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Abstract  

The objective of this quantitative study is; to investigate the attitudes of the heads of the sections in the 
General Directorates of Education in the Sultanate of Oman towards administrative accountability as well as 
to know the impact of gender, qualifications, experience and educational governate on the attitudes of the 
heads of the sections in the Directorates General of Education in the Sultanate of Oman towards 
administrative accountability and  arriving at procedures to activate the administrative accountability. In order 
to achieve the aims of the study, a questionnaire of (39) statements distributed in four axes: the concept of 
administrative accountability, objectives of administrative accountability were developed. After checking the 
validity and reliability of the study tool. It was applied on a sample consisting of 197 head of a section from 
six governorates in Oman. Muscat, Batinah North, Batinah South, Dhahira North, Sharqia and Dakhliya. 
After collecting the data was analyzed by calculating the arithmetic means, standard deviations, and 
frequencies. To verify the significant differences attributable to the study variables, a unilateral variance 
analysis, test(v), Shaivism test were done for the study axes. The study results showed that the attitudes of 
the heads of the sections towards administrative accountability were high. The study also found that the 
study sample estimates for the following axes (the concept of accountability, objectives of administrative 
accountability, administrative accountability standards were high. The study also revealed estimates of the 
study sample for the axis administrative accountability constraints average.  
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 الولخص 

إلدددل الكعدددت ادددن اخطاهددداج ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث  الكميدددث الدراسدددث  هددد   هدددد ح

للدربيددددث والدعلدددديم  دددد  سددددلسنث امدددداي ،ػددددق الماددددارلث اة ار ددددث  ولدػ يدددد   هدددددا  الدراسددددث خددددم 

(   دددددرت  قلادددددث الدددددل  ربعدددددث  ػددددداور     دددددقة المادددددارلث 93إاددددددا  اسددددددةا،ث  كق،دددددث  دددددن  

ة ار ددددددث   عق دددددداج الماددددددارلث اة ار ددددددث   هدددددددا  الماددددددارلث اة ار ددددددث   عددددددا ير الماددددددارلث ا

وبعددد الدد ددد  ددن صدددل   ات الدراسددث وزةاخ ددا  خددم خسةي  ددا الددل اينددث   ددد ث  كق،ددث  .اة ار ددث(

هدددد 4  ػا  ددددث  ادددد     ( رئدددديئ ورئياددددث  اددددم  ددددن سددددح  ػا  دددداج  دددد  الاددددلسنث731 ددددن  
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 ػا  دددددث   ػا  دددددث ادددددما  الةاةندددددث   ػا  دددددث ضندددددقش الةاةندددددث   ػا  دددددث ادددددما  العدددددر يث 

الداخليددددث   ػا  ددددث ال دددداهرت. و ددددن  هددددم الندددددائص الددددد  خقصددددلح إلي ددددا الدراسددددث4  ي اخطاهدددداج 

ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث للدربيدددث والدعلددديم  ددد  سدددلسنث امددداي ،ػدددق المادددارلث اة ار دددث 

  ا،ح االيث    المادقى العاة  

  اج الدربيث د ر  اخطاهاج ات ااة  الماارلث اة ار ث لماج   داغيث4 

 

                                                                                      

   :ومذهتال

ي  ددد  غيدددات  عدددك     ي ها دددا لامدددا ع  ي اجمطدمعدددالالن ددداة الدربدددقل  ا كق،دددا    مدددا   عدددك  بعدددد اة ارت  يددد    

المطدمعددداج خػدددرج وبددددرضاج   دددل الدددل ااخ ددد    مددداج  ةيدددرت  ددد  بندددار اتضيدددا  إ    غددد   ي 

الدددددل   نا يددددث  ، مد دددددا الدربق دددددث   ددددن هندددددا   ددددددر   ي  كددددقي للمادددددارلث  كا،د دددددا  ث د اوخدددد

الخاصدددث  ددد  سددديال الن ددداة الدربدددقل   المادددارلث  م  دددقة خدددرخة  بعمليدددث اةصددد ظ  غيدددر خعمددد  

اندددد خسةي  دددا بالعدددك  المناسدددا الدددل خخلدددي  المسسادددث  دددن  بعدددا  المػادددقبيث  وخدددد ع ا ،ػدددق 

 (. 7001لاسد ا ث والعم  و    قااد الطدارت وخكا س ال رج  المد،   ا

الماددددددارلث اة ار ددددددث  ، ددددددا ا  ددددددث خد ددددددمن اسدددددددطقاش  و  (Romzek,2000  اددددددر  رو   دددددد 

 خعندددد  لماددددارلث اة ار ددددث ا.  ائدددد  بد ددددق ل  ددددن الاددددلسث الماددددسولث اددددارلث العددددخ  اددددن  

 ػاسدددددةث المقظدددددت الدددددل  دددددا   دددددقة بد ائددددد   دددددن  امدددددا  وإادددددعار  بماددددددقى ات ار  وخ دددددد م 

 مددددا خػددددد ها   ات  الد ادددديراج لمددددا غدددددذ  و ددددا  نةمدددد   علدددد   لد ددددػيع  سدددد  هدددد ا المق ددددت

 . الدراسث

وضدددق   عدددا ير  ػدددددكم ل دددا اندددد خ يدددديم ات ار  وهددد  وسددديلث ل ددددة    دددد  االمادددارلث سدددةة وخ عدددد  

ل إلدددل اسددددعدا  العدددا لين إلدددل خػمددد   ادددسولياخ م ،ػدددق ،ددددائص  امدددال م  الادددلقذ   لددد  ت، دددا خدددس 

وهددد  وسددديلث لدػادددين المنددداؼ العددداة للمن مدددث  غيدددر خعمددد  الدددل خدددق ير بي دددث إ ار دددث خادددق ها 

 (.7002الس ث بين ضميل اتةرا   ن ربسار و ربوسين  الروابدت  والدو رل 

ي ولدػ يددد     دددقة المادددارلث طدددمن    دددل ةا اخ دددا وإ كا،اخ ددد ا  ددد  بدددد  ي خ دددةع المادددارلث  كق،دددا

ي  دددد  الن دددداة الدربددددقل.  ل خدسدددديئ الماددددارلث وضعل ددددا ان ددددراي  ندعددددراي اةددددر  وضدددد راي رئياددددا

وغددداج الن دداة  ا ددث  بػيددر خمددارد  دد   دد  وغددداج الن دداة  ات ددر الدد ل  دسلددا خعيددين   ددرا  

 (. 7002  ي ين و   ار  ا ر ن الل  مارسث الماارلث القاايث  الم دل  

وخددددرى الةاغسددددث  ي الماددددارلث  دددد  اة ارت  خ عددددد  غددددد العناصددددر الم مددددث الددددد  خادددددػ  الةػددددر  

و هدددم  ددددخ ي للدد دددد  دددن  عر دددث  ي يدددث ات ار ال علددد   وإل دددار ال دددقر الدددل المسساددداج الدددد  

 ةددددو  ي دددا خلددد   دددن وض دددث ، دددر الطم دددقر   المادددارلث خعددد ل  دددن  دددقت اة ارت وخعمددد  الدددل 

يددد   ادددسوليث ال دددر   دددن خددد   خعا ل دددا بعددد ا يث  دددل  ا دددث الػ دددائ   خدددق ير ظدددرو   ناسدددةث لد ع

 ووطع ا للمنا عث والاسدي اظ.           

 :هشكلت الذراست

ل دددد  دددر ، ددداة الدعلددديم بالادددلسنث بػل ددداج  درابسدددث و راغددد  اددددت   ول دددا ،عدددر الخد دددث الدعليميدددث 
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وخػادددين ،قايدددد   زدددم خػ يددد  الدقال،ددداج الدعليميدددث بدددين الكدددم والكيدددت  وا،د ددد  إلدددل خسةيددد  ، ددداة 

الدعلددديم اتساسددد  ب دددد  خسدددق ر الدعلددديم وخػادددين ،قايدددد  وخ دددل خكالي ددد   والػ دددق  الدددل 

 (. 7333والدقسل    خسةي    خ ر ر ولارت الدربيث   اائد خربقل  ةير

و ددد   سلدددل ال دددري الػدددال   ةة دددح الدددقلارت بر،دددا ص خسدددق ر ات ار المدرسددد   وبدددرا ص خ ييميددد  

ي للطدددق ت  ددد  العمددد . وهددد  الػل ددداج الرئيادددث ل عاليدددث الن ددداة الدربدددقل   لمخدلدددت الةدددرا ص خػ ي دددا

(. 7002العدددداة  خ ر ددددر ولارت الدربيددددث   و دددددى   ددددارت ات ار ال ددددر ل والمسسادددد   دددد  ال سددددا 

لكددددن هدددد   الةددددرا ص  لددددم خطددددد المن طيددددث القاطددددػث وال ا  ددددث الددددد  خ دددد  بالن دددداة الدربددددقل 

للعددددد ا يث  وا دعدددددا  الا،ػرا ددددداج  واتخسدددددار ةلالد دددددا  و الدخ يدددددت  ن دددددا  وخ دددددد م الدم  دددددث 

 يداي الدربقل.الراضعث.  ا،عكئ  ل  الل خػاين وخسق ر ات ار القظي   للعا لين بالم

 :أهذاف الذراست

اخطاهددداج ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث للدربيدددث والدعلددديم  ددد  سدددلسنث الدعدددر  إلدددل  -7

 اماي ،ػق الماارلث اة ار ث. 

الدعددددر  إلددددل اةضددددراراج الم درغددددث لد عيدددد  الماددددارلث اة ار ددددث  دددد  الميددددداي الدربددددقل  -7

 بالسنث اماي.

 :الإطبر النظزي والذراسبث السببمت

 :هفهىم الوسبءلت

ي  ددديمكن خعر دددت المادددارلث بد، دددا    ػاسدددةث ةدددر   دددن  ةدددرا  الع دددد  و الاخ دددال    اصدددس غا

للسدددر  ا،خدددر  و لددد  بعددددي ،ددددائص  و  خرضددداج  لددد  الع دددد والدددد  خدددم الاخ دددال الدددل ادددروة ا 

 (.7007 ن غير النق   والدق يح و عا ير الطق ت     خيمر وآخروي 

( بد، دددددا وسددددديلث 7002(  عر د دددددا  مدددددا ور ج  ددددد   الراسدددددة  Hammoned,1989  دددددا ها ق،دددددد  

خمكدددن ات دددرا  والمن مدددماج  دددن خػمددد    اسوليدددمث   ائ دددم بػيدددر  دددس ل  لددد  إلدددل اةم نددداي  دددن 

  دعا    ع م بدي ات قر خطمرل لل المع العماة و   اتهدا  المرسق مث.

 ػاسدددددددةث (  ي   المادددددددسوليث خد دددددددمن 7007 مدددددددا ور   السق ددددددد    urwicو دددددددرى إ رو ددددددد  

 اتاخاج ان خن ي  القاضةاج الد   ل يح الل ااخ  م  . 

وخدددرى الةاغسدددث  دددن خددد   الدعر  ددداج الاددداب ث  ي    دددقة المادددارلث4 هددد  إضدددراراج  ددددم خ عيل دددا 

للق ددددق  الددددل  دددددى  خػ دددد  اتهدددددا  المقطددددقاث و دددد    دددداة وواضةدددداج العمدددد  المق لددددث 

 للمقظت. 

   :أهذاف الوسبءلت

، اة الماارلث اة ار ث  رخة  بقضق   هدا   را  خػ ي  دا وهد  الدد  (  ي 7009   اار  بق  ر   

المعلق دداج  إ،ددداشخػددد  ةر  ددث العمدد   وخدددلخ  اتهدددا  الرئياددث لن دداة الماددارلث اة ار ددث  دد  

وخ ددد م ا لمدخدد ل ال ددراراج  دد  المسسادداج اة ار ددثن و لدد  لمعدداو،د م  دد    ار   ددا  م اتساسدديث 

   وال رايث.

ل ددماي غاددن الاسدددخداة و نددل اسدددم   وسدديلث للر ابددث والدددػكم  الدددال 4    الماددارلثا هدددو ددن 
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لدمدى العا ليدمن  وإ طدا  اسددعدا   ادة خػادين ات ار ، والالدد اة باخةدا  ال دقا،ين وات، مدث الادلسث 

   للةػر وخطنا اتامما  الد   ن اد، ما  ي خس ل لدل  ات،قا   ن اتخسار.

 عليهب الوسبءلت:الوببدئ التي تمىم 

 وإ را  دموالدد   طدا  ي  ددم اةد   العدا لين الي دا (  طمقاث  دن المةدا   7002 الػارز     ر

  الدسةيد  المةاادر للطد ار  والعدالدث وات، مدثالالد اة ب ا  ن ه   المةا  4 وطقظ ال قاادد  ليا  

و طددا  ي    ددم  ي  دد  خسةيدد  الطدد ار ليد ةلقهددا بدد  خدد  ر   ساب ددث الع قبددث لنددق  المخال ددث بػيددر 

الددرش    خسةيد  الع قبدث بػيدر   والع قبث لا خرخة  بالعخ  المخالت ولكن خرخة  بنق  المخال ث

  ػد ت. دناسا  ل ،مق  المخال ث وو   آلياج واسدراخيطياجخ

   :شزوط الوسبءلت

إ ا  ا،ددددح الماددددارلث طددددرور ث للمسسادددداج وخنةددددل هدددد   ال ددددرورت  ددددن   ماخ ددددا و  وارهددددا  

خدعلددد   وضدددق  وزدددائ   نعدددقرت وواطدددػث ن دددا4   نددداذ ادددروة خطعددد   دددن المادددارلث  اج  عاليدددث 

ال،اخ ددددددا  سدددددددراخيطيد ا  وخسس ددددددا  و قا  و هدددددددا  ا  و لادددددد ث امدددددد  المسساددددددثبرسددددددالث و

خددددق ر  ي دددا خاصددديث خ دددق   وضدددق  هيكليدددثو  خدددد   للمعلق ددداجو ددد ل   و،  اخ دددا. وإ را اخ دددا 

ضميدددل الماددددق اج ات ،دددل لمادددارلث و دابعدددث الماددددق اج اتالدددل   وخدددق ر  ، مدددث خػدددد  آليددداج 

 .(7002  العمرل  و اكا  الع  ث بين ه   المادق اج

   :هعىلبث تطبيك الوسبءلت

الاضدماايددث الددل  طمقاددث  ددن المعق دداج  (7070 الػاددن   ددد  :س ا يددثالضدماايددث والامعق دداج ال

ادددة الم دددرت الددل خمييددر ال كددر اة ارل  وادددة الاادددرا  بدددي اة ارت   نددث والددم  والس ا يددث  ن ددا

ي وضدق  الدقلاراج الاضدماايدث  دخ   ل   صقل  و ةا ئ  وخ نياخد  الدد  خدس ل إلدل اديق    و   دا

 اا    وطعت الددر ا.المػاقبيث    ام  اة ارت  وا،دعار ال 

 ن ددد  ن واددددة  دددنػ م  اة ار دددينسددديا ت المر   دددث العدددد دت الددد ل  طعددد   ي  4المعق ددداج اة ار دددث

لل دد غياج  وطددعت الػما ددث الممنقغددث للاددخاج والقغددداج اة ار ددث  و سددرت الدميددراج  دد  

وطدعت الدخسدي  العدا   الد ل   صعقبث خ عيد  الر ابدث واةادرا  اة ارلال قا،ين والدعليماج  و

وهدد ا  ددس ل إلددل ادددة خػد ددد ات وار بد ددث  وبالدددال    ددعت الاسدددخداة ات سدد  للسا دداج الدن يميددث 

 خػدددددذ الال واضيددددث والدددددداخ   دددد  الم دددداة والقاضةدددداج   مددددا  طعدددد  امليددددث الماددددارلث  عقاددددث

 .(7007اابد ن  

ا   ور  ةير  د  إ طدا  الكسيدر والعد دد  دن ي لل، مث واة ارت والايال الاضدماوخرى الةاغسث       

 عق اج الماارلث اة ار ث  إلا  ي  ةد  الر ابث  د  عك  اائ ا خطا   االيد ا ، را ل دعت  د   ي يدث 

ظ دح بعدك   عدا  سداهمح  د    مارسث الر ابدث والدد  هد   دن  هدم وظدائت اة ارت والدد   دا إي و 

ةم  الل اة ارل  ي   درذ بدي اة ارت الم ل   صدقل  خ عي  إضراراج الماارلث اة ار ث   ن هنا  ن

 و ةا ئ   و ن ل    اراخ  و  ا اخ  العخ يث لا  دػ    ل  إلا  ن خ   الدراسث والخةرت.  

 الذراسبث السببمت

  ددداة  دددد ر المدرسدددث  ددد  سدددلسنث امددداي  ددد  خسدددق ر  ( إلدددل 7001هدددد ح  راسدددث  المدددا رل 

 طددددالاج وهدددد 4  طددددا  اددددسوي   ربددددل ددددن خدددد   اسدددددةا،ث  قلاددددث الددددل . طددددقر المػاسددددةيث
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العدددا لين  وادددسوي السددد ش  و طدددا  خسدددق ر المن ددداش  و طدددا  العدددسوي الماليدددث و طدددا  الةي دددث  

( 992 دعل ددث بم دداة  ددد ر المدرسددث  دد  طددقر المػاسددةيث غيددر خددم خسةي  ددا الددل اينددث بلمددح  

إلدددل النددددائص الداليدددث4  ي خ دددد راج   دددرا   وخقصدددلح الدراسدددث دددد ر و دددد رت و دددقض ين إ ار دددين. 

ايندددث الدراسدددث  دددن  دددد ر ن و دددقض ين إ ار دددين للمطدددالاج اتربعدددث ة كا،يدددث خسةيددد    ددداة  دددد ر 

 .المدرسث    سلسنث اماي    طقر المػاسةيث

 رضدددد  الماددددارلث وال االيدددث اة ار ددددث (  راسددددث ب دددد  الدعددددر  إلدددل 7070 ضدددرج  الػادددن  

مدددا لددددى  دددد رل المددددارد الػكق يدددث السا،ق دددث و دددد راخ ا  ددد   ػا  ددداج الدربق دددث والع  دددث بين 

ولدػ يدددد  هددددد   ال دددد ث المربيددددث  ددددن وض ددددث ، ددددر العددددا لين  دددد   ددددد ر اج الدربيددددث والدعلدددديم.

(  قظ دددا. و ظ دددرج ،ددددائص 239خدددم خسةي  دددا الدددل   ثاسددددةا،الدراسدددث   ا دددح الةاغسدددث بد دددميم 

ضدددث المادددارلث اة ار دددث الدربق دددث لددددى  دددد رل الدراسدددث4  ي خ دددد راج   دددرا  ايندددث الدراسدددث لدر

و دددد راج المددددارد الػكق يدددث السا،ق دددث ضدددارج  رخ عدددث بعدددك  اددداة  و ي خ دددد راج   دددرا  ايندددث 

الدراسددددث لدرضددددث ال االيددددث اة ار ددددث الدربق ددددث لدددددى  ددددد رل و ددددد راج المدددددارد الػكق يددددث 

 .السا،ق ث ضارج  دقسسث بعك  ااة

 4الذراسـبث الأجنبيت

  دددددى اسدددددخداة  عددددر   المدددددارد  بددددءضرار  راسددددث بعنددددقاي ( ,7003Lawanda لاو،دددددا  ا ددددح 

غيدددر هدددد ح هددد   الدراسدددث الدددل الدعدددر    ر كيدددث ات ااتلةا دددللمادددارلث اة ار دددث  ددد  ولا دددث 

و ددددى  ات ر كيدددث ااتلةا دددالدددل  ددددى اسددددخداة  عدددر   المعلمدددين للمادددارلث اة ار دددث  ددد  ولا دددث 

 ساب د دددا للنمدددق ش ال يددددرال  لد يددديم  عدددر   المعلمدددين  غيدددر خناولدددح الدراسدددث ايندددث  كق،دددث 

وخرضددددح الدراسددددث بمطمقاددددث  ددددن الدقصددددياج والددددد   دددداي  ددددن   (  ددددد ر  درسددددث270 ددددن  

 هم ددددا طدددددرورت  مارسدددددث  عدددددر ين المدرسدددددين لمةدددددا   المادددددارلث اة ار دددددث  ددددد  المدرسدددددث  

 غق   دى  مارسث  ةا   الماارلث اة ار ث.  وطرورت ال ياة بدبػاذ  اد ةليث 

  :الذراست هنهج

  وضمل الةيا،اج  ن خ   اادمدج الدراسث الل المن ص القص   الدػليل   لدػ ي   هدا  الدراسث

  الاسدةا،ث.

 عينت الذراست

 ا ح الةاغسث باخديار اينث الدراسث بسر  ث ةة يث اعقائيث غير خم اخديار سح  ػا  اج  ن 

المطدمل اتصل  واملح المػا  اج الداليث4  ػا  ث  ا    و ػا  ث الةاةنث اما   و ػا  ث 

الةاةنث ضنقش  و ػا  ث العر يث اما   و ػا  ث الداخليث  و ػا  ث ال اهرت  غير بلغ غطم 

( رئيئ ورئياث  ام  وخم اخديار اينث الدراسث    ه   المػا  اج الاح 702اينث الدراسث  

  .  د ثبسر  ث 

خقل ل   را  اينث الدراسث  ن ربسار ات ااة غاا المػا  ث الدعليميث والنق  ( 7 ضدو  

 الاضدماا 

 النسبت الوئىيت العذد الكلي الإنبث الذكىر الوحبفظت م
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 %19.2 40 2 38  ا   1

 %17.3 36 2 34 الةاةنث اما  2

 %17.3 36 2 34 العر يث اما  3

 %17.3 36 2 34 الداخليث 4

 %15.4 32 2 30 ال اهرت 5

 %13.5 28 3 25 الةاةنث ضنقش 6

 %100 208 13 195 المطمق 

 أداة الذراست

ة   الل ات ش الدربقل والدراساج الااب ث الةيا،اج الد  خم ضمع ا وبعد الا بنار الل ةةيعث 

وضدج الةاغسث  ي ات ات    اج ال لث بالماارلث اة ار ث  والل المن ص المدةل    ه   الدراسث

 .و     ياد ليكرج الخماس وصمم     دات سر   ئمث لدػ ي   هدا  الدراسث ه   الاسدةياي 

    ما  ل 4 ػاور (2   رت  قلاث الل  (93 خكق،ح الاسدةا،ث  ن 

  (   رت.77 دكقي  ن    المػقر اتو 4    قة الماارلث اة ار ث

  (   راج.70اة ار ث و دكقي  ن   المػقر السا، 4  هدا  الماارلث

  (   رت.77المػقر السالر4  عا ير الماارلث اة ار ث و دكقي  ن  

  (   راج.70ار ث و دكقي  ن  المػقر الرابل4  عق اج الماارلث اة 

 حببث الأداة

رو،ةددداؼ  ل دددا( ل يددداد ،ددددائص  لػاددداش زةددداج   ات الدراسدددث خدددم اسددددخداة  عا ددد  الاخادددال الدددداخل   

 (.7اج ات ات لمػاور ات ات وات ات  ك   ما هق  قطع    الطدو   زة

  خاال الداخل  لمػاور ات ات وات ات  ك ل   ل ا(  عا  ج (7  ضدو 

الاتسبق  عذد الفمزاث هحبور الذراست م

 الذاخلي

 0.85 12    قة الماارلث اة ار ث 1

 0.88 10  هدا  الماارلث اة ار ث 2

 0.78 7 الماارلث اة ار ث عا ير  3

 0.80 10  عق اج الماارلث اة ار ث 4

 0..3 39 هعبهل الاتسبق الكلي                 
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و الدددل  (0,78 ( خ ددداوج  عا ددد  زةددداج المػددداور  دددن   ددد   يمدددث وهددد  7 د دددع  دددن الطددددو   

 يمدددث االيددددث  وهددد  (0.29 بينمدددا بلدددغ  عا ددد  السةددداج اةضمدددال  للدراسدددث  (0,88  يمدددث وهددد  

 وه ا  س د ص غيث الاسدةا،ث لطمل الةيا،اج الد  صممح تضل ا. ات.خد  الل زةاج ات 

 

 نتبئج الذراست:

 ددددا اخطاهدددداج ربسدددار ات ادددداة بالمددددد ر اج العا ددددث و، ددد    النتااابئج الوتعلماااات ببلساااا ا  الأو :

   ؟ للدربيث والدعليم    سلسنث اماي ،ػق الماارلث اة ار ث

المدقسدددددساج الػادددددابيث والا،ػرا دددداج المعيار دددددث  واتهميدددددث النادددددةيث  الرخةدددددث(  شاخددددم اسددددددخر

لدػد ددددد اخطددددا  اتربعددددث  الدراسددددث لكدددد   ػددددقر  ددددن  ػدددداور الدراسددددث  لد ددددد راج   ددددرا  اينددددث

ربسدددددار ات اددددداة بالمدددددد ر اج العا دددددث للدربيدددددث والدعلددددديم  ددددد  سدددددلسنث امددددداي ،ػدددددق المادددددارلث 

   ددددرا  اينددددث الدراسددددث للمػدددداور اتربعددددث للدراسددددث( خ ددددد راج  9  اة ار ددددث. و ةددددين الطدددددو 

لدػد دددد اخطاهددداج ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث للدربيدددث والدعلددديم  ددد  سدددلسنث امددداي ،ػدددق 

ي و    يمث المدقس  الػااب  لك   ػقر.  الماارلث اة ار ث   رخةث خنالليا

 اخطاهاج ربسار ات ااة بالمد ر اج العا ث  عينث لمػاورالخ د راج   را   طم   (9ضدو   

 للدربيث والدعليم ،ػق الماارلث اة ار ث

الوتىسط  الوحبور                                          الزتبت الزلن

 الحسببي

 الانحزاف

 الوعيبري

 الاتجبه

 االيث 0.30 3.77 هعىلبث الوسبءلت الإداريت 7 2

 وس  0.37 3.59 أهذاف الوسبءلت الإداريت          7 7

 وس  7.07 3.56 هفهىم الوسبءلت الإداريت           9 7

 وس  7.00 3.11 هعبييز الوسبءلت الإداريت               2 9

 وسط ...3 3..0 هعذ  الوحبور الأربع        

 

خطاهددددداج ااتربعدددددث المدعل دددددث ب(  ي المدقسدددددساج الػادددددابيث للمػددددداور 9 د دددددع  دددددن الطددددددو   

ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث للدربيدددث والدعلددديم  ددد  سدددلسنث امددداي ،ػدددق المادددارلث اة ار دددث 

بددددين   ادددداة ضددددارج(  وهدددد ا  عندددد   ي اخطاهدددداج ربسددددار ات9.11 -9.77 ددددد خراوغددددح بددددين  

رلث  عق دددداج الماددددا ػددددقر4  بدرضددددث االيددددثو  دددد  المرخةددددث اتولددددلوضددددار  المدقسددددسث والعاليددددث.

 هدددددا    ػددددقر  (  خدددد 0.30  ( وبددددا،ػرا   عيددددارل9.11    دددددربمدقسدددد  غادددداب  اة ار ددددث 

 عددددا ير الماددددارلث   وغدددد   خةددددرا  ػددددقر اة ار ددددث   ددددقة الماددددارلث   زددددم الماددددارلث اة ار ددددث

 وس .درضث ب  ا،ح المػاور الس ذ. اة ار ث



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. V, Issue 15, December 2019 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 1599 

 

 4هفهىم الوسبءلت الإداريت 4لوحىر الأو ا

هدددد ا المػددددقر خددددم اسدددددخراش المدقسددددساج الػاددددابيث والا،ػرا دددداج  لمعر ددددث اخطاهدددداج   ددددراج

   دددددقة المادددددارلث اتو     المعيار دددددث واتهميدددددث النادددددةيث الرخةث( لل  دددددراج المكق،دددددث للمػدددددقر

ي و ددد   يمدددث المدقسددد  الػاددداب . اة ار دددث    دددن وض دددث ، دددر   دددرا  ايندددث الدراسدددث  رخةدددث خنالليدددا

   ا،خ 4  ما هق  قطع    الطدو 

 خ د راج   را  اينث الدراسث للمػقر اتو      قة الماارلث اة ار ث    (2ضدو   

(  ي خ دددد راج اسددددطابث   دددرا  ايندددث الدراسدددث ل  دددراج المػدددقر اتو      دددقة 2   ةدددين الطددددو 

 بددددين  دقسددددساخ ا الػاددددابيث خراوغددددح  ا،ددددح بددددين االيددددث ووسدددد   غددددين الماددددارلث اة ار ددددث 

ب يدددث ضدددارج   بينمدددا االيدددث  ددد  المػدددقر   دددراجئ خمددد و  ضدددارج  رضدددث  (. غيدددر9.79-2.02 

رلن 

 ةلفمزا

   

 بتالزت

الوتىسط  الفمزاث

 الحسببي

الانحزاف 

 الوعيبري

درجت 

 الاتجبه

 االيث 0.9 4.04 خ س ل الماارلث اة ار ث إلل ا، ةاة العا لين    المسساث. 1 11

 اة ار ث   سر  نس يث خكقي ال راراج    ظ  الماارلث  2 8

 االيث 0.97 3.69 ووا عيث.

مػاسةث الرئيئ للمربوسين    بخ قة الماارلث اة ار ث  3 12

 االيث 0.99 3.64  ادقى ات ار.

 االيث 1.02 3.63 خ ععر الماارلث اة ار ث العا لين بدهميث  امال م. 4 10

 و   اخخا  ال راراج   الماارلث اة ار ث المد ر  ااادخ   5 7

 . ساليا الميث

 االيث 0.92 3.61

 وس  1.01 3.59 خ ق ر الماارلث اة ار ث الق ح  والط د  والما . 6 3

خ قظت الماارلث اة ار ث    خػد د   وار العا لين     7 1

 وس  0.95 3.57 المسساث.

 وس  1.00 3.53 خ ادخدة الماارلث اة ار ث    غ  المعك ج اة ار ث. 8 2

 وس  1.05 3.53 خ س ل الماارلث اة ار ث إلل الدسق ر المادمر    اة ارت. 9 6

 وس  1.01 3.5 خ عد الماارلث اة ار ث وسيلمث لد ييم   ار العا لين. 10 4

  دقسسث 1.15 3.21 خ  ل  الماارلث اة ار ث  ن ال مقةاج الن ايث لدى العا لين. 11 9

اة ار ث الل إ طا  ضق  ن الس ث بين المد ر  خعم  الماارلث  12 5

 والعا لين.

  دقسسث 1.12 3.13

 وسط 3.33 3.56 للوحىر الكليالوعذ       
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 ػدددقر كا دددث اةددداراج المدقسددد  الػاددداب  ل وهكددد ا بلدددغ  عدددد درضدددث وسددد . ب مػدددقر  دددراج ال

 .وس د د ر ب(  ل 9.02   قة الماارلث اة ار ث  

  بالمرخةث اتولل  وبد د ر ا، ةاة العا لين    المسساث خ س ل الماارلث اة ار ث إللاةارت4  ضارج

خعم  الماارلث اة ار ث الل (.  يما غلح  خيراي اةارت4 0.3( وا،ػرا   2.02اال   بمدقس   

( 9.79 ( وبد د ر وس   بمدقس  غااب  77بالمرخةث   إ طا  ضق  ن الس ث بين المد ر والعا لين

 (.  0.3وا،ػرا   

 أهذاف الوسبءلت الإداريت الوحىر الخبني:

المدقسساج الػاابيث والا،ػرا اج المعيار ث واتهميث الناةيث  الرخةث(  ا،خ  (0 قطع الطدو   

ل  راج المػقر السا، 4   هدا  الماارلث اة ار ث   ن وض ث ، ر   را  اينث الدراسث  رخةث 

ي خةعا للمدقس  الػااب .  خنالليا

 عينث للمػقر السا،    هدا  الماارلث اة ار ث الخ د راج   را   (0  ضدو 

 رلن

 الفمزة 
 الفمزاث الزتبت

الوتىسط 

 الحسببي

ف االانحز

 الوعيبري

درجت 

 الاتجبه

14 
1 

خنةس   هدا  الماارلث اة ار ث  ن الن اة اتساس  

 االيث 0.93 3.81 للدولث.

العا لين  خكدعت الماارلث اة ار ث  قاةن ال عت 2 20   

 االيث 0.87 3.79 وا ض ا.

 االيث 1.01 3.76 خعم  الماارلث اة ار ث الل طة  ات ار. 3 16

خ ػ   الماارلث اة ار ث  ةد  خكا س ال رج بين ضميل  4 17

 العا لين.

 االيث 1.03 3.67

خعم  الماارلث اة ار ث الل  ػا مث العا لين  والدػ ي   5 21

  ع م.

 االيث 0.89 3.66

  دقسسث 1.02 3.59 خ د  الماارلث اة ار ث إلل خسق ر   ار العا لين. 6 15

خ ق ر الماارلث اة ار ث ان ر المنا اث بين ضميل  7 19

 العا لين.

  دقسسث 1.01 3.54

  دقسسث 1.06 3.45 خ   د الماارلث اة ار ث  ن  رج إبدا  العا لين. 8 18

الماارلث اة ار ث العخ  المناسا    المكاي   لخ 9 22

 المناسا.

  دقسسث 1.11 3.37

  دقسسث 1.06 3.28 خدام  هدا  الماارلث اة ار ث بالقطقظ لدى العا لين. 10 13

  دقسسث 3..0 3.59 للوحىر الكليالوعذ           
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المػدددقر السددددا،   (  ي خ دددد راج اسددددطابث   دددرا  ايندددث الدراسدددث الدددل   دددراج0   ةدددين الطددددو  

المدقسدددددساج  خراوغدددددح   إ   وااليدددددث وسددددد  ينضدددددارج بددددد  دددددد   هددددددا  المادددددارلث اة ار دددددث 

وسددد  غدددين بلدددغ درضدددث المػدددقر براج اةددداضميدددل  عدددد  ي  ددداو .(9.27 -9.72  بدددين الػادددابيث

 .(9.03المدقس  الػااب   

 ولاي بدرضدددث   خنةسددد   هددددا  المادددارلث اة ار دددث  دددن الن ددداة اتساسددد  للدولدددثضدددارج اةدددارت4  

(.  يمدددا غلدددح  خيدددراي العةدددارت 39( وا،ػدددرا   عيدددارل  9827مدقسددد  غاددداب   ددددر   االيدددث  ب

درضدددددث وسددددد   ب  خدادددددم  هددددددا  المادددددارلث اة ار دددددث بالقطدددددقظ لددددددى العدددددا لين" (79 ر دددددم 

 (.7.02وا،ػرا   (  9.72  بمدقس  غااب  بلغ

 الوحىر الخبلج: هعبييز الوسبءلت الإداريت

 الرخةث( ل  راج  هميث الناةيث( المدقسساج الػاابيث والا،ػرا اج المعيار ث وات2   قطع الطدو 

ي و      را  اينثالمػقر السالر   عا ير الماارلث اة ار ث   ن وض ث ، ر  الدراسث  رخةث خنالليا

  يمث المدقس  الػااب .

 المػقر السالر   عا ير الماارلث اة ار ث    خ د راج   را  اينث الدراسث  (2  ضدو 

 رةعببال
 الفمزاث بتالزت

الوتىسط 

 الحسببي

الانحزاف 

 الوعيبري

درجت 

 الاتجبه

 وس  1.09 3.44 خعدمد الماارلث اة ار ث  عا ير   ننث. 1 23

خ س د الماارلث اة ار ث الل  عر ث المقظت  2 28

 بػ ق    وواضةاخ .

  دقسسث 1.06 3.38

خدم الماارلث اة ار ث    المد ر ث و    علق اج  3 26

  قزقل ب ا.

  دقسسث 1.00 3.18

  دقسسث 1.06 3.13 خ راا  الماارلث اة ار ث  عا ير الدقصيت القظي  . 4 27

خدام إضراراج الماارلث اة ار ث بالقطقظ لدى  5 24

 العا لين.

  دقسسث 0.96 3.08

بماارلث المقظت بعد الخسد خ قة اة ارت العليا  6 29

  ةاارت.

  دقسسث 1.07 2.87

  دقسسث 1.12 2.65   عارذ العا لقي    خػد د  عا ير الماارلث اة ار ث. 7 25

 
 

 وسط .3.3 3.11 للوحىر الكليالوعذ        

(  ي خ ددددد راج اسدددددطابث   ددددرا  اينددددث الدراسددددث الددددل   ددددراج المػددددقر السالددددر 2   ةددددين الطدددددو 

- 7.20  بدددين المدقسدددساج  دددد خراوغدددح ا،دددح بدرضدددث وسددد      عدددا ير المادددارلث اة ار دددث  

  وبلدددددغ  عدددددد  المدقسددددد  درضدددددث وسددددد بضميدددددل   دددددراج المػدددددقر  ا،دددددح  عدددددد  ( و ي 9.22

خعدمددددد ضددددارج  ولاي اةددددارت4   (.7.00( بددددا،ػرا   9.77الػادددداب  لكا ددددث اةدددداراج المػددددقر  
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( وا،ػدددددرا  3.44  بدرضدددددث وسددددد   بمدقسددددد  غاددددداب   المادددددارلث اة ار دددددث  عدددددا ير   نندددددث

  عدددارذ العدددا لقي  ددد  خػد دددد  عدددا ير المادددارلث . وغلدددح  خةدددراي  ددد  المػدددقر اةدددارت4  (1.09 

 (.1.12وا،ػرا   ( 2.65  بدرضث وس   بمدقس  غااب   اة ار ث

 الوسبءلت الإداريتالوحىر الزابع: هعىلبث 

لمعر ددددث اخطاهدددداج   ددددراج هدددد ا المػددددقر خددددم اسدددددخراش المدقسددددساج الػاددددابيث والا،ػرا دددداج 

الدراسدددددث الدددددل   ددددراج  ػدددددقر  عق ددددداج المادددددارلث اة ار دددددث     دددددرا  ايندددددثار ،رالمعيار ددددث 

 هميددددث الناددددةيثالمدقسددددساج الػاددددابيث  والا،ػرا دددداج المعيار ددددث  وات ا،خدددد 4 و قطددددع الطدددددو 

 لمػقر الرابل ا الرخةث( ل  راج 

  المػقر الرابل   عق اج الماارلث اة ار ث   اينث الدراسث  خ د راج   را  (1  ضدو 

رلن 

 الفمزة

الوتىسط  الفمزاث الزتبت

 الحسببي

الانحزاف 

 الوعيبري

 الاتجبه

د د م بطعت الدخسي  بين القغداج اة ار ث  اج الع  ث  1 37

 ث   الخد

 االيث 0.88 9.32

 االيث 0.88 3.91  سرت اتاةار المق لث للعا لين    المسسااج الدربق ث   2 34

 االيث 0.93 3.9  لث وضق  ز ا ث الماارلث اة ار ث بين العا لين. 3 36

 مارسث الماارلث اة ار ث باةا    لرئيئ ا اج لث ص غي 4 33

 المر   ث.

 االيث 0.93 3.82

 مارسث  اند المػاقبيثوزر الاادةاراج الاضدماايث خس 5 35

 الماارلث اة ار ث.

 االيث 0.98 3.81

اادةار  ي ال راراج المدخ ت غير بالماارلث اة ار ث  طعت 6 38

 ،ا  ت.

 االيث 0.96 3.76

 االيث 1.04 3.76  لث وطقظ   وار العا لين و  ا  م. 7 30

لدى الربسار لمدابعث ا،خ ا   ادقى ال درت الدن يميث  8 31

 ضقا،ا العم 

 االيث 1.00 3.65

 وس  1.00 3.58  سرت الدمييراج    ال قا،ين والدعليماج. 9 32

خ ل  الماارلث اة ار ث الععقر بات ن القظي   لدى  10 39

 العا لين.

 وس  1.01 3.44

 عبليت ...3 3.77 للوحىر الكليالوعذ                             

(  ي  دقسددددساج اسدددددطابث   ددددرا  اينددددث الدراسددددث الددددل ال  ددددراج المدعل ددددث 1  الطدددددو   قطددددع

 خراوغدددددح ضدددددارج بدرضدددددث االيدددددث  إ    بدددددالمػقر الرابدددددل   عق ددددداج المادددددارلث اة ار دددددث   دددددد
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(   ددددددراج بدرضددددددث االيددددددث  2غددددددين ضددددددارج    (9.32 - 9.22  بددددددين المدقسددددددساج الػاددددددابيث

 اجالمدقسددددس ن غددددين بلددددغ  عددددد اددددال  و دددداي الد ددددد ر الكلدددد  للمػددددقر و  رخدددداي بدضددددث وسدددد .

 (.9.11  ثالػاابي

  طدددعت الدخسدددي  بدددين القغدددداج اة ار دددث  اج الع  دددث بد دددد م الخد دددثضدددارج  ولاي اةدددارت4  

وغلدددددح  خةدددددراي  ددددد  المػدددددقر (. 0.88ا،ػدددددرا   ( 9.32بمدقسددددد  غاددددداب   االيدددددث  بدرضدددددث

  بدرضدددث وسددد      العدددعقر بدددات ن الدددقظي   لددددى العدددا لينخ لددد  المادددارلث اة ار دددث اةدددارت4  

 .(1.01ا،ػرا   و( 3.44بمدقس  غااب   

اةضددددراراج الم درغددددث لد عيدددد  الماددددارلث اة ار ددددث  دددد  الميددددداي هااااب : جااااىاة الساااا ا  الخاااابني

 ؟الدربقل بالسنث اماي

اسدنا اي   ،دائص الدراسث الميدا،يث وخ ايرها    طقر  ا سعح إلي  الدراسث  ن  هدا  بعد ار 

     خ دة الةاغسث بعل الدقصياج  ػاا  س لث الدراسثوب .إلل  ػدقى اةةار الن رل للدراسث

خػلي      ن ات ش الدربقل  والطا،ا الميدا،        هدلطقر  ا خقصلح إلي  الدراسث  ن ،دائص

 .للدراسث

الماارلث اة ار ث    الميداي   غق   ي يث خ عي إضاش   را  اينث الدراسث الل الاسا  الم دقظ   د 

 خيث4الدقصياج ا، صياغث خم الدقص  إلل . و ن خ   خقغيد اةضاباج الدربقل

الدقصدددديت الددددقظي   لمطمقاددددث القظددددائت خ و ددددد العددددا لين  دددد  الددددقلارت والمددددد ر اج ب .  

ي  ي ددددا الم دددداة واتامددددا  ليدددددمكن  ددددن خ لدددد  المقظددددت  عر ددددث   دددد   دددد   اددددم  قطددددػا

 الالق ياج الد  خعرط  للماارلث اة ار ث.

ي غ ددددقل وواضةدددداج  . ش ا للدعلدددديم  قطددددػا طددددرورت  ي خ ددددل ولارت الدربيددددث والدعلدددديم  ا،ق،ددددا

 العا لين    الن اة الدربقل.

ئع الدن يميددددث و ددددقا،ين العمدددد  بمددددا  دقا دددد   ددددل الن دددداة الدربددددقل إاددددا ت صددددياغث اللددددقا . ج

 لد مين ا    ، اة الماارلث اة ار ث.

طددددددرورت  ي خ ددددددل ولارت الدربيددددددث والدعلدددددديم  عددددددا ير للماددددددارلث اة ار ددددددث واطددددددػث  . ذ

 و ػد ت بػير خػ    االيد ا    الن اة الدربقل.

و  درغددداخ م  ددد  وطدددل  سدددئ  بدددئرائ مل دددا ت  عدددار ث العدددا لين  ددد  الميدددداي واتخددد   . ش

 و عا ير الماارلث اة ار ث  ما ل  اتزر    ل ا ت  ا عيد م للعم  وضق ت ات ار.

طدددرورت اهدمددداة الدددقلارت بدعميددد  ، ددداة المادددارلث اة ار دددث لطميدددل العدددا لين  ددد  الن ددداة  . ظ

 الدربقل  ن خ   الةرا ص الددر ةيث الل  ا ث المادق اج وخقطيع  بعا  خسةي  .

 ت:الخبتو

اخطاهددداج ربسدددار ات اددداة بالمدددد ر اج العا دددث للدربيدددث والدعلددديم هددد   الدراسدددث الكميدددث   ،ا عدددح

اةضدددراراج الم درغدددث لد عيددد  المادددارلث اة ار دددث و ددد  سدددلسنث امددداي ،ػدددق المادددارلث اة ار دددث. 

 ن،ػدددق المادددارلث اة ار دددثاخطاهددداج ربسدددار ات اددداة    يَّ  للدددح النددددائص  ددد  الميدددداي الدربدددقل.

ضدددارج بدددين المدقسدددسث والعاليدددث. وضدددار  ددد  المرخةدددث اتولدددل وبدرضدددث االيدددث  ػدددقر4  عق ددداج 

    .بدرضث وس  المػاور الس ذ.  يما غلح  ب يث الماارلث اة ار ث
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 الوزاجع:لبئوت 

 لماارلث ا الػكق   لم  قة  دى إ راذ  د رل المدارد  .  7009 بق  ر    ساضدت غالا .
 ضادير غير رسالث  ا .  المدميراج    اتر يبق ث و هدا  ا وا  ث  ل  بةعل الدر

 اتر ي. ضا عث  سخث    (. نعقرت

     ولارت الدربيث والدعليم ر  ،مق ش للماارلث الدربق ث    بنا . 7002الػارز   اةدالله صالع .
  سخث  اتر ي.ضا عث  (.ير  نعقرتغرسالث  اضادير  .   المملكث العربيث الاعق  ث

 د رل ى  لد والع  ث بين ما وال االيث اة ار ث الدربق ث    رضث الماارلث  .7070.الػان     محمد
العا لين  ، ر  ػا  اج ال  ث المربيث  ن وض ث  المدارد الػكق يث السا،ق ث و د راخ ا   

الدراساج العليا         ليث (رسالث  اضادير غير  نعقرت .      د ر اج الدربيث والدعليم

    ،ابلئ    لاسين. ضا عث النطاظ القةنيث

  الدربقل بالسنث اماي،مق ش  اارلث ات ار    الن اة  خسق ر   . 7002 الراسة   لهرت ،اصر.

 .اتر ،يثالطا عث  (.رسالث   دقرات غير  نعقرت .

الماارلث العا ث    طقر المدميراج الد   ع دها غ   . 7002 الروابدت  والدو رل   غمد اق ت.
 طلث  بػاذ   الر ابث المر   ث    اتر يالعا ث4  راسث  يدا،يث  ن  ض  ت اة ارت 

  109-4177 7  العد  70المطلد الير قذ  ا عثض .الير قذ

اتر ي4   مايالطةي ث ا . 7ة . الدعليميث   اهيم وآ ال اة ارت .7007السق    ها،  اةد الرغمن .

  ار وائ  للسةااث .

   لاسين4  ار العرول للنعر.  .7  ةاة ارت المدرسيث الػد سث. 7007 اابد ن  محمد اةد ال ا ر .

والدعليم باتر ي 4  راسث  ثماارلث الدربق ث    ولارت الدربيوا ل ال . 7002العمرل  غيدر محمد .
  .الطا عث اتر ،يث  اماي.( نعقرترسالث   دقرات غير  .   خػليليث خسق ر ث

 اماي    طقر لسنث  سخسق ر   اة  د ر المدرسث     .   7001 الما رل  ل يث سعيد.

 الالساي  ابقد. ضا عث  (.الث  اضادير غير  نعقرترس  . المػاسةيث          

  اج الدربيث والدعليمارإ  و عق اخ ا   الماارلث اة ار ث خسةي اخ ا    .7001المد،    عن محمد .
  كث المكر ث   الاعق  ث. . ال رى ضا عث  ة  (.رسالث   دقرات غير  نعقرت .

  المن مث للض  ت الػكق يث  ياد ات ار المسسا . 7000  خيمر  اةد الع    ضمي   وآخروي.

  .ال اهرت     ر . العربيث للدنميث اة ار ث

 .7ة .الماارلث الدعليميث  رب ث ال كر ووا ل  الدسةي .  7002 . الم دل   طدل ص ظ ة 

 سكندر ث4  ار الطا عث الطد دت .   اة

 ائرت خ ق م ات ار .  لي   عرو  خ ق م ات ار المدرس  وخسق ر . 7002 ولارت الدربيث والدعليم.

 سلسنث اماي. .رس  وخسق ر    ا  المد

 ي ال ن  للدخسالمكدا  .سلالث  رخك اج الدعليم اتساس . 7333. ولارت الدربيث والدعليم

 والدراساج   ا    سلسنث اماي.
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 . ا   . وطة  الطق ت ائرت الدخسي   .إغ ائيث اينث الدراسث. 7077ولارت الدربيث والدعليم.

 سلسنث اماي.
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