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0oz

Tiirkiye 'de sigortacilik sektorii finansal sistemlerde onemli bir yere sahiptir. Tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektortinde de etkinlik ¢ok onemlidir. Calismanin amaci 2014-2017 yillary itibariyle 23 tane hayat disi sigorta sirketinin
etkinliklerini ol¢mektir. Calismada parametrik olmayan yéntemlerden biri olan veri zarflama analizine gore CCR
modeli ve Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi kullanilmistir. Dort girdi ve bir ¢iktinin ele alindigi analizde
olgege gore sabit getirili ve girdi odakli model olusturulmugtur. Analizde girdi olarak nakit ve nakit benzerleri, esas
faaliyetten borglar, sigortacilik teknik karsiliklart ve ddenmis sermaye; ¢ikti olarak esas faaliyetten alacaklar
kullamilmigtir. Analize gére firmalarin ortalama etkinlik skorlarmnin en yiiksek oldugu yil 2015 iken, en diisiik oldugu yil
ise 2016 yili olmustur. Malmgquist toplam faktor verimliligi endeksi sonuglart agisindan ise bir onceki yila gére 2015
yilinda 12 firma, 2016 yilinda 8 firma ve 2017 yilinda ise 13 firma pozitif gelisme gostermislerdir.
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ABSTRACT

The insurance sector in Turkey has an important place in the financial systems. As in all sectors, efficiency is very
important in the insurance sector. The aim of this study is to measure the activities of 23 non-life insurance companies
as of 2014-2017. In the study, CCR model and Malmquist total factor productivity index were used according to data
envelopment analysis which is one of the nonparametric methods. In the analysis, where four inputs and output were
discussed, a fixed-income and input-oriented model was created according to the scale. In the analysis, cash and cash
equivalents, payables due to main operations, technical reserves and provisions (net) and paid in capital are used as
input; and receivables from is used as output. According to the analysis, while the average activity scores of the
companies were highest in 2015, the lowest year has been 2016. In terms of Malmquist total factor productivity index,
12 copmpanies in 2015, 8 companies in 2016 and 13 companies in 2017 showed positive development compared to the
previous year.
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GIRIS

Insanlar yasamlar1 siiresince kars1 karsiya kaldiklar tesadiifi veya insan davramislarindan dogan riskler
sebebiyle nasil korunmalar1 gerektigini 6grenmis ve bu hususta bir takim yontemler gelistirmiglerdir.
Gegmisten giiniimiize kadar olusturulan bu yontemler kisisel olarak tasarrufta bulunma ya da bir araya
gelerek bir fon olusturma, vakif kurma olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu aciklamalar 1s1¢inda modern finans
literatiirinde sigorta kavrami dogmustur.

Sigortacilikla ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmasina karsilik tam bir tamim yapmak zordur. Ancak
yine de en kapsamli tanim olarak yasa koyucunun yaptig1 tanimdir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun 1401.
Maddesinin I.bendine gore “Sigorta s6zlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile dl¢iilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir
veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
O6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi s6zlesmedir.” diye tanimlanmaktadir (Camlibel vd.,
2018: 2). O halde sigortacilik, olas1 bir yangin, kaza, 6liim gibi dogal afetler sonucunda hasar olusmasi
durumunda bina, esya, mal ve can kaybindan dolay1 zarar géren sigortalinin, sigortaci tarafindan zararinin
O0denmesini saglayan bir s6zlesmedir. Giiniimiizde dogal afet, saglik, seyahat, nakliyat ve ulagim, havacilik,
yangin, evlilik, gibi alanlarda sigorta poligesi diizenlenmektedir. Diizenlenen bu policeler hayat, hayat dis1 ve
emeklilik gibi basliklar altinda ifade edilir. Ulkemizde hayat dis1 sigorta, hayat sigortalarina oranla daha
yaygindir. Son yillarda bireysel emeklilik ile ilgili diizenlemeler yapilmasi, bu dalda daha hizli bir gelisme
donemini baslatmstir (Cekici ve Inel, 2013: 136). Bunlarin disinda sigorta sirketleri, topladiklar1 primleri,
gelecekte ortaya cikabilecek tazminat taleplerine karsilik teminat olarak tutmakta; bu karsiliklarin bir kismini
sermaye piyasasina yonlendirerek, tasarruflarin yatirimeilarla bulugmasini saglamaktadir (Altan, 2010: 188).
O halde sigortacilik sektorii optimal yatirim firsatlarinin - degerlendirilmesinde uygun bir kaynak
olusturmaktadir.

Sigortanin temel amaci toplumsal giivenligi saglamaktir. Ancak toplumsal giivenligi saglamanin yaninda
rekabet s6z konusu oldugu durumlarda etkinlik ve verimlilik analizlerinin yapilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Sektorde yer alan sirketlerin rekabet arenasinda rakiplerinden geriye diismemek i¢in ileriye yonelik olarak
belli basli stratejiler gelistirmesi de son derece dnemli bir husustur.

Etkinlik ve verimlilik ilk bakista ayni anlama geldigi diisiiniilse de birbirinden farkli kavramlardir.
Verimlilik; sistemin sahip oldugu ¢iktilarin, bu ¢iktiy1 elde etmek icin kullandig: girdilere oranidir. Etkinlik
ise en az girdi ile en yiiksek ¢iktiy1 elde etme durumudur.

1. LITERATUR

Etkinlik kavrami bir¢ok calismanin arastirma konusu olmakla birlikte yine bir¢ok kisi tarafindan ele
alman bir kavramdir. Etkinlik, {iretim kaynaklarmi veya girdilerini ne derecede iyi kullanarak c¢ikti
iiretebilecegini gosteren kavramdir. Mevcut girdiyi kullanarak en fazla ¢iktiy1 liretmek ya da daha az girdi ile
mevcut ¢iktiyr elde etmek seklinde yorumlanir (Budak, 2011: 96).

Kaynaklarin belirli bir zaman diliminde ve hedeflenen sonuglara gore degerlendirilmesi durumu ise
etkinlik 6l¢limii olarak adlandirilmaktadir. Etkinlik Sl¢iimiiniin belirlenmesinin nedeni etkin sinira ulasip
ulasmama durumunun ortaya konulmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii etkinlik s girdi-gikti
bilesiminde en iyi performansi temsil eden bir sinirdir ve karar verme birimleri de bu sinirlar belirleyici bir
etkendir. Sinirda olmayan karar verme birimleri %100 etkinligin altinda bir etkinlige sahip olurken sinirlart
belirleyenler ise %100 etkinlige sahip olmaktadir. Bilimsel arastirmalarda da bu durum g6z Oniinde
bulundurularak gerekli yorumlamalar yapilmaktadir. Bu calismada VZA kullanildigindan dolay: temel
bilesenleri olan etkinlik, etkinlik sinir1, karar verme birimleri vb. bu sekilde agiklanabilir.

Literatiirde ise VZA‘nin hem teoride hem de uygulamada yaygin kullanilmasi bir¢ok arastirmanin
kullandig1 yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda yerli ve yabanci bir¢ok arastirmacinin
caligma konusunu olusturmaktadir.
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Tablo 1:Ge¢mis Yillarda Yapilan Cahismalar

Arastirmalar Doénem Arahgi Olusturulan Orneklem Girdi Cikti
Ciftei (2004) 1998-2002 Hayat ve hayat dis1 alaninda | - acente sayisi - prim iiretim miktar1
faaliyet goOsteren 62 sigorta | - personel sayisi - teknik karlilik
sirket - sabit varliklar
- 0zkaynaklar
Altan (2010) 2005-2007 Hayat dis1 alaninda faaliyet | -Nakit ve nakit benzeri | -donem net kar (+)
gosteren 25 sigorta sirketi -maddi varliklar [zarar (-)
-finansal varliklar ile | -esas faaliyetlerden
riski alacaklar
sigortaya ait finansal
yatirimlar
-esas faaliyetlerden
borglar
-sigortacilik teknik
karsiliklari
-6denmis sermaye
Biilbiil ve 1999-2003 Hayat dis1 alaninda faaliyet | -6zkaynaklar/ - teknik  kar/alinan
Akhisar gosteren 30 sigorta sirketi aktif toplam1 primler
(2005) -6z kaynaklar/ teknik | - mali  kar/alinan
karsiliklar primler
- likit  aktifler/likit | - bilango kary/ alinan
toplam primler
- hasar pirim orani -teknik kar/bilango kar1
-konservasyon orani
Kayal1 (2007) 2000-2006 Her yil farkli sayida hayat ve | - personel sayist - toplam prim {iretimi
hayat digt alaninda faaliyet | - acente sayisi - teknik kar
gosteren sigorta girketi - sabit degerler - mali gelir
- likit degerler
- teknik karsiliklar
- 0zkaynaklar
- aktif toplam
Dalkilig (2012) 2008-2010 Hayat dis1 alanda faaliyet | -Gzkaynak -toplam sigortacilik
gosteren sigorta sirketi -calisan sayist teknik karsiliklar: (net)
-acente sayist -toplam prim iiretimleri
-sabit varliklar -6denen tazminatlar
toplami (net)
Kiligkaplan 1998-2002 Her wyil farkli sayida hayat | - personel ve yonetim | - alman primler
ve Karpat alaninda  faaliyet  gosteren | giderleri - teknik kar/zarar
(2004) sigorta sirketi - sabit varliklar - mali kar/zarar
- 6zkaynaklar
Bagkaya ve  Akar | 2003 12 sigorta sirketi  analiz | -acente sayisi -polige adedi
(2005) edilmigtir. -banka subesi sayisi -prim tutart
-caligan sayisi
Diboky ve Ubl (2007) | 2002-2005 Almanya’da faaliyet gosteren | -emek -net gelir
356 adet sigorta sirketi (73 | -isletme sermayesi
miitiiel, 263 anonim ve 20 tanesi | -finansal borg
kamu sirketi) analiz edilmistir. 6zkaynak
Luhnen (2009) 1995-2006 Almanya’da faaliyet gosteren | -emek  ve  isletme | -gerceklesen net
hayat dis1 sigorta sirketleri hizmetleri tazminatlar
-borg sermayesi -yatirim varliklar
-Ozkaynaklar

Ciftci (2004), CCR ve BCC modelleri ile VZA yontemi kullanarak, hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren
41 sigorta sirketlerinden 11’1 etkin 30 etkin olmadig1 sonucuna varmistir. Hayat branginda faaliyet gosteren
Sigorta Sirketlerinin Sabit Olgek Varsayimi altinda CCR DEA Analizi sonucu 9 sigorta sirketinin etkin 12
tanesinin etkin faaliyette bulunmadig tespit edilmistir (Ciftgi, 2004: 135).
Altan (2010), yaptig1 calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2005-2007 yillar1 arasinda biiylik
¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulagsamadi sonucuna ulagsmistir.
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Biilbiil ve Akhisar (2005), hayat dis1 alaninda faaliyet gosteren 30 sigorta sirketinin etkinliklerini 6l¢gmesi
sonucunda sirketlerin biiylik gogunlugunun etkinlik sinirina ulasamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sirketler
icin belli bagl iyilestirme oranlar1 belirlenmistir.

Kayal1 (2007), yaptig1 calismada 2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sirketlerinin 2001, 2004 ve 2006
yillarindaki teknik etkinsizligin temel kaynaginin saf teknik etkinsizlik olmasi, mevcut prim iiretiminin
optimum girdi miktarlariyla tiretilmedigini géstermektedir. 2002, 2003 ve 2005 yillarinda ise sektdriin teknik
etkinsizliginin nedeninin 6l¢ek etkinsizligi olmasi, sigorta sirketlerinin prim iiretimi bakimindan uygun
olmayan Olgekte (kapasitede) faaliyet gostermedikleri anlamina geldigi sonucuna ulagmistir (Kayali, 2007:
113).

Dalkilig (2012), hayat dis1 alaninda faaliyet gosteren 27 sigorta sirketinden 2008 yilinda 17’sinin etkin
oldugu, 10 tanesinin ise etkin olmadigi sonucuna ulasmistir. 2008 yilinda sigorta sirketlerinin timi
degerlendirildiginde %63’tiniin etkin oldugu goézlenmistir. 2009 yilinda 27 sigorta sirketinden 21 tanesi
etkindir ve 3 sirket etkin degildir. 2009 yilinda genel sonuglara bakildiginda %78 etkinlik yiizdesi ile etkinlik
en ist seviyeye ulagilmugtir. Son olarak 2010 yilinda ise 27 sigorta sirketinin 13’1 etkin iken, 14’# etkin
degildir ve sonug olarak da etkinlik yiizdesi %48 oldugu tespit edilmistir.

Kiligkaplan ve Karpat (2004), calismasinda 1998 ve 2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki hayat sigortasi
sektoriinde faaliyet gosteren gesitli biiyiikliikteki firmalarin teknik, saf ve 6lgek etkinliklerini aragtirmistir
(Kilickaplan ve Karpat, 2004: 1).

Baskaya ve Akar (2005), calisma sonucunda incelenen 12 sigorta sirketinden 6 tanesi tam etkin olarak
bulunmus, tam etkin olmayan diger 6 sirket i¢in de referans kiimeleri ve potansiyel iyilestirme tablolar
olusturulmustur (Bagskaya ve Akar, 2005: 49).

Diboky ve Ubl (2007), ¢calismasinda 2002-2005 yillart arasinda Almanya’da faaliyet gdsteren 73 miitiiel
sirket, 20 kamu sirketi ve 263 anonim sirketi olmak {izere toplamda 356 adet sigorta sirketini analiz
etmiglerdir. Girdi olarak emek, isletme sermayesi, finansal bor¢ ve Ozkaynak; c¢ikti olarak da net gelir
kullanmiglardir (Diboky ve Ubl, 2007; 15).

Luhnen (2009), ¢alismasinda 1995-2006 yillar1 arasinda Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksini
kullanarak, Almanya’da faaliyet gosteren 295 adet hayat dis1 sigorta sirketinin etkin olup olmadigini VZA ile
degerlendirilmistir. Sonucunda sigorta girketlerinin yaklasik olarak %20’ sinin teknik etkinligi, %50’ sinin
ise maliyet etkinligi oldugu saptanmistir (Luhnen, 2009; 501).

Yapilan arastirmalarin yayinlanma zamanlar1 farklilik gostermektedir. Bunun diginda ele alinan dénem
araliklarmin farkli olmasi, girdi ve ¢ikti iceriginin degisiklik gdstermesi bu iki faktore ilave olarak iilke
bazinda farklilagmalarin olmasi sebebiyle sonuclar da birbirinden bagimsiz olmaktadir. Ayni zamanda
olusturulan 6rneklemlerin hayat, hayat dis1 ve emeklilik gibi segmentlere ayrilmasi bir diger farklilik olarak
gbze carpmaktadir. Bu durumda elde edilen sonuglar da degisiklik gosterecektir. Tek ortak noktalar1 sigorta
sirketlerinin etkinligi tizerine yapilan biitiin ¢alismalarin amaca uygun olarak hareket edilmesi durumudur.

2. YONTEM

Performans, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 birimlerin varliklarini idame ettirebilmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir. Kavramlarin tasidigi ozellikler nedeniyle gerekli analizlerin yapilmasi ile gigli ve zayif
yonlerin ortaya ¢ikarilmasi saglanir. Olgme olmadan neyin iyi neyin kotii olduguna, neye ve kime gore iyi ya
da kotii olduguna karar vermek miimkiin degildir (Yesilyurt, 2009: 135). Bu yiizden performans, verimlilik
ve etkinlik kavramlar1 gerekli analizlerin yapilmasi ve yorumlanmasi agisindan ne anlama geldiginin
bilinmesi gerekmektedir.

Performans, bir isi yapan bireyin veya grubun o isle amaglanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi,
neyi saglayabildiginin ifadesidir. Performansin tanimlanmasinda nerede oldugumuz, ne kadar iyi
olabildigimiz ve nerede olmamiz gerektigi sorulari yer almaktadir (Kutlar ve Kartal, 2004: 51).

Verimlilik, sahip oldugumuz kaynaklarim dogru ve etkin bir bicimde kullanilmasimi saglamak, performans
ve yararhliklarim en iist diizeye ¢ikartabilmek demektir. Isletme biitiin enerji kaynaklarim etkin bir bicimde
degerlendirmelidir (Ozsever, 2009: 45).

Etkinlik ise isletmecilik yoniiyle orgiitlerin belirlenmis amaglarina ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri
faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans olgiitiidiir (Altan, 2010:
185).

Agiklanan bu kavramlarin bu derece 6nemli olmasi birtakim yontemlerin gelistirilmesinde etkili olmustur.
Etkinlik ve verimlilik ile ilgili olarak yapilan analizler {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Oran analizi,
parametreli yoOntemler ve parametresiz yontemler olarak tanimlanan bu yontemler uygulanig ve
degerlendirme siiregleri bakimindan birbirlerinden farkli yap1 ve 6zelliklere sahiptir (Akyiiz vd., 2015: 24).
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Oran analizinde bir tek girdinin ve ¢iktinin orani seklinde tanimlanan bir oranin siire¢ igerisinde izlenmesi
seklinde uygulanir (Kocak ve Cilingirtiirk, 2011: 167). Oran analizi yonteminin yaygin olarak
kullanilmasinin sebepleri; uygulanmasi ve yorumlanmasindaki kolayliklar, daha az bilgi ve daha az veri ile
analiz yapilmasina imkan tanimasidir (Sahin, 2012: 129).

Parametrik yontemlerde etkinlik olgtimii gergeklestirilecek isletmelerin girdileri ile ¢iktilar1 arasinda
fonksiyonel bir iligki oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin tahmin edilmesine
calisilir (Sar1, 2015: 5).

Parametresiz yontemler ise ¢ok girdi ve ¢ok ciktiy1 isleyecek yetenektedir ve dogrusal form disinda, girdi
ve ¢iktilari iliskilendiren bir fonksiyonel forma ihtiya¢ duymazlar. Verimlilik 6l¢iimii ortalama degere gore
degil tam verimlilige sahip olanlarla kiyaslanarak yapilir. Cok sayida girdi ve c¢iktinin bir arada
degerlendirilmesini olanakli kilar ve veriler iizerinde ¢esitli varsayimlar kullanmaya ve doniisiimler yapmaya
gerek bulunmamaktadir (Sahin, 2008: 14). Parametresiz yontemler literatiirde Veri Zarflama Analizi ve
Serbest Atilabilir Zarf Modeli olmak tizere iki kisimda yer alir. Bu ¢alismada sadece Veri Zarflama Analizi
yonteminden bahsedilecektir.

Veri zarflama analizinin matematiksel yapisi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhoders tarafindan kesirli
programlama modeli olarak 1978 de ortaya atilmistir (Charnes vd., 1978: 431-432). Veri Zarflama Analizi
(VZA); dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama sekli olup, ayni amag ve hedeflere sahip isletmelerin
goreceli olarak verimliligini 6lgmede kullanilan bir ydéntemdir (Tetik, 2003: 222). Ozellikle, birden fazla
girdi ya da ciktinin, agirlikli bir girdi ya da ¢ikt1 setine doniistiiriilemedigi durumlarda VZA etkin bir
yaklasim olarak kabul gormiistiir (Ulucan, 2000: 406-407). Kisacas1 VZA, uzmanlar tarafindan yaygin olarak
kullanilan, girdi-¢ikt1 verimliligini 6l¢gmek i¢in uygun bir yaklasimdir (Lita, 2018: 250).

Cesitli baglamlarda, bircok iilkede faaliyet gosteren, farkli tlirdeki kurumlarin performansinin
degerlendirilmesinde VZA uygulamalarinin kullanildigi goriilmiistiir. Bu uygulamalar egitim, bankacilik,
saglik hatta imalat ve ormancilik sektdriinde kendini gostermektedir.

Charnes vd.(1978), benzer girdiler kullanarak benzer g¢iktilar tireten, girdiyi ¢iktiya doniistiirmekten
sorumlu birimlere “Karar Verme Birimi (Desicion Making Unit)” adim vermislerdir. Bu karar verme
birimleri kurum, sirket, firma, boliim, isletme, liniversite olabildigi gibi tek bir kuruma ait girdi ve ¢iktilar
gosteren yil degerleri de olabilir (Kaynar vd., 2005: 38). Incelemeye alinan karar birimlerinin temelinde en
az girdi ile en ¢ok ¢ikt1 bilesimini elde etme durumu s6z konusudur. Bu sayede en iyi karar birimleri
olusturularak etkinlik sinirina gore analizi gergeklestirilecektir.

Temel VZA modelleri; toplamsal model, ¢carpimsal model, CCR ve BCC modelleri olmak {izere dort ayri
grupta siniflandirilabilir (Bakirci ve Babacan, 2010: 218). Yapilan ¢aligmalarin genelinde CCR ve BCC
modelleri kullanildigindan dolay1 bu ¢alismada da iki model hakkinda bilgi verilecektir.

VZA basgligr altinda olusturulan modellerin temelinde 6lgege gore sabit ve degisken getiri yer almaktadir.
Bununla beraber yonelimlerine gore girdi yonelimli, ¢ikti yonelimli ve yonelimsiz olmak {izere degiskenlik
gostermektedir. Girdi odaklilik, ¢iktt miktarmin sabit tutularak girdi miktarindaki degisikliklere gore analiz
edilmesidir. Cikt1 odaklilik ise, girdi miktarinin sabit tutularak, ¢ikti miktarindaki degisime gore analiz
edilmesidir (Sahin, 2012: 139).

CCR modeli; VZA’ nin ilk modeli olup Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Bu model,
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarini hesaplamaktadir
(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 305). Bir karar biriminin hem teknik etkinligi, hem de &lgek etkinligini
yakalamasi1 durumu ise toplam etkinlik olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda;

Toplam etkinlik = Teknik Etkinlik * Olgek etkinligi

olarak formiilize edilebilir (Aslan, 2007: 385-386).

VZA’ nde temel etkinlik Olgiitii, c¢iktilarin agirhikli toplaminin  girdilerin  agirlikli  toplamina
oranlanmasiyla bulunur. Formiilize edilirse;

U1Y1+U2 Yo+t UnYn 1.1)

V1X1+tU2X5++UmmXm (

olarak hesaplanir. Formiilde j. karar noktasi i¢in m adet girdi ve n adet ¢ikt1 vardir ve yine formiile
bakilacak olursa, unn. ¢iktinin agirligini, yn n. ¢iktinin miktarini, v m. girdinin agirhigmi ve xm m. girdinin
miktarin gostermektedir.

CCR modeli m adet girdi ve n adet ¢ikt1 varsayimi ad1 altinda etkin sinir1 ve bu etkin sinir iizerinde yer
almayan noktalarin merkeze olan uzakliklarinin belirlenmesinde kullanilan bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada j. karar biriminin etkinligi h; ise, elde edilecek olan degerin maksimize edilmesi
gerekecektir. Matematiksel ifadesi su sekildedir:

Enbh= 21t (L.2)

St vixg
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Kisitlar ise su sekilde gosterilir:

Lre1 Uryr

ST v <1 (1.3)

u. =0

Vi >0

Kesirli programlamanin ¢6ziimii dogrusal programlamaya gore zor oldugundan formiilde birtakim
degisiklikler yapilmasi gerekecektir. O halde asagidaki formiiller elde edilir:

Enbhj: 2;1:1 Ur Yr (1- 4)
i vix =1

Z:}:lur Yr— Zﬁlvixi =0

u,v; =0

Buraya kadar olan formiiller girdi odaklilik durumu fiizerine diizenlenmistir. Ciktt odaklilik durumu
dikkate alinarak ¢oziilecekse su sekilde olacaktir:

Enkgj = Z:ll ViX; (1 5)

rei Uy =1

- Z:}:l Ur yr + Z:ll viX; 2 0

u,v; =0

BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmis olup CCR modelinin varsayimlarinda
degisiklik yapilarak olusturulmus bir modeldir. BCC modeli kullanilarak tiim karar birimleri igin 6l¢ege gore
getiri tipi de belirlenebilir. BCC sinir1 daima CCR sinirinin altinda yer alir. Bu nedenle CCR etkinlik skoru
BCC etkinlik skorundan kii¢iik veya ona esit olmaktadir (Dinger, 2008: 834). BCC ile CCR arasindaki tek
fark, A degerinin toplaminin 1’¢ egit olmasi durumudur. A degeri, etkin olmayan karar noktasinda etkin girdi
bilesimini olusturmak i¢in gerekli olan bilgiyi saglayan degerdir. Matematiksel ifadesi ise su sekildedir:

Amag fonksiyonu,

Enk®x

Kisitlar,

Y1V dik = Yrk (1. 6)
OXik — Yj=1 Xij Ajic = 0
Zy=1 ﬂ] = 1

Aragtirmada kullanilan bir diger yontem ise Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) Endeksidir.
Malmquist (1953) tarafindan gelistirilen uzaklik (distance) fonksiyonlarina dayali olarak ifade edilen bu
endeks, her bir veri noktasinin ortak teknolojiye gore nispi uzaklik oranlarini hesaplayarak, iki veri noktasi
arasindaki toplam faktor verimliligindeki degismeyi Olger (Deliktag, 2002: 252). Malmquist verimlilik
endeksi, Ozellikle parametrik olmayan spesifikasyonlar mikro verilere uygulandiginda zaman igindeki
verimlilik 6l¢timiinde standart yaklagim haline gelmistir (Bjurek, 1996: 303).

DY (x,y), t+t1 donemi gozleminin t donemi teknolojisinden olan uzakligini ifade eder. Eger mo
fonksiyonunun degeri 1.0' dan biiyiikse t doneminden t+1 donemine TFV' de biiyiime oldugunu gosterir.
1.0'dan az olmas1 durumunda ise ayni donemler dikkate alindiginda TFV' de bir diisiis oldugunu ifade eder.
Bu denklem su sekilde ifade edilebilir;

" " _dt+1 t+1'xt+1 dt t+1'xt+1 dt+1 t+1'xt+1

Mo(yti Xti yt l! Xt l)_ . dft))(/yt,xt) ) [ Oc(ijé(yt'xt) ) ° d((gj(/yt,xt) )] (1 7)

Formiilde ¢arp1 isaretinden bir dnceki kisim t ve t+1 yillar1 arasindaki ¢ikti eksenli teknik etkinlik
degisimini dlgmektedir. Sonraki kisim ise teknolojide meydana gelen degisimleri 6l¢mektedir. Bu durumda;

Mo(y, X, y*1, x*H)=TEDxTD olarak da ifade edilebilir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Analiz, dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda DEA (Data Envelopment Analysis-Veri Zarflama
Analizi) yontemi ve DEAP 2.1. paket programi kullamilarak yapilmistir. Bu calismada kurulan model,
girdiye yonelik, 6l¢ege gore sabit odakli ve ¢ok asamali DEA yontemi seklinde olmustur. Calismada 2014-
2017 yillan arasi kesintisiz veriye sahip olan 23 hayat disi sigorta sirketi analize tabi tutulmustur. Bu
sirketlerin yillar itibariyle etkinlik degerleri ve son yilin etkinlik skorlarmin potansiyel iyilestirme degerleri
Veri Zarflama Analizi yardimiyla tespit edilerek tablolar halinde gosterilmistir. Ardindan Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endekslerinden yararlanarak sirketlerin yillar itibariyle gosterdikleri gelisimler
hesaplanarak tablo haline getirilmis ve yorumlanmstir.

1\2
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Caligmanin uygulama kisminda kullanilan Veri Zarflama Analizi’nin ilk adimi karar birimlerinin
secilmesidir. ikinci adim ise kullamlacak girdi ve ciktilarm tespit edilmesidir. Ardindan program sonugclarina
gore yillar itibariyle etkinlik degerleri bulunmalidir. Son yil olan 2017 yilinin etkinlik degerlerinin potansiyel
iyilestirme tablosunun olusturulmasinin ardindan ayni ¢ikt1 diizeyine en uygun girdi seviyesi belirlenmelidir.
Son asama ise Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksleri yardimiyla, analizin oldugu bu 4 yillik
siirecte, karar birimleri olan bu 23 firmanin etkinlik degerleri acisindan yillar itibariyle gosterdikleri
performans incelenmis ve yorumlanmustir.

3.1. Karar Birimlerinin Se¢ilmesi

Uygulama kisminda Veri Zarflama Analizinin yan1 sira Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi de
kullanilacag i¢in analize dahil edilecek firmalarin analiz donemi boyunca kesintisiz veriye sahip olmalar1
gerekmektedir. Analizde karar alma probleminde basarili sonuglar alinabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayisinin
olabildigince ¢ok olmasi gerekmektedir. Ancak secilen girdi ve ¢ikt1 elemanlarinin tiimii her karar birimi igin
kullanilmak zorundadir. Bir Veri Zarflama modeli i¢in segilen girdi sayisi (m) ve ¢ikt1 sayist (p) ise en az
(m+p+1) tane karar birimi aragtirmanin giivenirliligi agisindan gerekli bir kisit olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, karar alma birimi sayis1 degisken sayisinin en az iki kati1 olmalidir (Colak ve Altan, 2002: 44-45).

Calismada uygulanan modelde 3 girdi ve 1 ¢ikt1 degiskeni kullanildigi i¢in karar birimleri sayisinin en az;

Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1 + 1 = 6 ve (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayisi) x 2 = 10 olmas1 gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 2014-2017 yillar1 arasi kesintisiz veriye sahip
hayat dis1 sigorta sirketlerinden 23 tanesi belirlenerek galismaya dahil edilmistir. Tablo: 1’de analize dahil
edilen sigorta sirketleri verilmistir.

Tablo 2: 2014-2017 Yillarina Ait Sigorta Sirketleri ve Kodlari

Sirket Kodu | Sirket Ad: Sitket Kodu Sirket Adi

B1 AKSIGORTA B13 HDI

B2 ALLIANZ B14 KORU

B3 ANADOLU B15 LIBERTY

B4 AXA B16 *MAPFRE GENEL
B5 DOGA B17 NEOVA

B6 DUBAI STAR B18 RAY

B7 ERGO B19 SBN

B8 EUREKO B20 SOMPO JAPAN
B9 GENERALI B21 TURK NiPPON
B10 GROUPAMA B22 ZIRAAT

B11 GUNES B23 ZURICH

B12 HALK

*Mapfre Genel Sigorta, Ekim 2016 tarihinden itibaren Mapfre Sigorta olarak faaliyetlerini siirdirmeye devam
etmistir.

3.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Karar birimlerinin se¢imi gibi girdi ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi de parametrik olmayan etkinlik
analizlerinde son derece onemlidir. Zira kullanilacak girdi ve ¢iktilarin isabetli bir sekilde tespit edilmesi,
uygulamanin giivenilirligini ve gegerliligini artirmasi agisindan ve etkin olmayan karar birimlerine
onerilecek iyilestirmelerin ne sekilde ve nasil yapilacagi konusunda daha dogru yonlendirme saglamasi
acisindan bilyiik 6nem tagimaktadir (Sahin, 2012: 164).

Kullanilan girdi ve ¢iktilarin se¢iminde bir yandan yazindaki ¢alismalardan yararlanilirken, diger taraftan
sigortacilik sektorii agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen faktorler de goz 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmada kullanilan veriler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmakta olan 2014-
2017 wyillarma ait Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporlari béliimiinden olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan nakit ve nakit benzerleri degerler sirketlerin kasa, banka ve diger gelirlerin toplamim
ifade etmektedir. Esas faaliyetten borglarin altinda sigortacilik ve reasiirans faaliyetlerinden borglar,
sigortacilik\reasiirans sirketlerinden alinan depolar, emeklilik faaliyetlerinden borglar ve diger esas
faaliyetlerden borglar yer almaktadir. Sigortacilik teknik karsiliklar1 (net) ise kazanilmamis primler, devam
eden riskler, matematik, muallak tazminat, ikramiye-indirimler ve diger teknik karsiliklarindan olugmaktadir.
Odenmis sermaye ise nominal sermaye ve ddenmis sermaye ile sermaye diizeltmesi net farklarindan
olusturulmustur. Esas faaliyetten alacaklar kalemi sigorta\reastirans faaliyetten alacaklar, sigorta\reasiirans
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sirket nezdinde depolar, sigortalilara krediler, emeklilik faaliyetinden alacaklar ve esas faaliyetten
kaynaklanan stipheli alacaklardan olusmaktadir.
Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tablo halinde su sekilde diizenlenebilir:
Tablo 3: Analizde Kullamlacak Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDI DEGISKENLERI
G1 Nakit ve Nakit Benzerleri
G2 Esas Faaliyetten Borglar
G3 Sigortacilik Teknik Karsiliklar: (Net)
G4 Odenmis Sermaye
CIKTI DEGISKENLERI
C1 Esas Faaliyetten Alacaklar

Belirlenen girdilere ve ¢iktiya gore sigorta sirketlerinin etkin calisip ¢aligmadiklar1 analiz edilecektir.
Oncelikle firmalarm etkinlik skorlar1 bulunarak hangi firmalarin tam etkin olduklari, hangi firmalarn ise
etkin olmadiklar: tespit edilecektir. Bu asamadan sonra analizin son yili i¢in tam etkin firmalarin referans
gosterilme sayilar1 ve etkin olmayan firmalarin potansiyel iyilestirme tablolar1 hazirlanarak hedef degerlere
ulagmalar1 ig¢in yol gosterilecektir. Ardindan firmalarin yillar itibariyle gerceklestirdikleri gelismeleri
gorebilmek icin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksleri’nden yararlanilmustir.

3.3. Bulgular
Tablo 4: Gézlem Kiimesi icin Etkinlik Degerleri (2014-2017)
Kodu Firmalar 2014 Yih 2015 Yih 2016Y1h 2017Y1h
Teknik Teknik Teknik Teknik
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik

1 AKSIGORTA 0.744 0.872 0.695 0.612
2 ALLIANZ 0.900 0.974 0.496 0.994
3 ANADOLU 0.769 0.835 0.573 0.629
4 AXA 0.974 1.000 0.555 1.000
5 DOGA 0.461 0.793 0.577 1.000
6 DUBAI STAR 1.000 1.000 1.000 1.000
7 ERGO 1.000 0.972 0.584 1.000
8 EUREKO 1.000 1.000 1.000 1.000
9 GENERALI 0.661 0.496 0.546 0.585
10 GROUPAMA 0.993 0.838 0.494 0.753
11 GUNES 1.000 1.000 0.756 0.686
12 HALK 0.420 0.667 0.436 0.379
13 HDI 0.761 0.809 0.702 0.834
14 KORU 0.371 0.318 1.000 1.000
15 LIBERTY 0.810 0.749 0.606 1.000
16 MAPFRE GENEL 1.000 1.000 0.840 0.794
17 NEOVA 1.000 1.000 1.000 0.721
18 RAY 0.743 0.784 0.671 0.682
19 SBN 0.350 0.548 0.306 0.298
20 SOMPO JAPAN 0.861 1.000 0.360 0.377
21 TURK NiPPON 1.000 1.000 0.454 0.725
22 ZIRAAT 0.453 0.650 0.518 0.548
23 ZURICH 0.432 0.468 0.308 0.319

Ortalama 0.770 0.816 0.629 0.736

Tablo 3’te goriildiigli gibi tam etkin bir firmanin etkinlik degerleri 1.000 olmaktadir. Dubai Star ve
Eureko firmalar1 2014 ve 2017 yillarin1 kapsayan dort yilda da tam etkinlik gostermiglerdir. Neova firmasi
ise 2014, 2015 ve 2016 yillarinda tam etkin iken son yil olan 2017°de etkinlik degerini diisiirmiistiir.
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Tablo 5: Yillar itibariyle Ortalama istatistikler

2014 2015 2016 2017
Ortalama Etkinlik Derecesi 0.770 0.816 0.629 | 0.736
Go6zlem Kimesini Olusturan 23 23 23 23
Firma Sayust
Etkin Birim Sayist 7 8 4 7
En Dustk Etkinlik Derecesi 0.350 0.318 0.306 | 0.298

Tablo 4’te sirastyla gézlem kiimesini olusturan firmalarin yillar itibariyle ortalama etkinlik dereceleri,
toplam firma sayilari, etkin firma sayilari ve son olarak ta en diisiik etkinlik dereceleri gosterilmistir. Buna
gore 2014 yilimin ortalama etkinlik degeri 0.770 olurken, 2015 yilinda 0.816, 2016 yilinda 0.629 ve 2017
yilinda 0.736 olarak ger¢eklesmistir. Goriildigii gibi 2015 yilinin ortalama etkinlik degeri bir dnceki yila
gore artig gosterirken, 2016 yilinda bu deger diigmiis, son yilda ise artig gostererek 0,736 degerine ulagmistir.
Aragtirmanin gegerli oldugu tiim yillarda gézlem kiimesini olusturan firma sayis1 23 firma olarak sabittir.
Aragtirmanin saglikli olmasi i¢in bu durum ayni zamanda bir zorunluluktur. Gézlem kiimesini olusturan
etkin firma sayilar1 2014 yilinda 7 firma, 2015 yilinda 8 firma, 2016 yilinda 4 firma ve 2017 yilinda 7 firma
olmustur. En disiik etkinlik dereceleri ise yillar itibariyle 0.350, 0.318, 0.306 ve 0.298 olarak
gergeklesmistir. Analiz donemi igerisinde 2015 yilinda 8 firma ile en yiiksek etkin firma sayisina ulasilirken,
2016 yilinda bu say1 4 firma ile en diislik etkin firma sayisina ulasmistir. Ayrica 2017 yili tiim yillarda en
diisiik etkinlik derecesinin gergeklestigi yil olmustur.

Tablo 6: Etkin Olmayan Firmalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

1 AKSIGORTA Referans Kiimesi | DUBAI STAR | EUREKO
Yogunluk 0.893 1.130
2 ALLIANZ Referans Kiimesi | EUREKO LIBERTY KORU AXA
Yogunluk 1.274 2.310 18.417 0.193
3 ANADOLU Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO KORU
Yogunluk 1.281 2.188 6.707
9 GENERALI Referans Kiimesi | DUBAI STAR | EUREKO
Yogunluk 0.143 0.124
10 | GROUPAMA Referans Kiimesi | KORU EUREKO LIBERTY
Yogunluk 3.693 0.121 1.485
11 | GUNES Referans Kiimesi | DUBAI STAR | EUREKO
Yogunluk 0.357 0.961
12 | HALK Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO KORU
Yogunluk 0.385 0.263 1.391
13 | HDI Referans Kiimesi | KORU EUREKO LIBERTY
Yogunluk 1.258 0.350 1.285
16 | MAPFRE GENEL | Referans Kiimesi | KORU EUREKO AXA LIBERTY
Yogunluk 0.439 1.619 0.011 1.168
17 | NEOVA Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO KORU
Yogunluk 0.308 0.156 3.777
18 | RAY Referans Kiimesi | DUBAI STAR | EUREKO
Yogunluk 0.548 0.248
19 | SBN Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO
Yogunluk 0.101 0.036
20 | SOMPO JAPAN Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO KORU
Yogunluk 0.282 0.519 2.287
21 | TURK NIPPON Referans Kiimesi | AXA EUREKO ERGO
Yogunluk 0.006 0.081 0.042
22 | ZIRAAT Referans Kiimesi | LIBERTY EUREKO
Yogunluk 0.016 0.371
23 | ZURICH Referans Kiimesi | EUREKO DUBAI STAR
Yogunluk 0.204 0.010

Tablo 5.’te analizin son yili olan 2017 yilinda tam etkinlik degerini yakalayamayan firmalarin etkin hale

gelebilmeleri igin referans almalar1 gereken etkin firmalar ve almalar gereken referans yogunluklar
verilmistir. Etkin firmalar tam etkinlige ulasan firmalar oldugu i¢in bu firmalar yogunluk olarak 1.000
degerini alirlar. Tablo 5.’te etkin olmayan firmalarin referans kiimeleri ve yogunluk dereceleri
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gosterildiginden tam etkin firmalara bu tabloda yer verilmemistir. Dolayisiyla 2017 yilinda Axa, Doga,
Dubai Star, Ergo, Eureko, Koru, Liberty firmalar1 tam etkin olmuslardir.

Etkin olmayan firmalarm 2017 yilina gore potansiyel iyilestirme tablosuna bakildigi zaman girdilerini
etkin bir sekilde kullanamadiklarini ve girdi fazlasi olusturduklari goriilmiistiir. Calismada girdi odakli model
kullanildig1 i¢in, Tablo 5’te etkin olmayan firmalar igin bazi girdilerin belirli oranda azaltilmasi ile diger
firmalara kiyasla etkin ve verimli olabilecegine iliskin iyilestirme Onerileri sunulmustur. Buna gore, ilgili
firmalarin ¢iktilarim sabit tutup, girdilerini azaltarak hedeflenen rakamlara ulagsmasi beklenmektedir. Bunun
icin, etkin olmayan firmalara referans gosterilen firmalarin girdi degerleri, referans biriminin yogunluk
degeri ile carpilarak, hedeflenen girdi degerleri hesaplanmustir.

Tablo 7: Gozlem Kiimesini Olusturan Firmalarin Malmquist Endeksi Analizi Sonuglar:

Kodu | Firmalar 2015 Y1t Malmquist Endeksi 2016Y1ls Malmquist Endeksi 2017 Y1l Malmquist Endeksi
1 AKSIGORTA 1.080 1.043 0.737
2 ALLIANZ 1.117 0.886 1.210
3 ANADOLU 1.014 0.898 1.006
4 AXA 1.212 0.782 1.040
5 DOGA 1.607 0.747 1.308
6 DUBAI STAR 0.900 1.045 1.063
7 ERGO 0.811 1.168 0.852
8 BUREKO 0.926 1.094 1.063
9 GENERALI 0.720 1.065 1.170
10 GROUPAMA 0.805 0.955 0.995
11 GUNES 0.835 0.855 0.957
12 HALK 1.481 0.984 0.641
13 HDI 1.005 1.077 0.937
14 KORU 0.819 0.000 1.000
15 LiBERTY 0.867 1.220 1.351
16 MAPFRE GENEL 0.955 0.895 0.965
17 NEOVA 0.540 1.541 0.438
18 RAY 0.971 0.809 1.104
19 SBN 1.486 0.771 0.845
20 SOMPO JAPAN 1.144 0.839 0.792
21 TURK NiPPON 1.052 0.446 1.103
22 ZIRAAT 1.218 0.907 1.165
23 7URICH 1.015 0.629 1.136

Tablo 6’da firmalarin Malmquist toplam faktoér verimliligi endeksine gore yillar itibariyle gosterdikleri
gelismelere yer verilmistir. Malmquist Uretim Endeksi dort farkli endeksin birlesiminden olusmaktadir. Bu
endeksler sirasiyla; Teknik Etkinlik Degisimi (TE), Teknolojik Degisme (TC), Saf Etkinlik Degisimi (PTE)
ve Olgek Etkinlik Degisimi (SE) Endeksleridir. Firmalar bir énceki yila gdre eger olumlu bir gelisme
gosterdiler ise endeks sonucu 1.000 rakammnin iistiinde bir deger, eger olumsuz bir gelisme gosterdilerse
1.000°den kii¢lik bir degere sahip olacaklardir. Buna gore firmalar bazinda bakacak olursak higbir firma
analiz donemi boyunca Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi degerlerinde siirekli olarak bir 6nceki
yila gore diizenli bir artis gosterememisglerdir. Groupama, Giines ve Mapfre Genel firmalari ise iic donem
boyunca da bir o6nceki yila gore diisiis yasamiglardir. Aksigorta’nin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi degerlerinde bir 6nceki yila gore 2015 yilinda %8 oraninda, 2016 yilinda ise %4.3 artis saglanirken
2017 yilinda %26.3’liik bir diisiis yasanmustir. Allianz, Anadolu, Axa, Doga, Tiirk Nippon, Ziraat ve Ziirich
firmalar1 ise 2015’ te bir O6nceki yila gore artis gosterirlerken, 2016’da diisiis yasamislar ve ardindan son yil
olan 2017°de tekrar Mamlquist Toplam Faktor Verimliligi degeri agisindan yiikselise gegmislerdir.

SONUC

Caligmada Tirkiye’de hayat disi sigorta alaninda faaliyet gosteren ve 2014-2017 yillar1 arasinda
kesintisiz veriye sahip 23 adet sigorta sirketi se¢ilmistir. Uygulama kisminda ilk 6nce segilen firmalarin
2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarindaki etkinlik degerleri veri zarflama analizi yardimiyla tespit edilmistir.
Dort girdinin ve bir ¢iktinin ele alindigi analiz, dlgege gore sabit getirili ve girdi odakli olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan veriler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmakta olan 2014-2017
yillarma ait Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporlar1 boliimiinden olusturulmustur. Buna gore
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etkin olan ve etkinligi yakalayamayan firmalar belirlenmistir. Yillar itibariyle firmalarin etkinlik ortalama
degerleri 2014 yilinda 0.770, 2015 yilinda 0.816, 2016 yilinda 0.629 ve 2017 yilinda ise 0.736 olmustur.
Etkinlik degerleri agisindan 2015 yilinda en yiiksek ortalamaya ulasilirken, 2016 yilinda diisiis goriilmiis ve
son yilda bir dnceki yila gore artig kaydedilmistir. Analiz sonucu etkin olmayan firmalar i¢in ise potansiyel
iyilestirme tablosu hazirlanarak tam etkin hale gelebilmeleri igin gerekli girdi seviyeleri referans verilerek
gosterilmistir. Ardindan Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi ile firmalarin bu periyotta yillar
itibariyle gosterdikleri gelismeler incelenmistir. Malmquist endeks sonuglar1 yillar itibariyle gosterilerek
tablolastirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore yillar itibariyle Malmquist toplam faktdr verimliligi
endeksi degerlerinde 2015 yilinda 12 firmada, 2016 yilinda 8 firmada, 2017 yilinda ise 13 firmada bir 6nceki
yila gore artis gerceklesmistir. Bu agidan bakildiginda etkinlik degerleri ile Malmquist toplam faktor
verimliligi degerlerinde yillar itibariyle birbirine paralel sonuglar ortaya ¢ikmustir.
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