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0z

Bu c¢alismanin amaci modern tiketimin tarihsel gelisimine iliskin érinttleri orta-
ya koymaktir. Modern tiiketim kapitalist ekonomi ile iligkilendirilmektedir. Zira ti-
ketim, ihtiya¢ ve arzularin tatmini icin “mallarin” kullanimi ve onlara atfedilen an-
lamlar Uzerine odaklanmaktadir. Modern tiiketimin dogusu Avrupa temelli tanim-
lanmaktadir. Dénemsel olarak gerek is ¢evresinde gerekse de toplumda yasa-
nan degisimlerin tiketimi etkiledigi ve sekillendirdigi gérulmektedir. Ginimuzde
gelinen noktada ise toplumlar daha tiiketim odakli olmustur.

Anahtar Kelimeler: Modern tiiketim, Post-modern tliketim, Tiiketim ideolojisi,
Sanayi devrimi, Tiiketim toplumu

The History of Modern Consumption: The
Consumption Ideology from Puritanism to
Digital Age

Abstract

The purpose of this research is to put forward the patterns of historical develop-
ment of modern consumption. Modern consumption is defined as related to ca-
pitalist economy. In that sense, consumption is focused not only on the usage of
goods to satisfy needs and wants but also the meanings attained to them. The
birth of modern consumption is European-based. The changes in the business
environment and in the society influenced and shaped consumption. Today, the
societies are more consumption-focused.

Keywords: Modern consumption, Post-modern consumption, Ideology of con-
sumption, Industrial revolution, Consumerism
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Giris

Tiketim kisilerin i¢inde bulunduklar1 kosullarin
bir gostergesidir. Yani, kisilerin nasil tiikettikle-
ri nasil yasadiklarinin bir yansimasidir. Yirmin-
ci ylzyilin biiylik ¢ogunlugu dengesizlik, kirli-
lik, bencillik ve materyalizm dolayisiyla elestiri-
lip kotiilense de, 1970’lerde ve 1980’lerde tiike-
tim yeni, olumlu bir 151k olarak belirmistir. Bu do-
nemde tliketim kimlik olugturmanin ve sosyal ilis-
kiler gelistirmenin bir kaynagi olarak goriilmiistiir.
Tiketim, iiretimin golgesinde kalmaktan ¢ikmis-
tir. Homo faber yerine homo consumens olusmus-
tur (Trentman 2012: 1).

Tiiketim davranisi sadece satin alma eylemini
icermemekte, magazalarin gezilmesi, liriinlerin in-
celenmesi, diger aligveris yapanlarin gdzlenme-
si gibi sosyal tecriibeleri de kapsamaktadir. Tiike-
tim sadece fiziksel bir ihtiyag dolayisiyla gelisme-
mekte ancak belirli bir yasam bigimi gelistirmek
ve imaja sahip olmak amaciyla da tiiketim yapil-
maktadir. Tiiketimle beraber yaratilan bu anlamlar
“tliketimin dili” olarak adlandirilmaktadir (Davies
ve Ward, 2005: 49).

Gunimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler ile tiim diinyada bir “tiike-
tim toplumu” kiiltiirii yasanmaktadir. Gelisim sii-
reci iginde gelinen bu son noktada tiiketim toplu-
muna doniismek oviilecek bir konum olmakta Gte
elestirilen bir konumdur. Zira tiikketim toplumu var
olmak i¢in nesnelere, daha dogrusu onlar1 yok et-
meye ihtiyag duymaktadir. Nesnelerin “kullanim1”
sadece nesnelerin yavasg yavas kaybolmasina go-
tiiriir. Bu ylizden yok etme, iiretime temel alterna-
tif olarak kalir; tilketim sadece liretimle yok etme
arasindaki araci bir terimdir. Tiketimde, kendisini
yok etmede agsmaya, doniigtiirmeye yonelik derin
bir egilim vardir ve tiiketimin anlamimi kazandigi
yer burasidir (Cinar ve Cubukgu, 2009: 280).

Tiiketim toplumuna dogru giden siiregte modern
titketimin temelleri 17. yiizyilin ikinci yaris1 ola-
rak kabul edilmektedir. Giiniimiize kadar olan sii-
re¢ igerisinde tiikketimin icerigi ve anlami pek ¢cok
kez degisime ugramistir. Bugiin tiikketim aslinda
bir ideoloji, bir degerler sistemi ve bir iletisim ara-
c1 olarak tanimlanmaktadir (Jansiz, 2014: 78). Mo-
dern tiiketim kapitalist ekonomi ile iligkilendiril-
mekte ve buradan hareketle pek ¢ok elestiri almak-
tadir. Kapitalism bagindan beri hedefini “kar elde

etmek” olarak belirlemistir. Bu amaca ulagmak
icin daha fazla iiretim, satig, yatirim ve tekrar iire-
tim elzemdir. Baglangicta yiiksek sosyal sinifin ka-
pitalist tirtinleri alacagi 6ngoriilmiis fakat zamanla
kitlesel iiretimin kitlesel tiiketimi gerektirdiginin
farkina varilmistir. Kitlesel tiretimin baslarinda tii-
keticilerin biyolojik ihtiyaclarina odaklanilmistir.
Ancak bu noktada da biyolojik ihtiyaglarin sinir-
It olmast dolayistyla biyolojik olmayan ihtiyagla-
rin yaratilmasi ve toplumlarin tiiketime yonlendi-
rilmesi gerekliligi dogmustur. Biyolojik olmayan
ihtiyaclar da sinirlidir ve bu, iirtin ve hizmetlerin
kitlesel ve hizli bir sekilde tiiketilmesi i¢in “yanlis
ithtiyaclar” in yaratilmasi ve “ihtiyag hissettirilme-
si” agsamasini dogurmustur (Jansiz, 2014: 79). Bu
baglamda tiiketimi anlamak, modernligin getirdigi
yasam dinamiklerini ve modern toplumun temelle-
rini anlamlandirmak ag¢isindan oldukg¢a 6nemlidir.

Isletme ve pazarlama literatiiriinde tiiketici davra-
nisina iliskin pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. An-
cak tliketimin tarihsel gelisimi, temelleri ve ideo-
lojisi konusuna egilen fazla bir ¢alisma bulunma-
maktadir. Bu ¢alismanin amaci bu boslugu doldur-
mak ve diinya genelinde modern tiiketimin dogu-
su ve gelisimine iligkin bir ¢ergeve olusturmaktir.
Zira, tarihsel siirecin incelenmesi bugiin gelinen
titkketim toplumunun temellerine 151k tutacaktir.

1650°1er: Piiritenlik

Modern tiiketimin dogusu literatiirde Avrupa te-
melli olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda mo-
dern tiiketimin baslangic1 17. ylizyilin ortalarin-
dan itibaren Ingiltere’de I¢ Savas sonrasi olarak
kabul edilmektedir. Bu dénemin temel yapis1 top-
lumda Piiritenlik!, 6zellikle Kalvinizm?, ve Protes-
tanlik anlayisinin hakimiyeti s6z konusudur. Kato-
lik inancina gore bir zengin cennete giremez; fa-
kat Kalvinizm’de papazlar bunun tam aksini sa-
vunmuslar ve bu baglamda Katolik iktisat ahla-

1 ngiltere’de kralige Elizabeth zamaninda meydana ¢ikan
ve bilhassa ibadette sadelik taraftari olan mezheb.

2 llkeleri Fransiz papazi Jean Calvin tarafindan (1509-1564)
ortaya konulmustur. Calvin 1532 yilinda Papa’nin egemenligi-
ni yadsiyarak Katoliklik’ten ayrilmis ve Tanri ile kul arasina hig-
bir seyin giremeyecedini, bu nedenle Hristiyanligin eski, yalin
glinlerine déniilmesi gerektigini savunmustur. Kalvinizm kapita-
lizmin yol agtigi yeni toplumsal gelismelere uymaya ¢abalayan
dinsel bir reform hareketi olarak tanimlanmaktadir.
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kina bas kaldirmislardir. Zira, ¢alisan, kazanan ve
biriktiren kisi Tanri’nin sevgilisidir. Bu, Protestan
tarikatlarin ve inananlarinin dinlerine gosterdik-
leri dikkat ve itinay1 islerine, diikkanlarina tasima-
larina neden olmustur. Kalvinizm, kapitalist giri-
sim ruhu ile 6rtiismektedir (Dogru, 2008: 76).

Kalvinizm, siki ¢alisma, tutumlu olma, diinyevi
rolleri etkin bir bigimde yerine getirme ve hayatta-
ki giizel seylerden sinirlt bir bigimde ve doktrinin
Ogretilerine ters diismeyecek bicimde keyif alma
anlayisina sahiptir. Kalvinistler din ugruna diinya
zevklerini feda eden ve ¢ok calisan bir kesim ola-
rak tanimlanabilir. Bu, kisisel olarak refahin art-
masini tetiklemis, Cadbury’s ve Wedgwood gibi
iiretim isletmelerinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur. Isletmelerin kurucular1 elde edilen gelir-
leri kendileri i¢in harcamamus, ¢alisanlara ek dde-
meler yaparak genel refahin artmasi yontinde kul-
lanmistir. Bu gelismeleri inceleyen Weber, bu Pii-
riten anlayigtan hareketle, kapitalist girigsimin ba-
saristyla Protestan ge¢misine sahip olma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu c¢ika-
rimint ortaya koymustur (Davies ve Ward, 2005:
51).

Weber’in teorileri bir¢cok sekilde elestirilmistir.
Kalvinizmden 6nce de gelismis kapitalist isletme-
ler oldugu ve kapitalizmin dinden ziyade politik ve
sosyal baskilardan kaynaklanan bir temeli oldugu
sOylenmistir. Keza, Kalvinistler kendilerini diin-
yevi zevklerden soyutlamalari dolayisiyla haya-
t1 daha konforlu hale getiren bir tiikketim davranisi
sergilemekten uzaktirlar. Bununla birlikte ilk kez
“liks” olarak etiketlenen iiriinleri genelde aristok-
ratlarin ve toprak sahibi soylularin tiikkettikleri go-
rilmektedir (Davies ve Ward, 2005: 52).

1650-1780: Burjuvazi

Bu dénem Avrupa burjuvasiin yiikseldigi bir do-
nemdir. Bu yeni gelisen refah grubu Avrupa’nin
kentlerinde ortaya ¢ikmistir. Ancak Avrupa kita-
st igerisindeki tim bdlgelerde bu smifin dogasi
ve gelisimi farklilik gostermistir. Avrupa burjuva-
sinin gelisimi Londra, Napoli, Paris, Roma ve Is-
tanbul gibi sehirlerin yiikselmesine onciiliik etmig-
tir. Bu yeni smif farkli ¢calisanlart -memurlar, avu-
katlar, tiiccarlar, usta zanaatgilar ve magazacilar
gibi- icermekte ve olusumu 1600-1800 yillar1 ara-
sina yayilmaktadir. Bu smifin temel farklilastiri-
c1 ozellikleri;

* Miilk ve servet sahipligi ve bunu genisletmek
icin istek ve kaynak varligi

® Yasamak i¢in ¢alismaya isteklilik

® Vasifsiz calisanlara ve kdyliilere gore tistiinliik
gorusu

olmak iizere ii¢ baglik altinda toplanabilir (Davies
ve Ward, 2005: 53).

Bu donemde yeni pazarlar bulmak ve ticaret yap-
mak artan bir 6neme sahip olmus ve girisimcilik
temelli faaliyetler artmistir. 1776 da Adam Smith
“Wealth of Nations” kitabinda bu donemi tiic-
car yaklasiminin sona erdigi kapitalist yaklasimin
yiikseldigi bir donem olarak tanimlamaktadir. i¢
ve dig pazarlarin biiyiimesi ve ticaretin artmasiyla
kitlesel tiiketim olusmaya baglamistir. Dolayisiyla
kisilerin calistig1, para kazandig1 ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in bireysel olarak tliretmek yerine sa-
tin alarak tiiketmeyi tercih ettigi modern tiiketimin
temelleri atilmaya baslanmistir (Davies ve Ward,
2005: 54). 17. yiizy1l Londra’sinda “aligveris ga-
lerileri” olarak adlandirilan ticari degis-tokuslarin
yapildig1 perakendeci formatlar1 gelismistir (Sto-
bart, 2010: 344).

Bu dénemlerde evlerde yeni formlar ve i¢ dizayn-
lar yeni {iriin kategorilerinin gelismesine dnciiliik
etmistir (McCraken, 1987: 145). 17. ylizyilda, 16.
ylizyila nazaran daha fazla bilgi kaynagi kullanil-
maya baslanmistir. Bu kapsamda gazetelerde, ka-
taloglarda ve dergilerde daha fazla reklam goze
carpmaktadir (McCraken, 1987: 152).

1780-1850: Sanayi Devrimi

Fabrikalarin artmasiyla tiretim artmig bu da se-
hirlerin ve kasabalarin hizla gelismesine onciililk
etmistir. 18. yiizy1l sonu ve 19. yiizyil baslangic
ayn1 zamanda biiyilik 6lciide bir niifus patlamasi-
nin yasandigi bir donem olmustur. Bu dénemde is
giicliniin arttig1 ve gesitlendigi gorilmektedir. 18.
yiizyilin ortalarinda Ingiltere’ de baslayan Sana-
yi Devrimi tiim Avrupa’ya yayilmistir. Ancak ti-
ketici davraniginin baslangici Sanayi Devrimi ola-
rak disiiniilmemelidir. Zira tiiketici devrimi Sana-
yi Devriminin zaruri 6nciilii olarak ortaya ¢ikmis-
tir (McCraken, 1987: 141). Keza Sanayi Devrimi-
nin basarist tiiketim kiltiiriiniin gelismesine bag-
lanmaktadir (Holbrook, 1995: 189).
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Sanayi devrimiyle beraber bir orta smif olugsma-
ya baglad1 ve bu orta sinif i¢in ¢cok calismak daha
iyl yasamanin anahtartydi. Calisma odakli bu si-
nifin bos vakitlerinde kendini gelistirmek ya da
ailesiyle vakit gecirmek icin g¢esitli faaliyetle-
re yonelmeye baslamasiyla ve “bos zaman tiike-
timi” olgusu gelismistir. O donemde sirkler, fes-
tivaller, konserler ve tiyatrolar gibi faaliyetler ge-
rek talebin fazlaligi gerekse de igki tiiketimi ne-
deniyle kontrol kaybinin yasanmasindan dolay1
polis tarafindan siki 6nlemlerin alindig: faaliyet-
ler olmustur. Bunlarin disinda is ve eglence birbi-
rinden ayrilmis, isin disinda erkeklerin bir araya
geldikleri, sohbet ettikleri veya bir seyler ictikle-
ri publar gelismeye baslamistir. 18. ylizyila kadar
tiiketim davranisi asillikle iliskili iken, 18. yiizy1l-
dan itibaren orta sinif da tiiketim davranist igin-
de yer almaya baslamigtir (McCraken, 1987: 153).
Veblen (1899), calisanlarin iiretimden elde edebil-
digi toplumsal payin gorece cogalmasinin isgi si-
nifinin bagimli bir sinif olma durumundan kurtu-
lamamasinin nedeni olarak tanimlamaktadir. Bir
baska deyisle, maddi refahtaki bu artis sayesinde
orta siniflarin yasam tslubuna 6ykiinen ve bunu
belirli bir oranda gerceklestirebilen yeni is¢i sini-
f1, 6grendigi kiskanma, ykiinme ve imrenme duy-
gular1 nedeni ile devrimci potansiyelini yitirmeye
baslamistir (Bigake1, 2008: 4).

McKendrik (1982) tiiketim toplumunun dogusunu
18. ylizy1l olarak tanimlamaktadir (Stobart, 2010:
343). Is ve ev yasaminin ayrilmasiyla birlikte ka-
dinin hane ig¢indeki yeri ve tanimi da degismistir.
Kadin aile igerisinde merkezi bir role sahip olmus,
aile icerisindeki yasamdan tamamen sorumlu ol-
mustur. Kadinin bu roliiniin korunmasi amaciyla
calismasi ve c¢alisma saatleri kisitlanmistir. Aile
icerisindeki yasamdan sorumlu olmasi kadinin
aligverise iliskin faaliyetleri ytiriitmesini de gerek-
li kilmistir (Davies ve Ward, 2005: 56).

Avrupa genelinde 19. yiizy1l Romantizm akiminin
gelisimine de taniklik etmistir. Bu akim Rasyona-
lizmden daha farkli bir akim olarak, birey merkez-
li, duygularin 6n plana ¢iktigi, kendini ifade ser-
bestisinin 6nem kazandigi bir anlayisa sahiptir.
Bu akim ayni zamanda tiikketimden zevk alinma-
sini1 da tetiklemistir (McCraken, 1987: 145). Kla-
sik akim, “harmoni, kompozisyon, oran, dogruluk,
tamlik, kurallar ve metodlar1” igerirken, Romantik
akim “zeka, yaratici hayalgiicii, duygu, orjinallik
ve ifadeyi” igermektedir (Holbrook, 1995: 195).

Buradan hareketle tiiketimin hedonik temellerini
Romantizm akimina baglanmaktadir. Zira Camp-
bell (1987: 193) The Romantic Ethic and the Spirit
of Modern Consumption adl1 eserinde Romantizm
donemini “duygular donemi” olarak tanimlamak-
ta ve bu dénemde hayal giicliniin 6nemli ve 6diil-
lendirilen bir kisisel kalite gdstergesi oldugunu
belirtmektedir. Buna ek olarak Campbell (1987:
193) hedonizm, romantizm ve modern tiiketimin
ortak olarak, duygusal tecriibelerin hayal edilme-
sinden kaynaklanan zevk pesinde olma noktasin-
da birbirine yaklastigini ifade etmektedir. Holbro-
ok (1995) ise Consumer Research: Introspective
Essays on the Study of Consumption adli eserin-
de Campbell’in Romantizm akiminin tiiketim dav-
ranis1 lizerinde tiiketim nedenlerini (romantizm—
hedonizm—talep—satinalma davranisi) etkiledi-
gi tezine katilmamakta ancak bu akimin tiikketim
faaliyetlerini ¢evreleyen tecriibeleri zenginlestir-
meye (romantizm—tecriibesel tiiketim—duygusal
tepkiler—zevk alma) yardimei olduguna isaret et-
mektedir (Holbrook, 1995: 194). Hedonik tiiketi-
min gelismesinde hiimanizm (Hollanda), roman-
tizm (Ingiltere) ve sufizm (Osmanl1) akimlarinin
ortak bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Karababa ve Ger, 2011: 756).

1850-1900: Romantizm

Romantizm, 19. yiizyilm ikinci yarisinda yasanan
politik ve ideolojik istikrarsizliklar nedeniyle yip-
ranmig ve yerini Realizm akimina birakmistir. Bu
donemde Avrupa genelinde endiistrilesmenin art-
t1g1 goze carpmaktadir. Amerika 6nemli bir en-
diistriyel glic olmaya baslamus, transatlantik nakli-
ye etkinlik kazanmis, teneke kutu gibi yeni bulus-
larla iirtinlerin korunmasi ve taginmasi kolay hale
gelmistir. Isletmeler biiyiimeye ve yeni sektdrler
olugmaya baglamistir. Bu kapsamda c¢alisan sinif
da bliylimeye devam etmistir. Dolayisiyla ¢aligma
hayat1 ¢alisan verimliligi iizerine yeni diizenleme-
ler yapilmugtir. Ornegin giinde 14 saat olan ¢alis-
ma saatleri bazi is¢iler i¢in 12 saate bazilari i¢in-
se 10 saate indirilmistir. Tatil ve izin glinleri dii-
zenlenmistir. Bos zamanlarin olmasi ve gelir sa-
hibi olmak bireylerin daha fazla tiikketim yapma-
styla sonuglanmustir. 19. ylizyila kadar “sosyal si-
nif” 6nemli bir olgu olarak tiiketim davranigini et-
kilemistir. Zira Avrupa, cesitli kademelerde tanim-
lanmis hiyerarsik bir sosyal simif yapisina sahip-
tir. Bu siniflar arasindaki ¢izgiler ¢ok net bigimde
cizilmistir. Bireyler de dahil olduklar1 sosyal sini-
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fa gore bir tiikketim davranis1 gostermektedir. Bel-
li bir sosyal sinif kademesine ait birey, bulundugu
sosyal sinif dolayisiyla sahip olmasi gereken {irtin-
leri kullanmaktaydi. Ancak 19. yiizyildan itibaren
calisan sinifin dogmasiyla beraber “sosyal smif”,
yasam tarzi ve diger hususlarda belirleyici etkisi-
ni yitirmeye baglamistir (McCraken, 1987: 148).

Bu donemde ailenin anlami da degismistir. 19.
ylizyila kadar sosyal sinifa aidiyet evlenilen ya da
kan bagtyla bagli bulunulan aileden gelmektedir.
Dolayisiyla iiriin secimlerinde, 6zellikle statii ile
ilgili olanlarda, ailenin etkin bir tiikketim birimi ol-
dugu gortilmektedir. Ancak 19. yiizyildan itibaren
cekirdek aileler olugsmaya baglamistir. Bu kapsam-
da bireysel boyutta otonom tiiketim olusmaya bas-
lamistir (McCraken, 1987: 150)

Bu dénemde Veblen (1899) The Theory of The Le-
isure Class: An Economic Study of Institutions adli
eserinde “gosteris” tiikketimi kavramindan bahset-
mistir. Gosteris tiiketimi kavraminda tiriinlerin ki-
silerin kendilerini ifade etmelerine aracilik eden
sembolik anlamlar1 oldugu vurgulanmistir (Davi-
es ve Ward, 2005: 61). Bu anlamda modern tiike-
timin gelisimine taniklik edilmigtir. Gosterisei tii-
ketimde diger insanlara 6zenen kisilerin, onlar gibi
olma gabasidir. Gosterisei tiiketimin genel 6zelli-
gi, irlinden gesitli faydalar beklemekten ¢ok, diger
insanlarin iiriinii zenginlik gostergesi olarak algi-
lamalaridir. Bu nedenle gosterisci tiiketimin teme-
linde yatan nedenin sahip olunan varligin asikar
veya abartili bir sekilde gevreye gosterilmesi ol-
dugu sdylenebilir. Bir baska deyisle gosterisgi tii-
ketimde kisiler diger insanlara satin alma giiglerini
gosterme cabasi i¢indedir. Bu kapsamda diger in-
sanlara zenginlik, farklilik ve bir gruba ait oldugu-
nu gosterme mesaji verilmektedir. Bu nedenle gos-
terisgi tiiketimde sadece liikks ve pahali irlinler ter-
cih edilmektedir (Gulliilii ve dig., 2010: 108).

Bu dénemde Ingiltere’de “Sanat ve Zanaat” aki-
mi1 baslamistir. Bu akimin merkezinde yer alam
William Morris kitlesel tiiketime yonelik iiretilen
triinlerin yeniden tasarlanmasi ile dekoratif sanata
yonelik tutumlari degistirmistir (Davies ve Ward,
2005: 62).

Sanat ve Zanaat hareketi, Estetik hareketini dogur-
mus ve bu donemde gorselligin 6n plana ¢ikmasi-
na onciiliik etmistir. Bu yeni zengin sinif i¢in sade-
ce sahip olma giicii yeterli degildir. Yeni zengin si1-

nif sahip olduklarini sergilemek ve refahin1 goster-
mek ¢abasindadir (Stankiewicz, 1992: 167).

1900-1950: Sanat ve Zanaat Hareketi

1920’lerde; agir sermaye mallarindan ¢ok, daha
genis kitlelere ulasan dayanikli tilketim mallarinin
retilmesi agirlik kazanmistir. Bu donemde tiike-
tim mallar i¢erisinde higbiri otomobil kadar sim-
gesel bir degere sahip olmamustir. Bu durumun arka
planin1 Fordizm ad1 verilen model olusturmustur.
Fordizm temelde Taylor’un bilimsel yonetim il-
kelerini kullanan yani, ig bolimii ve uzmanlagsma-
ya dayal1 seri iiretim sistemiyle isleyen bir siireg-
tir. Fordizmde amag standartlastirilmis, seri iireti-
len mallarin en az maliyetle pazara stirtilmesidir ki
bu ayn1 zamanda tiiketimin genis ¢apl olarak art-
tirtlmasini da hedeflemektedir. Ancak seri, kitlesel
iiretim, tiiketicilere ucuz, islevsel ancak esneklik-
ten yoksun bir iirtin y1gmn1 sunumu anlamini tasi-
maktadir (Halis, 2012. 152).

Kitle iiretimi ve kitle tiiketimin artis1 orta sinifla-
rin hayatlarinda degisime yol agmustir. Orta simif-
lar i¢in, bir hayat tarz1 ve sosyal gerceklik olarak
protestan ahlakinin etkileri azalarak, yerini psi-
kolojik eudaemonism (mutluluk ahlaki) almistir
(Bayhan, 2011: 234)

Ancak yine bu donemde etkinlik kazanan “Sanat
ve Zanaat” hareketi makine-temelli iiretimde di-
zaynin yeniden sorgulanmasini saglamigtir. Di-
zayn sadece iriinler i¢in degil ambalaj ve reklam
icin de dnem verilen bir husus olmaya baglamistir.
Dizayn tiiketim kiiltiiriiniin sekillenmesinde itici
giic olmustur. Zira dizayn, farklilagma yaratmakta,
dolayisiyla tiiketici talebini uyarmakta ve gesitlen-
me ve talep artis1 kapitalist ekonomiyi beslemek-
tedir (Davies ve Ward, 2005: 63). 20. ylizy1ilin bag-
larinda tiiketicilerin sadece bir masa aldiklar1 de-
gil, dogru masayi, yeni, son moda ve sik masay1
aldiklarini diistinmelerine ¢alisilmaktadir (Stanki-
ewicz, 1992: 166).

Sanatsal ya da dekoratif iiriinlerin kitlesel {ireti-
mi ile stil, renk ve tasarim farklilig1 olan bir¢ok
iriiniin tiiketiciye sunulmasi s6z konusu olmustur.
Stil degisiklikleri tiiketicilerin aldiklar1 iriin kiril-
madan ya da bozulmadan bagka bir {iriin almaya
yonlendirilmelerini gerekli kilmistir (Stankiewicz,
1992: 167).
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Bu doénemde sosyal degisim birgok alanda varli-
gin1 gostermeye devam etmistir. Sadece diisiinme
ve yazma alaninda degil ancak aile hayatinda da
¢ekirdek ailelerin olugsmaya baglamasi, bosanma-
larin artmast ve kadinlarin haklarina yonelik talep-
leri gibi farkli degisimler yasanmaya baslanmaistir.
Birinci Diinya Savasi ve ikinci Diinya Savast po-
litik ve ideolojik olarak bircok degisime neden ol-
mustur. Keza Amerika’da 1929°daki Biiyiik Buh-
ran gelir ve harcamalar iizerinde 6nemli etkiler bi-
rakmustir. Birgok isyerinin kapanmasi, bir¢ok ¢ali-
sanin isten ¢ikartilmasi dolayisiyla kisiler fizyolo-
jik (yeme, barinma, giyinme vs) ihtiyaclarini bile
karsilayamayacak duruma gelmistir.

1950- 1970: Cahisan Simif

Ikinci Diinya Savasi sonrast 1950’lerde iiretim art-
maya baslamis ve artan {iretim, igsizlik oranlarimin
diisiik maaglarin ytliksek oldugu bir donemin basla-
masina imkan vermistir. Ozellikle arzin az oldugu
kalifiye elemanlar i¢in ticretlerin oldukca yiiksek
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum 1960’larda
da devam etmis ve Ingiltere’de calisan simif icin-
de “refah i¢inde bir ¢alisan kesim” olusmustur. Bu
kesim daha fazla ev ve aileye doniik bir kesim ola-
rak one ¢ikmistir. Bu kesim i¢in bos zaman tiiketi-
minin arttig1 ve diger ¢alisan kesimden farkli ola-
rak bu kesimin gosteris tiiketimine yoneldigi goze
carpmaktadir (Davies ve Ward, 2005: 64).

1950’lerde iiriinlere sembolik anlamlar yiiklendigi
goriilmektedir. Zira tiiketicilerin satin alma karari-
nin temelini Urlinlerin “fonksiyonlar1” degil “an-
lamlar1” olusturmaktadir. 1960’larda bu diisiin-
cenin uzantisi olarak tiiketicilerin yasam bicimle-
11 ve sati almay1 tercih ettikleri {riinler arasinda
bir ahenk s6z konusudur (Hirschman ve Holbro-
ok, 1982: 92). Bu donemde 6zellikle de 1970’ler-
de literatiirde hedonik tiiketim davranisina ilis-
kin arastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Hedonik tii-
ketim tiiketicinin tirline iliskin tecriibelerinin ¢ok-
lu- duyusal yonleriyle iligkilidir. Coklu-duyusallik
tat, ses, koku, dokunsal hisler ve gorsel imajla-
11 icermektedir. Tlketiciler sadece disarindan ge-
len ¢oklu-duyusal uyaranlara bu uyaranlarin kodu-
nu ¢oziimleyerek tepki vermez ancak kendi i¢in-
de ¢oklu-duyusal anlamlar yaratarak da tepki verir.
Iki tiir goklu-duyusal anlam vardir. Bunlardan bi-
rincisi tarihsel anlamdir ve olmus bir olay1 hatirla-
makla ilgilidir. Ornegin, bir parfiim kokusu gegmis
bir olay1 ya da kisiyi hatirlatabilir. Ikincisi, fanta-

zi anlamdir ve gegmis bir olay ile ilgili olmayan
kisinin zihninde iirettigi olay/olaylari igermektedir
(Hirschman ve Holbrook, 1982: 93). Bu kapsam-
da “iirtinler, 6zel bir takim duygular ile iligskilendi-
rildiginde, duygulari rahatlattiginda ya da duygu-
larin devamini sagladiginda hedonik anlam kaza-
nirlar” (Altunisik ve Calli, 2004: 235).

1950’lerde baslayan tiiketim kiiltiirii “Pop Hedo-
nizm” olarak adlandirilmistir. Bu tiiketim kiiltii-
ri  genellikle hedonizmi, burada ve simdi zevk
pesinde kosulmasini, disavurumsal hayat tarzlari-
nin yesertilmesini, narsistik ve bencil kisilik tiple-
rinin gelistirilmesini vurgulamaktadir. 1960’larda,
1950’lerdeki hedonizme karsilik Amerikan haya-
tinin geleneksel degerlerine ve burjuvaziye karsi
yeni bir kiiltiirel tarzin olusmustur. “Karsi-kiiltiir”
olarak tanimlanan bu kiiltiir bireyleri uyusturucu
kullanimi, ¢iplaklik, basibosluk, rock vb. gibi u¢
davranislara yoneltmistir (Bayhan, 2011: 234).

1970-1990: Yuppiler

1970’lerle beraber yeni bir tiiketici tipinin gelisti-
gi goriilmektedir. Bu yeni tip tiiketici i¢in tiiketim,
merkezi bir rol oynamaktadir. Tiiketim davrani-
s1 tiiketicilerin yas, cinsiyet gibi demografik 6zel-
liklerine gore degil, bagh bulunduklar1 gruba gore
sekillenmekte ve tanimlanmaktadir. Bu dénemde-
ki tiiketim aligkanliklar1 petrol krizlerinin yaratti-
&1 olumsuzluklardan dolay1 kesintilere ugramistir.
Ancak yine de gelismeler géze ¢arpmaktadir. Bu
donemde moda tasarimcilari artmis, trendlerin po-
piiler miizik, televizyon ve spor diinyasinin {inli-
leri tarafindan belirlendigi bir doneme girilmistir.
Bu donemde teknolojik gelismeler tiretimde, iiriin-
lerde ve genel olarak kisilerin yasaminda énem-
li degisikliklere neden olmustur. Ornegin, “walk-
man”, hesap makinesi gibi yeni iiriinler kullanima
sunulmustur (Davies ve Ward, 2005: 65).

1980’lerdeki ekonomik degismeler ve gelisme-
ler “yeni zengin smifinin” (nouveaux riches) ve
“Yuppi™ lerin (maddi seylere dnem veren geng
profesyonellerin) ortaya c¢ikisina imkan vermis-
tir. Yuppi sinifi, “baby boomers” olarak adlandi-
rilan 1946-1966 yillar arasinda dogmus olan ku-
sagin cocguklaridir. Yuppiler, biiyiik sehirlerde ya-
sayan, iyi islerde ¢alisan, yiiksek bir gelir diizeyi-

3  Yuppies: Young Urban Professionals
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ne sahip kariyer bilinci olan, ig ve hedonik yasam
bi¢imini birlestirmis, ideolojik, politik kavramla-
r1 reddeden bir kusaktir. Ayrica yuppiler, saglhiga
Onem veren, materyalist, statiiye duyarli ve para-
ya, giice ve prestije dnem veren karakteristiklere
sahip olarak tanimlanmaktadir (Dekker ve Ester,
1990: 310). Yuppiler, 1968 kusagimnin Cicek Co-
cuklart olan Yippiler den oldukca farkhidir. Zira
yippiler, istediklerini basarabileceklerine inanan,
Ozgiirliik talep eden, firsat esitligini savunan, sos-
yal statii ve varlik standartlarini reddeden bir ku-
sak olmustur (Hammond, 1986: 488).

Bu siniflar i¢in “kimlik” 6nemli bir kavram olmus
ve bu da gosteris tliketimin artmasini saglamis-
tir. Kiiresel iletisim ve is olanaklarinin artmasi ile
“kapitalist bat1 yagam tarzinin” diger ilkelere ve
kiiltiirlere de yayilmasi s6z konusu olmustur. Bu
kapsamda -McDonald’s, Coca Cola, Levi’s, Nike
gibi- baz1 markalarin kiiresel pazarda dominant ol-
maya basladig1 goriilmektedir.

1990’lardan Giiniimiize: Post- Modernizm

1980’lerin sonu 1990’larin basi ekonomik kiigiil-
meler dolayisiyla Yuppi’lerde hosnutsuzluklar do-
gurmugtur. Bu donemde pazarlama ve tiiketici
davranisinda post-modern yaklasimlar baglamistir.
Bundan 6nceki donemde tiretim 6nemli iken, post-
modern dénemde tiikketim daha 6nemli hale gel-
mistir (Jansiz, 2014: 79). Post-modernizm, evren-
sellik fonksiyonellik ve rasyonellik kavramlarina
bir tepki olarak farkli alanlarda farkli noktalarda
ortaya ¢cikmistir. Tiiketime yonelik diisiince iceri-
sinde post-modernizme iliskin dort 6nemli durum
s0z konusudur. Bunlar, hiperrealite, bagimsizlik,
parcalanma ve sembolik davranistir (Venkatesh,
1999: 460). Hiperrealite, bireylerin kendi hayal
giiciinden, pratik zekasindan, fantezilerinden ve
ihtiyaglarindan kaynaklanan kendi gergekliklerini
yaratmasi durumudur. Bu durum imajlarin gergek-
lik olarak algilanmasini igeren bir siirecin ¢iktisi-
dir. Bu acgidan tiikketim “simgelerin degis-tokusu”
olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu degerlen-
dirme Ttriinlerin fonksiyonel faydalarinin olmadi-
&1 seklinde anlagilmamalidir. Zira fonksiyonel fay-
da da bir simge olarak kabul edilmektedir. Bu kap-
samda gorsel bir kiiltiir icinde tiiketicilerin imaj-
larinin sembollerle veya simgelerle ifade edildi-
&1 bir pazaryeri olusmaya baslamistir. Bagimsiz-
lik, bireylerin hayal giiciiniin smirlarinin olmama-
st gibi, sosyal ve kiiltiirel yapilarda da reel sinir-

larin olmamasi durumudur. Bu baglamda evrensel
roller ve davranislar bulunmamakta, farklr kiiltiir-
lerin farkli bakis agilar1 dolayisiyla algilamalari ve
davraniglart degismektedir. Par¢alanma, bagimsiz-
lik durumu ile iliskilidir ve bireyin kimlik yapisi-
nin degismesi durumudur. Parcalanma pazaryeri-
nin alt boltimlere ayrilmasi olarak algilanmamali-
dir. Bu kapsamda bireyin kimlik algis1 biitiinlesik
bir yap1 olarak degil, “taklit bir montajin” iirlinii
olarak tanimlanmaktadir. Post-modernizmle ilgili
son durum sembolik davranistir. Sembolik davra-
nist, sembollerle anlamlar yaratilmasi ve tiiketi-
cilerin anlamlar araciliiyla tiiketim yapmas: du-
rumudur. Bu alanlar medya, referans gruplari ve
aile tarafindan verilmektedir. Anlamlar degistigin-
de tiiketim davranis1 da degismektedir.

Bu donemde diinya genelinde gesit arayisi dav-
raniginin artmaya basladigi goze c¢arpmaktadir.
Uriinler, alternatifler, stiller ve bakis acilarinda
farklilasma ve ¢esitlenmelerin 6ne ¢iktigr gortil-
mektedir. Giiniimilizde pazarlart gittikce daha kii-
clik gruplara ayrilmis ve uzmanlagmigtir. Miisteri-
ler daha sofistike olmaya baslamis ve fiyatlara kar-
s1 daha duyarl hale gelmislerdir. Hizmet beklenti-
leri artmig ve miisteri sadakati azalmaya baglamis-
tir. Gelinen noktada yeni tiiketici trendlerini:

® Pazar boliimlenmesinin artmasi ve kutuplagma

® Miisterinin bilgi diizeyinin artmas1 ve bilinglen-
mesi, miisterinin daha segici hale gelmesi

® Hizmet beklentilerinin yiikselmesi
e Insanlarin iizerindeki zaman baskisinin artmasi

® Tiketicinin markaya ve iiriine bagliliginin azal-
mast

e Internetten aligverislerin yaygmlasmasi

® Global aligveris olanaklarinin dogmasi ve yayil-
masi

olarak 6zetlemek mumkiindiir.

21. ylizyil tiiketici kiiltiirii icerisinde “tecriibe”
onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmigtir. Tiiketi-
ciler artik pek ¢ok kanaldan zaman ve yer sinir1 ol-
maksizin ihtiyaglarini satin alabilmekte ve kiiresel
trendleri ve gelismeleri takip edebilmektedir. Za-
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man igerisinde tiiketimle ilgili olarak “neyin tiike-
tildigi” de degismistir. Artik moda, temel tirtinler-
de bile degisiklik gdstermekte ve uzun vadeli sa-
hiplik giderek azalmakta ve tiiketicilerin aligveri-
se harcadiklar1 zaman da artmaktadir (McCraken,
1987: 158).

Gilinlimiizde geldigimiz noktada toplumlar bir tii-
ketim kiiltiirline dontsmdstiir. Tiketim kiiltiird,
arzu nesneleri yaratmakta ve kitle iletisim aracla-
rinin giicliyle bireyde tiiketmeye yonelik bir baski
olusturmaktadir. Ancak birey arzu nesnesine ula-
sinca bu baski sona ermektedir. Bunun sonucu ola-
rak birey baska nesnelere yonelmektedir. Bu bag-
lamda glintimiizde bir seyi elde etme siirecinin he-
yecani, bir seye sahip olmanin yarattigi tutkunun
Otesine gecmistir. Bu noktada kitle iletisim arac-
lar1, teknoloji, 6deme kolayliklari, “varolma sava-
s1” dolayisiyla bir seylerden 6diin verebiliyor ol-
mak heterojen sosyal kesimleri, standart tiikketim
normlarinda bulusturmus, bu da smnifsal ¢eliskile-
ri muglaklastirmistir (Bigakei, 2008: 10). Tiiketim
kiiltiird, kiiltiirel degerleri ekonomik degerlere in-
dirgeyerek kisilerin sadece tiikettikleri nesnelerle
var olmasina neden olmasi agisindan sertge elesti-
rilmektedir (Jansiz, 2014: 81).

Tiirkiye’de Tiiketimin Tarihi

Tiirkiye’de batidan farkli olarak, dnce tiiketim son-
ra liretim siireci baslamig ve bu kapsamda tiikketim
yukaridan asagtya dogru yayilma gostermistir. Ba-
tida ise siireg bireysellesme ve ticaretle yeni zen-
gin bir sinifin olusumuyla baslamis; sanayilesme,
kitle iiretimi ve refah devleti uygulamalar1 sonu-
cunda alt toplumsal tabakalara dogru yayilmistir
(Halis, 2012: 153).

Tiirkiye’de tiiketimin tarihgesini incelerken Os-
manli doneminden baslamak gerekmektedir. Zira
Osmanli cografya ve inanca bagl olarak tiiketim
anlayisinda Bati’dan farkli bir gelisme izlemistir.

Tiiketim bir yasam tarzi olarak iktisadi yap1 ve
giice baghdir. Bu kapsamda iktisadi yap1 ve gii¢
de izlenen iktisat politikasi ile yakindan iligkili-
dir. iktisat politikas1 toplumsal zihniyet temelin-
de gelismektedir. Literatiirde Osmanl iktisadi sis-
temi, klasik ve yenilesme donemleri olmak iizere
iki donemde ele alinmaktadir (Dumrul ve Dum-
rul, 2014: 150). Kurulus yiikselme ve duraklama

donemleri klasik donem olarak adlandirilirken,
gerileme ve ¢okiis donemleri yenilesme donemi
olarak tanimlanmaktadir. Klasik dénemde bas-
kin olarak Islam ve Bizans kiiltiiriiniin (yani Dogu
kiiltiirtiniin), yenilesme donemlerinde ise Bat1 kiil-
tiiriiniin temel alindi1g1 goriilmektedir.

Iktisadi olarak yiikselis doneminde Osmanli’nin
Bati’ya kars1 bir iistiinliigiinden séz edilmektedir.
Bu tstiinliik ekonomide “kendi kendine yeterlik”
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak
o donemde iktisadi giicii belirleyen {i¢ temel un-
sur olan toprak, niifus ve ordu Osmanli i¢in 6nem-
li bir avantaj olugturmustur. Toprak “devletin ta-
sarrufundadir ve tebaaya neredeyse esit bir sekilde
dagitilmistir. Tarim dretimi kanunlar ile garan-
ti altina alinmistir ve tiretim fazlasi ordunun bel
kemigini olusturan timarli sipahileri desteklemek
tizere tahsis edilmistir. Bu uygulama toprak aris-
tokrasisinin ortaya ¢ikmasini engellemistir. Kla-
sik Osmanl iktisat sistemi talep yonli degil arz
yonliidiir ve bu anlayis Osmanli adalet anlayisi ile
baglantihdir. Yine, Osmanli Imparatorlugu’nda
toplum yararmi kendi ¢ikarindan {istiin tutan
miitesebbis insan tipi s6z konusuyken, kapitalist
Bat1 uygarliklarinda kisisel menfaat 6ne ¢ikmis-
tir. Ayrica, Osmanli toplumunu ve iktisadi siste-
mini biiylik dl¢tide Ahi zihniyeti yonlendirirken,
sOmiirgeci faaliyetler ve sinif miicadelelerinin
goriildiigii Bat1 uygarliklarinda burjuva zihniye-
ti gelismistir (Dumrul ve Dumrul, 2014: 152). Bu
durum Osmanli’da kapitalist anlayigin gelismesi-
ni engellemistir.

Cografik agidan Osmanli topraklarmin verimli,
yeralt1 ve yeriistii kaynaklarinin zengin olmasi Os-
manlilarin, Batidaki gibi nesneye a¢lik duymasi-
n1, baglanmasini engellemistir. 15-16. yiizyillarda-
ki bolluk iirlinlerin fiyatini diisiirmiis, kisilerin ye-
terli alim giicline sahip olmasimi saglamig ve fa-
kat daha fazla ¢alismasin1 gerektirmemistir (Dog-
ru, 2008: 78). Osmanlida tarim ana sektorlerden
biri olmustur. Bireylerin girigimcilik hevesi, ileri-
ye doniik bir iktisadi faaliyetleri yoktur. Acil ihti-
yac¢larin karsilanmasi hedeflenmektedir (Nisanci,
2002: 22).

Dini inanis olarak Islamiyet, servetin tiim toplu-
ma yayilmasi, sinif farkliliklarimin olmamasi veya
vurgulanmamasi noktasinda oldukg¢a sosyalist bir
anlayis getirmektedir. Islamiyetin bu asamadaki
en 6nemli rolii; egoist, hesapgi insanin ortaya ¢ik-
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masini engelleyen, digergam diinya goriisii ile har-
cama yapan (zekat, sadaka vermek) insanin orta-
ya ¢ikmasina temel olusturmasidir (Dogru, 2008:
79). Bu da aslinda batinin vahsi bir kapitalizmle
tikketim toplumuna dogru gidisinin olumsuz siire-
cini Tirkiye i¢in geciktirmistir.

Osmanli Tanzimat’tan itibaren liberallesme
stirecine girmis bu kapsamda ticareti ellerin-
de bulunduran gayrimiislimlerin ve yabancila-
rin etkinligi artmistir. Geleneksel Miisliiman Os-
manli sanatkar1 ve esnafi, rekabet anlayisin-
dan yoksun olmalart nedeniyle miilksiizlesmis,
yoksullasmistir. 19.y.y.’in baglarinda lonca sis-
temi ¢Oziilmeye baslamig bu da ¢okils siirecini
baslatmistir. Bir tiir sosyal dayanisma orgiitii olan
loncalarin II. Mesrutiyet doneminde kaldirilma-
styla, iktisadi liberalizme, diger bir deyisle ticaret
ve girisim Ozgiirligline ortam hazirlamistir. An-
cak bu degisim, usta-kalfa-¢cirak dayanigsmasiyla
varligimi stirdiiren Miisliiman kiigiik iireticiye bir
darbe vurmustur. Bdyle bir ortamda yeseren Tiirk
ulusculugu, liberalizme, 6zellikle iktisadi libera-
lizme bir tepkinin sonucu ortaya ¢ikmistir (Dogan-
giin, 2013: 8).

1908-1922 yillar1 arasinda, ¢ok sayida savas ve
ayaklanma yasanmistir. Bu yillar kapitalizme
dogru atilan adimlara sahne olmustur. Bu baglam-
da 1919 sonrasinda bir Tiirk burjuvazi siifi yara-
tilmaya cabalanmistir (Dogangiin, 2013: 9).

1920’lerden 1950’lere kadar olan déonemde devlet
eli ile tesebbiisler yapilmis ve bu baglamda istih-
dam yaratilmistir. Cumhuriyet déneminin basla-
rinda ekonomiyi ve tiikketimi etkileyen bir politika
da ithal ikameci i¢e doniik sanayilesme politika-
sidir. 1940’larda Ikinci Diinya Savasi’na katilma-
mis olmasina ragmen Tiirkiye biiyiik bir kitlik ya-
samis ve devlet miidahalesiyle ekmek, seker alimi
karneye baglanmistir. Karne uygulamasi 6ncelikli
olarak Istanbul ve Ankara’da baslatilmistir. Bu iki
sehir disinda kisa siirede uygulama diger sehirlere
de yayginlastirilmistir. Bu sehirler; Amasya, Bur-
sa, Diyarbakir, Canakkale, Edirne, Izmir, Kayse-
ri, Malatya, Ordu, Samsun, Sivas, Tokat, Trabzon,
Zonguldak’tir. Tkinci Diinya Savasi’nin sona ere-
ceginin anlasilmasi tizerine ekmek ve diger temel
gida iiriinleri iizerindeki devlet baskist azaltilmig-
tir. Cok katkili ve lezzet oran1 diisiik ekmegin yani
sira, katiksiz ekmek de 1945 yili itibariyle halkin
kullanimina sunulmustur (Dokuyan, 2013: 199).

1950’lerde ekonomi politikalar1 her yerde zen-
ginler yaratmayi hedeflemis, hiikiimetlerin anla-
yist liberal iktisadi sistemden yana olmustur. Koy
ve kasabalardan biiyiikk sehir merkezlerine hiz-
I1 niifus gbeli baglamigtir. 1950-1960’lar arasi, as-
linda Tirk toplumunda ziraat, sanayi, kitle ha-
berlesme araglari, yol ve ulasim vasitalari, zirai
makinalagsma gibi alanlarda, 6nemli bir kalkinma
seferberliginin igine girmistir. Ancak yine bu do-
nemdeki gelismeler sadece “para odakli” olmak-
la, manevi ve kiiltiirel bosluklarin doldurulmama-
st nedeniyle oldukca elestirilmektedir (Bayhan,
2011: 238).

1970’lerden sonra ise; donemin ekonomi politika-
lar1 Keynes’ci politikalardan etkilenmistir. Tarim-
da gelirlerin artmasi yeni zenginleri ortaya ¢ikar-
mis, karayollarinin gelismesi, kentlesmenin hiz-
lanmasi, yurt disindan donen iscilerin yeni tiike-
tim standartlarini beraberinde getirmesi tiiketimin
yayilmasina neden olmustur (Zorlu, 2006: 23).

1980’lerden sonra liberal ekonomi politikalari
Tiirkiye’yi derin bir sekilde etkilemis ve sosyal ve
kiiltiirel hayatta ciddi degisiklikler olmustur. itha-
latin serbestlesmesi ile yabanci tiilketim mallariin
iilkeye girisi hizla artmistir ki bu da tliketim iiriin-
lerinin ¢esitlenmesine ve Kkitle iletisim araglarinin
sayisinin artmasina neden olmustur (Zorlu, 2006:
24). Bu baglamda, ozellikle 1980 sonrast Tiirk
toplumu paranin giicii ve dolayisiyla yeni tiikketim
kaliplar ile tanigmistir (Bayhan, 2011: 238).

1990’lerden giiniimiize Tiirkiye, Bati’dan ¢ok da
farkl1 olmayan bir tiikketim anlayistyla bir tiike-
tim toplumuna dontigsmiistiir. Tiketim toplumu-
na donlismesinin temelinde yatan nedenler hiz-
I1 kentlesme, teknoloji ve iletisimdeki gelisme-
ler, kisi basina diisen milli gelirin artmasi, ¢ekir-
dek aile sayisiin artmast, kredi kart1 kullaniminin
yayginlagmasi, toplu alig veris yapmanin cazibesi
ve mal ve hizmetleri ayni ¢at1 altinda toplayan me-
kanlarm ¢ogalmasidir.

Bugiin Tiirkiye ekonomik olarak yiikselen ekono-
miler icerisinde sayilmakta ve bir¢ok yabancr is-
letme i¢in 6nemli bir pazar olarak goriilmektedir.
Kiiresellesme tiim diinyada ortak bir tiiketim kiil-
tiiriiniin olusmasina zemin hazirlamis ve farkl: tii-
ketim anlayislarin1 tek bir anlayis altinda topla-
mistir. Bu baglamda tiiketiciler “diinya vatandags1”
olan, benzer tiikketim kaliplar1 gdsteren bir kimli-
ge blirinmiistiir.
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Sonug¢

Yeni diinyanin ideolojisi olan tiiketim ve tiiketim-
cilik, daha fazla tiiketim, “daha fazla iretim ve
dolayisiyla daha fazla refah demektir” seklindeki
diisiinceleri kapsamaktadir. Bu 6vgii 6zellikle ser-
bet piyasa ekonomisi aktorleri tarafindan one sii-
rilmekte ve glinlimtizde gecerli bir ideoloji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu tiiketim anlayisi,
bireyin 6zglirliigiinii elinden almasi ve bagkalarina
bagimli kilmasi agisindan elestirilmektedir. Eles-
tirel bakis temelinde ger¢cek mutluluk ve refahin
nesne tiiketiminden ge¢cmedigi ve tiiketimin insa-
n1 yabancilagtirdigi da savunulmaktadir (Odabast,
2006: 18). Tiiketim diinyas1 insanlarin “bir seyi is-
tediklerini sandiklar: ve onu elde ettikten sonra
da, endise icine diiserek, aslinda bunu sandikla-
r1 kadar istemediklerini ya da hi¢ istemediklerini
farkina vardiklari, baska bir seyin gercekten iste-
dikleri sey oldugunu diisiinmeye basladiklart bir
diinyadir” (Aydogan, 2009: 204)

Bu calisma tiiketim toplumu olma noktasina gel-
me siirecindeki tarihsel gelisimleri ve oriintiile-
ri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglam-
da konuya hem Bati’daki tarihsel gelisim hem de
Tiirkiye’deki tarihsel gelisim irdelenerek aciklik
kazandirilmaya calisilmistir.

Tiiketim toplumu olma noktasinda Bati’daki geli-
sim siirecinde kilometre taglarini Protestan inanis-
la desteklenen kapitalizmin yiikselmesi, burjuva
sinifinin olugmasi, sanayi devrimi, sanat ve zanaat
hareketi, ¢alisan siifin 6ne ¢ikmasi, yeni zengin
siifinin gelismesi ve post-modern tiiketim olus-
turmaktadir. Modern donemin baslarinda, tiiketi-
ciler, tiketim araciligiyla kendilerine sosyal statii
edinmeye calisan ve diger sosyal siniflardan ayirt
edilmeye calisan gruplara olarak tanimlanmakta-
dir. ABD ve Avrupa’da sanayi kapitalizmi gelis-
tikce tiiketim gruplari olusmaya baslamis, sehir
ve banliyé hayatt modern tiiketim kaliplarini or-
taya cikartmigtir. Tiiketim olgusu ayni zamanda
bu gruplari olusturan kisilerin bir toplumsal kim-
lik sahibi olmalarinda da araci olarak goriiliiyor-
du. Bir bireyin kendisini diger bireylerden farkli
kilabilmek i¢in kullandig1 esyalarin, digerleri tara-
findan anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesi gere-
kir. Dolayisiyla birey, kendisini ancak digerleri ile
ortak bir takim kiiltiirel sembolleri paylasabildigi
Olciide farkl kilabilir. Bu durum “farkedilir olma
savasr’na yol agmistir. Ciinkii orta ve daha alt dii-

zeyde sosyal statliye sahip siniflarla, is¢i tabakasi-
nin biiylik bir cogunlugu daha yiiksek statiiye sa-
hip gruplarin bir kisim aligkanliklarin1 kopya et-
tikce bu yiiksek gruplar devamli olarak kendi tii-
ketim kaliplarint degistirmek zorunda kalmislardir
(Bigaket, 2008: 7).

Tirkiye acisindan bakildiginda ise Bati’da kapita-
list anlayisin yeserdigi donemde Osmanli’da cog-
rafyadan ve dini inanislardan dolay1 kapitalism ge-
lismemis ve burjuva sinifi olusmamigtir. Osman-
It Tanzimat’tan itibaren liberallesme siirecine gir-
mistir. 1900°1i yillarin basinda énemli savaslarin
verildigi bu topraklarda kapitalism desteklenme-
ye baslanmistir. 1980°lere kadar disa kapali, ithal
ikameci bir sanayilesme politikasi izlenmis bu da
iirlin arzin1 ve tiiketiciye sunulan segenekleri kisit-
lamistir. 1980°lerden sonra izlenen liberal politi-
kalar ile Ttrkiye pazarina sunulan iiriin, marka ce-
sitleri artmis ve tliketicide yeni ve yabanci marka-
lara kars1 bir ilgi uyanmaya baglamistir. 1990’lar-
den giiniimiize Tirkiye, Bati’dan ¢ok da farkli ol-
mayan bir tiikketim anlayisiyla bir tiiketim toplu-
muna dontismiistiir.
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