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Oz

Bu calisma, Diyanet Isleri Baskanli§: Bilecik il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde gorev yapan din gorev-
lilerinin meslekle ilgili bir takim algilamalar: ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla tanimlayici olarak gerceklestirilmis bir saha arastirmasidir. Aragtirma 15 Agustos 2018-15
Kasim 2018 tarihleri arasinda gerceklestivilmistir. Arastirmanin evrenini, Bilecik il ve ilge miiftiiliikle-
rine bagh merkez, koy ve kasabalarda kadrolu, szlesmeli ve fahri statiide Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim
ve Kur'an Kursu Ogreticisi olarak gorev yapmakta olan toplam 465 din gorevlisi olusturmustur. Aras-
tirmada tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmgtir. Arastirma sonunda; din gbrevli-
lerinin mesleki doyum diizeylerinin; yapilan meslekten ve gorev yapilan yerden duyulan memnuniyet,
meslegi severek yapma, mesleki bilgi ve beceri acisindan yeterli olma ve uygun sartlarin olmast duru-
munda meslegi birakma durumlarina gore anlamlilik degerlerinin p<0,05 olup; gérev yerinden hi¢ mem-
nun olmayan ve biraz memnun olanlarin mesleki doyum diizeylerinin gorev yerinden memnun olanlara
gore oldukga diisiik diizeyde oldugu, mesleginden kismen memnun olanlarin mesleki doyum diizeyleri-
nin mesleginden memnun olanlara gore oldukca diisiik diizeyde oldugu, mesleki bilgi ve beceri agisindan
yeterli oldugunu belirtenlerin mesleki doyum diizeyinin mesleki bilgi ve beceri agisindan kendilerinin
az yeterli ve yetersiz oldugunu belirtenlere gire daha yiiksek diizeyde oldugu, meslegini kismen severek
yapanlarin mesleki doyum diizeylerinin meslegini tamamen severek yapanlara gore oldukca diisiik dii-
zeyde oldugu ve uygun sartlarm olusmas: durumunda meslegini birakabilecegini belirtenlerin mesleki
doyum diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diyanet Isleri Baskanli§i, Din Gérevlisi, Mesleki Doyum.
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A Research on the Occupational Job Satisfaction of
Religious Officers

Abstract

This study is a descriptive field research conducted in order to examine the relationship between the
professional perceptions of the religious officials working in the Bilecik Provincial and District Muftis
Office. The study was conducted between 15 August 2018 and 15 November 2018. The universe of the
research consisted of 465 religious officials, who were permanent, contracted and honorary status teach-
ers of the Imam-Hatip, Muezzin Kayyim and Qur'an Courses in the centers, villages and towns con-
nected to the Bilecik provincial and district muftis. The research was designed in descriptive survey and
comparative relational screening models. At the end of the research; professional job satisfaction levels
of religious officials; the satisfaction of the profession and the place of duty, the profession of doing the
job, the professional knowledge and skills in terms of being adequate and in the case of appropriate con-
ditions, according to the status of the occupation of the significance values of p <0.05; the job satisfaction
levels of those who are not satisfied with the job place and who are slightly satisfied are quite low com-
pared to those who are satisfied with the job place; the occupational job satisfaction levels of those who
are partially satisfied are quite low compared to those who are satisfied with the profession; In terms of
professional knowledge and skill, the level of satisfaction is higher than the ones who stated that they are
less than adequate and inadequate; It was found to be at a lower level.

Keywords: Religious Affairs Directorate, Religious Officer, Professional Satisfaction.
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Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Giris

Kisinin ya da calisanin isiyle ilgili tutumu (Piyal vd., 2002) olarak tanim-
lanan mesleki doyum, genel olarak, istekleri giderme ve ihtiyaclar1 tatmin
acgisindan mevcut kosullarla yetinme ve hosnut olma durumunu ifade et-
mektedir (Yelboga, 2008). Baska bir deyisle, mesleki doyum, belli bir isi ya
da meslegi icra eden kisilerin yaptiklari isle ilgili memnuniyetlerini ifade
etmektedir (Mersin, 2007).

Mesleki doyum bireyin giindelik hayata yonelik tutumlarmnin sekillen-
mesinde onemli bir gercektir. Bireylerin meslek hayatindaki tatmin dii-
zeyleri, hem isteki basariyl, hem de hayatlarinin diger alanlarini etkile-
mektedir.

Bu ¢alisma topluma din hizmeti sunan ve toplumun din 6gretimi ihti-
yacina cevap vermeye calisan Diyanet Isleri Bagkanlig1 personelinin mes-
leki doyumuna iligkin bilgiler elde etmek amaciyla yapilmais bir alan aras-
tirmasidir.

Bilindigi tizere iilkemizde din hizmetleri ve yaygin din egitimi gorevini
resmi olarak yiiriitmekle gorevli kurum Diyanet Isleri Bagkanlig1’dir. Bas-
kanlik Kur'an Kurslari ve bu kurslarda vazifeli Kur’an Kursu Ogreticileri
vasitasiyla yaygin din egitimi faaliyetlerini, camiler ve camilerde gorevli
Imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlar vasitasiyla da din hizmetleri gorevini
yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Diyanet Isleri Bagkanligi'nin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu toplumu
din konusunda aydinlatma gorevini en iyi sekilde ifa edilebilmesi, yapilan
isin hedeflenen amaca ulasmasi, performans ve verimliligin arttirilarak
azami Ol¢iide verim saglanmasi ve boylelikle kurumun basarisina dogru-
dan katki sunulmasinda; bu meslekte gorev alan din gorevlilerinin mes-
lege yonelik tutumlariin, mesleklerine dair beklenti ve meslege dair ya-
sadiklar1 problemlerin tespit edilmesi ve boylece din gorevlilerinin mes-
leki doyumlarin arttirici galismalar yapilmasinin biiyiik ehemmiyeti bu-
lunmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma, Diyanet Isleri Baskanlig1 Bilecik
il ve ilce miiftiiliikleri biinyesinde merkez, kasaba ve kdylerde Imam-Ha-
tip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticisi olarak gérev yapan din
gorevlilerinin meslekten ve gorev yerlerinden memnun olup-olmama,
meslegi severek yapip-yapmama, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli
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olup-olmama ve uygun sartlarin olmasi durumunda meslegi birakip-bi-
rakmama durumlar1 gibi meslekle ilgili bir takim algilamalarini ifade eden
degiskenler ile “gorevlinin din hizmetleri alaninda yaptig1 isten istek ve
ihtiyaglar1 bakimidan hosnut olmas1” (Kayiklik, 2008, s.35) olarak tanim-
lanan mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla ta-
nimlayici olarak gerceklestirilmis bir saha arastirmasidir.

Arastirma ve Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmada betimsel tarama ve iliskisel tarama modelleri tercih edilmis-
tir. Tarama modelleri ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var ol-
dugu sekilde betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Balcy,
2015, s.148; Ozdemir, 2014, s.79; Buyiikoztirk, 2008, s.19). Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2005). Tliskisel arastirmalar ise, degisken-
ler arasindaki iliskiyi, iliski testleri kullanarak ortaya ¢ikarmay: amaclar
(Balcy, 2015). Bu arastirma, din gorevlilerinin meslekle ilgili bir takim al-
gilamalariyla ilgi baz1 degiskenler ile mesleki doyum diizeylerini tespit
etmeye calismasindan dolay1 tarama modelindedir. Bununla birlikte aras-
tirma ayn1 zamanda din gorevlilerinin meslekle ilgili bir takim algilama-
larmi ifade eden degiskenler ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki ilis-
kiyi incelemesinden dolay1 da iliskisel modeldedir.

Evren ve Orneklem

Bilecik il ve ilge miiftiiliiklerine bagli merkez, kdy ve kasabalarda kadrolu,
sozlesmeli ve fahri statiide Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur'an
Kursu Ogreticisi olarak gorev yapmakta olan toplam 465 din gorevlisi
arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmanin érneklemini ise, miif-
tiiliiklerce din gorevlilerine yonelik olarak her ay diizenlenen toplantilar-
dan Agustos, Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda gerceklestirilen aylik mutat
toplantilara izin ve raporlu olmalar1 sebebiyle katilmayan personel di-
sinda, toplantilarda hazir bulunan 433 din gorevlisi olusturmustur.
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Arastirmanin Hipotezleri

1.

Diyanet Igleri Bagkanliginda din hizmetleri smifinda calisan per-
sonelin mesleki doyum diizeyi meslekten duyulan memnuniyet
durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Mesleginden kismen
memnun olanlarin mesleki doyum diizeyi mesleginden memnun
olanlara gore oldukca diisiik diizeydedir.

Mesleki doyum diizeyi gorev yerinden memnuniyet durumuna
gore anlamli farklilik gosterir. Gorev yerinden hi¢c memnun olma-
yan ve biraz memnun olanlarin mesleki doyum diizeyi gorev ye-
rinden memnun olanlara gore oldukga diisiik diizeydedir.
Mesleki doyum diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli
olma durumuna gore anlamh farklilik gosterir. Mesleki bilgi ve
beceri acisindan yeterli oldugunu belirtenlerin mesleki doyum
diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan az yeterli ve yetersiz ol-
dugunu belirtenlerden daha yiiksek diizeydedir.

Mesleki doyum diizeyi meslegi severek yapma durumuna gore
anlamli farklilik gosterir. Meslegini kismen severek yapanlarin
mesleki doyum diizeyi meslegini tamamen severek yapanlara
gore oldukca diisiik diizeydedir.

Mesleki doyum diizeyi uygun sartlarin olmas1 durumunda mes-
legi birakma durumuna gore anlaml farkhilik gosterir. Uygun
sartlarin olugsmasi durumunda meslegini birakabilecegini belir-
tenlerin mesleki doyum diizeyi digerlerine gore daha diisiik dii-
zeydedir.

Veri Toplama Araci

Tarama modellerinde veriler, genellikle gbzlem, anket, gortisme veya test
gibi bilgi toplama yollar1 ile elde edilir (Balci, 2015, s.148; Ozdemir, 2014,
s.79; Blytikoztiirk, 2008, s.19). Din gorevlilerinin mesleki doyum diizey-
lerini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada nicel arastirma tek-

niklerinden anket kullanilmigtir. Arastirmada katilimcr grubun sosyo-de-

mografik 6zelliklerine iliskin bilgiler edinmek amaciyla demografik 6zel-

likler ve meslege dair algilar1 kapsayan bir “Kisisel Bilgiler Formu” ve din

gorevlilerinin yaptiklari isten memnun olup olmama (mesleki doyumu ve
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doyumsuzlugu) diizeylerini tespit etmek i¢in, Y1ldiz Kuzgun, Seher A. Se-
vim ve Zeynep Hamamci'nin herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o mesle-
gin iiyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla ge-
ligtirdikleri “Mesleki Doyum Olgegi” kullamilmistir (Kuzgun, Sevim, Ha-
mamci, 2005, ss.82-87).

Mesleki Doyum Olgegi ve Puanlamast

Mesleki Doyum Olgegi (MDO) herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o mes-
legin tiyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla ge-
listirilmistir (Kuzgun, Sevim, Hamamc1 2005, ss. 82-87). Alinan puanlar
yiiksek oldugunda bireyin mesleki doyumunun yiiksek oldugu kabul edi-
lir (Kuzgun ve Bacanli, 2005, ss.84-85). Olgek besli Likert tipi 21 sorudan
olusmaktadir. Sorular kisilerin mesleki etkinliklerinin ilgi ve yetenekle-
rine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklari ile ilgi-
lidir. Olgekteki testten alinabilecek en diisiik puan 21, en yiiksek puan ise
105’tir. Alman puanlar yiikseldik¢e mesleki doyum yiikselir. Puanlarin
25’in altinda olmasi diisiik mesleki doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmas:
normal mesleki doyumunu, 75’in tizerinde olmasi ise yiiksek mesleki do-
yumunu ifade etmektedir.

Mesleki Doyum Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin mesleki doyum diizeyini 6lgmek icin 21 maddeden olusan
Mesleki Doyum o6lgeginin analiz yapmaya uygun olup olmadigi, ornek-
lem hacminin yeterli olup olmadig1 ve verilerin rastgele dagilip-dagilma-
diginin tespiti i¢in Giivenilirlik Analizi kullanilmistir.

Givenilirlik analizi 6l¢mede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
olgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelisti-
rilmis bir yontemdir.

Cronbach’s Alfa (o) katsayisina bagh olarak olgegin giivenilirligi asa-
g1daki gibi yorumlanur.
e 0,00 <a<0,40 ise 0lcek giivenilir degildir.
e 0,40<a<0,60 ise dlgegin gilivenilirligi diisiik
e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukga giivenilir
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e 0,80 <a<1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6l-
cektir.

Ankette kullanilan dlcege ait giivenilirlik katsayilar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Mesleki Doyum Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Olcek Cronbach’s Alpha Madde Sayis1

Mesleki is Doyumu 0.900 21

Mesleki doyum 6lgegi icin glivenilirlik katsayist a=0,900 bulunmustur.
Bu deger Mesleki Doyum Olgeginin gegerli ve yiiksek derecede giivenilir,
verilerin de analiz yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Saha aras-
tirmamiz sonucu ulagilan veriler {izerinden Mesleki Doyum Olgeginin ge-
cerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda ulastigimiz bulgularin, Kuz-
gun ve arkadaslarinin elde ettigi sonuglarla yaklasik ayni diizeyde oldugu
goriilmektedir (Kuzgun, Sevim, Hamamci, 2005).

Verilerin Toplanmasi

Bu calismada, din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerini tespit edebil-
mek amactyla anket uygulamas: yapilmistir. Anketin uygulama asamasi
gecilmeden 6nce ilgili resmi kurumlardan (Bilecik Valiligi, Bilecik Il Miif-
tiliigii) gerekli resmi izinler alinmis ve arastirmanin anket uygulamasi 15
Agustos 2018-15 Kasim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Diyanet Isleri Bagkanligina ait istatistiki verilerde 31.12.2017 itibariyle
Bilecik il ve ilce miiftiiliiklerinde Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve
Kur’an Kursu Ogreticisi statiisiinde 420'si kadrolu ve sozlesmeli 45’1 ise
fahri olmak tizere 465 personel mevcut olup aylik mutat toplantilara izin
ve raporlu olmalar: sebebiyle katilmayan personel disinda, toplantilarda
hazir bulunan 433 personele anket uygulanmais, biitiin anket formlar te-
ker teker incelenerek eksik olup olmadiklar1 kontrol edilmis, ancak anket
formlarindan bazilarinin eksik, bazilarinin ise birden fazla sik isaretlenmis
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olmas: sebebiyle degerlendirme disi birakilarak 419 form degerlendir-
meye alinmistir. Arastirma 6rnekleminin, evrenin yaklasik % 91'ini kap-
samasi, bulgularin giivenirliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Verilerin Analizi

Aragstirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) v22.0 paket programi kullanilms, verilerin
¢oziimlenmesinde ise frekans analizi, aritmetik ortalama, standart sapma,
ylizde gibi betimsel istatistiklerden faydalanilmistir. Arastirmada degis-
kenler arasi iligskiyi 6l¢gmek icin ise Korelasyon Analizi kullanilmistir.
Arastirmaya katilanlarin mesleki doyum diizeylerinin mesleki bilgilerine
gore farklilik gosterip gostermedigi T (Student) ve F (Varyans) testleri ile
test edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilarin kurumda
yapmakta oldugu gorev, calistigi meslekten ve gorev yapmakta oldugu
yerden memnuniyet durumu, meslegini severek yapip-yapmama, mes-
leki bilgi ve beceri agisindan kendilerini yeterli goriip-gormeme ve kosul-
larm uygun olmasi durumunda meslegi birakmak isteyip-istemediklerini
tespit etmeye yonelik olarak kendilerine yoneltilen 6lgek sorularina ver-
dikleri yanitlardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Kisisel ve Meslekle Ilgili Algilamalara iliskin Bulgular

Tablo 2. Kurumda Yapmakta Oldugunuz Gorev

Gorev Kisi Sayis1 Oran (%)
Imam-Hatip 220 52.5
Sozlesmeli imam-Hatip 26 6.2
Vekil imam-Hatip 4 1.0
Miiezzin Kayyim 52 12.4
Kur'an Kursu Ogreticisi 48 11.5
Sozlesmeli Kur'an Kursu Ogreticisi 7 1.7
Fahri Kur'an Kursu Opreticisi 62 14.8
Toplam 419 100.0
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Arastirmaya katilanlarin %52,5'i imam-Hatip, %14,8'1 Fahri Kur’an
Kursu Ogreticisi, %12,4'1 Miiezzin-Kayyim, %11,5i Kadrolu Kur’an
Kursu @greticisi, %6,2'si Sozlesmeli 1mam-Hatip, %1,7’si Sozlesmeli
Kur’an Kursu Ogreticisi ve %1’ ise Vekil Imam-Hatip olarak gorev yap-
makta olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3. Gorev Yapmakta Oldugunuz Yerden Memnuniyet Durumunuz

Memnuniyet Kisi Sayis1 Oran (%)
Hi¢ memnun degilim 15 3.6
Biraz memnunum 134 32.0
Cok memnunum 270 64.4
Toplam 419 100.0

Aragtirmaya katilanlarin %3,6's1 gorev yaptig1 yerden hi¢ memnun de-
gilken, %32’si biraz memnun ve %64,4'i de cok memnun oldugunu belirt-
mektedir.

Tablo 4. Calistiginiz meslekten memnun musunuz?

Memnuniyet Durumu Kisi Sayis1 Oran (%)
Evet 382 91.2
Kismen 33 7.9
Hayir 4 1.0
Toplam 419 100.0

Arastirmaya katilanlarmm %91,2'si ¢alistigi meslekten memnunken,
%7,9'u kismen memnun oldugunu, %1’i de memnun olmadigimni belirt-
mektedir.

Tablo 5. Mesleginizi severek mi yapryorsunuz?

Meslek Sevgisi Kisi Sayis1 Oran (%)
Evet 392 93.6
Hayir 3 0.7
Kismen 24 5.7
Toplam 419 100.0

Arastirmaya katilanlarm %93,6s1 meslegini severek yaptigin belirtir-
ken, %0,7’si meslegini sevmeden yaptigini, %5,7’si de kismen severek
yaptigini belirtmektedir.
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Tablo 6. Mesleki bilgi ve beceri acisindan kendinizi yeterli goriiyor musunuz?

Yerlilik Durumu Kisi Sayis1 Oran (%)
Tamamen yeterli 63 15.0
Yeterli 227 54.2
Kismen yeterli 120 28.6
Yetersiz 9 2.1
Toplam 419 100.0

Aragtirmaya katilanlarin %15’i mesleki bilgi ve beceri agisindan kendi-
sini tamamen yeterli goriirken, %54,2'si yeterli, %28,6’s1 kismen yeterli
gormekte, %2,1’i ise yetersiz gormektedir.

Tablo 7. Bugiin kosullariniz uygun olsa bu meslegi birakir ve baska bir kurumda calismak ister
misiniz?

Meslegi Birakma Durumu Kisi Sayis1 Oran (%)
Evet 43 10.3
Hayir 327 78.0
Kararsizzim 49 11.7
Toplam 419 100.0

Aragtirmaya katilanlarin %10,3{i kosullarin uygun olmas: durumunda
meslegini birakip baska kurumda ¢alismay1 isterken, %78'si ise isteme-
mektedir. Katilmailarin %11,7’si ise bu duruma kararsiz kalmigtir.

Meslekle ilgili Algilamalar ile Mesleki Doyum Diizeyi Arasindaki ilis-
kiye Dair Bulgular

Calismanin bu kisminda, 6rneklemimizi olusturan din gorevlilerinin mes-
leki doyum diizeyleri ile meslekle ilgili bir takim algilamalarini ifade eden
degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik arastirma sonucunda
ulasilan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 8. Mesleki Doyum Diizeyinin Gérev Yapilan Yerden Duyulan Memnuniyete Gore Farkli-
ligini Inceleyen F Testi Sonuglar
Ol

Gorev Yerinden Kisi - Std.
¢ek/Bo- . X F p
Memnuniyet Sayis1 Sapma
yutlar
. Hi¢ memnun degilim 15 80.80 14.591
Mesleki .
Dovum Biraz memnunum 134 85.07 12.012  34.431* 0.001
Y Cok memnunum 270 94.15 10.857
*p<0,05
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Is doyum diizeyinin gérev yapilan yerden duyulan memnuniyete gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar ara-
sinda anlaml fark vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi gorev yerinden
memnuniyet durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Gorev yerinden
hi¢ memnun olmayan ve biraz memnun olanlarin mesleki doyum diizeyi
gorev yerinden memnun olanlara gore oldukga diisiik diizeydedir.

Tablo 9. Mesleki Doyum Diizeyinin Mesleki Bilgi ve Beceri Agisindan Yeterli Olma Durumuna
Gore Farkliligin Inceleyen F Testi Sonuclart

N Kisi _ ]
Olgek/Boyutlar Yeterlik Durumu 18t Std F P

Sayis1 Sapma
Tamamen yeterli 63 94.29 10.398
Yeterli 227 9255  11.510

Mesleki D 13.665*  0.001
CSIERTEOYUI Kismen yeterli 120 8672 12055
Yetersiz 9 7522 20.055

*p<0,05

Tabloda din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri agisindan kendilerini
yeterli goriip gormemelerinin mesleki doyum tizerindeki etkisi incelen-
mistir. Yapilan istatistiksel islemde, mesleki doyum diizeyinin mesleki
bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore anlamli farklilik gos-
terip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar arasinda anlamli fark
vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan ye-
terli olma durumuna gore anlaml farklilik gosterir.

Tablo 10. Mesleki Doyum Diizeyinin Meslekten Duyulan Memnuniyete Gére Farkliligin Incele-
yen T Testi Sonuglar

- Meslekten Kisi - Std.
Olgel/Boyutlar Memnuniyet  Sayisi Sapma P
Evet 382 92.54 10.896
Mesleki D 66.724* 0,001
eSOV ismen 33 7473 8.183 '
*p<0,05

Mesleki doyum diizeyinin meslekten duyulan memnuniyete gore an-
lamli farklilik gosterip gostermedigini test eden t testi sonucuna gore an-
lamhilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar arasinda
anlamli fark vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi meslekten duyulan
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memnuniyet durumuna gore anlaml farklilik gosterir. Mesleginden kis-
men memnun olanlarin mesleki doyum diizeyi mesleginden memnun
olanlara gore oldukca diisiik diizeydedir.

Tablo 11. Mesleki Doyum Diizeyinin Meslegi Severek Yapma Durumuna Gore Farkliligin Ince-
leyen T Testi Sonuglart

.. legi
Ol¢ek/Boyut- Meslegi Kisi - Std.
Severek X t P
lar Sayis1 Sapma
Yapma
i Do- Evet 392 92.06 11.246
Mesleki Do ve 44,686+ 0.001
yum Kismen 24 74.17 9.545
*p<0,05

Mesleki doyum diizeyinin meslegi severek yapma durumuna gore an-
lamli farklilik gosterip gostermedigini test eden t testi sonucuna gore an-
lamlilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar arasinda
anlaml fark vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi meslegi severek yapma
durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Meslegini kismen severek ya-
panlarin mesleki doyum diizeyi meslegini tamamen severek yapanlara
gore oldukca diisiik diizeydedir.

Tablo 12. Mesleki Doyum Diizeyinin Uygun Sartlar Olusmast Durumunda Meslegi Birakma Du-
rumuna Gore Farkliligini Inceleyen F Testi Sonuglar

.2 Gorevi Kisi — Std.
Olceld/Boyutlar Birakma Say?m X Sapma F P
Evet 43 75.56 12.990
Mesleki Doyum  Hayir 327 93.91 10.050 71.406* 0.001
Kararsizim 49 83.12 11.847
*p<0,05

Mesleki doyum diizeyinin uygun sartlarin olmas1 durumunda meslegi
birakma durumuna gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini test
eden F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu de-
gere gore ortalamalar arasinda anlamli fark vardir. Yani, mesleki doyum
diizeyi uygun sartlarin olmasit durumunda meslegi birakma durumuna
gore anlaml farklilik gosterir. Uygun sartlarin olusmasi durumunda mes-
legini birakabilecegini belirtenlerin mesleki doyum diizeyi digerlerine
gore daha diisiik diizeydedir.
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Tartisma

Bu arastirmada, Bilecik il merkezi, ilce merkezi, kasaba ve koylerde gorev
yapan din gorevlilerinin meslekle ilgili bir takim algilamalarimin mesleki
doyum diizeylerine etkisi incelenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan-
larin %59,7’si hnam-Hatip (Kadrolu, Sozlesmeli, Vekil), %281 Kur'an
Kursu @greticisi (Kadrolu, Sozlesmeli, Fahri), %12,4’ti Miiezzin-Kayyim
olarak gorev yapmakta olan din goérevlilerinden olusmakta oldugu goriil-
mektedir. Arastirmaya katilanlarin %3,6’s1 gorev yaptig1 yerden hi¢ mem-
nun degilken, %32’si biraz memnun ve %64,4'ii de ¢ok memnun oldu-
gunu; %91,2'si calistigt meslekten memnunken, %7,9'u kismen memnun
oldugunu, %1’i de memnun olmadigini; %93,6’s1 meslegini severek yapti-
g1 belirtirken, %0,7’si meslegini sevmeden yaptigini, %5,7’si de kismen
severek yaptigini; %151 mesleki bilgi ve beceri agisindan kendisini tama-
men yeterli goriirken, %54,2’si yeterli, %28,6’s1 kismen yeterli, %2,1'i ise
yetersiz gordiiginii; %10,3'i kosullarin uygun olmas: durumunda mesle-
gini birakip baska kurumda calismayi isterken, %78’si ise hangi kosul-
larda olursa olsun sahip oldugu meslegi birakip baska bir meslege gec-
meyi diistinmedigini, %11,7’si ise bu kararsiz olduklarin belirtmislerdir.

Din gorevlilerinin meslekle ilgili bir takim algilamalarini ifade eden
baz1 degiskenler ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki karsilikli iligkiyi
tespit etmeye yoOnelik yapilan analizlere bakildiginda ise; mesleki doyum
diizeyinin gorev yapilan yerden duyulan memnuniyete gore anlaml fark-
lilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore anlamlilik de-
geri p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar arasinda anlaml
fark vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi gorev yerinden memnuniyet du-
rumuna gore anlaml farklilik gosterir. Gorev yerinden hi¢ memnun ol-
mayan ve biraz memnun olanlarin mesleki doyum diizeyi gorev yerinden
memnun olanlara gore oldukca diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, litera-
tiirde yer alan bazi aragtirma sonuglariyla paralellik arz etmektedir. Orne-
gin, Mersin (2007) calismasinda, din gorevlilerinin gorev yaptiklar1 yerin
mesleki doyumlar: iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasirken, Yildiz da
(1999, 184), yaptig1 arastirmada, din gorevlilerinin gorev alanlarinin mes-
leki tatmin tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmustir.
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Aragtirmada din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri agisindan kendi-
lerini yeterli goriip gormemelerinin mesleki doyum tizerindeki etkisi in-
celenmistir. Yapilan istatistiksel islemde, mesleki doyum diizeyinin mes-
leki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p<0,05 bulunmustur. Bu degere gore ortalamalar arasinda anlamh fark
vardir. Yani, mesleki doyum diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan ye-
terli olma durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Mesleki bilgi ve beceri
acisindan yeterli oldugunu belirtenlerin mesleki doyum diizeyi daha ytik-
sek diizeydedir. Buradan hareketle, ankete katilan din gorevlilerinin yap-
makta olduklari is acisindan mesleki bilgi ve beceri yeterliliklerinin, mes-
leki doyum puanlari iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir.

Isten memnuniyet, o iste basarmin en 6nciil kosullarindan biridir. Bi-
reyin isine karsi olumsuz tutumunun olusmasi sonucunda mesleki do-
yumu azalir. Doyumsuz birey genellikle bagka arayislar igerisinde olacak-
tir. Din gorevlileri bagta hizmet verdikleri kitle olarak cemaat ve gorev
bolgesinde yasayan insanlarla siirekli iliski halindedirler (Cekin, 2005).
Din gorevlilerinin bu meslegi icra ederken karsilastiklar: ¢ok gesitli sikin-
tilar1 olabilmektedir. Din gorevlilerinin mesleki doyumlarini etkileyen
olumsuzluklar zaman zaman daha ileri problemlerin ortaya ¢tkmasina da
neden olabilmektedir. Bu da din gorevlilerinin farkl is alanlarinda ve ku-
rumlarda kendi yasam alg1 ve bigimlerine uygun bir pozisyon olustu-
gunda meslegi terk etmeleri durumudur (Buyrukgu, 1995). Bu baglamda
asagidaki tabloda din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin, uygun
sartlarin olmasi durumunda meslegi birakma durumuna gore iliskisine
yonelik elde edilen bulgular paylasilmistir.

Sonuc ve Oneriler
Arastirmada su sonuclara ulasilmistir:
¢ Din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin; yapilan meslek-

ten ve gorev yapilan yerden duyulan memnuniyet, meslegi seve-
rek yapma, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma ve uygun
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sartlarin olmas1 durumunda meslegi birakma durumlarma gore
anlamlilik degerlerinin p<0,05 olup;

e Mesleginden ve gorev yerinden memnuniyetin mesleki doyu-
munu, memnuniyetsizligin mesleki doyumsuzlugunu artiric1 bir
etkisinin oldugu, mesleginden ve gorev yerinden hi¢ memnun ol-
mayan ve kismen memnun olanlarin mesleki doyum diizeylerinin
gorev yerinden memnun olanlara gore oldukga diisiik diizeyde
oldugu,

e Meslegi severek yapmanin mesleki doyumunu olumlu yonde etki
ettigi, meslegini kismen severek yapanlarin mesleki doyum dii-
zeylerinin meslegini tamamen severek yapanlara gore oldukca
diisiik diizeyde oldugu,

e Meslegi ile ilgili bilgi ve beceri agisindan yeterli olmanin mesleki
doyumunu artirici, bilgi eksikliginin mesleki doyumsuzlugunun
artmasina sebebiyet verdigi, mesleki bilgi ve beceri agisindan ye-
terli oldugunu belirtenlerin mesleki doyum diizeyinin mesleki
bilgi ve beceri agisindan kendilerinin az yeterli ve yetersiz oldu-
gunu belirtenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve uygun
sartlarin olugmasi durumunda meslegini birakabilecegini belir-
tenlerin mesleki doyum diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonugclara gore su 6nerilerde bulunulabilir:

e Diyanet Isleri Bagkanlig1, hizmet ici egitimler ile personelinin bilgi
ve beceri acisindan yeterli seviyeye ulagmasini,

e Personele kapasitelerinin altinda veya ¢ok tizerinde bir is yiikiine
maruz birakmayarak meslegini severek ve isteyerek yapmasinin
teminini,

e Gorevde yiikselme sinavlar: ve kariyer olanaklart ile nitelikli per-
sonelin istihdam edilmesi ve kurum i¢inde tutulmasini,

e Belirli zaman sinirlamasi ile rotasyon gerceklestirmek suretiyle de
gorev yeri memnuniyetsizliginin ortadan kaldirilmasin saglaya-
cak girisimlerde bulunarak personelin mesleki doyumunun arti-
sina ve boylece hizmet kalitesinin artmasina katki sunacag1 kana-
atine varilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research on the Occupational Job Satisfaction of
Religious Officers

Emre Yilmaz
Zonguldak Biilent Ecevit University

This study, the Presidency of Religious Affairs Bilecik Provincial and dis-
trict mufti within the headquarters, towns and villages Imam-Hatip,
Miiezzin-Kayyim and the Qur'an as a teacher of the duties of the religious
officials who served in the profession and the task places, whether or not
to do the job, The aim of this study is to provide a descriptive study to
determine the relationship between the levels of occupational satisfaction
and the variables related to the profession, such as whether they are suffi-
cient in terms of professional knowledge and skills, and in case of appro-
priate conditions, whether to abandon the profession or not.

Materials and Method

Relational screening model was used in the study. This research is in the
screening model because it tries to determine some variables related to
occupational perceptions of religious officials and the levels of vocational
satisfaction. However, the research is also in the relational model because
it examines the relationship between the levels of professions' professions
and the levels of vocational satisfaction.

Universe and Sample
A total of 465 religious officials, who were serving as permanent, con-
tracted and honorary status teachers of Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim

and Qur'an Courses in the centers, villages and towns of Bilecik, formed
the universe of the research. The sample of the study was composed of 433
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religious officials who were present at the meetings except for the person-
nel who did not attend the monthly meetings held in August, September,
October and November.

Research Hypotheses

e The level of professional satisfaction of the personnel working in
the religious services class in the Presidency of Religious Affairs
differs significantly from the level of satisfaction with the profes-
sion. Those who are partially satisfied with their profession have
a very low level of professional satisfaction compared to those
who are satisfied with their profession.

e The level of professional satisfaction differs significantly from job
satisfaction. The level of professional satisfaction of those who are
not satisfied with their positions and who are slightly satisfied is
quite low compared to those who are satisfied with their positions.

e The level of professional satisfaction differs significantly from the
level of professional knowledge and skills. The level of profes-
sional satisfaction of those who say that they are sufficient in terms
of professional knowledge and skills is at a higher level in terms
of professional knowledge and skills than the ones that stated that
they are insufficient and inadequate.

e The level of professional satisfaction differs significantly accord-
ing to the profession. The level of professional satisfaction of those
who partially like to do their job is quite low compared to those
who love their profession completely.

e Thelevel of professional satisfaction differs significantly in case of
suitable conditions. The level of occupational satisfaction of the
students who stated that they can leave their profession in the case
of proper conditions is lower than the others.

Conclusion

The following results were obtained in the research:
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e Professional satisfaction levels of religious officials; the satisfac-
tion of the profession and the place of duty, the profession of do-
ing the job, the professional knowledge and skills in terms of being
adequate and in the case of appropriate conditions, according to
the status of the occupation of the significance values of p <0.05;

e Satisfaction of the profession and the job satisfaction of the job sat-
isfaction, dissatisfaction, there is an effect enhancing the profes-
sional dissatisfaction, the profession and the job satisfaction and
partly satisfied with the job satisfaction levels of those who are
very satisfied with the job place is very low level,

e Thejob satisfaction level has a positive effect on the job satisfaction
and the job satisfaction level of those who love the job is very low
compared to those who love the profession.

e The level of professional satisfaction and the level of professional
satisfaction in terms of professional knowledge and skills are
higher than the ones who stated that they are sufficient and insuf-
ficient in terms of their professional knowledge and skills. and that
the occupational satisfaction levels of those who stated that they
could leave their profession in the case of appropriate conditions
were found to be lower than the others.

Kaynakca / References

Balci, A. (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontem, teknik ve ilkeler. Ankara:
Pegem Akademi Yaynlari.

Buyrukcu, R. (2005). Din gorevlisinin meslegini temsil giicii. Ankara: Tiirkiye
Diyanet Vakfi Yaymlari.

Biiytikoztiirk, S. (2008). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Aka-
demi Yayinlar1.

Cekin, A. (2005). “Mesleki ve sosyal boyutlariyla yurtdis: din gorevliligi”, II1.
Din siirdst teblig ve miizakereleri. Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig
Yayinlary, ss. 214-232.

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayinlar.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 121



Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Kayiklik H. (2008). “Din gorevlilerinde yasamdan memnuniyet ve mesleki do-
yum (Adana Ornegi)”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu, Ankara: Diya-
net Isleri Bagkanlig1 Yaynlari, C. 1, ss. 34-46.

Kuzgun Y., Sevim, S. A. ve Hamama Z. (2005). Mesleki Doyum Olcegi,
Pdr'de Kullanilan Olgekler, Ed. Y. Kuzgun, F. Bacanli. Ankara: No-
bel Yayimn Dagitim, ss. 82-87.

Kuzgun Y. ve Bacanli, F. (2005). Pdr’de Kullanilan Olgekler, Nobel Yaymn
Dagitim, C.1, ss.84-85, Ankara.

Mersin, Y. (2007). Din gorevlilerinde mesleki doyum. (Yayimlanmamus Yiik-
sek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Konya.

Ozdemir E. (2014). “Tarama yontemi”, M. Metin. (Ed.) Kuramdan Uygula-
maya Egitimde Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara: Pegem Aka-
demi Yayinlar.

Piyal, B., Piyal, B., Yavuz, I. ve Yavuz, A. (2002). Sosyal sigortalar kurumu
Ankara egitim hastanesinde ¢alisanlarin is doyumu etkileyen et-
menler.Kriz Dergisi, 10(1), 45-56.

Yelboga, A. (2008). Insan kaynaklar1 boliimiinde galisanlarin is doyumla-
rindaki farkliliklarin incelenmesi. Yonetim, 19(61), 125-142.

Yildiz M. C. (1999). Din gorevlilerinin sorunlar: ve beklentileri iizerine sosyolo-
jik bir arastirma: Elazi§ uygulamasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Kaynakca Bilgisi / Citation Information

Yilmaz, E. (2019). Din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri {izerine bir
arastirma. OPUS—-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 10(17),
104-122. DOI: 10.26466/0pus.520597

122 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi




