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Ozet

Amac¢: Mevcut aragtirmanin temel amact; lojistik isletmelerde calisanlarin profili ile yenilik odakliligt
arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismanin en temel ve 6ncelikli amaci lojistik isletme ¢alisanlarinin yenilik
odakliliklarinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Demografik faktorler
g6z oniinde bulundurularak lojistik igletmelerde ¢alisanlarin pozisyonlari, ¢alisma siireleri, egitim durumlari ve
cinsiyetlerine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Demografik bilgiler 1s1ginda yenilik odakliliklariin ¢alisan

profiline gore farklilagip farklilasmadig: incelenmistir.

Yontem: Arastirma kapsaminda nicel aragtirmalar arasinda yer alan veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Bu ¢alismada Sabuncu (2014) ile Rejeb, vd. (2008) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Rejeb vd.

(2008) calismasindan alinan ifadeler uzmanlar tarafindan dilimize ¢evrilerek uygulanmistir.

Arastirmanin kapsamini Istanbul Ticaret Odas1 lojistik hizmetler komitesine kayith isletmeler olusturmaktadir.
Anket sorulari lojistik sektoriiniin farkli kademelerindeki caliganlar tarafindan yanitlandirilmigtir. Alinan
bilgilere gore verilerin toplanmasinda arastirma yontemlerinden biri olan yargisal 6rnekleme ya da diger bir
deyisle amaca yonelik 6rnekleme kullanilmistir. Bu kapsamda internet ilizerinden 201 katilimciya ulasilarak

veriler toplanmistir.

Bulgular: Arastirmada kullanilan yenilik odaklilik 6lgeginin giivenirlik ve gegerlik test sonuglarin yiiksek
seviyede oldugu goriilmistiir. Yapilan analizler sonucunda lojistik isletmelerde ¢alisan profilinin isletmedeki
pozisyonu, ¢calisma siiresi, egitim diizeyi ve cinsiyeti ile yenilik odaklilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

bulunmamaktadir. Hipotezler reddedilmistir.

Ozgiinliik: Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonucunda isletmelerin ¢alisan profiline yonelik
demografik faktorlerin ele alindig1 birgok calisma bulunmasina ragmen, isletmelerde demografik faktorler
acisindan ¢alisanlarin yenilik odakliliklarinda farklilik olup olmadigini inceleyen bir caligmaya rastlanmamustir.
Bu baglamda olusturulan hipotezlerle lojistik isletmesi ¢alisanlarmin yenilik odakliliklarinin demografik
faktorlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup, diger sektorlerde de yenilik odakliliklarinin

durumunun belirlenmesine yonelik gelecek ¢aligmalara kap1 agilmistir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik, Yenilik Odaklilik, inovasyon, Teknoloji

JEL Smiflandirmasi: M1, O3
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE PROFILE AND INNOVATION
FOCUS OF LOGISTICS ENTERPRISES

Abstract

Purpose: The main purpose of the current research is; To examine the relationship between the profile of
employees and innovation orientation in logistics businesses. The most basic and primary aim of the study is to
determine whether the innovation orientation of logistics business employees differs according to demographic
factors. Considering demographic factors, evaluations were made regarding the positions, working hours,
educational status and gender of employees in logistics companies. In the light of demographic information, it

was examined whether innovation orientations differ according to employee profile.

Method: Questionnaire was used as the data collection method, which is among the quantitative researches
within the scope of the research. In this study, the studies of Sabuncu (2014) and Rejeb, Guimaraes and Boly
(2008) were used. Rejeb et al. (2008) were translated into Turkish by experts and applied.

The scope of the research consists of businesses registered to the Istanbul Chamber of Commerce logistics
committee. Survey questions were answered by employees at different levels of the logistics industry.
According to the information received, judgmental sampling, which is one of the research methods, or in other
words, purposeful sampling was used in the collection of data. In this context, data were collected by reaching
201 participants over the internet.

Findings: It was observed that the reliability and validity test results of the innovation orientation scale used in
the research were at a high level. As a result of the analysis, there is no statistical significance between the
position of the employee profile in the business, working time, education level and gender, and innovation focus
in logistics businesses. The hypotheses were rejected.

Originality: As a result of the literature review conducted within the scope of the study, although there are
many studies that deal with the demographic factors of the employee profile of the enterprises, there is no study
that examines whether there is a difference in the innovation orientation of the employees in terms of
demographic factors in the enterprises. With the hypotheses created in this context, it has been determined that
the innovation orientation of logistics company employees does not differ according to demographic factors,
and the door has been opened for future studies to determine the status of innovation orientation in other sectors.

Keywords: Logistics, Innovation Orientation, Innovation, Technology

JEL Classification: M1, O3
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GIRIS
Kiiresellesen diinyada bilgi iletisim teknolojilerinin yogun kullanilmasiyla birlikte degisim ve
gelisimin siirekli olarak yasanmasi isletmeleri rekabete yonlendirmistir. Bu rekabet ortaminda 6ne

¢ikan kavramlardan bir tanesi inovasyondur. Inovasyon araciligiyla miisteri istek ve ihtiyaglarmi

karsilarken deger katmak miimkiin olmustur (Aksungur ve Bekmezci, 2019, s. 344).

Isletmeler agicindan inovasyonun énemini vurgulayan ve yenilige iliskin tanimlamalar yapan Drucker
(1998) ise farklilasan gevre kosullarina adaptasyon, esneklik ve verimlilik gibi hususlarda rekabetgi
olunabileginden bahsetmistir. Hurley ve Hult (1998) yenilik kavramindan hareketle yenilik odakliligi,
isletmenin yeni fikirleri her daim degerlendirmesi olarak ele almigtir. Homburg vd., (2002)
isletmelerin ne kadar yenilik sunabildigine ne kadar miisteriye bunlar1 ulagtirabildigine ve ne derece
giiclii bir sekilde yansitabildigine gore yenilik odaklilig1 ifade etmistir. Atuahene-Gima ve Ko (2001)
yenilik odakliliktan bahsederken gelisen ve degisen teknolojilere ve bu durumun getirisi olan ¢aligma
ortamina c¢alisanlarin ayak uydurmasi gerekliligi iizerinde durmustur. Yenilik odakli g¢evresel
adaptasyon, cogunlukla isletmenin benimsemis oldugu yenilik odaklilik anlayisini ¢alisan bazli
olarak kabullenilen 6zveri ve cosku saglayan entegre bir deger olarak ele almaktadir (Worren vd.,
2002; Amabile, 1997).

Yenilik odaklilik igletmeler tarafindan benimsenmis oldugu taktirde ¢alisan boyutu da ekonomik
acidan basari i¢in etkili olmakta ve isletmelerin basarili olmasinda calisan personelin isinin ehli
olmasi, kabiliyetli olmas1 onem teskil etmektedir (Coetzer vd., 2020). Yenilik, siirdiiriilebilir bir
biiylime araci olarak kullanildiginda isletmeler tarafinda coskulu, enerjik, yeni is fikirleri sunmaya

zemin hazirlayan bir is ortami1 sunmaktadir (Zerenler vd., 2007).

Lojistik isletmelerde c¢aligma kosullarimin iyilestirilmesi amaciyla yenilik yapmak bir zorunluluk
halini almigtir. Ayni zamanda inovasyon ekonomik agidan, istihdam agisindan, pazarda alinacak pay
acisindan ve igletmenin siirdiiriilebilir kalitesini artirmak agisindan rekabetin belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte is yapis sekillerinde de degisiklige ve doniisiime yol actigi
goriilmektedir. (Bolat, 2014, s. 96; Baskol, 2008, s. 50).

Caligma kapsaminda ilerleyen bdliimlerde yazin taramasi yapilmis ve lojistik, yenilik odaklilik,
lojistik isletmelerde yenilik odaklilik kavramlari detaylandirilmis, aragtirmanin yontemi ve elde

edilen bulgulara yer verilmistir.
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KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Lojistik

Lojistik kavraminin kullanimu ticari hayatta yeni olmasina ragmen askeri literatiirde cok daha eskilere
dayanmaktadir. Zamanla anlam araligi genisleyen lojistik mal ve hizmet {iretimini de i¢ine almigtir.
Ticari hayata girmesiyle birlikte is literatiiriinde adindan s6z ettirmis ve genis kitlelerce benimsenen
bir anlayis olmustur. Yalnizca nakliye olarak adlandirilmaktan ziyade hizmet anlayis1 gelistirilerek

anlayis1 benimsenmistir.

Lojistik yasamin her alaninda yer alan faaliyetleri direkt veya endirekt bigimde etkiledigi i¢in hizmet
Ve {iretim yoniinden biitiinciil olarak bilgi akisi, hizmet ve mal degisimini i¢erisine almaktadir (Stock
ana amac1 tiim faaliyetleri optimize ederek maliyetleri diisiirmek, koordinasyon saglamak ve bu
sayede miisteri ihtiyaclarini karsilamaktir. Lojistik kisaca tedarik¢iler ve miisteriler arasinda bilgi,
malzeme ve para akiginin saglanmasidir (Frazelle, 2002). Lojistik ile tedarik¢iden miisteriye kadar
uzanan siirecin isleyisinde planlama, izleme, degerlendirme, koordinasyon ve geri doniit
saglanmaktadir. Bu sayede lojistik akista yer alan aktorler arasinda ortaya ¢ikabilecek is birligi ve
esglidim eksikliklerinin Oniine gecilmesi miimkiin olabilmektedir. Olas1 hatalarin 6niine
gecilebilmesi adina lojistik aglar arasinda dogru iletisim ve etkilesim kurulmasi 6nemli bir husus

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik tedarik zincirinin yapitagi olmakla birlikte yar1 mamul, mamul ve hammaddelerin,
hizmetlerin ve bilgi akiginin iiretildigi ilk noktadan tedarik edilmesinden son ana tiiketiciye kadar
olan siirecinde ileriye ve gerektiginde geriye dogru olan akisinda etkili, etkin ve maliyet azaltic
nitelikte depolanmasi, taginmasi ve tiim bunlarin planlanmis bir sekilde uygulanmasi ile son agamada

kontrol edilmesi olarak ifade edilmektedir (Long, 2012, s. 4).

Kiiresellesen diinya ekonomik gelismeleri de kiiresel hale getirmis ve artan rekabet ortamiyla birlikte
isletmeler maliyetlerini diigiirerek daha hizli olma yolunda adimlar atmistir. Bu dogrultuda daha 6nce
yalnizca nakliyecilik hizmeti veren firmalar daha genis bir hizmet agina sahip olmuslardir.

Uluslararas1 pazarlarda var olma fikriyle diinya capinda bir lojistik ag ihtiyac1 dogmustur. Sistemin

minimum maliyet maksimum hizmet diizeyi ile miisteriye ulagabilmektir. Bahsi gecen amaca
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ulasabilmek adina lojistik, depo yoOnetimi, stok, bilgi akisi ve ag tasarimi gibi birgok faaliyetin

alanlarimin depolamadan, stok yonetimine, ellegclemeden miisteri hizmetlerine kadar hizli yanit,
esneklik, koordinasyon, standartlik, yeterlilik, ekonomik olma, ¢eviklik 6zelliklerine sahip olmasi

gerekmektedir.
Yenilik Odaklilik

Glinlimiizde her gecen giin artan rekabet ortaminda sirketlerin devamliligini korumak igin {iriin,
hizmet ve tiretim yontemlerini siirdiiriilebilir bir bigimde anlik degisimlere uygun olarak yenilemesi

islemi inovasyon diger bir deyisle yenilik olarak adlandirilir (Ozen ve Bingél, 2007, s. 402).

Giiles ve Biilbiil (2004)’e gore yenilik ifadesinin olmasi igin orgiitsel siirecler yaratilirken kisiler,
gruplar, organizasyonlar, endiistriler ya da toplum i¢in 6nemli bir yeri olmasi gerekliligi veya
halihazirda var olan iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ya da olmayan {iriin ve hizmetlerin yeni
bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi olarak ifade edilmektedir. Yenilik bu sekilde ele alindiginda, orgiitiin

biitiin asamalarin1 dahil eden bir entegrasyon gerektirmektedir.

Rekabetin belirleyicileri arasinda yer alan yenilik kilit bir islev gérmektedir. Isletmeler, miisterilerin
istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek, siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢cin devamli yenilik yapmak
durumundadir. Miisterilerin ihtiyaglarina daha istenen sekilde doniit verebilmek ve kosullar
iyilestirebilmek icin yapilacak olan yenilikler, miisteri sadakatini ve memnuniyet diizeyini artirici bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin rakiplerinden ayrilabilmeleri, pazarda
bliyliyebilmeleri ve piyasadaki konumlarini {ist seviyeye tasiyabilmeleri i¢in normale kiyasla daha

fazla yenilik¢i ve yaratici olmalar1 gerekmektedir (Giimiisliioglu, 2009, s. 37).

Isletmelerin daima gelisim odakl olarak hareket etmesi, yeniyi takip etmesi, bilgi ve bilginin getirisi
olan yeteneklerini siirekli olarak arastirma ve gelistirme dahilinde uyarlamasi beklenmektedir. Ancak
bu sekilde yonetim anlayisini gelistiren ve yenilikleri kendi isletmesine adapte eden isletmeler rekabet
savasinda onder durumda olmaktadir (Fidan vd., 2016, s. 238). Dolayisiyla uluslararasi rekabet
savaginda smirlarin1 genigleterek uzun vadede hayatta kalmay1 basaran isletmeler kér paym da

arttirmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir biiyiime saglayabilmeleri igin yeni iiriin, yeni tasarim gelistirme ve yeni
fikirleri desteklemeye agik olmasi gerekmektedir. Burada amaca yonelik hizmet edilmesi i¢in yeni
ihtiyaglarin kesfedilmesi, bir yaraya ¢are olunmasi1 gerekmektedir. Yeni bir iiriin ortaya ¢ikarilirken,
alisagelmis olmamasi, alisilmigin digina ¢ikarak orijinal ve taklit edilebilir olmamasi1 beklenmektedir

(Samen, 2008, s. 365).
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Yenilik odaklilik orgiitiin tamaminin yenilik programlarmin toplami olarak goriilmektedir.
Isletmelerin yeni {iriinler icat etmesi, iiriinlerde farklilastirmaya gitmesi gibi diizenlemeler yenilige
acik oldugunun bir gostergesidir. Yenilik odaklilik diriinlerin gelistirilmesi hususunda ya da tiriinlerin
farkli pazarlara acgilmasi acgisindan koprii gorevi {stlenilmesinde stratejik bir farkindalik

olusturmaktadir (Ionescu ve Ionescu, 2015, s. 9).

Yenilik odaklilik s6z konusu oldugunda amag¢ yalnizca yenilik elde edilmesi degildir. Bu sekilde
yapilan bir tanimlama yetersiz olacaktir. Cilinkii yenilik odaklilik, isletmenin stratejilerini, 6grenme
asamasini ve etkilesimin islevselligini yenilik hedefleri ile bagdastirir (Simpson, vd., 2006, s. 1136).
Yeniligi benimseyen isletmeler sadece Ar-Ge c¢aligmalarina yonlenmekten ziyade isletmenin

organizasyon yapisina, orgiit kiiltlirline yayilacak nitelikte yatirim yapmaya goniilliidiir.

Yenilik odaklilik kavrami stratejik agidan isletmeler igin bir girisimcilik faaliyeti olarak
adlandirilirken, yalnizca pazarlama, arastirma gelistirme gibi departmanlar degil de isletmenin tiim
alanlarim kapsayan genis bir kapsamda tanimlanmaktadir. Yenilik odakli ¢evresel uyum s6z konusu
oldugunda firmanin genelinde yenilik odakliligin olmasi, ¢alisan personeller arasinda 6zveri ve cosku
ortami olusturan ortak bir anlayig bigimi olmas1 gerekmektedir (Amabile, 1997, s. 41; Worren vd.,
2002, s. 1132). Yenilik odaklilik, organizasyonun biitiin alanlarini inovatif ¢alismalara yonlendiren,
danismanlik saglayan 6grenme ve know-how hususunda ortak inan¢ ve standartlara sahip bir

felsefedir.

Yenilik odaklilik kavraminda yer alan yenilik¢iligin yapitasini, isletmelerin yenilige karsi olan
duruglart belirlemektedir. Yenilikgilik, isletmede ¢aliganlarin yenilik davranisina ne kadar istekli olup

olmadiklarina bagli olarak diren¢ durumu ile iliskili goriislerine gore belirlenmektedir (Hult vd.,

2004, s. 431).

Yenilik odaklilik, calisanlarla ortak paylasimlar yapilarak hedef ve amaglarin belirlenmesi, beyin
firtinasina yonelik takimlar olusturulmasi, yaratici fikir aligverislerinin yapilmasi ve iist yonetimce
bu fikirlerin desteklenmesi, iletisim ve koordinasyon ile bilgi akisimnin saglanmasi, calisanlara
esneklik taninmas1 ve 6zerk alanlar olusturulmasi gibi faktorler de isletmelerde yenilik olugmasini
destekleyen unsurlar arasindadir. Isletmenin sahip oldugu ya da olmak istedigi yeniligi arttirici
unsurlar ne kadar fazla olursa, isletmenin rekabet etme avantaji ve basarili olma egilimi o oranda

yiikselmektedir (Akdogan ve Kale, 2011, s. 171).

Yenilik, inovasyon, bilgi iletisim teknolojileri ve teknolojik gelismeler ile degisimler lojistik
sektoriinde de onemli gelismelere neden olmaktadir. Teknolojinin hiz kesmeden gelismesi ve
kiiresellesme hareketleri lojistik isletmeleri de derinden etkileyerek teknoloji kullanimi konusunda ve
teknolojinin getirisi olan alanlarda hiz, esneklik, maliyet gibi hususlarda etkilemektedir. Artan
rekabetin yagandig1 piyasalarda kiiresel rekabette var olabilmek i¢in giincel teknolojilerin ve inovatif
fikirler lojistik isletmeler tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi1 beklenmektedir. Bu baglamda,

yeniligi benimseyen isletmeler agisindan rekabet, demografik kosullar vb. etkenler lojistik sektdriinde
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de birbirinden farkli teknoloji ve inovasyon yontemlerini deneyip daha ileri bir seviyeye tasimaktan
gecmektedir. Endiistri 4.0 etkisiyle goriilen teknolojik gelismeler yeniligi benimseyen lojistik
isletmelerce giincel trendlere yatirim yapma, dijitallesme ve akilli {iriinler olusturma hususunda
rekabet Ustiinligi olusturmaktadir (Amr, vd., 2019, s. 46; Bubner vd., 2016; Junge, 2019, s. 463;
Tekin vd., 2017; Yilmaz ve Duman, 2019). Ozellikle yenilik odaklilig1 merkeze alarak gelisim
gosteren isletmeler bir¢ok alanda oldugu gibi depolama, dagitim, tagimacilik hizmetlerini
gerceklestirirken rakiplerinden farkli bir deger katarak art1 maliyet avantajini da sahip olma imkanina

sahiptir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin modeli lojistik isletmelerin ¢alisan profili ile yenilik odaklilig1 arasindaki iligkiyi tespit

etmek amacini tagimaktadir. Arastirmada kullanilan model Sekil 1.’de gosterilmistir.

Calisan Profili
(Demografik Faktorler)

> Yenilik Odakhhk

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Mevcut ¢alismada kullanilan bir ana hipotez ve 4 alt hipotez agagidaki sekliyle siralanmustir:
H1: Lojistik isletme ¢alisanlarinin yenilik odakliliklari, demografik faktorlere gore farklilik gosterir.

H1la: Lojistik isletme c¢alisanlariin yenilik odakliliklari, igletmedeki pozisyonlarna gore farklilik

gosterir.

H1b: Lojistik isletme ¢alisanlarinin yenilik odakliliklari, isletmedeki ¢aligsma siirelerine gére farklilik

gosterir.

H1c: Lojistik isletme ¢alisanlarinin yenilik odakliliklari, egitim durumlarina gore farklilik gosterir.
H1d: Lojistik isletme ¢alisanlarinin yenilik odakliliklari, cinsiyete gore farklilik gosterir.
Arastirma Evreni ve Orneklem

Lojistik isletme calisanlarinin yenilik odakliliklarimin demografik etkenler temel alinarak farklilik
gosterip gostermediginin anlagilmast amaclanmistir. Demografik faktorler ele alinirken lojistik
isletmelerde calisanlarin isletmedeki pozisyonlari, ¢aligma siireleri, egitim durumlar1 ve cinsiyetleri

iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmanmin evrenini Istanbul Ticaret Odasi lojistik
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hizmetler komitesinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Internet sitesinde yer alan bilgilere gére
lojistik komitesine liye isletme sayisi 10.982°dir. Ancak ¢alisma kapsaminda pazar hacmi daha
yiiksek olan lojistik isletmeleri secilmistir. Anket sorulart farkli kademe c¢alisanlari tarafindan
cevaplandirilmistir. Verilerin toplanmasinda aragtirma yontemlerinden biri olan yargisal drnekleme
ya da diger bir deyisle amaca yonelik ornekleme kullanilmis ve iclerinden uluslararasi pazarda
faaliyet gosteren isletmeler segilerek aragtirma 6rnegi olusturulmustur. Deneklerden 216 adet anket
formu doniisli olmus, eksik doldurulmus olanlar ayiklanmis ve 201 adetinin analize uygun oldugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere dayali bir model test edildigi i¢in amaca

uygun olarak nedensel arastirma modeli kullanilmustir.
Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda nicel arastirmalar arasinda yer alan veri toplama yoOntemi olarak anket
kullanilmigtir. Anket formunda yer alan sorular, literatiirde halihazirda bulunan bilgilerden
yararlanilarak dikkatle secilmis ve iki farkli boliimden olusan bir ankete doniistiiriilmiistiir. Mevcut
calismanin ilk boliimiinde toplam 9 ifadeden olusan yenilik odaklilik 6lgegi kullanilmistir. Olgek
“Sabuncu (2014) ve Rejeb, Guimaraes, ve Boly (2008)’nin ¢alismasindan alinmistir. Olgekte yer alan
ilk 5 ifade Sabuncu (2014)’iin ¢alismasindan edinilirken, kalan 4 ifade ise Rejeb, Guimaraes ve Boly
(2008)’nin ¢alismasindan alinmig, uzman Kkisilerce dilimize g¢evrilmis ve uygulanmistir (akt.
Bicimveren, 2017, s. 53).” Anket sorulari, 5'li Likert tipi derecelendirme kullanilarak diizenlenmistir
(5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

1=Kesinlikle Katilmryorum).

Anketin ikinci boliimiinde, arastirmaya katilan isletmelerin ¢esitli tanimlayici 6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla, demografik bilgileri igeren sorular yoneltilmistir. Bu sorular; isletmedeki

pozisyon, ¢alisma siiresi, egitim durumu ve cinsiyete iliskin bilgileri icermektedir.

Anket formu, Istanbul Ticaret Odast lojistik hizmetler komitesinde yer alan uluslararasi isletmelerde
farkli pozisyonlarda galisan katilimcilara yoneltilmistir. Soru formunun anlasilabilirlik, sorularin
siralanigi, cevaplanma siiresi ve giivenilirlik gibi faktorlerini degerlendirmek adina, 6nce 20 kisiye
bir 6n test olarak uygulanmistir. Yapilan 6n test sonucunda, anket formunda kiigiik diizeltmeler

yapilarak son hali verilmistir.
Verilerin Toplanmasy/Islem

Lojistik isletmelerin ¢aligsan profili ile yenilik odakliliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyebilmek i¢in
oncelikle demografik faktorler g6z Oniinde bulundurularak lojistik isletmelerde c¢alisanlarin
pozisyonlari, c¢alisma saatleri, egitim durumlar1 ve cinsiyetlerine iligkin sorular hazirlanmistir.
Demografik degiskenlerin yenilik odakliliklart ile olan iliskisini inceleyebilmek i¢in yenilik odaklilik
dlcegine iliskin sorular ankete dahil edilmistir. Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulundan etik

onay almmistir (E-65836846-044-265392). Google forms aracilifiyla anket formu olusturulmustur.
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Istanbul Ticaret Odas1 lojistik komitesinde yer alan isletmelere amaca uygun érnekleme yontemi baz
alinarak internet ortamindan form ulastirilmistir. Katilimcilara anketin sonunda ¢alismaya gonilli
olarak katilip katilmadiklarina iligskin soru yoneltilmis, aksi taktirde gondermeyecekleri bir alternatif
sunulmustur. Goniillii olan katilimcilar tarafindan form doldurulmustur. Doldurulan formlar
incelenmis, analize uygun olmayanlar kapsam dis1 birakilarak analiz edilebilir 201 form elde

edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan verileri analiz etmek i¢in SPSS 23.0 programindan faydalanilmigtir. Arastirma
kapsaminda yenilik odaklilik dlgegi i¢in glivenirligi ve gegerligi icin faktor analizi, Cronbach-alfa
analizi gergeklestirilmistir. Bir ana hipotez ve dort alt hipotez test edilirken anavo ve t-testi

uygulanmistir.
BULGULAR
Katihimcilara Yonelik Demografik Faktorlere Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda lojistik isletme ¢alisanlarinin demografik degiskenler bazinda dagilimi ifade
edilirken isletmedeki pozisyonu, ¢alisma siiresi, egitim durumu ve cinsiyete iligkin ulasilan sonuglar

asagidaki tabloda detaylandirilmigtir.

Tablo 1. Lojistik Calisanlarin Demografik Bilgileri Frekans Dagilimi

Demografik Degiskenler Sikhk Gegerli Yiizde (%)
POZISYON Firma Sahibi 31 15,4
Genel Miidiir 43 21,4
Lojistik Calisan 81 40,3
ithalat/ihracat 19 9,5
Ar-Ge 7 3,5
Yonetici 7 3,5
Diger 13 6,5
Toplam 201 100,0
CALISMA SURESI  1-5 yil arahiginda 126 62,7
6-10 y1l arahiginda 35 17,4
11-15 y1l arahginda 17 8,5
15 yildan fazla 23 11,4
Toplam 201 100,0
EGITIM Lise 10 5,0
Onlisans 18 9,0
Lisans 114 56,7
Lisansiistii 59 29,4
Toplam 201 100,0
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CINSIYET Kadin 43 21,4
Erkek 158 78,6
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan, lojistik isletmelerdeki c¢alisanlar, pozisyon degiskenine gore ele alindiginda
%40,3’1iniin en yiiksek oranda lojistik ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir. %21,4’liniin ise ikinci sirada
genel miidiirlerden olustugu gorilmistir. Takiben %15,4lnlin ise firma sahibi oldugu
goriilmektedir. Ithalat/ihracat pozisyonunda gorev alanlarm oram da %9,5’tir. Genel dagilima
bakildiginda Ar-Ge ve yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin ise %3.5°lik daha az bir dilimi olusturdugu
belirlenmistir. Bu pozisyonlarin disinda kalan diger kategorisini isaretleyen kisilerin orani da

%66,5’tur.

Lojistik isletmelerde galisanlarin galisma siirelerinin dagilimina bakildiginda 1-5 yil arasindaki
caligan oraninin %62,7; 6-10 yil arasindaki calisgan oraninin %17,4; 11-15 yil arasindaki ¢alisan
oraninin %8,5; 15 yildan fazla ¢alisan oraninin %11,4 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s1g8inda
lojistik isletmelerden calisanlarin yarisindan fazlasinin 1-5 yil arasinda galisma hayatina devam

ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerdeki ¢alisanlarin egitim diizeyi arastirildiginda lise diizeyinde
olan ¢alisanlarin %5,0, 6nlisans diizeyinde olan calisanlarin %9,0, lisans diizeyinde olan ¢alisanlarin
%56,7 ve lisansiistii egitim diizeyinde olan c¢alisanlarin %29,4 oldugu goriilmektedir. Lojistik
isletmelerde calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%95,1) iiniversite egitim diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerdeki c¢alisanlar cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda
cevaplayicilarin %21,4’iinlin kadin, %78,6’sinin erkek oldugu belirlenmistir. Lojistik isletmelerde

calisan erkeklerin kadinlara gore daha fazla istihdam edildigi goriilmektedir.
Ol¢ege Tliskin Tamimlayici Istatistikler

Arastirmada lojistik isletme calisanlarina yoneltilen yenilik odakliliga iligkin sorulara verilen

cevaplarin tammlayici istatistikleri asagidaki tabloda detaylandirilmustir.

Tablo 2. Yenilik Odaklilik Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri N Min. Max. Ort. Std.
Sapma
YO1) “Yeni iriin gelistirme asamasinda ileri 201 1 5 3,52 1,100

teknoloji kullaniriz.”

YO2) “Bizim yeni lrlinlerimiz her zaman en 201 1 5 3,41 1,074

son teknolojiyi yansitir.”
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YO3) “Arastirma sonucu ortaya ¢ikan yeni 201 1 5 3,63 1,036
teknolojileri istekli bir sekilde ve hizlica

benimseriz.”

YO4) “Bizim lrlinlerimiz endiistri 201 1 5 3,46 1,122

standartlarinin 6niindedir.”

YO5) “Igeride veya disarida, her zaman yeni 201 1 5 3,60 1,059

teknolojiyi sistematik bir sekilde arastiririz.”

YO6) “Sirketin  Ar-Ge (Aragtrma ve 201 1 5 3,36 1,433

Gelistirme) departmani bulunmaktadir.”

YO7) “Yenilik¢i fikirler personel, Ar-Ge 201 1 5 3,32 1,280

departmant  ve  pazarlama  hizmetleri
boliimiinden toplanir.”

YO8) “Sermayesinin bir kismini yenilikgi 201 1 5 3,41 1,238

fikirler, teknik veriler, deneysel sonuglar ve
kullanilan veri tabanlar1 olusturur.”

YO9) “Sirket dis laboratuvar isbirligi Ar-Ge 201 1 5 3,01 1,364

biitgesinde sahiptir.”

Tablo 2’de goriildiigii iizere yenilik odaklilik 6lgegi 9 maddeden olugmaktadir. Lojistik isletmelerde
calisanlarin yenilik odakliliklar1 ele alinarak paylasilan maddelerin standart sapma ve ortalama
degerleri gosterilmistir. Lojistik isletmelerde ¢aliganlarin ifadelerine gore en yiiksek ortalama degere
sahip olan maddeler “YO3” (3,63), “YO5” (3,60), “YO1” (3,52) olarak degerlendirilmistir. En diisiik
ortalama degere sahip olan maddeler ise “Y09” (3,01), “YO7” (3,32), “Y06” (3,36) olarak

belirlenmigtir.

Tablo 3. Yenilik Odaklilik Olgegi Dogrultusunda Toplam Madde istatistikleri
Ort. Min. Max. Varyans N

Madde 3,60 3,01 3,63 121

Ortalamasi

Lojistik isletmelerde ¢alisanlarin yenilik odakliliklart kapsaminda sorulan sorulara verdikleri
yanitlarin madde istatistikleri ve tanimlayicr istatistikleri Tablo 3’te belirtilmistir. Yenilik odaklilik

Olgegi dogrultusunda verilen yanitlarin ortalamasi 3,60 olarak belirlenmistir.
Olcege Iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in yenilik odaklilik dl¢eginden faydalanilarak anket formu olusturulmus
ve lojistik igletmelerde galisanlara uygulanmigtir. Aragtirma kapsaminda lojistik isletmelerde ¢aligan
profili ile yenilik odaklilik arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in Sabuncu (2014) ve Rejeb vd.

(2008) tarafindan gelistirilen 9 ifadeli yenilik odaklilik 6lgegi kullanilmistir. Toplanan veriler
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kapsaminda yenilik odaklilik 6l¢eginin giivenirliligi sorgulanirken teste iliskin ¢iktilar asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi
Kullanlan Ol¢ek Cronbach’s Alpha Madde Sayis1 (N)

Yenilik Odaklilik ,937 9

Lojistik isletmelerde ¢alisanlarin yenilik odakliliklarini belirleyebilmek i¢in kullanilan dlgek 9 soru
igcermektedir. Tablo 4’te gosterilen Cronbach’s Alpha degeri analiz sonucu 0,937°dir. Yenilik
odaklilik 6lgeginin yiiksek diizeyde giivenilirliginin oldugu tespit edilmistir.

Verilerin Normallik Analizleri

Verilerin normallik analizi yapilirken kullanilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik
testleri veri setinin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla yapilmistir. Yapilan testlerin
neticesinde yenilik odaklilik 6lcegi p>0,05 olarak tespit edildigi icin verilerin normal dagilim
gosterdigi ortaya cikmistir. Bu bulgudan hareketle sosyal bilimler alaninda normal dagilimin
belirlenmesinde degiskenler i¢in kullanilan carpiklik ve basiklik degerlerinin kontrol edilmesi
sonuclarin dogrulugunu gostermektedir. Veri setinin normal dagildigini gésteren durumlarda basiklik
degerinin ve garpiklik degeri sonuglarinin -2, +2 arasinda olmasi gerekmektedir (Tekin, 2018). Bu

nedenle parametrik analiz yontemleri kullanilmigtir.

Yapilan ¢aligmalarda degiskenlerin likert 6lgek bazinda besli ya da yedili olmas1 fark etmeksizin
normal dagildig1 varsayimiyla tekli normallik degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu dogrultuda 6lgek
dereceleri “siirekli” veri olarak ele alinmaktadir. Besli likert 6l¢ek maddelerinin veya yedili likert
0lcek maddelerinin normal dagildigi varsayimimi kanitlar nitelikte ¢arpiklik ve basiklik testleri
uygulanmaktadir. Analiz sonuglarindan yola ¢ikilarak aksi bir durum séz konusu olursa “verilerin

normal dagildig1 varsayim1” etkisiz bir s6ylem olmaktadir (Sencan ve Fidan 2020, s. 646).

Caligma kapsaminda bu ifadelerin yer aldig1 degerlere bakildiginda normal dagildig: goriilmektedir.
Normallik varsayiminin gergeklestirilmesi parametrik testlerin uygulanmasi noktasinda bir nkosul
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mertler ve Vannatta, 2005). Calismada kullanilan verilerin normallik

onkosulu dogrultusunda ulasilan sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Yenilik Odaklilik Olgegi Dogrultusunda Normallik Degerleri
Olcek Carpikhik Basikhik Kolm. Smir. Shapiro-Wilk
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Yenilik Odakhihk -0,281 -0,592 0,009 0,001

Arastirma Hipotezlerine Iliskin Analizler

Aragtirma dahilinde ele alinan hipotezlere ve hipotezlerde kullanilan analizlere yo6nelik bulgular

asagida yer almaktadir.

H1: Lojistik isletme cahisanlarinin yenilik odakhliklari, demografik faktorlere gore farkhhk

gosterir.

‘Hla: Lojistik isletme ¢alisanlarimin yenilik odakliliklar, isletmedeki pozisyonlarina gore farkiiik
gosterir.” hipotezinde isletmedeki pozisyon degiskeninin yedi farkli alt gruptan olusmasi sebebiyle

tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir.

Tablo 6. H1a Hipotezinin Levene Test Sonucu
Levene Istatistik df1 df2 Sig.

1,739 6 194 114

ANOVA 6n kosulu olan Levene testi neticesinde p>0,05’tir ve bu nedenle varyans homojen olarak
dagilmistir (Durmus vd., 2022, s. 124). Uygulanan analiz dogrultusunda sonuglar Tablo 7’°de

goriilmektedir.

Tablo 7. H1a Hipotezinin Tek Faktorlii Varyans Analizi

Calisan Isletmedeki N Ort. Std. Sapma F p
Profili Pozisyon
Firma Sahibi 31 3,19 1,023
Genel Miudir 43 3,44 1,045
Pozisyon Lojistik Caligsan1 81 3,46 0,987
Ithalat/Thracat 19 3,41 1,020 ,382 ,890
Ar-Ge 7 3,65 0,422
Yonetici 7 3,44 0,684
Diger 13 3,35 0,923

Hipotezde kullanilan tek yonlii varyans analizi yenilik odakliligin lojistik isletmelerde ¢alisanlarin
isletmedeki pozisyonuna gore farklilik olup olmadigini tespit etmek maksadiyla gerceklestirilmistir.
Yenilik odaklilig1 gésteren puan ortalamalari ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlari ile karsilastirma
yapilarak analiz edilmistir. Analize gore F degeri 0,382 ve (p) 0,890 olarak ifade edilmistir. Buradan

hareketle P>0,05 ¢ikmasi dolayisiyla anlamli bir sonug yoktur.

Arastirmanin  hipotezleri arasinda yer alan “Hla: Lojistik isletme calisanlarinin yenilik

odakliliklar: igletmedeki pozisyonlarina gore farkhilik gosterir’ hipotezi reddedilmigtir.
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‘H1b: Lojistik isletme calisanlarmin yenilik odakiiliklari, isletmedeki calisma stirelerine gore
Sfarklilik gosterir.” hipotezinde galigsma siireleri degiskeninin dort farkl alt gruptan olugmasi sebebiyle

icin one-way ANOVA analizinden yararlanilmigtir.

Tablo 8. H1b Hipotezinin Levene Testi
Levene lstatistik dfl df2 Sig.

1,475 3 197 ,223

Test sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulasilarak analiz yapilmistir. (p>0,05)

Yapilan analizin bulgular1 Tablo 9’da detaylandirilmistir.

Tablo 9. H1b Hipotezinin Tek Yonli Varyans Analizi

Calisan Calisma Siiresi N Ort. Std. Sapma F p
Profili

1-5 yil araliginda 126 3,43 0,982
Calisma 6-10 yil 35 3,49 0,835 ,543 ,654
Siiresi araliginda

11-15y1l 17 3,13 1,197

araliginda

15 yildan fazla 23 3,40 0,989

Hipotezde kullanilan tek yonlii varyans analizi lojistik isletmelerde ¢alisanlarin yenilik
odakliliklarinin igletmedeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
maksadiyla gergeklestirilmistir. Analiz dogrultusunda F degeri 0,543 ve (p) 0,654 olarak

hesaplanmigtir. Buradan hareketle P>0,05 ¢ikmasi dolayisiyla anlamli bir sonug yoktur.

Arasarmanin  hipotezleri arasinda yer alan ‘HI1b: Lojistik isletme c¢alisanlarimin yenilik

odakliliklari, isletmedeki calisma siirelerine gore farklilik gosterir.’ hipotezi reddedilmigtir.

‘H1lc: Lojistik igletme ¢alisanlarimin yenilik odakliliklary, egitim durumlarina gore farklilik gésterir.’
hipotezinde egitim durumu degiskeni dort farkli alt gruptan olugmasi sebebiyle one-way ANOVA

testinden faydalanilmustir.

Tablo 10. H1c Hipotezinin Levene Testi
Levene fstatistik dfl df2 Sig.

1,444 3 197 ,231

Levene testine gore varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulasilarak analiz yapilmistir. (p>0,05)

Yapilan analizin bulgular Tablo 11’de detaylandirilmistir.

Tablo 11. H1c Hipotezinin Tek Yonlii Varyans Analizi
Cahsan Egitim Durumu N Ort. Std. Sapma F p

Profili

Lise 10 3,72 0,701
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Egitim Onlisans 18 3,25 0,827 774 ,510
Lisans 114 3,46 0,984
Lisansiisti 59 3,31 1,039

Hipotezde kullanilan tek yonlii varyans analizi lojistik isletmelerde ¢alisanlarin yenilik
odakliliklarinin demografik faktorler arasinda yer alan egitim seviyesine yonelik olarak durumunu
belirlemek tespit etmek maksadiyla gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda F degeri 0,774 ve (p) 0,510

olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle P>0,05 ¢ikmasi dolayisiyla anlamli bir sonug yoktur.

Arastirmanin  hipotezleri arasinda yer alan ‘Hlc: Lojistik isletme c¢alisanlarinin yenilik

odakliliklar, egitim durumlarina gore farklilik gésterir.’ hipotezi reddedilmigtir.

‘H1d: Lojistik isletme calisanlarimin yenilik odaklhiliklary, cinsiyete gore farklilik gdsterir.’
hipotezinde cinsiyet degiskeninin iki alt gruptan meydana gelmesi sebebiyle t-Testinden

yararlanilmistir.

Tablo 12. H1d Hipotezinin Levene Test Sonucu
Levene Istatistigi dfl Sig.

,003 ,199 ,954

Istatistik sonuclarma gore varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulagilarak analiz yapilmustir. t-

Testinin bulgulart Tablo 13’de detaylandirilmistir.

Tablo 13. H1d Hipotezinin t-Testi

Calisan Cinsiyetler N Ort. Std. Sapma t p

Profili

Cinsiyet Kadin 43 3,38 0,981 -,200 ,842
Erkek 158 3,42 0,977

t-Testi yapilmasimin sebebi kadin erkek olarak ele alinan cinsiyet degiskeninin ortalamalarinin
yenilik odaklilik yoniinden farklilasmasinin anlamlihigini kontrol etmektir. Analizde tabloda
goriildiigii tizere t degeri 0,200 ve p degeri 0,842°dir. Buradan hareketle P>0,05 ¢ikmasi dolayisiyla

anlamli bir sonug yoktur.

Arastirmanin  hipotezleri arasinda yer alan ‘Hld: Lojistik isletme c¢alisanlarimin yenilik

odakliliklari, cinsiyete gore farkliik gosterir.’ hipotezi reddedilmigtir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Lojistik, isletmelerin her gecen giin artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri ve 6n plana
gecebilmeleri i¢in yenilikgiligi ilke edinmis, bilim ve teknoloji temelli, miisteriyi odak noktasina alan
ve bu anlamda isletmenin tiim birimlerini kapsayacak bi¢cimde hizmet ve iiriin farklilagsmasina
gitmeleri beklenmektedir. Yenilik ile birlikte birbirini besleyen kiiresellesme kavrami lojistik

isletmeler i¢in yenilik odakliligin 6nemini vurgulamaktadir (Bayhan, 2018, s. 56). Bu dogrultuda
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lojistik isletmeler i¢in yenilik odaklilik kavraminin irdelenmesi ¢alisma kapsaminda bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmistir.

Isletmeler acisindan yenilik odaklilik kavrami ele almrken lojistik isletmelerde galisanlarin
demografik bilgileri baz alinarak isletmedeki pozisyonu, ¢aligsma siiresi, egitim durumu ve cinsiyetine
iligkin sorular sorulmustur. Demografik bilgiler 1s18inda calisan profiline gore yenilik odakliliklar:
sorgulanmustir. Isletmelerin mevcut durumda yalnizca yonetim diizeyinde degil organizasyonun tiim
diizeylerinde planli olarak ¢alisanlarimi egitmesi ve belli bagh faktorlere gore yenilige dair giincel
bilgileri is hayatina adapte etmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma; isletmelerin, yeniligi ¢aliganlarina
entegre etmesinin isletmenin orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir biiylimeye sahip olmasi i¢in tiim
pozisyonlarda, ¢aligma siiresi boyunca belirli araliklarda, almig olduklari egitimi destekleyerek orgiit
kiiltiirii haline getirmelerinin 6nem arz ettigini ifade etmektedir. Lojistik sektorii agisindan diinyada
ve lilkemizde yapilan yenilik hareketleri goz oniine alindiginda inovatif gelismelerin yoneticiler bagta
olmak {izere tiim c¢alisanlar tarafindan ortaya konuldugu, uygulandigi ve degerlendirildigi
goriilmektedir. Yenilik odakli gelisimi ve degisimi savunan isletmeler dijitallesen diinyada ayakta
kalma olasiligi daha yiiksek olan ve degisime direnen, yenilige karsi koyan isletmelere gore

siirdiiriilebilir bilylimeye daha uygun olan isletmelerdir.

Aragtirmada, lojistik isletmelerin calisan profili ile yenilik odakliliklar1 arasinda istatistiksel bir
anlamlilik olup olmadigi anlagilmaya c¢alisilmistir. Anketten elde edilen veriler kapsaminda
bulgulardan hareketle neticelenen sonuglar yer almaktadir. Arastirmanin kapsam alami, Istanbul
Ticaret Odasi lojistik hizmetler komitesine kayitli uluslararasi pazarda faaliyet gosteren isletmelerden
olugmaktadir. Anket sorulari, lojistik isletmesindeki farkli diizeydeki calisanlar tarafindan
cevaplanmistir. Alinan bilgilere gore verilerin toplanmasi i¢in arastirma yontemlerinden yargisal
ornekleme veya diger adiyla amaca yonelik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan
elemeler neticesinde 201 katilimcinin internet ortamindan veri saglayarak geri doniis yaptigi anketler

caligmaya dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan yenilik odaklilik 6l¢eginin gegerlik ve giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak lojistik isletme calisanlarinin demografik
bilgilerini elde edebilmek maksadiyla frekans analizi gergeklestirilmistir. Calismanin devaminda
bahsi gegen analizler ise gegerlilik ve giivenilirlik analizi, normallik analizi, iki farkli degiskenin
arasinda anlamlilik olup olmadigini tespit edebilmek i¢in independent-sample t testi ve ikiden fazla
olan grup ortalamalari arasinda anlamliligi gézlemleyebilmek amaciyla ANOVA tek yonlii varyans
analizi kullamilmistir. Analiz sonuglart dogrultusunda lojistik isletmelerde ¢alisan profilinin
demografik bilgilerine gore isletmedeki pozisyonu, ¢aligma siiresi, egitim durumu ve cinsiyeti ile

yenilik odaklilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik olup olmadig: belirlenmistir.

Bayhan (2018), caligmasinda yenilik yonetimi ile yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisinin yas, medeni hal,
egitim durumu ve cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigini 6ne siirmiistiir. Ancak ¢aligma
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pozisyonu faktoriiyle yenilik yOnetimi arasinda anlamli farklilk goriiliirken ¢alisma pozisyonu
faktoriiyle yenilik¢i orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Son olarak is
deneyim siirelerine gore yenilik yonetimi ve yenilik¢i orgiit kiiltiirii agisindan anlamli bir farklilik

oldugunu belirtmistir.

Kamaci, (2021) ¢alismasinda yapmis oldugu analizler sonucunda, katilimcilarin egitim seviyelerine,
mevcut faaliyet gosterdikleri sektore, cinsiyetlerine ve is tecriibelerine gore yenilik¢ilik 6zelliklerinin
farlilik gostermedigi neticesine ulasmigtir. Rogers (2003) ise, egitim seviyesinin artmasiyla ve artan
diizeyde sosyo-ekonomik seviyeye gore yeniligin benimsenmesinin es oranli oldugunu belirtmistir.
Almobarraz (2007), Tayli (2020) ve Topaloglu, vd., (2019) yapmis oldugu ¢alismalarda teknolojiyi
benimseme ve yenilikg¢ilik 6zelligi bakimindan cinsiyetin farklilik goéstermedigini ifade etmislerdir.
Tayl1 (2020) da egitim seviyeleri bakimindan teknolojilerin benimsenmesini kiyasladiginda anlaml

bir iligkinin olmadigini tespit etmistir.

Calismanin kisitr ise Istanbul Ticaret Odasi lojistik komitesine iiye olan isletmeler ile smirli olmasidir.
Bu sebeple Tiirkiye genelinde biitiin lojistik sektorii icin gegerli bir yargida bulunulamamakta; ancak
basit tesadiifi olarak belirlenen farkli veya daha detayli bir 6rnek hacmiyle genelleme yapilmasi
miimkiin olabilmektedir. Gelecek arastirmalar i¢in ise farkli sektor ¢alisanlarindan elde edilen veriler

ile yenilik odakliliklar1 arasinda anlamlilik olup olmadiginin arastirilmasi onerilebilir.

Bilgilendirilmis onam formu yazarlar tarafindan goniillii olarak imzalanmustir.
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