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Sosyal Medya Eksenli Dijital Seferberlik ve
Protesto Hareketleri Uzerine Bir Literatiir incelemesi

A Literature Review on Social Media — Based Digital
Mobilization and Protest Movements

Seyedmorteza MOUSAVi!
Nurcan TORENLI?

0Z: Ginuimiizde yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya pek ¢ok alisma alanyla iliskilendirilmektedir. Bunla-
rin basinda da siyasal yasama katilim eksenli dijital seferberlik, protesto ve hak arayislari gelmektedir. Nitekim diinya ¢apinda
patlak veren bir ¢cok eylem, toplumsal hareket, protesto ve seferberlik, sonuglari olumlu veya olumsuz olsun, ge¢mise oranla
¢ok daha kolay organize edilebilmektedir. Ancak devletlerin, gikar gruplarinin ve biyik sirketlerin de bu alanda etkin oldugu;
sanslir, engelleme, gézetim ve baskinin yani sira trol hareketleri, yanlis-yalan haber ve bilgi kirliligi gibi demokratik ve 6zgtir-
|ikgU gabalarin altini oyan olumsuzluklar barindirdigi da goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada 2012 ve 2023 yillari arasinda
23 lilkede sosyal medya eksenli dijital seferberlik ve protesto hareketleri konulu aragtirmalarin meta analizi gergeklestirilerek,
sosyal medyanin neden ve nasil kulanildigl irdelenmistir. Analiz, incelenen makalenin basligi, yazari, yayim tarihi, arastiri-
lan (lke; makalenin spesifik konusu ve amaci; makalenin anahtar kelimeleri; odaklanilan érneklem/analiz birimi; makalenin
kurami/paradigmasi; makalede kullanilan medya platformu; makalenin hipotezi ve arastirma sorulari ile makalenin ulastig
bulgular olmak lzere sekiz kategorik baslik altinda gergeklestirilmistir. Calismada ulasilan en 6nemli sonug, dijital protesto ve
seferberlik hareketleri baglaminda sosyal medya ekseninde kliselesmis, araca (dijital teknolojiye) odakl ‘olanaklar/sinirhhklar’
ikilemi yerine agirlikh olarak taraflar ve miicadelenin kosullarina odakli ‘olanaklar/karsi olanaklar’ catismasinin yeglenmesidir.
Calismanin odaklandigi konu ve ulastigl sonuglar agisindan Tiirkge literatiirde konunun farkli boyutlarda tartisilmasina katki
verecegi distintilmektedir.
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Sosyal Medya Eksenli Dijital Seferberlik ve Protesto Hareketleri Uzerine Bir Literatiir incelemesi

Extended Abstract: Today, social media is associated with many fields of work. Having become an integral part of human life,
social media has become an environment where we can express and discuss our thoughts about our daily life, political, cultur-
al, economic and even religious issues. In this context, social media has gained an important position in the field of politics in
the last two decades. However, people who use social media and its tools to mobilize, protest and demand rights often turn to
social media to declare their intentions, to resist, to create identity and common goals. According to some researchers, since
the emergence of social media, digital protest and mobilization can be organized much more easily than in previous periods.
However, as this study has shown, social media-based protest movements vary from country to country, in essence contain
some threats and risks as well as opportunities for both protesters and governments. On the other hand, the interplay be-
tween online and offline activism in contemporary protest movements is also striking (Fominaya, 2014, s. 166). This is largely
due to the dialectical integrity of offline activities in physical public space and online activities (information sharing, instant
communication, organizing, mobilization, documentation, etc.) on social media.

In this literature review, which aims to enrich the Turkish literature on mobilization and protest movements and
to obtain more in-depth information on the current mobilization and protest movements, research on social media-based
mobilization and protest movements in 23 countries between 2012 and 2023 was included in the sample in order to reveal
how and for what purposes social media is used in this context. In determining the articles in the sample, the filtering options
offered by Web of Science were utilized and a two-stage elimination was performed. Accordingly, in the first stage, a total of
85 articles were reached by using the keywords ‘new media’, ‘social media’, ‘Internet’, ‘digital mobilization’, ‘protest move-
ments’ and ‘social movements’ between 2012 and 2023. In the second stage, the number of articles was reduced to 23 based
on the country-geographical region, representing each country-geographical region. The literature analysis was conducted
under eight categorical headings: title, author, date of publication, country of research, specific topic and purpose, keywords,
sample/unit of analysis, theory/paradigm, media platform, hypothesis or research questions and finally findings. The articles
were then subjected to detailed reading in accordance with the qualitative content analysis technique, which is highly suitable
for literature reviews, and the data obtained were tabulated under the categorical headings listed above (Table.1).

This study has yielded very instructive results, especially since, despite being conducted in different countries, they
are largely similar and to a lesser extent divergent. First of all, it should be noted that almost all studies paradoxically reveal
the fact that social media is used both to mobilize society and share grievances and to monitor and suppress the movements
initiated by the administrations. In other words, in the studies subject to the literature review, instead of the stereotypical
‘possibilities/limitations’ dichotomy focused on the tool in the axis of social media, the ‘possibilities/counter-possibilities’
conflict focused on the parties and the conditions-environment of the struggle is preferred. Another overlapping aspect of the
research results is that the instrumental and spatial possibilities of social media in generating new protest and mobilization
movements are as valid for the activists as they are for the administrations that want to prevent the movement, and even
more so for them. In this context, the common opinion of the researchers is that the ability of social media to create public
support and take protest and mobilization to a mass-societal scale cannot be considered independent of the willingness of
individuals to participate in binding collective actions on social media.

One of the most divergent aspects of the research results is the debate on whether social media is a new public
sphere. Accordingly, while some of the researchers who evaluate social media as a digital public sphere place at the center
of this evaluation the effectiveness of activist movements in developing communication processes that escape the control of
those who hold managerial-institutional power, others see social media as a technological power field dominated by capital
rather than a fundamental source of autonomy, or a field of control-domination where collective subjectivities and emotional
mobilization can be easily fragmented. Another element that divides researchers is the dynamics of the contribution of the
Internet and social media to overcoming geographical and socio-economic inequalities. While some researchers focus on the
leaders of the movement as the driving force of social media in protests and mobilizations against an increasingly unpopular
regime, others focus on the perceptions of ‘risk thresholds’ of ordinary individuals as supporters or participants and their
emotional state in the face of crisis.

In conclusion, this study has once again demonstrated that it is as wrong to generalize social media as it is to equate
it with total darkness and pollution. Another point that should not be neglected is that, in contrast to the artificial-confron-
tational publicity of traditional media, the limited-mediated-negotiative publicity of social media potentially provides much
more support to the democratic struggle. It seems that unless social media is seen as a medium of struggle in this regard, as in
other life practices, and unless the aim is to intervene instead of being involved, it is surrounded by constraints that will serve
to uniformize people.
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GIRIS

2000’li yillarda bloglarin gelisimi ve sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmasi, teknik-teknolojik bir bakisla
Web 1.0'dan Web 2.0’a gecisin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Jurgenson & Ritzer, 2012). Bu baglamda inter-
net kullanicilarinin iceriklerin salt tiketicisi olmaktan cgikarak, treticisine donlismeye baslamasi sosyal medyanin
kolektif eylem potansiyelinde 6nemli bir ivmelenme yaratmistir.

Kolektif eylem potansiyeli, sosyal medyanin toplumsal 6lcekli baglanti, koordinasyon ve is birligini ko-
laylastirmasi anlamina gelmektedir. Laer ve Aelst’in “Dijitallestirilmis Eylem Repertuarlar” olarak adlandirdigi
bu potansiyel, muhalif toplumsal hareketlerin amag ve hedeflerine ulasmasinin yani sira aktivistlerin ve muhalif
gruplarin seslerini susturmak (Cin ve Rusya ornekleri) ve iktidara yonelik tehditleri en aza indirmek icin de kulla-
nilmaktadir (Laer & Aelst, 2010).

ilgili literatiirde toplumsal hareketleri ve ériintiilerini inceleyen calismalarda (i¢ kuramsal yaklasim éne
cikmaktadir: (i) goreli yoksunluk, (ii) kaynak seferberligi ve (iii) yeni toplumsal hareketler (Hashemi, 2020, s.
11-12). Goreli yoksunluk, insanlarin yasam kosullarini karsilastirip hak ettikleri payi alamadiklarini fark ederek
toplumsal hareketlere katilmalaridir. Kaynak seferberligi, toplumsal hareketliligin bilgi, para, medya, emek veya
dayanisma gibi temel kaynaklara erisildiginde gerceklesebilir olmasidir. Genelde tecimsel olmayan 6zglrlik, ka-
tilim, insan haklarina saygi gibi hedeflere ulasilmayi amaclayan yeni toplumsal hareketler ise sokak protestolari,
protesto gibi geleneksel cekisme bicimlerine odaklanmak yerine siyaset, ideoloji, kiltir gibi toplumsal sorunlara
odaklanmaktadir.

Gunumuzde sosyal medyanin dijital seferberlik ve protesto konulari Uzerindeki etkisi siklikla tartigil-
maktadir. Kimi arastirmacilar, devlet destekli baskinin, demokratik katilimin maddi-gayri maddi maliyetlerini ve
risklerini artirmakla birlikte hareketin kaynak tabanini sénimlendirerek protestolari engellendigini iddia ederken
(Davenport, 2010), kimileri de (Hess & Martin, 2006), bu baskinin, mesruluk krizi yaratip halkin protestoculara
sempati duymasini sagladiginda, muhalif hareketin genisleyebilecegini 6ne sirmektedir. Muller ve Opp (1986) ise
cevrimdisi-fiziki katiim deneyimlerinden yola ¢ikarak katilim maliyetini karsilasin ya da karsilamasin, her yurttasin
potansiyel olarak basarili bir protestonun faydalarindan yararlanabilecegine isaret etmektedirler. Ancak Jost vd.
gore, burada bir paradoks vardir; rejime karsi itirazi olan yurttaslarin varsayimsal bir ‘katilim esigi’ vardir. Protes-
tocularin sayisi bu esigin altina diiserse, protestonun potansiyel maliyeti bireyin katilimini engeller; buna karsin
protestocularin sayisi katilim esigini asarsa protestoya katilimini tesvik eder (Jost , Barbera’, Bonneau , Langer,
Metzger , Nagler , Sterling & Tucker , 2018, s .88).

Dinya capindaki olaylar, toplumsal hareketlerin, sosyal medyanin sagladigi cevrimici olanaklara giderek
daha fazla yaslandigini géstermektedir. Ornegin Bennett ve Segerberg’in (2013) isaret ettigi gibi gliniimiiz akti-
vistleri, internet araciligiyla bilgiyi hizla genis cografyalar arasinda kolaylikla yayabilmektedir. Nitekim Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin Arap Bahari (Howard & Hussain, 2011), Occupy hareketi (Gaby &
Caren, 2012) gibi toplumsal hareketlerde bilginin yayilmasina ve yeni katiimcilarin kazanilmasina yaptiklari kat-
kilar ayrintilariyla belgelenmistir. Ote yandan, sosyal medyanin muhaliflerce kullaniimasi, yénetimlerin protesto
faaliyetlerini tespit edip bastirmasi icin de olanaklar sunmaktadir. Nitekim bazi arastirmacilar, Cin yonetiminin
kamuoyunu izleyebilmek icin muhalif protestolarin diizenlenmesine gorindiste izin verdiklerini, boylelikle sosyal
medya verileriyle hareketin liderlerini tespit etmekte kullandiklarini géstermislerdir (King, Pan, & Roberts, 2013).
Sosyal medyayla baski-seferberlik iliskisini ele alan kimi arastirmacilar ise, devlet destekli baskinin protestolara
destek veren sosyal medya hesaplarinin olusturulmasina katki sagladigini ileri stirmektedir (Suh, Vasi & Chang,
2017, s. 283). Bu baglamda mubhalifler ile yonetimler arasinda siiren dijital kovalamacanin (Morozov, 2011; Shirky,
2011) surecegi soylenebilir.

1. Sosyal Medya ve Kolektif Eylem

Web 2.0 ile sosyal medyanin kolektif eylem modelinde olusan degisiklik, dijital ag eksenli ve kisisellestirilmis icerik
paylasimina dayal yeni bir baglantili eylem mantigini glindeme getirmistir. Nitekim W. Lance Bennett ve Alexand-
ra Segerberg’in (2013) “medya aglari arasinda kisisellestirilmis icerik paylasimina dayali yeni bir baglantili eylem
mantigl” da bu baglamda giindeme getirilen tartismalar arasindadir. Bireyler yasadiklari magduriyetleri sosyal

medya aglarinda yorumlayarak drettikleri yeni anlamlari oldukc¢a yaygin bicimde paylasmaktadirlar. Siireg, artik
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resmi baglar, kurumsal baghlik veya grup lyeligi olmadan islemektedir. Bunlarin timi, teknolojiyi kullanarak ken-
di kendini 6rgltleyebilen ve boylece geleneksel orgit liderligini veya rollerini azaltan akici ve baglantili bir eylem
modelini giindeme getirmistir (Chodak, 2016, s. 56). Ornegin Kavada’ya (2015, s. 883) gore, bu durum, sadece
kolektif eylemin orgutsel boyutuyla ilgili geleneksel kavramlari degil, ayni zamanda kolektif eylemin mevcut kalip-
larini agiklayan kolektif kimlik gibi kavramlar da dahil olmak Gzere toplumsal hareketlerin geleneksel kavranisinin
degerinin de sorgulanmasini beraberinde getirecektir. Ancak Kavada, bugliniin protesto ve devrimci hareketleri-
nin gecmise gore daha gevsek yapilandiginin biylk o6lctide gecerli olmakla birlikte bunun s6z konusu hareketle-
rin kendi yaklasimlarini farkli kolektifler olarak gelistirmek zorunda olduklari gercegini degistirmedigini vurgula-
maktadir. Gergekten de bu yeni modelde, bir toplumsal hareketin érglitlenme zorluklari eski dGnemini kaybetmis
gibi gériinmektedir. Ozellikle genglerin kurumsallasmamis, yatay katilim tercihlerine uygun yeni alternatif siyasi
katihm bicimleri gelismistir. Nitekim Castells’e gore, biitlin stregler etkilesimli iletisim aglarina bagh oldugu igin
internete ve sosyal medyaya dayal dijital iletisim aglari isi kolaylastirmakta; kolektif kimlik, tamamlayici yiz yize
iletisim ve kentsel alanin isgal edilmesi, toplumsal hareketlerin basarisini pekistirmektedir (Castells, 2012, s. 229).

2. Sosyal Medya ve Dijital Seferberlik

Sosyal medya, aktivist ve/veya seferberlik hareketleri icin gerekli olan ve geleneksel medya kuruluslarinin diin-
yasinda bulunmayan yeni baglamlar yaratma gliciine sahiptir. Sosyal medya, herhangi bir politikay! garanti etme
gliciine sahip olmasa da onun yeni sosyal diinyalar yaratma konusunda basarili oldugunu séylemek miamkindir
(DeLuca, Lawson, & Sun, 2012, s. 500-501). Ozellikle de sosyal medyadaki tartisma ve fikir alisverisi, “kilit rol tstle-
nen aktivistlerden gelen mesajin halk kitlelerine ve daha da 6nemlisi kiiresel bir takipgi kitlesine yayinlanmasinda
bir megafon islevi gorebilir” (Lefebvre, 2016, s. 233). Bu islev, 6nceki etkinlik ve tercihlere dayali olarak bireysel
icerigi besleyen, zenginlestiren gelismis algoritmalar tarafindan da desteklenmektedir (Zeitzoff, 2017). Chodak, bu
durumu internet ve sosyal medyanin, protesto seferberligiyle ilgili iki unsuru temelden degistirmis olmasina bag-
lamaktadir: katihm maliyetleri pratik olarak goz ardi edilebilir hale gelmis ve daha fazla bireyin kendi icerikleriyle
kisa stirede eyleme katilmasiyla (flas seferberlik) fiilen hazir bulunma ihtiyaci ortadan kalkmistir (Chodak, 2016, s.
58). Boylece bir “katilim fazlasi” olusarak seferberlik halinin 6lcegi ve etkisi genislemistir (Theocharis, Lowe, van
Deth & Albacete, 2015, s. 204). iletisim maliyetlerinin diismesi, toplumsal hareketler icin &nemli olan bilgilerin
hizli ve kolay dolasimini miimkin kilmakta, bdylece aktivistlerin daha fazla insana ulasmasi mimkiin olmaktadir.
Bu durum, aktivistlerin sosyal aglari genisletip yonetmesine dolayisiyla diger bireylerle olan “zayif baglarin1” gig-
lendirmesine olanak vermektedir.

Sosyal medya, mesajin Ureticisi ve tiiketicisi ekseninde sabitlenen aktér konumlarinin dinamik, aktif 6z-
neler konumuna tasinmasina olanak vererek yani ¢ok kullanicidan ¢ok kullaniciya karsilikh etkilesimi mimkun
kilarak, farkli sosyal gevrelerin bir araya gelmesine ve yeni isbirliklerine olanak tanimaktadir. Bu sadece aktivist-
lerin degil, temsil edilmeyen veya politik olarak aktif olmayan grup ve bireylerin katihmina ve isbirligine olanak
tanimaktadir. Nitekim ‘sicak temas ve given iliskisinin’ (hayatin olagan akisinin) mutlak zaman ve mekaninin ‘do-
gal’ sinirliliklarina vurgu yapan Manuel Castells’e gore (2012, s. 224), fiziksel “mekanlarin uzaminda” isyankar bir
topluluk yaratma c¢agrisi, sanal “akislar uzamindan” aninda yanit bulmaktadir.

3. Sosyal Medya Eksenli Protesto Hareketleri

Sosyal medya eksenli protesto hareketleri, her tlkenin 6zgiin kosullarina gore degisiklik géstermekle birlikte 6z
itibariyle, hem protestocular hem de yénetimler acgisindan kimi olanaklar yaninda kimi tehditler-riskler de icer-
mektedir. Ozellikle otoriter iilkelerde protesto hareketleri, protestocular agisindan énemli kisisel-toplumsal ma-
liyetlerin yani sira mevcut rejimin ayakta kalmasina destek olan mesrulastirici sdyelemi asindirmada etkin olabi-
lecek yeni miicadele bicimlerini de iceriyor olmasi nedeniyle yeni bir siyasi katihm bicimi olarak gézikmektedir.
Nitekim bazi arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda (Egorov, Guriev & Sonin 2009; Shirky, 2011; Morozov,
2012; Lorentzen, 2014) bulgulandigi Gzere sosyal medya araciligi ile gerceklesen iletisimin genellikle hikiimetler
tarafindan kontrol edilen dijital bir altyapi araciligiyla gerceklesiyor olmasi bu riski yikseltmektedir.

Ote yandan, bilgisayar destekli metin (siklik) analizindeki son gelismeler, makine 6grenme teknikleri ve
glclu bilgi-islem yapisi, kritik kullanicilari belirleme ve mesajlari sansiirleme maliyetlerini 6nemli dl¢ide azalt-
mistir (Qin, Strémberg & Wu, 2017, s. 118). Ozellikle yerel yénetimlerin katiimcilara karsi siddet kullanimina
yonelmeleri, sosyal medya dolayimiyla yerelin ulusal hatta uluslararasi 6lgekte glindem olup giicli tepkileri tetik-
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lemesine yol acabilmektedir. Qin ve arkadaslarina gore bunun iki nedeni vardir: i.) yerel yonetimlerin sosyal med-
ya aktivistlerini tespit edememesi ve ii.) sosyal medya araciligiyla gli¢c kullanimlari desifre olan yerel yonetimlerin
merkezi-ulusal yonetimleri glic durumda birakmalari agisindan yarattigi siyasi maliyetleri (Qin, Stromberg & Wu,
2017, s. 138).

Sosyal medya kullanimi ile siyasi katilim arasindaki iliskide sosyal medya platformlari geng kullanicilar
acisindan 6nemli bir yer edinmis ve popduler bir unsur haline gelmistir. Nitekim, 2019 Chilean Social Outburst
protestolari (Ekim 2019’da bir seferberlik dalgasi Sili demokrasisini sarsti. Baskent Santiago’da 0,40 dolarlik bir
metro Ucreti zammi, tim Ulkeye yayilan bir dizi protestoyu tetikledi. Beklenmedik bir sekilde Sili, 1990’da dikta-
torlGglin sona ermesinden bu yana en blylk protestolari yasadi.) baglaminda genc Silililer arasinda en popdiler
bes platformu inceleyen bir arastirma sosyal medyanin geng kullanicilar arasinda siyasi katihmi sekillendirmeye
devam ettigini ve protestolara katihm amaciyla daha yaygin-gicla platformlari tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Ancak arastirmacilar (Scherman & Rivera, 2021, s. 10) genglerde sosyal medya kullanimi ile protestolara katilm
arasindaki iliskinin, son on yilda artmak yerine giderek azalma egilimine girdigini de saptamislardir.

Protesto hareketlerine sosyal medya dolayimiyla katihm, maliyet-fayda analizi perspektifinden bakildi-
ginda, halkin maruz kaldigi enformasyonun niteligini ve/veya niceligini degistirerek siyasal davranis bicimlerine
etki edebilmektedir. Ancak bazi durumlarda, sosyal medya yoluyla yayilan enformasyon, katilimin 6ngérilebilir
maliyetlerini artirarak katilimi olumsuz yénde de etkileyebilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri, ispan-
ya, Turkiye ve Ukrayna’daki protesto hareketlerine iliskin arastirmalarda(Jost vd., 2018, s. 85) Twitter ve Facebook
gibi sosyal medya platformlarinin bilgi alisverisi ve toplu eylem koordinasyonu agisindan ti¢ 6nemli sonuca ulas-
misilmistir.. Buna gore, ulasim, katiim, polislerin nerde bulundugu, siddet, saglik hizmetleri ve yasal destek gibi
protesto faaliyetlerinin koordinasyonu icin hayati Gnem tasiyan bilgiler, sosyal medya kanallari araciligiyla hizli ve
etkili bir bicimde yayilmaktadir. Yani sira sosyal medya, hem protesto eylemini destekleyen hem de eyleme karsi
cikan; ahlaki 6fkeyi, sosyal 6zdeslesmeyi, grup yeterliligini, sosyal adaleti, yoksunlugu vurgulayan duygusal ve mo-
tive edici mesajlarin karsilikli olarak iletildigi mecralar olarak islev gormektedir. Son olarak, siyasal ideoloji de dahil
baglamsal faktorlerin bir islevi olarak farklihk gosterebilen ¢evrimici sosyal aglarin yapisinin bilgi teshirine-ifsaya
cok daha yatkin olusu, protesto hareketlerinin gidisatinda 6nemli etkiye sahiptir (Jost vd., 2018, s . 111).

Ozetlemek gerekirse, sosyal medya eksenli protesto hareketleri alan yazininda “hibrit nitelikli toplum-
sal hareketler” olarak degerlendirilmektedir. Nitekim ginimuziin protesto hareketlerinin ¢evrimici ve ¢cevrimdisi
aktivizm arasindaki karsilikli etkilesimi de dikkat cekicidir (Fominaya, 2014, s. 166). Bu durum fiziksel-kamusal
alandaki cevrimdisi faaliyetler ile sosyal medya ekseninde yirutilen cevrimici faaliyetlerin (bilgi paylasimi, an-
lik iletisim, 6rgltlenme, seferberlik, belgeleme vb.) diyalektik bir biitlinlik tasimasindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumu cevrimdisi faaliyetlerin, kisisellestirilmis dijital mobil cihazlar ve sosyal medya araciligiyla gérinurlik ve
gerceklik kazandigi seklinde yorumlamak miimkiindir (Boler & Nitsou, 2014, s. 241).

4. Aragtirma Tasarimi

Bu literatiir incelemesinde arastirma 6rneklemi iletisim ve siyaset disiplini icinde yer alan ve temelde sosyal med-
ya konulu makalelerden olusmaktadir. Orneklem icinde yer alan makalelerin belirlenmesinde yéntem olarak Web
of Science’in sundugu filtreleme seceneklerinden yararlanilmis ve iki asamali bir eliminasyon yapilmistir. Buna
gore ilk asamada, 2012 ve 2023 yillari arasinda ‘yeni medya’, ‘sosyal medya’, ‘internet’, ‘dijital seferberlik’, ‘pro-
testo hareketleri’ ve ‘sosyal hareketler’ anahtar kelimeleri kullanilarak toplamda 85 makaleye ulasiimistir. ikinci
asamada ise Ulke-cografi bolge esasi temel alinarak, her bir Glkeyi-cografi bolgeyi temsil edecek bicimde makale
sayisi 23’e distrilmustir. Makaleler icinde ayni ilkeden-cografi bolgeden olanlar igcinde atif sayisi diislik olanlar,
bilimsel bir arastirma ¢ercevesine uymayanlar ve tarihsel olarak daha eski olanlar kapsam disi birakilmislardir.

Calisma kapsamindaki makalelerden veri toplamada kullanilacak kategorik basliklari belirlemek amaciyla
6n okumalar yapilmis ve sekiz ana baslik belirlenmistir: (i) incelenen makalenin bashg, yazari, yayim tarihi ve aras-
tirllan lke, (i) Makalenin spesifik konusu ve amaci, (iii) Makalenin anahtar kelimeleri, (iv) Odaklanilan 6rneklem/
analiz birimi, (v) Makalenin kurami/paradigmasi, (vi) Makalede kullanilan medya platformu, (vii) Makalenin hipo-
tezi ve/veya ana sorulari, (viii) Makalede 6ne ¢ikan sonuglar. Bu asamadan sonra makaleler literatiir incelemeleri
icin oldukca elverisli olan niteliksel icerik analizi teknigine uygun olarak detayli okumaya tabi tutulmus ve elde edi-
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len veriler, ilgili kategorik basliklar altinda tablolastiriimistir (Tablo.1). Farkh Glkeler ve farkli cografyalarda sosyal
medya eksenli seferberlik ve protesto hareketlerini ele alan bu literatir incelemesinin temel amaci, genel olarak
internet, 6zel olarak da sosyal medya dolayimli karsilikli etkilesimin giderek yogunluk kazanmasina bagh olarak
cevrim ici dijital seferberlik ve protesto hareketlerinin her bir Glkede 6rtiisen ve ayrisan niteliklerini karsilastirmali
bir perspektiften ortaya ¢ikarmaktr.

Tablo 1: Literatiir incelemesine konu olan makalelerden kategorik bagliklar altinda elde edilen bulgular

independence movement,
(ispanya)

secilmistir. Veriler ylzyiize
gorusmelerle toplanmistir.

agisindan 6nemli olanaklar
sunmaktadir.

Makalenin " " Kuram/ Kullanilan N
. Anahtar Yéntem ve Orneklem " Hipotez ve/veya aragtirma "
yazar/yazarlari, tarihi ve Konu ve amag N paradigma medya One Cikan Sonuglar
. Kelimeler A sorulan

konu alinan iilke tercihi platformu
Dijital teknoloji hem
insanlari harekete

(Lonkila, Shpakovskaya & Secilmis vakalar gegirmek hem de onlari

Torchinsky, 2021). Digital aracclll“ls a 2016 tarihli Avrupa Sosyal izlemek igin yeni olanaklar

Activism in Russia: The di'itallivmenin Arastirmasi ile Telegram verilerine Telegram, hiikiimetin bu sunmaktadir.

Evolution and Forms of J . 5 e - dayanarak Rusya ile dért Avrupa Telegram hizmetin Dijif i

. P Rusya'daki aktivizm " . R ) P ) " " PR P
Online Participation in an . . tlkesindeki aktivizim hareketleri girisimlerine nasil direndi? ozgiirlestirici ve baskici
- hareketlerine etkisi . 1 mapilimi

Authoritarian State. karsilagtiriliyor. yénleri arasindaki gerilimin

aragtiriimistir.

(Rusya). sonuglari daha fazla
arastirmay!
gerektirmektedir.

Sosyal aglarin erken
Mateo, 2022). “All of . - ¥ hat o o
(Mate ) ° Belarus gibi erken Litratiir taramasi, Telegram ve Sosyal ag baglantilari yerel yikselen ve daginik
Belarus has come out onto ) . Belarus; . o~ " " o
” N gelisen bolgelerde Belarus Ulusal istatistik diizeyde dijital seferberlik ve yerlesimli tlkelerde
the streets”: exploring i Protesto; Sosyal P . . . o .
. N dijital seferberligi " Komitesi'nin verileri gok degiskenli - Telegram protestolari yonlendirmek protestolari
nationwide protest and ) » e aglar; L . N - .. " " . P
e neyin tetikledigini " lojistik regresyon kullanilarak analiz agisindan énemli bir degiskendir. yénlendirmedeki roliine

the role of preexisting Seferberlik. I - .

. ortaya gikarmak. edilmistir. iliskin hem nicel hem de
social networks, (Belarus). )

nitel kanitlara ulagilmigtir.
(Harlov.v & Hal.'p, 2012). ABD ve Latin ABD ve Latin Amerika'da hem Alternatif " y
Collective Action on The PN " o N Sosyal aglar, kolektif
Amerika'daki Sosyal aglar; Ingilizce hem de ispanyolca medya - " . e :
Web: A cross-cultural L . c L A P Katilimci aktivistlere gére gevrim kimlikleri giiglendirerek
. N aktivistlerin sosyal Aktivizm; Toplu konusan aktivistlerin katildigi Web aragtirmalari, Cevrim igi . ) .

study of social networking " ) n . ici katiimi gevrim dist katiima dijital seferberlik ve
) N N aglarin toplu eylemler eylem; tabanli bir anketle literatir toplumsal sosyal ag " oo N .
sites and online and offline | .® ’ . . i ) N gore daha gii¢li kilan dinamikler protestolarin

o ) igin olanaklarini nasil aracili . Orneklem | hareket ve siteleri . N T
activism in the United (— iletisi Kart Sntemiyl K | al nelerdir? gergeklesmesine giiglii bir

States and Latin America. ?gl Ia ! akrlm fletisim Iar opu :{on emiyle am.LIJsa' aan destek sunmaktadir.

(ABD ve Latin Amerika) incelemek. olusturulmustur. teorileri
Dijital protesto

é hayyiilleri topl! |
(Trere,J.eppesen, & Indignados, Kemer sikma Protesto-seferberlik tahayydiler top! umsa
Mattoni, 2017). " . " Dijital medya; et . Sosyal medya [, hareket hedefleriyle

! L Giivencesiz Nesil ve 2011 ihtilaf Dalgasina dahil olan calismalarinda gorilen tig 6nyargi

Comparing digital protest . . Protesto . L Toplumsal platformlari ve " . uyumlu hale

N o . Aganaktismenoi aktivistler ve bagimsiz medya Lo (medya merkezli; tarih disi ve P
media imaginaries: anti- . medyasi; " hareket ve dijital bilgi ve N . getirilebildiginde, protesto

) ) hareketlerinin catisma yapimcilari ile yari yapilandiriimig I PN hiper-yerel 6nyargi) toplumsal P
austerity movements in P Medya . ) iletisim iletisim kultarleri, medya
N ve iletisim . goriismeler ATLAS.ti yazilimiyla - hareket ve dijital medya
Greece, Italy & Spain hayalleri, N I kuramlari. teknolojileri . uygulamalari, toplumsal
" . repertuarlarini ortaya analiz edilmistir. kuramsal gerceveleri P
(ispanya, italya ve Protesto N . o hareketin 6rgiitsel yapilar
4 gikarmak. L birlestirilerek kirilabilir. ) N

Yunanistan). kaltarleri. daha kolay sekillendirmeye
baslar.

(Elmie, Gower, Zhou, & Kisisel ve kisisel

Metzger,2019). | j N " - i i

N zger. ) . oimayan m.esaj Mesaj kaynagini manipiile eden - B,reyle.r!n sosyal rnedyada

Connective-Collective kaynaklari ile L L Facebook, Kisisel olmayan kaynaklara oranla | birlegtirici-kolektif eyleme

h N ! © © kisisel ve kisisel olmayan kaynak Sosyal medyada " L . AT,
Action on Social Media: bireylerin sosyal - S N A Twitter, kisisel kaynaklardan mesaj almak, | katilma istekliligi biligsel
L o kullanilarak yiratiilen gevrim igi bir birlestirici . N N

Moderated Mediation of medya baglantisi - P ) MySpace gibi sosyal medyadaki kolektif detaylandirmanin araciligi

" ) deney gergeklestirilmistir. kolektif eylem " . s r ¥
Cognitive Elaboration and toplu eylemlere " . . L sosyal medya faaliyetlere katilim istekliligini ile algilanan kaynagin

- . T Arastirma érneklemi 208 lisans teorisi PR
Perceived Source katilma istekliligini . o platformlari. artirir. giivenilirligi tarafindan

S PR dgrencisidir. P .

Credibility on Personalness | nasil etkiledigi yénetilmektedir.

of Source (ABD). incel '

(Sandoval-Almazan, & Gil-

Garcia, “YoSoy132” . . . PN "

D | Akis Modell d Meksik: |
2013).Cyberactivism hareketinin sosyal Dért agamali (Tetikleme Olayi, Twitter, airesel Akis Mocelinin suncugu Gevrim igi Meksika sosya
) N R ) N olanaklar, sosyal medyayi ana protestosu, hesap
through Social Media: medya kullanimini ele Medya Tepkisi, Viral Organizasyon Demokrasi YouTube ve . M "
. - L . . . P ” eylem platformu olarak kullanan verebil i tesvik etmekte
Twitter, YouTube, and the | almakta ve bu amagla ve Fiziksel Tepki.) Dairesel Akis teorisi “YoSoy132’ A o
N o e . hareketleri anlamak agisindan ve halk arasinda iletisimi

Mexican Political analitik bir model Modeli kullanilmistir. platformu K I W d Jisti Ktedi

Movement “I'm Number sunmaktir. apsamil ve aglkayicidir. gelistirmektedir.

132",

Sosyal medyanin Katalan
bagimsizlik hareketinde

Sf\nderson, 2019). | Katalan bagimsizlik Katalan farsllastlrmall Vaka' Calusrraslnda Sosyal medya platf.or.mlﬁrl SiY" oynadigl ve o\Tfmava‘ .

Independence 2.0”: N o N drnekler Katalonya'da bagimsiz . toplum kuruluslari igin, dzellikle devam edecegi 6nemli bir
L L ) hareketinde sosyal bagimsizligi, L P internet ve N " "

Digital activism, social L g devlet modelini savunan iki grubun guglendirme, seferberlik, rol bulunmaktadir. Ancak

) medyanin roliini ve Dijital aktivizm, . ) - sosyal medya P A

media and the Catalan ‘sistem tasarimlar/’ olarak orgutlenme, katilim ve direnis sosyal medyanin yanlis

kullanimini Sosyal medya, platformlari

bilgi yaymak veya
bagimsizlik yanhlarini
susturmak igin kullanilmasi
endige vericidir.

(Jout,2018)."Digital
Feminism: Questioning the

Feminizmin yeniden
canlaniginin altinda
yatan sosyal ve siyasal

Feminizm,
Dijital pratik,
Kiiltirel ierik,

Makale, dokuz feminist grubun
etnografik ¢cevrimigi gdzlemine,

Elestirel teori

Dijital medyalar

Dijital feminizmin géranirligu,
siddetli bir siber cinsiyetgiligin

Dijital medya, feminizmin
yeniden canlanmasina ve
toplumsal cinsiyet
sorununun kamusal alana
tagimasina yardimci olsa

Renewal of Activism," . N Performatif aktivistle yiiz yiize goriigmelere ve yiikselisine yol agmigtir. da Bati iilkelerinde
dinamikler . " . N e
(Fransa) aktivizm, Sanal nitel ankete dayanmaktadir. feministlerin, gerici
sorgulanmaktadir. " |
topluluklar guglerle yeniden
karsilasmasina engel
Dijital kaynak bollugunun
aradoksu hem bir nimet
{Johansson & Cevrim igi :em de bir kiilfet
Scaramuzzino, 2023). - b ‘isveg Petrol Ayaklanmasi 2.0’ Cagdas Sosyal Hangi eylemlerin engellenecegi,
- Cevrim igi seferberlik, PR . AR I olusturmasidir. Ancak bu
Digital resource érneginden hareketle gevrim igi Medya hangilerinin tesvik edilecegi
. protestolarin nasil ve Protesto, Toplu o L L o bolluk, basarili gruplart
abundance: How social seferberligin gelisimi Arastirma sadece hareketin liderlerinin P P
" neden dijital kaynak eylem, Sosyal . " . - Facebook " zirve’ agamadan ‘diisiig’
media shapes success and o incelemektedir. Veri toplamak teorileri ve konumundan degil sosyal medya PR )
. . zenginligi kazandigini medya, PR . . L asamasina dongusel bir
failure of online ) amaciyla iki réportajdan Klasik Asama politikalarindan da . .
L aragtirmaktadir. Algoritmalar, L. N " donis yasanmamast igin
mobilisation, L yararlanilmigtir. teorisi etkilenmektedir. - ! L,
(isvec) Sivil toplum 'suirekli seferberlik’

agamasinda kalmaya
zorlar.

Intermedia |

319




Seyedmorteza Mousavi, Nurcan Térenli

(Khazraee & Novak, 2018).
Digitally Mediated Protest:

My Stealthy Freedom
ornegi Gzerinden
cevrim igi

Kolektif kimlik,
Kadin hareketi,

Calismanin génderi kiilliyatini, My
Stealthy Freedom’da yayinlanan ilk

Sosyal medya olanaklari, fotograf
biyografisini ve fotograf

Fiziksel protesto
kisitlandiginda dijital
protestonun kolektif kimlik
ve toplumsal hareketi
cergevelendirmek igin
sundugu olanaklar vardir.

Euromaidan Revolution.
(Ukrayna)

Sosyal medya.

duygu durum analizine tabi
tutulmustur.

Google Plus ve
Tumblr

uluslararasi dikkatleri tartisma
eksenine cekebilir.

Social Media Affordances kampanyalarinin 200 fotografla bunlara gelen Risk ve ihlal . . N .
X N e Sosyal medya, N . L Facebook paylasimini protesto igin modiiler | Teshis, tahmin ve
for Collective Identity kolektif kimligin ve yorumlar olusturmaktadir. Gonderi teorisi N A ) N -
X Olanaklar, - R X bir performansa déniistirmeyi motivasyon cerceveleriile
Construction, kampanya anlatisinin kiilliyatinin veri analizi igin Atlas.ti L B
N Dijital protesto mimkiin kiliyor. My Stealthy Freedom’in
(IRAN). ingasina katkis yazilimi kullanilmigtir. N L N
N . otobiyografileri sayesinde,
incelemektedir. > P
hareket iran siyasi
ortaminda ivme ve ilgi
Ir.
Nijerya'da meydana i I
(Inobemhe & Santas, . . #EndSARS, P Anaakim medyanin Hikimetler, iletigim ve
gelen polis siddeti EndSARS protestosu gibi dijital - . " P,
2022). #EndSARS Protest: Dijital, ) kiicimsemesine ragmen teknolojinin giicuni fark
) karsiti protesto medya destekli aktivizmlere sahne .
A Discourse on Impact of P Sosyal hareket, L R - #EndSARS protestosunun etmeli ve bu nedenle
L . hareketleri izerinden L olan Nijerya érnegi tizerine yazilan Determinizm Facebook, ) P = N
Digital Media on 21st N " S Aktivizm, ) . ) " ) organizasyonu ve yonetiminde ilkede onceden var olan
o yeni nesil aktivizmde - makaleler, kitap bolimleri ve paradigmasi. Twitter y
Century Activism in " Nijerya P i dijital medya daha efektif nasil sosyal sorunlari ele alirken
. dijital medyanin rolt cevrimigi materyalleri ieren I P
Nigeria, . N Protestosu, 21. S . L kullanilabilir? halkla siirekli iletisim
> elestirel bir bakisla ele " kutiphane belgeleri incelenmistir.
(Nijerya). Yizyil kurmalidir.
Sonuglar, sosyal medya
TS onderileri ile sokaklardaki
(Aron, 2019). L " Twitter, iki dilli bir tilkede, post-duygu & N
R Cevrim igi/disi seferberlik I fiziksel katiim arasinda
From Cyberspace to internet, S S T Facebook, durumunu dile gére P M
arasindaki iliskinin niteligini ortaya M : . _— gliglt bir iliski oldugunu
Independence Square: Toplumsal . bloglar, degerlendirmek, bireylerin diller
. Calismada, sosyal " gikarmak igin sosyal medya " ) " : h . ortaya koymustur.
Understanding the Impact seferberlik, M N . Dilsel SinaWeibo, arasinda gegis yapabilmesi "
N h . medyanin (izerinden toplanmis on milyon veri . . Sokaklardaki katilimdan
of Social Media on Physical o - Protesto, N Fraksiyonel- Forum, Haber nedeniyle sorunludur. Ancak, "
I mobilizasyona etkileri . kategorik olarak kodlanmis ve ) . ) N " ) once sosyal medya
Protest Mobilization Konu ediliyor. Devrim, makine dgrenme algoritmas i lestirme teknigi | siteleri, yabanci dilde hareketi snderilerindeki ani
During Ukraine’s onu edliyor. Ukrayna, akine ogrenme algoritmasi ile YouTube destekleyen igerik Gretimi gonderilerindeki ani

artiglar protestolarin
cevrim icinden disina dogu
anlamli bir mobilizasyon
oldugunu géstermektedir.

Protesto sitelerine yonelik

Surveillance and
Propaganda.” (Gin)

platformlarinin
potansiyel kullanimi
arastirmak.

analizi yapilmistir.

an, Vasi ang, u calismada, sosyal utuklama, rotesto alanlarinda baski ve aski dogrudan Occupy
(Chan, Vasi & Ch. Bu call di | Tutukl Protesto alanlarinda bask baski d dan Ot
2017). How social media medyanin baski isgal hareketi, siddet uygulamalarinin protestolarina yol
| da baski test Bask
matter: Repression and seferberligini yeniden Protesto Cahisma a. .as‘ 've p.m. es o{ aska ve " iartig, farkl birlikte,
e . ) . . olaylarina iliskin yeni bir veri Seferberlik . ) . -
the diffusion of the Occupy mede y Kiimesi olusturulmustur. paradoksu veTwitter sehirlerde protesto olasiligini ve popiiler sosyal medya
Wall Street movement. ustlendigi rol Baski, ¥ stur. Occupy hareketine verilecek siteleri araciliiyla gevrim
irdelenmektedir. osyal medya. estegi olumlu etkiler. ici aktivizmi tegvik ettigi
(ABD; irdel ktedi Se | med d gi olumlu etkil igi aktivizmi ik ettigi
Hashtag aktivizminden
kaynaklanan medya
Galisma, geleneksel )
(Moscato, 2016). medyanin Twitter gibi | Medya #idleNoMore hakkinda LexisNexis | serceveleri, yalnizca kamu
Media Portrayals of N " Ulusal medya/ Hashtag aktivizmi politikasi tartigmalari igin
S sosyal medya kaynakli cercevelem, veritabani ve The Globe and Mail o . "
Hashtag Activism: A PR . L y - Cergeveleme . #ldleNoMore hareketini nasil yeni sinirlar belirlemekle
. . aktivizmi Gevrim igi gazetesi ile Maclean's dergisinin . Twitter .
Framing Analysis of . o . N Teorisi cergeveledi? kalmadi, ayni zamanda
Canada’s #ldlenomore desteklemete hangi aktivizm, Sosyal | web arsivinden yararlanilmis; nitel Kanada’nin Yerli
agilardan ayristigini medya gerceveleme analizi kullaniimistir. N
Movemen. (Canada) incelemektedir. topluluklarinin tarihsel
. gegmislerini yeniden
yapilandirdi.
gevrim Calismada, argtmant; Twitter'daki srarll anti-
Driieke& Zobl, 2016). Bu ¢aligmada, alsma .a,.argurunan asyon Dijital teknolojiler, bu yeni feminist ve cinsiyetgi
rotesto modellerini ve ag olusumunu
Online feminist protest alternatif anlamlarin p v L B o N . kamusal alanda toplumsal mesajlar da ayni gekilde
. . N P Hashtag anlamak igin #aufschrei Hashtagi Kamusal Alan N . : P " -
against sexism: the ingasinda cevrimici aktivizmi altindaki génderilerle feminist Teorisi. Twitter soylemleri ve feminist siyaseti toplumsal cinsiyet konulu
German-language hashtag feminist protestolarin Kamulan; blo, Iardaii mesajlarin nicel ve nitel B nasil etkilemekte ve hangi gevrimigi tartismalara bu
#aufschrei. (Almanya) rolii ele alinmaktadir. o &' e ! - kamular olugtur k In giderek daha
goklugu, Dijital tematik igerik analizi yapilmistir. . " "
halklar fazla sizdigini gosteriyor.
Bu hibrit (emek-ekonomi)
(Costa & Soeiro, 2013). Gengligin 6ncii bir rol Protesto Calismada 12 Mart Halk kamusal alan, kurumsal
The New Global' cyle o‘f oynadigi yeni déngiisii, Emek, | Protestosuyla ilgili Ulusal istatistik Toplumsal Yeni kolektif eylem bigimlerinin gucu elinde
Protest and the seferberlik turiinde, Toplumsal Enstitiisti ve Eurostat gibi empek Facebook merkezinde ekonomik sorunlarin | bulunduranlarin
Portuguese Case glvencesiz galisma ve hareketler, kaynaklardan elde edilen bilgilerle aradigmas: artigina kogut olarak toplumsal kontroliinden kagan
8 . : yeni kolektif eylem Genglik, gazete ve dergi yazilarinin igerik P e emek konulari agirlik kazanmigtir. | iletisim streglerini
(Portekiz)
o bigimleri incelenmistir. | Portekiz analizi yapiimistir. gelistirmek igin 6nemli bir
ozerklik g
Sivil bilincin sosyal medya
N . ligiyla kendini id
Corrup'tmn Kills Corruption Kills toplulugunun ?racl |§|v a ken Jnl yeniden
topulugunun I med | lan il —— " icat ediyor oldugu
( Patrut & Stoica, 2019), yolsuzlukla miicadele Sosyal medya, s Bir kimeleme mantigini saptanmistir.
. o y Yolsuzluk, Sivil Romanya'da Facebook sayfalarini ozlimseyen bireyler, sosyal ) o .
Romanian Rezist Protest. protestolarini L . " Yeni protesto bigimleri,
y N aktivizm, izlemeyen Facebrands.ro medya araciligiyla sadece N
How Facebook Helps Fight | destekleyenlerin P P I . - Facebook S N sanal alani kamusal bir
Political Corruption sayismi artirmada Cevrim igi temsilcilerinin sagladigi veriler karsilikhi etkilesime girmekle itiraz alanna
(Romanya) ption. Fa‘éebook'u topluluk, Sosyal | kullanilmis; Corruption Kills kalmaz, bir kolektif 6znellik dendstarmis; halk il
V: aglar, topluluguna dahil genis bir gruba yaratma olanag da elde ederler. or,u.s urmus; halk | e_
nasil kullanildigi evrimici anket uygulanmistir politikacilar arasindaki
incelemistir. ¢ < Ve stir. kirlmaya, Biz/Onlar
ikiligine isaret etmistir.
Dijital seferberlik siddeti
2010-2011 yillarinda tasvir ederek bir “duygusal
Y M N Calismada ti¢ kaynak kullaniimistir: . - seferberlik” saglamis ve
(Breuer, Landman & Tunus Devrimi'nde Siyasi protesto, ST " Dijital seckinler hiikiimet N 3 -
3 . i.) ilgili ikincil literatdir, P " béylece otoriter rejimin
Farquhar 2015). Social sosyal medyanin Seferberlik, S L . kontrollerini agmak ve daha genig -~ "
. " . ii.) Siber aktivist ve yurttas gazeteci Kaynak N N sansird karsisinda bireyler
media and protest protesto ve seferberlik | Bilisim " L A s bir muhalefet hareketine destek "
P . " - ile gergeklestirilen bir dizi arka plan Seferberligi Facebook L agisindan zorlagan "risk
mobilization: evidence agisindan nasil bir Teknolojileri, o N . olusturmak igin mevcut dijital P
L . . gorismesi ve Teorisi egiklerini" hesaplama ve
from the Tunisian katalizor gérevi Sosyal altyapiyi nasil ve ne amagla - N
. P iii.) Facebook kullanicilari arasinda biiytiyen kriz duygusuna
revolution. (Tunus) gordugu medya; Tunus. . Lo kullanmislardir? >
incelenmektedir. gergeklestirilen gevrimici anket. yanit verme zorlugu sosyal
: medya eksenli kaynaklarla
asllabilir hale gelmistir.
Protestolar ve grevlerle
(Qin, Stromberg & Wu Siyasi sorunlar Sosyal medyanin yarattigi bilgi ilgili gonderiler,
o 8 - hakkinda temel - . soku Gin vatandaslarinin siyasi etkinliklerin
2017). “Why Does China N Calismanin veri kiimesi Sina e " .
. N gergekleri belgelemek S " . . olaylara katilimini nasil etkiliyor? diizenlenmesine yardimci
Allow Freer Social Media? =" krobl Weibo'da yayinlanan 13,2 milyar Sina Weibo Rell den kull \ ’ olabilir, ancak bu
Protests versus igin mikroblog blog gonderisinden olusmus siklik (Mikroblog) elim neden kuflanicilari genis i’

Olgekte
hassas materyalleri
sansiirlemiyor?

or ve

etkinliklerin merkezi
hiikimet tarafindan
gorlndr kilnmasini da
saglar.

(Leong, Pan, Bahri & Fauzi,

Sosyal medyada

Sosyal medya,

Facebook, web

Sosyal medyanin roli bir hareket

Sosyal medya toplumsal

2019). Social media " . " Baglantisal Malezya Cevre Hareketini konu alan siteleri, N hareketlerin tasariminda
. . gliglendirme modeli zirve yaptiktan sonra nasil
empowerment in social . . | eylem yorumsamaci vaka galigmasidir. Sosyal Medya haberler, o ve uygulanmasinda
olusturmak igin gerekli " . o o " . degisir? Sosyal medya farkl .
movements: power . mantig, Veriler, goriis , odak me dergiler, tabandan gelen yaraticiliga
A baglantisal eylem L N . ) toplumsal tabanlarin katilimi ve . N
activation and power o Sosyal hareket, | gruplardan ve gevrim igi-cevrim digi | Teorisi kitaplar, PP, " izin vererek hareketin
P L dinamiklerini - hareketin siirekliligi igin hangi M .
accrual in digital activism. N Dijital iceriklerden olusmaktadir kampanya N - kapsayiciligi tesvik
belirlemek. P " N rollleri oynayabilir. .
giglendirme. materyalleri etmektedir.
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Sosyal medya,
Sosyal medya kullanicilarin aile, arkadag
(Sebastian,2013). Unpacki X V: v: Protesto, Sosyal " s e Sosyal medya kullanimi ile ve 6zel hayatlarinin
N ) ullaniminin Sili'de, egitim ve enerji politikasinda " N
ng the use of social media o medya, o o Facebook, protestocu davranigi arasindaki toplumsal hareketlerin
N yetiskinler arasinda . koklu degisiklik talep eden Siyasi Eylem ve N F—- A lativni Sk P
for protest behavior: The . Bilgi, N Twitter, iliski haber tiiketimi, fikir beyani kamusal alaniyla ig ice
N N protesto etkinligine L protestoculardan anket yoluyla Demokrasi o . A N
roles of information, - . Fikir beyani, " - . YouTube ve ve aktivizm faaliyetleri izerinden | gegesine; protesto
. . déniismesine yol agan - toplanan veriler Lojistik regresyon Paradigmasi . -
opinion expression, and . - Aktivizm. N e Google Plus kurulmaktadir. maliyetlerinin azalmasina,
s - dinamikleri modeliyle analiz edilmistir. N 3 "
activism. (Sili) N " endiselerin paylasilip kritik
incelemektedir. -
kitlenin olusumuna katki
veriyor.
Dijital eylem, kulugka
agamasinda az sayida
(zhang, 2021). Yurtdigindaki " o Hareketin yayilmasi ve aktivist tarafindan
" L i P Sosyal ag analizi ile nicel igerik - S )
Understanding digitally irlandalilarin kiirtaj ARl . dinamikleriyle ilgili olarak, baslatilir, hareketin
" Referandum, analizini birlestiren boylamsal bir M M .
networked action: A case hakki konulu o katiimailar dijital aga bagl repertuari dahil olan
Kiirtaj hakki, vaka galismasidir. Kamusal Alan " .
study of #HomeToVote referanduma katilimi, " " e " . Twitter eylemin farkli asamalarinda protestocularla
y N M N Baglanti eylemi, | Veri kiimesi #HomeToVote Teorisi " N o
and the Irish abortion ag temelli eylem " L ) L " hastagleri nasil kullaniyor ve zenginlestirilir, kanaat
Sosyal ag analizi | Hashtag’i altinda tretilen tim N L ! P
referendum. agisindan . tartisma hangi eksenlerde o6nderlerince pekistirilir,
" N . orijinal tweetlerdir. L P
(irlanda) incelenmektedir. gelisiyor? genisletilir ve geg asamada
otorite kabulii alinirken
pargalanir.
-Gezi gibi toplumsal bir
N " n harekette, siyasi bir 6rgit
(Ogan.& V?rol, 2017). ) Gezl Parki eylemi Toplumsal a[e ette, siyasi bir 6rgite
What is gained and what is P . . . N bagli olmayan
sirasinda iletigim hareketler, Gezi Parki eyleminin baslangicindan Dilsel ipuglarindan yola gikarak N
left to be done when o . PN . . protestocularin, hedefleri
o amaciyla Twitter't Sosyal Ag, Tirkiye geneline yaylimasina . sosyal medya kullanicilari hangi M
content analysis is added P . P, P Baglayici Eylem " L . PR formiile etmek ve
L kullanan igerik analizi, kadarki ilk Gi¢ haftada dretilen " Twitter rolleri dstlenmis, ne tir igerikler N .
to network analysis in the " " L i o . paradigmasi . : gergeklestirmek icin sosyal
. protestocularin Baglanti eylemi, | tweetler igerik analizi ve ag analizi paylagmig ve hangi rolleri ne !
study of a social " . PR o . N medyay gergek bir
) oynadigi roller Kullanici birlikte kullanilarak analiz edilmistir. amagla tstlenmislerdir? L -
movement: Twitter use incelenmektedir Davranisi orgutsel yapinin yerini
during Gezi Park. (Tirkiye) : s alacak biralternatif olarak
gormeleri hata olacaktir.

5. Literatiir incelemesine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu baslikta calismanin 6rneklemine dahil edilen 23 makale, Tablo 1’de yer alan niteliksel igerik analizinden yola
cikilarak degerlendirilmistir. Tablo 1'de gorilecegi lizere 2012 ile 2023 yillari arasinda yayinlanmis makalelerin
her biri alan arastirmasina dayalidir ve ¢ogu iki ve daha fazla yazarlidir. Makaleler yillara gére(her yil igin bir ya da
iki makale) dengeli dagilmakla birlikte, COVID-19 pandemisinin baslangi¢ yili olan 2019’da en yuksek degere (5)
ulasmistir.

Literatr incelemesinden elde edilen bulgulara iliskin degerlendirme, Tablo 1’de yer alan kategorik bas-
liklar ve analiz igerikleri dikkate alinarak yedi ana baslik altinda yapilmistir: (i) Konu ve Amag, (ii) Anahtar Kelime-
ler, (i) Yontem ve Orneklem, (iv) Kuram/paradigma tercihi, (v) Kullanilan medya platformu, (vi) Hipotez ve/veya
arastirma sorulari ve son olarak (vii) One Cikan Sonuglar.

5.1. Konu ve Amag

ilk bulgu, makalelerin odaklandiklari konularina ve amaglarina iliskindir. Analizi yapilan makaleler dijital sefer-
berlik ve meydan okuma, protesto, cevrim ici kampanya, isgal (baski seferberligi) gibi gériiniimler altinda sosyal
medya eksenli dijital aktivizm faaliyetlerini konu almaktadir. Bu baglamda kapsayici genel baslik, dijital aktivizm
ve bunun farkli gériiniimleri olmakla birilikte basta kadinlar, gengler ve yurtdisinda yasayan vatandaslar olmak
lizere Ug toplumsal kesim, ana 6zneler olarak 6ne g¢ikmaktadir. Dijital aktivizm eksenli ¢alismalarin sorunsallari
arasinda kolektif anlati ve kimligin insasi, siyasi antagonizma repertuvari olusturma, siyasi bagimsizlik miicadelesi,
feminizm ve toplumsal cinsiyet, siyasi baski, gézetim ve sindirme operasyonlarinin ifsasi, kamulararasi dayanisma,
toplumsal bellek ve kiirtaj sorunu éne gikmaktadir.

Amaglar noktasinda vurgulanmasi gereken en énemli husus, ele alinan konularin iliskisel bir bakis agisiy-
la sorunsallastirilip slire¢ yaklasimi icinde olusum, gelisim ve séniimlenme asamalari gercevesinde inceledigidir.
Ele alinan konular belirlenimci (Teknolojik/toplumsal) degil, diyalektik yaklasimla incelenmistir. Sosyal medyanin
sundugu teknolojik-aragsal olanaklarin, genelde orgitlilik temelinde hareketin amaglarina hizmet edebilece-
gi saptanmistir. Calismalar arasindaki amag farkhliklarini belirleyen unsurlar ise sorunsallarin gesitliligi ve sosyal
medyanin nasil aragsallastirildigi yani kullanildigi olmustur.

5.2. Anahtar Kelimeler

ikinci bulgu, makalelerde kullanilan ortak anahtar kelimelere iliskin olmustur. Bu baglamda en sik yer verilen bes
anahtar kelimenin sirasiyla sosyal medya, protesto, aktivizm, sosyal aglar ve sosyal hareketler oldugu sonucuna
ulasiimistir. Elde edilen bulgular arasinda dikkat ¢ekici husus ise makalelerde, katilim, temsil, demokrasi, hege-
monya, sinif miicadelesi, bireycilik ve neo-liberalizm gibi muhalif protesto ve seferberlik hareketleri baglaminda
kollektif duygu ve duyarliliklari ortaklastirma, yasanan sorunlari toplumsal kesimler nezdinde bir esdegerlilikler
orlintisU altinda toplama agisindan anahtar nitelikteki kavaramlara yer verilmemis olmasidir. ‘Kuram ve Mo-
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deller’ bashgi altinda yeniden degerlendirilecek olan bu durumun galismalarin genelinde izlenen paradigmatik
(uygulamalardan-vaka galismalarindan yola gikarak durum saptama ve model olusturmaya dontk) yaklasimdan
kaynaklandigi diisiintilmektedir.

5.3. Yontem ve Orneklem/Analiz Birimi Kullanimi

Arastirmalarda kullanilan yontem, érneklem ve veri toplama teknigine iliskin tG¢lincl bulgu, arastirma érneklemi-
ne dahil edilen ¢alismalarin genel gériinimi baglaminda Tablo 2’de verilmistir. Her bir yontemin kag arastirmada
kullanildigi parantez icinde ayrica belirtilmistir.

Tablo 2: Calismalarda y6ntem, drneklem ve veri toplama teknigine iligkin tercihler

Yéntem

Orneklem

Veri Toplama Teknigi

Sosyal medya
verilerinin nicel
analizi (6)

Bu ¢alismalarda arastirma érneklemi, ilgili
cografi yerlesim alaninda protesto-seferberlik
eylemine katilan, destek veren ve/veya organize
edenlerdir.

Bu ¢alismalarda arastirma verileri ‘biyiik veri’
niteliginde olup makine 6grenme-bilgisayar
destekli yazilimlarla toplanmakta, ayiklanmakta
ve islenmektedir.

Anket (4) Bu ¢alismalarda 6rneklem, protesto-seferberlik Veriler gevrim disi ve gevrim igi anketlerden
hareketi slirecinde yapilan gosterilere toplanmistir.
katilanlarin yani sira sosyal medyada eylemleri
destekleyen aktivistler, destekgilerdir.
Metinsel ve/veya | Bu ¢alismalarda arastirma érneklemi, sosyal Veriler ¢cevrim ici (6zellikle hashtagler altinda
gorsel icerik medya kullanicilari ile blog yazarlanidir. tretilen tweetler-retweetler) ve ¢evrim disi

analizi (4)

(6zellikle basin biiltenleri) kaynaklardan
toplanmigtir.

Vaka ¢alismasi

(4)

Bu galismalarda aragtirma 6rneklemi, ilgili
vakanin yénetici ve/veya destekleyicisi
konumundaki aktérlerdir.

Arastirma verileri, iki tiptedir. ilkinde veriler
aragtirma 6rneklemini olusturan vakanin-
hareketin dogrudan aktorleriyle yapilan yari
yapilandiriimis gériisme, soylesi, réportaj
kayitlaridir. ikincisinde ise gevrim igi ve ¢evrim
disi tekniklerle hareketin destekgilerinden ya da
web sitelerinden, haberlerden, basin
biltenlerinden, dergilerden, kitaplardan,
gunliiklerden, kampanya materyallerinden
toplanmistir.

Literatir
incelemesi (3)

Bu ¢alismalarda arastirma 6rneklemi kitap, kitap
boltimleri, gazeteler, dergiler ve gevrim igi
materyalleri igeren kitiiphane belgelerinden
olugsmaktadir.

Veriler ilgili literatirin konu, anahtar kelimeler,
yontem, 6rneklem, bulgular vb. kategorik
bagliklar altinda kiimelendirilmesi yoluyla
toplanmistir.

Miilakat (2)

Bu ¢alismalarda 6rneklem kapsamina hareketin
onderleri-dizenleyicileri, aktivistler, blog
yazarlari, yurttas gazeteciler, hiikiimet yetkilileri,
gonulluler, bolge sakinleri, 6grenciler, siradan
vatandaglar girmektedir.

Veriler agirlikli olarak yiiz yize gériismelerin,
kismen de telefon ya da cevrim igi
gortusmelerinin ses kayitlandir.

Tablo 2’de goriilecegi gibi arastirma 6rneklemine dahil edilen galismalarda en sik kullanilan arastirma
yontemi etkilesimsel 6zellikleriyle 6ne gikan Facebook, Twitter ve YouTube basta olmak (izere sosyal medya ve-
risine (blyuk veri) dayal nicel (kantitatif)analizdir. Bu yontemin kullanildigi arastirmalarda toplanan veri sayisi,
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milyonlarla 6lgtilen degerlere ulasabildigi icin bilgisayar destekli analiz programlari (Atlas.Ti, Crimson Hexagon,
Topsy, Facebrands.Ro, Weibook Corp., Ols, Pasw, MPlus) da kullaniimistir. Bu yontemi sirasiyla anket, metinsel ve/
veya gorsel icerik analizi, vaka ¢alismasi, literatlir incelemesi ve milakat yontemleri izledigi gozlemlenmistir.

Son yillarda sosyal medya verisinin (blytk veri) kullanimi artmaktadir. Bu durum, protesto ve seferberlik
gibi toplumsal 6l¢egi genis, katihmci sayisi yiksek faaliyetler s6z konusu oldugunda daha da belirginlesmektedir.
Ayrica protestocularin, katihmcilarin ya da aktivistlerin Grettigi mesajlarin yani sira dijital ortama gegcirilmis (gor-
sel, isitsel, metinsel) icerikler cevrim ici veri 6zelligi kazandigindan arastirma érnekleminin temsil edici niteligi de
glclenmektedir. Bununla birlikte, makine 6grenme gibi bilgisayar destekli analiz teknikleri sayesinde geleneksel
anket yonteminin kisithliklari da asilabilmektedir. Nitekim bu ¢alismada da gorildigi tzere klasik anket yonte-
minin yerini giderek ¢evrimici anket yontemleri almakta; hem nicel ve nitel yontemlerin hem de ¢evrim disi ve
cevrim ici kaynaklarin cogul kullanimi, tekil kullanima oranla agirlik kazanmaktadir.

5.4. Kuramlar ve Modeller

Arastirma dahilinde ele alinan ¢alismalarin , hangi kuram ya da modellere dayandigi ve bunlarin kullanim sikligi-
nin ne oldugu, calismada elde edillen bulgulardan dordlincisiidiir. Tablo 3’te arastirma 6rneklemine dahil edilen
calismalar baglaminda bulgularin genel gérinima yer almaktadir;

Tablo 3: Calismalarda kullanilan kuramlar ve/veya modellerle kullanim sikliklar

Caligmalarda kullanilan kuramlar ve /veya modeller Kullanim sikhigi
Kamusal alan kurami 3
Toplumsal hareket kurami 2
Miizakereci demokrasi kurami 2
Birlestirici kolektif eylem modeli 1
Risk ve ihlal modeli 1
Belirlenimci (paradigma) model 1
Dilsel fraksiyonellestirme 1
Baski ve seferberlik paradoksu 1
Cergeveleme teorisi 1
Sosyo-emek 1
Kaynak seferberligi 1
Sosyal medya giiclendirme teorisi 1
Siyasi eylem modeli 1
Baglayici eylem modeli 1
Klasik asama teorisi 1
Belirgin bir kramsal cergevesi olmayan 4

Tablo 3’te de gérildugu gibi, ele alinan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kuramin Kamusal alan kurami ol-
dugu gozlenmektedir.Toplumsal Hareket ve Miizakereci Demokrasi kuramlarinin da buradan beslendigi diistinil-
diglinde, kuramin protesto ve seferberlik literatliriindeki akademik tretime, 6zellikle de vaka galismalarina yon
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verdigi, esin kaynagi oldugunu sdylemek pek de yaniltici olmayacaktir. Diger yandan protesto ve seferberlik litera-
tirtindeki akademik tiretime modellerin ya da paradigmalarin katkisininin giderek arttigini séylemek mimkindur.
Nitekim Birlestirici Kolektif Eylem Modeli, Risk ve ihlal Modeli, Belirlenimci Paradigma, Siyasi Eylem ve Baglayici
Modeller, sosyal medya verilerinin (buytk veri) nicel analizinin yani sira metinsel ve/veya gorsel icerik analizinin
yapildigi calismalarda ele alinan olay-olgudan hareketle bir 6rnek olusturmak veya var olan durumun daha 6nceki
gelismelerle ne 6lglide benzesip/ayristigini ortaya koymak amaclandiginda siklikla tercih edilmektedir.

5.5. Kullanilan Cevrim i¢i Platformlar

We Are Social 2023 verilerine gore, kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ¢evrim igi platformun Facebook
oldugu gorilmustdr. En fazla kullanilan etkilesim ortami, diinya 6lceginde de 3 milyara (diinya nifusunun yaklasik
ylzde 38'i) yakin kullanici sayisiyla (We Are Social, 2023) Facebook’tur. Buna karsin 450 bin kullanici sayisinin al-
tinda kalan Twitter (diinya ntfusunun yaklasik yizde 5,7’si), etkilesimsel fonksiyonlarinin yani sira siyasal iletisim
acisindan da 6zel tercih sebebi olmasiyla siralamada ikincidir. 2 milyon 500 bin kullanici sayisiyla diinya Olgeginde
popllerlik siralamasinda ikinci sirada yer alan YouTube (diinya nifusunun yaklasik yizde 32’si), etkilesimsel fonk-
siyonlarinin gorece kisithhgi nedeniyle sadece (¢ ¢alismada kullaniimistir.

Tablo 4: Calismalarda kullanilan ¢evrimigi platformlar ve kullanim sikliklari

Caligmalarda kullanilan gevrimigi platformlar Kullanim sikhgi Yiizde (%)3

Facebook 13 % 30,23
Twitter 10 % 23,25
YouTube 3 % 7,00
Telegram 2 % 4,65
Google Plus 2 % 4,65
Bloglar 2 % 4,65
Sosyal ag siteleri 2 % 4,65
MySpace 1 % 2,32
Tumblr 1 % 2,32
Diger platformlar (haber siteleri, google arama motorlari, devlet 7 % 16,28
kurumlarina ait websiteleri, arama motorlari)

5.6. Arastirmalara Konu Olan Ulkeler

Calismalarin altinci bulgu baglaminda uzamsal dagihmi asagida yer alan Gorsel 1’de sunulmaktadir. Sekil 1'de
gorilebilecegi gibi calismalarin uzamsal dagihminda ABD, Rusya ve Cin gibi nifusu kozmopolit tlkelerin yani sira
ekonomik, siyasi (baskici-otoriter-milliyetci yonetimler ve toplumsal cinsiyet ayrimciligl) ve go¢men-muilteci so-
runlari yasayan iran, Nijerya, Brezilya, Sili, Tiirkiye, Fransa, Romanya, Belerus ve Ukrayna gibi iilkeler dikkat cek-
mektedir. Almanya, kadin hareketleri; ispanya ise etnik catisma-bagimsizlik hareketleri baglaminda bu kapsama
dahil olmustur.

3 Yuzde oranlar, ilgili sosyal medya platformlarinin gogu makalede birden fazla -birarada- kullaniimis olmasindan dolayi top-
lamda kullanilan platform sayisi (43) tizerinden hesaplanmistir.
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Gorsel 1: Calismalarin konu aldigi vakalara gore uzamsal dagilimi

Kaynak: https://www.mapcharet.net, Erisim tarihi: 20.08.2023

5.7. Arastirmalarda One Cikan Sonuglar

Bu baslik altinda, literatlr incelemesine konu olan calismalarin arastirma sonuglari ve ulasilan sonuglarin genel
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu degerlendirmeye tabi olan arastirma ve arastirmacilarin, birbirleriyle 6rtiisen ve
ayrisan gorisleri de genel hatlariyla ele alinacaktir., Tablo 1’de ‘One c¢ikan sonuglar’ bashg altinda ayri ayri yer
verilmistir. Bu baslik altinda de ulasilan sonuglarin genel hatlariyla ortlisen ve ayrisan yanlari nserimlenmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki hemen hemen tiim calismalarda sosyal medyanin hem toplumu harekete
gecirmek ve sikayetleri paylasmak hem de yonetimlerce onlari izlemek ve baslatilan hareketleri bastirmak igin
kullanildigi gercegi, paradoksal bir bicimde ortaya konmaktadir. Baska bir deyisle, literatiir incelemesine konu olan
calismalarda sosyal medya ekseninde kliselesmis, araca (dijital teknolojiye) odakli ‘olanaklar/sinirhiliklar’ ikilemi
yerine taraflar ve micadelenin kosullarina-ortamina odakh ‘olanaklar/karsi olanaklar’ gatismasinin yeglendigi go-
rilmektedir.. Nitekim bu arastirmalarda sosyal medyanin, daha 6nceden de var olan ve yeniden yiikselen, cografi
olarak daginik ya da yaygin nitelikli protestolari yonlendirmede énemli bir rol oynadigina dair hem niceliksel hem
de niteliksel bulgular sergilenmekle birlikte, ‘olanaklar/karsi olanaklar’, tarihsel-toplumsal baglamda eyleyenlere
ve onlarin hangi ortak amaclari 6ne ¢ikardiklariyla iliskilendirilerek streg yaklasimi icinde ortaya konmaktadir.

Arastirma sonuglarinin értiisen yanlarindan birisi de sosyal medyanin yeni protesto ve seferberlik hare-
ketlerini olusturmada aragsal ve mekansal olanaklarinin hem hareketin eyleyicileri hem de engelleyicileri agisin-
dan gecerli oldugunun kabulddr. Eyleyiciler agisindan en sik vurgulanan husus, sosyal medyanin gercek yasamda
politik bir degisim yaratmak adina ¢evrim ici aktivizmi ¢cevrim disi aktivizme doénistiirme yetenegi vebuna bagli
olarak da kolektif kimlikleri gliclendirme olanagi sunmasidir.. Bu baglamda arastirmacilarin ortak kanisi, sosyal
medyanin bir kamusal destek olusturarak protesto ve seferberligi kitlesel-toplumsal 6lcege tasima olanaginin,
kisilerin sosyal medyadaki baglayici tiirdeki kolektif eylemlere katilma isteklerinden bagimsiz disliniilemeyecegi-
dir. Bir baska ortak kani ise sosyal medyanin, farkli mesajlarin yayilmasini, eylem esglidimiini kolaylastirmasini
gormezden gelmemekle birirlikte bir haber tiketme araci olarak islev gordiigii, yanlis ya da ‘susturma’ amagl
enformasyonu yaymaya da hizmet ettigi gercegini de akillarda bulundurmak gerekliligidir.

Yonetimsel baskiyi protesto ve seferberlik firsatlarina donustiirmek icin yeni bir arag setini temsil eden
sosyal medya, aktivistler agisindan kamu politikalarina iliskin tartismalarda, yeni sinirlarin belirlendigi, yerel ve
ulusotesi aglarin, ittifaklarin ve isbirliginin yaratildigi 6nemli bir ortam-alan haline gelmistir. Tam da bu noktada
arastirma sonuglarinin ayrisan yanlari belirginlik kazanmaktadir. Sosyal medyayi dijital kamusal alan olarak de-
gerlendiren arastirmacilardan bir kismi, bu degerlendirmenin merkezine aktivist hareketlerin yonetsel-kurumsal
glci elinde bulunduranlarin kontroliinden kacan iletisim streglerini (ulusal medya karartmasini kirma gibi) gelis-
tirme etkinligini koymaktadir. Diger yandan sosyal medyayi, temel bir 6zerklik kaynagi olmaktan ¢ok sermayenin
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egemenligindeki bir teknolojik iktidar alani ya da kolektif 6znelliklerin ve duygusal seferberligin kolayca pargala-
nabildigi bir kontrol-tahakkiim alani olarak degerlendiren arastirmacilar da mevcuttur.

Arastirmacilar arasinda ayrisma yaratan bir baska unsur, internet ve sosyal medyanin, cografi ve sosyo-e-
konomik esitsizliklerin asilmasina verdigi katkinin dinamiklerine iliskindir. Kimi arastirmacilar sosyal medyanin
giderek popdilerligini yitiren bir rejime karsi protesto ve seferberlik eylemlerinde itici glici konusunda hareketin
onderlerine odaklanirken, kimisi de destekleyici ya da katihmci konumundaki siradan bireylerin ‘risk esiklerine’
iliskin algilarina ve kriz karsisindaki duygu durumlarina odaklanmaktadirlar. Nitekim bu ikinci grupta yer alan aras-
tirmacilar, protestolar ve grevlerle ilgili olarak énder kadronun ya da aktivist grubun mesaj trafiginin etkinliklerin
diizenlenmesinde kolaylik saglamasi konusunda hemfikir olmuslardir. Ancak sosyal medyanin harekete dahil olan-
larin merkezi yonetimler tarafindan daha goriinir kilinmasina neden oldugu icin, siradan bireylerin risk esiklerini
disirdugiine ve harekete kayitsiz kalma yoniinde tutum takinmanin kolayca baslayip yayginlasabildigine isaret
etmektedirler. Gorlinen o ki, s6z konusu arastirmacilar, sosyal medyanin merkezi yénetimleri dizginleyebilecegi
varsayimina mesafeli durmaktadirlar.

Bir diger ayrisma noktasi ise, protesto ve seferberlik eylemlerinin drgiitlenme tarzina iliskindir. Arastir-
macilarin bir kismi sosyal medyanin 6zerk, bagimsiz- baglantisiz ve birey merkezli bir 6rgitlenme tarzini miimkin
kildigini savunmaktadirlar; bunun sebebi kullanicilarin 6zel diinyalarinin (aile, arkadasliklar ve kisisel hayatlarina
dair), toplumsal hareketlerin, siyasetin ve protestolarin kamusal alaniyla i¢ ice gecmesine izin vermesidir. Diger
yandan kimi arastirmacilar ise dijitallesme ve bireysellesme iliskisine gereginden fazla 6nem verildigini iddia et-
mektedirler. Bu arastirmacilar, genel olarak sosyal medyanin etkinlestirdigi sosyal hareketlerin kapasitesi hakkinda
degerlendirmede bulunmaktadirlar. Buna bagli olarak, siyasi 6rgitlere bagh olmayan aktivistlerin bu alandaki ha-
reketlerinin, basariya ulasma noktasinda hedeflerini formile etme ve gerceklestirmede 6rgitli bir yapinin yerini
alabilecek alternatif bir yapi olamayacaklarini ifade etmektedirler.

DEGERLENDIRME VE SONUG

GunUmuzde protesto ve seferberlik eylemleri giderek cevrim ici sosyal medya uygulamalarinin ¢evrim disina
oranla daha fazla agirlik kazandigi dijital bir eylem bicimi olmaya dogru evrilmektedir. Konumuz baglaminda bu
degisimin dinamiklerinden birisi de anaakim medyada kendilerini belli bir gelenek icinde konumlandiramayan
veya yer bulamayan aktivistlerin, kanaat dnderlerinin protesto ve seferberlik hareketlerini olusturma, gelistirme
ve slirdirdirme boyutlarinda sosyal medyada daha genis olanaklara sahip olmalaridir. Ancak arastirma kapsa-
minda literatlr incelemesine konu olan galismalarin bulgularinda da gorildGgi gibi, bu olanaklar tek basina
sosyal medyanin tenik-teknolojik yeteneklerinin ya da verili bir durumun sonucu degildir. Aksine, etkilesim ve
degisim diyalektigi icinden bakildiginda bu olanaklar, 6ncelikle ilgili cografyada egemenligin kullanimi baglaminda
demokratik hak ve 6zgirliklerin nasil bir rejime tabi olduguna ve siyasal iktidarlarin da bu rejimi nasil uygula-
diklarina baglidir. Hemen hemen her rejim anayasalarinda tanimlanmis temel hak ve 6zgirliklere hiyerarsik bir
Ustlinltk ve baglayicilik atfedildigini gormek mimkiindir. Oysa arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu lizere,
basta diusiince ve ifade 6zglirlGgi, basin 6zgilrligi, vicdan ve kanaat 6zglrlugi, haberlesme 6zgiirligi gibi soyut
tanimlamalarin hayatin gerceklerine ne olgiide uydugu, s6z konusu 6zgurliklerin icini dolduran somut haklarin
(alma ve verme, elestiri, yorum, bilgi edinme, adil yargilanma gibi) pratikte kullanilabilir olup olmadigina baghdir.
Bu nedenle gelisim siirecinin dinamikligini yansitacak bicimde gelecekte yapilacak arastirmalarda s6z konusu ha-
reketlerin demokratik katiimi ve kamusal sorgulamayi ne olciide etkileyip gelistirebildigi sorusu da irdelenmek
durumundadir.

Sonug baglaminda alti gizilmesi gereken bir baska 6nemli nokta, sosyal medya eksenli dijital eylemlerin
olanak ya da yarar anlaminda her iki taraf (yéneten/yonetilen) agisindan esit oldugu iddiasinin gergekle bagdas-
madigidir. Bu, olsa olsa ‘sahte’ bir esitlik iddiasi olabilir. Taraflar arasinda hem teknolojik hem de organizasyonel
anlamda belirgin bir gig farki bulunmaktadir. Bu gig farkini ‘demokrat’ (hukuk devleti) diyebilecegimiz (ilkelerde
kismen de olsa sinirlayan dinamik, idari eylem ve islemlerin keyfiyet yasagina baglanmis olmasi ve bagimsiz yargi
tarafindan gozetilmesidir. Oysa ‘otokrat’ tlkelerde devlet, sahip oldugu teknik ve organizasyonel olanaklari key-
fiyet yasagini hice sayarak hareketlerin ¢evrimdisina yani sokaga tasmasini 6nlemek icin istihbarati saiklerle kul-
lanmaktadir. S6z konusu ‘karsi, anti-demokratik’ kullanimin yeni arastirmalarla daha ¢ok goriinir hale getirilmesi,
dijital aktivizm ve seferlerlik hareketlerine iliskin diinya kamuoyunda farkindaligi da artiracaktr.
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KisacasI genellemeci bir bakisla sosyal medyaya dair olan her unsurun olumlamasini yapmak ne kadar
yanlis ise bu ortami kiilliyen karanlik ve kirlilikle es deger kilmak da o kadar yanlistir. Ancak geleneksel medyanin
yapay-¢catismaci kamusalligi karsisinda sosyal medyanin dolayimli-mizakereci (kismen de olsa kendiliginden) ka-
musalliginin demokratik micadeleye verdigi destek, potansiyel anlamda ¢ok daha yiksektir. Gorlinen o ki sosyal
medya diger hayat pratiklerinde oldugu gibi bu konuda da bir miicadele ortami olarak goérilmedigi, dahil olmak
yerine midahil olmak hedeflenmedigi miiddetce insanlari tek tiplesmeye hizmet edecek kisitlarla kusatmistir. Ni-
tekim Arap Bahari’'ndan sonra diinya ¢capinda sosyal medya icin getirilen kisitlamalar ve yonetimlerin dizenleyici
kurallarla bu alanlari denetim-gézetim altina alma egilimine girmeleri, cevrim ici eylemlilikle kitlelerin harekete
gecirilmesini ve ¢cevrim disl ile bitlinlesmesini zora sokacak gibi gozikmektedir.
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