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Abstract  

This quantitative study aims to discuss the impact of leadership styles on organizational performance in the 
office of the Minister of State, Governor of Dhofar in the Sultanate of Oman, and the role of organizational 
culture as a mediating variable. The research adopted the descriptive analytical approach and the 
quantitative approach in data collection. The study population consisted of all workers in the office of the 
Minister of State in Dhofar Governorate, whose number is (3316) employees. A random sample of (348) 
employees was chosen, according to krejcie & morgans' (1970) table. A questionnaire was developed, by 
taking advantage of some literatures. It consisted of (66) statements distributed into (3) domains; the first 
was to measure leadership styles of (25) statements. Organizational culture of (15) statements. 
Organizational performance of (26) statements distributed in (4) areas. Analytical methods: descriptive 
analysis to extract means and deviations, Cronbach alpha coefficient, preliminary data analysis, 
differentiation validity, multiple linear correlation test, coefficient estimation Quadratic correlation or 
coefficient of determinations, effect size f (2), structural modeling, direct effect test, and mediator effect test. 
The results showed that the most frequently used leadership style was the democratic style (3.78), followed 
by transformational style (3.76), and the least used style was the autocratic style (2.86). Leadership styles 
affected organizational performance with a high effect size (0.517). It also affected the organizational culture 
with an effect size of (0.391). Finally, organizational culture acts as a mediating factor in the relationship 
between leadership styles and organizational performance. With (0.261) = β, and the value of t is greater 
than (1.69), which is (5.932). 
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 الملخص 
بسلطنة  هذه الدفراسة الكمية إلى مناقشة تأثير أنماط القيادة على الأداء التنظيمي، بمكتب وزير الدفولة محافظ ظفاردف  ته

المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج الكمي في جمع على  هذا البحثاعتمدف  التنظيمية كمتغير وسيط.، ودور الثقافة عمان
( موظفا. 3316البالغ عدفدهم )، وزير الدفولة بمحافظة ظفار في مكتب من جميع العاملينتكون مجتمع الدفراسة البيانات. 

 تم تطوير استبانة. krejcie & morgan (1970)( موظفاً، حسب جدفول 348ن )موقدف تم اختيار عينة عشوائية 
( 25لقياس الأنماط القيادية من )؛ الأول ( مجالات3( عبارة موزعة في )66من ) تتكون الأدب النظري،بالاستفادة من 

: الأساليب التحليلية. ( أبعاد4) ( عبارة موزعة في26من ) الأداء التنظيمي ( عبارة.15من ) الثقافة التنظيمية .عبارة
التحليل الأولي للبيانات, صدفق التمايز, ، لفاأمعامل کرونباخ  ،لاستخراج المتوسطات والانحرافات ل الوصفيالتحلي

النمذجة  (,(f 2و معامل التحدفيدفات, حجم التأثير أاختبار الارتباط الخطي المتعدفد, تقدفير معامل الارتباط التربيعي 
أكثر الأنماط القيادية استخدفاما كان النمط  ن  إالهيكلية, اختبار الأثر المباشر, واختبار أثر العامل الوسيط. بينت النتائج: 

 ت الأنماط القياديةأثر . (2,86(، وأقل الأنماط القيادية النمط الأوتوقراطي )3,76( تلاه التحويلي )3,78الدفيمقراطي )
إن  وأخيرا ف (.0,391ت الثقافة التنظيمية بحجم أثر بقيمة )أثر كما . (0,517بحجم أثر عالي ) على الأداء التنظيمي

 t، وقيمة β( = 0,261)الثقافة التنظيمية تعمل كعامل وسيط في العلاقة بين الأنماط القيادية و الأداء التنظيمي؛ مع 
 (.5,932(، وهي )1,69أكبر من )

 .الثقافة التنظيمية، الأداء التنظيمي، يةالأنماط القياد كلمات مفتاحية: 

 

 المقدمة:
بأن ما يحدفث الفرق في مجال فاعلية المنظمات  ؛الباحثين بالقيادة نتيجة قناعاتهم النظرية ودراستهم التطبيقية ماهتما ءاج

 .فالمنظمات تهتم بموضوع القيادة بحيث تزيدف من الأفراد الذين يتصفون بكونهم مدفيرين وقادة في الوقت نفسه .هو قياداتها
أساسياً من العملية الإدارية، ويعدف النمط القيادي أحدف العوامل الرئيسية التي تسهم في تشكيل  من هنا تعدف القيادة جزءً 

 .(2018)اليعربي،  طابع العلاقات الوظيفية الإدارية داخل المنظمة

من  ،الأخرين فيوقدفرة على التأثير  ،أن الإدارة في جوهرها هي عملية قيادة بالمقام الأول ؛يرى العدفيدف من علماء الإدارةو 
 ) أجل تحسين الأداء التنظيمي وتحفيز العاملين لإنجاز أهدفا  المؤسسة التنظيمية وأولوياتها، والسعي الدفائم لتطويرها

2005.(Grint, K. القيادة هي عملية تعاونية مشتركة تسهم في دفع المؤسسة إلى الأمام، ومراعاة المتغيرات الحالية وعصر ف
تصالات والذي يتطلب هندفسة العلاقات، وكذلك هندفسة العمليات، وهذا يفرض تحدفياً ثورة المعلومات وتكنولوجيا الا

القيادة للتعلم والتطوير، وإعادة الصياغة بما ينسجم مع يتمثل بتطوير القيادة ضمن إطار فكري حدفيث يراعي قابلية 
متطلبات العصر ومستجدفاته وتقنياته انطلاقاً من أن القيادة هي عملية صناعة يمكن إعادة تكوينها والتفكير فيها 
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 (. 2009وتشكيلها، مما يمكنها من إدارة مؤسسات المستقبل بكفاية وفاعلية )الفهيدفي، 

اتها لها تأثيرها المباشر على اداء العاملين سواء بالسلب في ختتل  جوانب العملية الإدارية، حيث والقيادة بأنماطها وسم
تعتبر القيادة إحدفى الوظائ  المكملة للوظائ  الإدارية الناجحة يرجع سر نجاحها إلى نجاح قائدفها في شيوع الثقافة 

بين العاملين من أجل تحسين مستوى الأداء التنظيمي في  قتناع ورضااة و بالتنظيمية في المؤسسة وترسيخ تلك القيم برغ
الأنماط القيادية لها أسلوبها وأهدفافها في سبيل الإرتقاء بالمنظمة وفي سبيل تحقيق . ف(2007المؤسسات )العتيبي وآخرون، 
 (.2008الأداء التنظيمي )القحطاني، 

(. أشار 2003، عياصرةالتسيبي )النمط الدفيمقراطي والنمط التسلطي والنمط  :الانماط القيادية في ثلاثة أنماط هي تظهر 
يمكن  تخاذ القرار وبالتالي لاا( أن النمط التسلطي الأوتوقراطي هو الذي يعتمدف على أسلوب المركزية في 2012عسكر )

شاوري هو الذي يعتمدف على مبدفأ أشار إلى أن النمط الدفيمقراطي التو تخاذ القرار بدفون الرجوع إلى القيادة الإدارية. ا
ما أكدف أن النمط التسيبي الحر هو الذي يترك مساحة من الحرية كالشورى كمبدفأ أساسي في التعامل بين أفراد المؤسسة.  

 للعاملين في إنجاز مهام العمل بسهولة ويسر. 

ن تلك المؤسسات إحيث  ،ؤسسات والمنظماتالثقافة التنظيمية دوراً هاماً ومحورياً في تحسين الأداء التنظيمي في الم تلعبو 
ويسير  ،تفاق على تلك المعايير واللوائح سلفاً يتم الاحين  ،يمكن تجاوزها بسهولة تسير وفق معايير وأولويات معدفه سلفاً لا

 .(2019 ،المازوغي) عليها العاملين من أجل تحسين الأداء التنظيمي في تلك المؤسسات

لما  ،الاهتمام بالقادة بضرورة ،حفظه الله ورعاه عُمان صيات حضرة صاحب الجلالة سلطانتأتي هذه الدفراسة في ضوء تو 
تلبية في  ،هتمام بهؤلاء القادة الذين بدفورهم يهتمون بموظفيهممن خلال الا ،عل في تحسين أداء المؤسساتالهم من دور ف

رفع و  .والعمل على تنظيم الرقابة الفاعلية ونظم الترقيات والتقييم الدفوري والتقييم العام ،رغباتهم ومعالجة مشاكلهم
 .التوصيات المتعلقة بالحاجات التدفريبية ليتم توفيرها للموظفين في سبيل تحسين مستويات الأداء لدفيهم

 مشكتلة الدراسة: 

القائمة على الأسس العلمية  ،حيح للمشاكل الإداريةغياب التشخيص الص من يعاني الأداء العام في المؤسسات العمانية
 ؛(2006) نيأكدفت دراسة الغساو  .(2018التي بموجبها يتم اختيار الأفراد وتعيينهم بالوظائ  القيادية )مسن ، 

يلجأ إلى بالرغم من أن القائدف الإداري ف ،المعوقات والتحدفيات التي تواجه الدفور القيادي للمدفيرين في المؤسسات العمانية
أن هناك  (2014) دراسة العكاري، ترىو  .ستقرار المؤسساتاهذا النمط قدف أدى إلى  ن  إإلا  ؛تطبيق النمط التسلطي

ضع  جراّء  ،ضع  في الأداء العام الإداري والماليو ضع  واضح في أداء المؤسسات الخدفمية والقطاع العام العماني، 
ى إلى تفشي البيروقراطية والترهل الإداري والمشاكل الاقتصادية والاجتماعية وقصور في مما أد ؛أداء العناصر الإدارية والمالية

 .الخدفمة العامة وقصور في تحقيق المتطلبات

هذه  ن  إلا ، إة في مكتب وزير الدفولة ومحافظ ظفارنوعدارية متإقام العدفيدف من الباحثين بدفراسات حول جوانب لقدف 
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من خلال فهم الدفور الوسيط التي تلعبه الثقافة  ،نظيميتأثر الأنماط القيادية في الأداء ال الدفراسة هي الأولى التي تنظر في
 التنظيمية على تلك العلاقة. 

موظفا حول  (15) معلة باقالباحث م أجرىفقط فقدف  ،والتأكدف من وجود مشكلة حقيقية بين أفراد مجتمع الدفراسة
لتأثير في اأهمية تلك الأنماط و  ،حول معرفتهم بالأنماط القياديةالأداء التنظيمي في مكتب وزير الدفولة في محافظة ظفار، 

%( يعتقدفون أن الأداء التنظيمي في مكتب وزير الدفولة 97.8) ءراالآ غالبيةأن  :قدف بينت النتائجف ،الأداء الوظيفي على
هدفا  المهام أن الموظفين لا يحققون أ%( منهم يعتقدفون 47.8كما أن نسبة )  .حسينفي محافظة ظفار يحتاج لت

خطؤوا. أما فيما يتعلق االوظيفية. بينما عكست الدفراسة الاستطلاعية أن غالبية الموظفين يواجهون المسؤولين في حال 
انب يعكس الثقافة الجوهذا  ،رينخ%( لا يثقون بالآ63.04الموظفين )ة غالبيأن  ؛نتائجالفبينت  ،خرينبالثقة بالآ

من دراسة الثقافة التنظيمية، التي لم تدفرس من قبل كمتغير  فكان لا بدف   .التنظيمية في مكتب وزير الدفولة ومحافظ ظفار
هم معظموأن  ،%( على دراية ومعرفة بالأنماط القيادية المختلفة69.57أن غالبية الموظفين )بينت النتائج كما   .وسيط
مما يعكس أهمية دراسة أثر الأنماط القيادية في الأداء . يؤمنون بضرورة تغيير المدفراء لأنماطهم ،القيادية (95.65%)

 ها. ردمالفجوة و  تشخيصالدفراسة لهذه ه إليتسعى ما وهذا  .من خلال الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط ،التنظيمي

  : أهداف الدراسة
 في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار بسلطنة عُمان.  الإدارية المتبعة  القيادة قياس أنماط . أ

في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار  ،الأداء التنظيميعلى الثقافة التنظيمية و نماط القيادية الأ تأثيرالتحقق من  . ب
 مان.  بسلطنة عُ 

 الدراسات السابقة:
وكي  عرضت ، إلى تقدفيم فكرة للقارئ عن تفاعلات متغيرات الدفراسة فيما بينها الدفراسات السابقة عرض هدف ي

تفاعلات، وفي هذا الإطار يعرض الباحث مجموعتين من الدفراسات السابقة: الأولى ناقشت الأنماط الأدبيات تلك ال
ولا شك  أن  .على الأداء التنظيميأثر الثقافة التنظيمية  القيادية وأثرها في الأداء التنظيمي، والمجموعة الثانية ناقشت

الفائدفة الكامنة في عرض الأدبيات السابقة إنما يكمن في تأكيدف وجود الفجوة في تلك الدفراسات؛ بطريقة تبين الحاجة 
 لإجراء الدفراسة الحالية.

ت العدفيدف من الدفراسات العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء قشنا: الأنماط القيادية على الأداء التنظيميأثر أولًا: 
 التنظيمي. 

 .وقدف تناول الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط ،أثر قيادة الموارد البشرية على تحسين الاداء التنظيمي (2019)المازوغي  ةسادر 
الولاء التنظيمي في  ىالتحويلية وتحسين مستو  القيادات في العلاقة بين إيجابيأن العدفالة التنظيمية كان لها دور وجدف  وقدف

الجامعات الليبية، ولقدف أبرزت الدفراسة ضرورة التوسع في التعر  على تأثير القيادات التحويلية على العدفالة الإجرائية  
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وى الولاء التنظيمي في تكأحدف أبرز المتغيرات الوسيطة التي يمكن من خلالها التعر  على مدفى تأثيرها على تحسين مس
 الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدفريس. 

الولاء التنظيمي في الجامعات الليبية  ىالتحويلية وعلاقتها بتحسين مستو  فقدف درس أثر القيادات( 2019)العوكلي  دراسة
ينها أن العدفالة التنظيمية لها دور وقدف توصل الباحث إلى العدفيدف من النتائج من ب .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدفريس

في العلاقة بين القيادات التحويلية وتحسين مستوي الولاء التنظيمي في الجامعات الليبية، ولقدف أبرزت الدفراسة ضرورة  إيجابي
من خلالها التوسع في التعر  على تأثير القيادات التحويلية على العدفالة الإجرائية كأحدف أبرز المتغيرات الوسيطة التي يمكن 

 وى الولاء التنظيمي في الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدفريس. تالتعر  على مدفى تأثيرها على تحسين مس

رس العلاقة بين القيادة التحويلية والتوجهات الثقافية التنظيمية، وكذلك التأثير المشترك للقيادة دفقدف  (2019) يعل دراسة
موظ  في مؤسسة مالية كبيرة في اليونان بملء عدفد  300 قام حوالي .ظيمية على أداء وحدفة الأعمالالتحويلية والثقافة التن

من الاستبيانات التي تقيس توجهات الثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية. تم الحصول على قياس أداء وحدفة الأعمال من 
توجهات الثقافية التكيفية كان لها تأثير مباشر على الأداء. أظهر تحليل المسار أن الإنجاز وال .قبل المؤسسة قيدف الدفراسة

 .علاوة على ذلك، كان للقيادة التحويلية والتوجه الإنساني تأثير إيجابي غير مباشر على الأداء من خلال توجيه الإنجاز
يًا من خلال التحكم في تأثير يتمثل أحدف قيود البحث في أن الاتجاه السببي للعلاقات بين المتنبئين والمعايير تم تحدفيدفه جزئ

على المستوى العملي، تشير النتائج إلى أن العلاقات  .الأداء في الماضي على تصورات الثقافة التنظيمية والقيادة
الاجتماعية البناءة والإيجابية في العمل يجب أن تكون مصحوبة بتحدفيدف الأهدفا  وإنجاز المهمة إذا كان الأداء التنظيمي 

 .طلوبالعالي هو الم

 أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيميثانياً: 

لمعرفة أثر الثقافة التنظيمية في توسط العلاقة بين  ،أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي( 2019)أبوسوار  دراسة
المحدفودة للسيارات الخرطوم وقدف أظهرت  (أوتوباش)التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي وذلك بالتطبيق على شركة 

نتائج الدفراسة وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي كما اتضح وجود علاقة ايجابية بين 
المحدفودة للسيارات الخرطوم وكذلك وجود علاقة إيجابية بين  (أوتوباش)التخطيط الاستراتيجي والثقافة التنظيمية لشركة 

فضلًا عن وجود تأثير لأبعاد الثقافة التنظيمية القيم التنظيمية ، التوقعات التنظيمية  ،افة التنظيمية والأداء المؤسسيالثق
 تتوسط العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء. 

 وقدف وجدف بأن. الثقافة التنظيمية كمتغير معدفل على العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء( 2016)فرج الله  ناقشوقدف 
وتطوير الأداء. ولقدف أوصت الدفراسة بضرورة التوسع في  يالثقافة التنظيمية لها دور إيجابي في العلاقة بين رأس المال الفكر 

 التعر  على تأثير الثقافة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء التنظيمي. 

تأثير نجدف أن الدفراسات قدف خلصت إلى وجود ات الصلة بالدفراسة الحالية؛ للأدبيات ذ ومن خلال هذا الاستعراض السريع



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VIII, Issue 24, December 2022 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 790 

 

أن العدفالة التنظيمية كان لها دور إيجابي في العلاقة بين القيادات التحويلية و  تحسين الاداء التنظيمي،على  القيادات
كان للقيادة التحويلية . و لتنظيميبتحسين مستوى الولاء ا. كان لممارسة القيادة دورا في وتحسين مستوى الولاء التنظيمي

 كمتغير وسيط.  تأثير إيجابي غير مباشر على الأداء من خلال توجيه الإنجاز ؛والتوجه الإنساني

 واستنادا لما توصلت إليه هذه الأدبيات، فإنه يمكن صياغة الفرضية الآتية:

الأنماط القيادية والأداء التنظيمي في مكتب وزير لعلاقة بين في اوجدف علاقة وساطة للثقافة التنظيمية ت :فرضية الدراسة
 الدفولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان.

 الدراسة:   منهجية

والعوامل التي تتحكم فيها  ،وص  ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب الظاهرةبالوصفي التحليلي  يقوم المنهج
المنهج الوصفي لا يقوم بحصر الظواهر ووصفها جميعها، وإنما يقوم بانتقاء الظواهر ف .واستخلاص النتائج منها لتعميمها

 (.2006,العسا )التي تخدفم الغرض من الدفراسة ثم يصفها ليتوصل بذلك إلى إثبات الحقيقة العلمية 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 همعدفدبالغ لا، مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار ( فيين، والإداريين، الفنيينمن جميع الأفراد )العاملتكون مجتمع الدفراسة 
  جريستي جدفول بحسب ،محافظة ظفار اً موظف (348) تكونعينة عشوائية ل اختيارتم  قدفو موظفا.  (3316)الكلي 
 .krejcie & morgan (1970)وموغان 

 الدراسة:مقياس 
لجمع البيانات من عينة موظفي  الخماسي،، وفق مقياس ليكرت الاستبانة طويرتم تبعدف الاطلاع  على الأدب النظري، 

  :أربعة أقسام . وقدف تكونت منكتبالم

)الجنس، العمر، المؤهل الدفراسي، المسمى الوظيفي، ومدفة  :المتغيرات الدفيموغرافية لأفراد عينة الدفراسة وهي :القسم الأول
  .الخبرة في العمل(

 مجالات( 3موزعة في )عبارة  (66يتكون من ) :القسم الثاني

، عبارات( 9النمط الأوتوقراطي ) ؛أنماط هي (3) موزعة في ( عبارة25تكون من ) اس الأنماط القياديةيقل الأول: المجال
 ، ت( عبارا5، النمط التحويلي )ة( عبار 11النمط الدفيمقراطي )

( عبارات، الثقة ) 5الشجاعة ) ؛أبعاد هي (3) ( عبارة موزعة في15تكون من ) اس الثقافة التنظيميةيقل :نيالثا المجال
  .عبارات (5( عبارات، والقدفرة على التغيير )5

القدفرة على التعامل مع  ؛أبعاد هي (4) ( عبارة موزعة في26تكون من ) اس متغير الأداء التنظيمييقل :الثالث المجال
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 .،عبارات (8تحقيق الأهدفا  ) ،( عبارات7أداء المهام ) ،( عبارات6تحقيق الأدوار )( عبارات، 5الأمور الغامضة )
  المتغيرات.الدفراسة حسب اس يمق (3،1)ويوضح الجدفول رقم 

 تغيرات: مقياس الدفراسة حسب الم(3,1)جدفول 

 مصدر الاستبانة راتعباعدد ال الابعاد عنوان المجال م

1  

 الأنماط القيادية

 

(  2010الجساسي ) 9 النمط الأوتوقراطي  
( 2008بشاوي )  
(2005)العسا    11 النمط الدفيمقراطي 

 5 النمط التحويلي 

 
 الثقافة التنظيمية

 5 الشجاعة

(2017يوفرا  )  5 الثقة 

 5 القدفرة على التغيير

  

 الأداء التنظيمي

(2017يوفرا  ) 5 القدفرة على التعامل مع الأمور الغامضة   

(2016الجعدفي ) 8 تحقيق الأهدفا   

التنظيميالأداء  3 (2016الجعدفي ) 6 تحقيق الأدوار    

(2010الكساسبة ) 7 أداء المهام     

 

  س:اقيصدق وثبات الم
 من أكاديميين (7) ا لمجموعة منتم ارساله فقدف ،لتحقق من صدفق الاستبانةجل الأأي الصدفق الظاهري  صدق المحكتمين:

رات عبالتأكدف من أن محتوى ل ، وتقييم صلاحيته،تغذيتهم الراجعةدف  أخذ وذلك به، الموارد البشريةإدارة ين في صصختالم
 ،ن الاستبانة شاملةبحيث تكو  ،الصدفق من كدفأتالدفراسات أنه يجب ال ؤكدفوت .وضعت لقياسه ماالاستبانة صالح لقياس 

 .(Creswell, 2014وتكون فقراتها واضحة بحيث يفهمها كل من يقرأها )

تراوحت تقدفيرات المحكمين للمقياس من وقدف تم الأخذ بجميع التعدفيلات التي أقرها المحكمون، ولم يتم حذ  أية عبارة. 
في أن عدفد المحكمين  Lynn( 1986)وهذا المعدفل أكبر مما أقره لاين، %. 84%، وبلغت نسبة الاتفاق 88% إلى 81

 .للتحقق من صدفق المقياس %(83الاتفاق )ينبغي أن تكون درجة محكمين؛ ( 8إلى  6من )إذا كان 
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يم ألفا  التطبيق المزدوج، لاستخراج ق تم التأكدف من ثبات الاستبانة من خلال ،صدفقالللتحقق من بعدف  المقياس: ثبات
 إعادة توزيعها على نفس العينة بعدف فترة حوالي أسبوعين من التوزيع الأول،تم ، و استبانة (55)توزيع  حيث تم خ.كرونبا 

مرتين على المجموعة  هادائما نفس النتائج في حال تم استخدفام عطيست ؛ فإنهااستخدفام الاستبانةإعادة بمعنى أنه لو تم 
زمة الحباستخدفام برنامج الإجابات تحليل  جرى ثم .Creswell, & Guetterman, (2019) نفسها وتحت نفس الظرو 

 إلى ما يلي:بانة التحقق من ثبات الاستنتائج  أشارت دفقو  .(SPSS)للعلوم الاجتماعية  الاحصائية

 الاتالمجكل مجال من حسب قيمة ألفا لثبات الاستبانة  :(2،3) جدفول

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجــــــــــــــــــالات م

 0,720 9 النمط الأوتوقراطي 1

 0,703 11 النمط الدفيمقراطي 2

 0,716 5 النمط التحويلي 3

 0,824 25 ككتل  الأول المجال 

 0,706 5 الشجاعة 4

 0,711 5 الثقة في الأخرين 5

 0,730 5 القدفرة علي التغيير 6

 0,807 15 ككتل  نيالمجال الثا 

 0,730 5 التعامل مع القضايا المعقدفة ىالقدفرة عل 7

 0.705 7 أداء المهام  8

 0,711 6 تحقيق الأدوار  9

 0,706 8 تحقيق الأهدفا  10

 0,823 26 ككتل  المجال الثالث 

 0.841 66 المقياس ككتل جماليإ 

تقع أعلى من  أعلاه إلى تمتع عبارات ومجالات المقياس بدفرجة ثبات عالية (3,2في الجدفول ) تشير معاملات الثبات
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ن فإ (Creswell, &Guetterman,  2019)فبحسب  تؤكدف صلاحية المقياس لقياس ما وضع لقياسه. بحيث ،(0,7)
( المقياس مقبول، 0,8إلى  0,7( يعتبر المقياس مشكوك فيه، ومن )0,7لغاية  0,6قيمة معامل ألفا عندفما تزيدف عن )

 ( فالمقياس مرفوض.0,5أما دون )( المقياس ممتاز. 0,9( المقياس جيدف، أعلى من )0,9إلى  0,8ومن )

 الأسالي  الاحصائية المتبعة:
 Frequencies and Percentages.التكرارات والنسب المئوية  . أ

 .Meanالمتوسط )الوسط( الحسابي  . ب

 Standard Deviationالانحرا  المعياري  . ت

  .Cronbach's Alphaمعامل الثبات کرونباخ الفا  . ث

 عالجة البيانات المفقودة والقيم المتطرفةلم: التحليل الأولي للبيانات . ج

 التوزيع الطبيعي للبيانات . ح

 Kurtosis & Skewnessالالتواء والتفلطح  . خ

 .، لقياس أثر المتغير المستقل والوسيط على المتغير التابعالانحدفار الخطي المتعدفد . د

 نتائج الدراسة:

 ؟في مكتب وزير الدفولة محافظ ظفار بسلطنة عُمانالإدارية المتبعة  أنماط القيادةما إجابة السؤال الأول: 
، لأجل استخراج (الأنماط القيادية) لمقياسلمجال الأول من االوصفي لللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة. الجدفول الآتي يبين التفاصيل:

 (348)ن=في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار  التحليل الوصفي للنمط الأوتوقراطي (4,1الجدفول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 1.211 2.79 يبدفو رئيسي صارما في التعامل مع الموظفين  1

 مرتفع  1.130 3.62 يطلب رئيسي من جميع العاملين التزام الأنظمة والقوانين الرسمية بشكل صارم 2

 مرتفع 980. 4.15 يؤكدف رئيسي على الالتزام بالمواعيدف المحدفدة لإنجاز العمل 3

 متوسط 1.337 2.86 يحتفظ رئيسي بجميع الصلاحيات والسلطات لنفسه 4
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 قليل 1.285 2.40 يتعامل رئيسي مع الموظفين بأسلوب أمر النهي 5

 قليل 1.291 2.03 يركز رئيسي على اللوم والعقاب وتصيدف الأخطاء 6

 قليل 1.297 2.39 هتمام بمشاكلهم ا يجب أن يؤديه الموظفون دون الابميهتم رئيسي فقط  7

 متوسط 1.264 2.66 يطلب رئيسي مني تقدفيم اقتراحات لحل المشكلة لكنه ينفرد هو باتخاذ القرار  8

 متوسط 1.231 2.96 يصدفر رئيسي الأوامر التي تتناول كافة التفاصيل ويصر على تنفيذها 9

 متوسط 1.264 2.86 لنمط الأوتوقراطياإجمالي  

 

( وانحرا  2,86، حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسط ستوىكان بم  الأوتوقراطيالقيادة نمط يبين الجدفول أعلاه أن 
" بتقدفير يؤكدف رئيسي على الالتزام بالمواعيدف المحدفدة لإنجاز العملجاءت بالمرتبة الأولى عبارة: " (.1,264معياري قدفره )

يطلب رئيسي من أيضا عبارة: " بتقدفير مرتفع . وحلت بالمرتبة الثانية(0,98) وانحرا (، 4,15بمتوسط حسابي ) مرتفع
 (. واحتلت عبارة:1,13، وانحرا  )(3,62بمتوسط ) "؛جميع العاملين التزام الأنظمة والقوانين الرسمية بشكل صارم

(، وانحرا  معياري 2,03بمتوسط ) بتقدفير قليل" المركز الأخير يركز رئيسي على اللوم والعقاب وتصيدف الأخطاء"
(1,291  .) 

 (348وقراطي في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار )ن=دفيمالتحليل الوصفي للنمط ال (4,2الجدفول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  1.204 3.97 الموظفين ويشجعهم على تطوير العملرئيسي يحفز  1

 مرتفع  1.291 3.76 ينمي رئيسي روح الابتكار والتجدفيدف والإبدفاع لدفى الموظفين  2

 مرتفع 1.279 3.53 شركُِ رئيسي العاملين برسم السياساتيُ  3

 مرتفع 1.203 3.82 يخصص رئيسي الوقت للحوار معه والاستماع إليه.  4

 مرتفع 1.147 3.96 علاقات جيدفة مع الموظفين يقيم رئيسي  5

 مرتفع 1.143 4.00 يفسح رئيسي المجال أمام العاملين لإبدفاء آرائهم في مجال العمل  6
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 مرتفع 1.160 3.88 يعطي رئيسي المجال أمام العاملين لطرح أفكارهم الجدفيدفة  7

  متوسط 1.182 3.31 يفوض رئيسي العاملين بسلطة اتخاذ القرار  8

 مرتفع 1.119 3.62 اهتمامه بتفاصيل العمليهتم رئيسي بنتائج الأعمال أكثر من  9

 مرتفع 1.191 3.82 يتعاط  رئيسي مع العاملين الذين يعانون صعوبات ومشاكل حقيقة 10

يشجع رئيسي العاملين في مناقشة المشاكل الإدارية التي تواجههم للوصول إلى  11
 أفضل الحلول الممكنة لها

 مرتفع 1.140 3.92

 مرتفع 1.187 3.78 وقراطيديمالنمط الإجمالي  

 

( 3,78) ةالحسابي اتالمتوسط معدفل ، حيث بلغمرتفعوقراطي كان بمستوى دفيميبين الجدفول أعلاه أن نمط القيادة ال
يفسح رئيسي المجال أمام العاملين لإبدفاء آرائهم : "(6) عبارةال(. جاءت بالمرتبة الأولى 1,187وانحرا  معياري قدفره )

(. وحلت بالمرتبة الثانية بتقدفير مرتفع أيضا 1,143(، وانحرا  )4,00بتقدفير مرتفع بمتوسط حسابي ) "في مجال العمل
(. واحتلت 1,204(، وانحرا  )3,97"؛ بمتوسط )يحفز رئيسي الموظفين ويشجعهم على تطوير العمل: "(1) عبارةال

(، وانحرا  معياري 3,31بمتوسط ) متوسطدفير " المركز الأخير بتقيفوض رئيسي العاملين بسلطة اتخاذ القرارعبارة: "
(1,182  .) 

 (348ي في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار )ن=ليتحو التحليل الوصفي للنمط ال (4,3الجدفول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  1.110 3.72 يحرص رئيسي على تحقيق احتياجات ورغبات الموظفين 1

 مرتفع  1.127 3.56 يراعى رئيسي الفروق الفردية بين الموظفين  2

 مرتفع 1.166 3.89 يعمل رئيسي على أنجاز المهام بروح الفريق 3

 مرتفع 1.135 3.86 ولين القادرين على تحمل المسئوليةؤ يفوض رئيسي السلطة للمس 4

 مرتفع 1.191 3.77 يمتلك رئيسي رؤية واضحة للمستقبل 5

 مرتفع 1.146 3.76 التحويلي النمطإجمالي  6
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بلغ  جاءت جميع عبارات المجال بمستوى مرتفع. كان بمستوى مرتفع، حيث  ةييلو تحيبين الجدفول أعلاه أن نمط القيادة ال
(: "يعمل 3(. جاءت بالمرتبة الأولى العبارة )1,146( وانحرا  معياري قدفره )3,76معدفل المتوسطات الحسابية )

(. وحلت بالمرتبة 1,166(، وانحرا  )3,89على أنجاز المهام بروح الفريق" بتقدفير مرتفع بمتوسط حسابي ) رئيسي
"؛ بمتوسط وليةؤ يفوض رئيسي السلطة للمسؤولين القادرين على تحمل المس(: "4الثانية بتقدفير مرتفع أيضا العبارة )

" المركز الأخير بتقدفير مرتفع روق الفردية بين الموظفينيراعى رئيسي الف(. واحتلت عبارة: "1,135(، وانحرا  )3,86)
 (.  1,127(، وانحرا  معياري )3,56بمتوسط )

 ( وانحرا 3,78حسابي )بمتوسط  حين ظهر بمستوى مرتفع، ،كان أكثر الأنماط  نمط القيادة الدفيموقراطييتبين أن 
حسابي بمتوسط  الدفيموقراطيبفارق ضئيل مع النمط  التحويلي نمط القيادة أيضاً  بمستوى مرتفع وحل ثانيا (.1,187)
بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي أقل الأنماط  قراطيتو و نمط القيادة الأوجاء  (.1,146( وانحرا  )3,76)
 (.1,264( وانحرا  معياري قدفره )2,86)

على الأداء التنظيمي، في مكتب وزير الدفولة بمحافظة  والثقافة التنظيمية تأثير الأنماط القياديةما  ثاني:إجابة السؤال ال
   ؟ظفار

 (Multi collinearity Test).  اختبار الارتباط الخطي المتعدفدللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء 

للتأكدف  يعتبر اختبار الارتباط الخطي المتعدفد أحدف اختبارات الانحدفار المتعدفدة، ويتم استخدفام هذا الاختبار في الدفراسةإذْ 
من أن جميع عناصر المتغيرات المستقلة المتغير المعتدفل ترتبط ببعضها بعضا. يستخدفم اختبار الارتباط الخطي المتعدفد 

(، يجب أن يكون قبول قيم 2018(. وفقًا لـكالنينس )VIFالتسامح وعوامل تضخم التباين ) ؛عاملين رئيسيين هما
. وفقًا للجدفول التالي 5أقل من  VIF( بأن يكون 2018تفيلدف )، بينما أوصى شا3التسامح اذا كانت أقل من 

، المتغيرات )النمط الاوتوقراطي، والنمط الدفيمقراطي، والنمط التحويلي، والقدفرة على التغيير، والشجاعة، والثقة في (4,4)
تراوحت قيم التسامح  الأخرين، والقدفرة على التعامل مع القضايا الغامضة أو المعقدفة( حصلت على نتائج مقبولة، حيث

 (. 2,513و  1,003) بين VIF، بينما تراوحت قيم (0,730و  0,221) بين
 : الارتباط الدفاخلي بين المتغيرات المستقلة(4,4)الجدفول 

 متغيرات الدراسة المستقلة
تضخم التباين 

VIF 
التباين المسموح 
Tolerance 

 0,221 1.921 النمط الاوتوقراطي

 0,576 1.309 النمط الدفيمقراطي

 0,49 2.040 النمط التحويلي
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 0.733 1,637 القدفرة على التغيير

 0.346 2,513 الشجاعة

 0.560 2,44 الثقة في الأخرين

القدفرة على التعامل مع القضايا 
 الغامضة أو المعقدفة

1,003 0,53 

 Coefficient of Determination/ R2  تقدير مُعامِل الارتباط التربيعي أو مُعامِل التحديدات
 

معامل التحدفيدف هو قياس إحصائي يفحص كي  يمكن تفسير الاختلافات في متغير واحدف بالاختلا  في متغير ثان، 
، يقيم مدفى قوة  (R2) أو (R-squared) عندف التنبؤ بنتيجة حدفث معين. بعبارة أخرى: هذا المعامل المعرو  أكثر باسم

 ).2017دف عليه الباحثون كثيراً عندف إجراء تحليل الاتجاه )هاير وآخرون، العلاقة الخطية بين متغيرين، ويعتم

قيم معامل الارتباط التربيعي، التي تشير إلى مدفى تفسير المتغير التابع للدفراسة من خلال  (4,5)يبين الجدفول رقم 
% وهي تمثل قيمة تقدفير 73.8المتغيرات المستقلة المحدفدة في النموذج. تظهر قيمة معامل الارتباط التربيعي عندف قيمة 

 ل العوامل المقترحة.داء التنظيمي من خلامتوسطة للنموذج المقترح في الدفراسة للتنبؤ بالأ

 مُعامِل الارتباط التربيعي: (4,5)  الجدفول

 R Square R Square Adjusted العامل التابع

 0,391 0,738 الأداء التنظيمي

 
 f2):  حجم التأثير )

كمقياس مناسب لحجم التأثير المحلي للمتغيرات داخل نموذج انحدفار متعدفد المتغيرات، ختتلط   f 2تم اختيار كوهين  لقدف
لحساب  ةمناسب ((f 2؛ (1988)كوهين،  معادلة ن  فإ ,.Selys, et. al (2012)شاليس وآخرون،  بحسبو  التأثيرات.

 حيث يكون المتغير المستقل محل الاهتمام والمتغير التابع مستمرين. يتم تقدفيم ؛حجم التأثير ضمن نموذج الانحدفار المتعدفد
Cohen's f2  بشكل شائع في شكل مناسب لحجم التأثير العالمي: 

f 2 = R 2 1 - R 2 
كثر أ( قياس حجم الأثر لمتغيرات الدفراسة على الأداء التنظيمي، الذي يتضح من خلاله أن 4,6يظهر الجدفول رقم )
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الذي يشير  (0,15)متجاوزا الحدف  (0,517)وبحجم أثر  ،نماط القياديةهو متغير الأ ؛يرات أثرا على الأداء التنظيميالمتغ
. تؤكدف هذه النتائج الدفور (0,391)ثر عالي بقيمة أإلى حجم أثر عالي ذو معنى. كما وجدفت الثقافة التنظيمية بحجم 

سلطنة في حافظة ظفار بمداء التنظيمي في مكتب وزير الدفولة التنظيمية نحو تعزيز الأنماط القيادية والثقافة الهام لمتغيرات الأ
 عمان.

 f 2 حسب كوهين حجم التأثيرقياس  (4,6الجدفول )

 f 2 حجم التأثير متغيرات الدراسة

نماط القياديةالأ  0,517 

 0,391 الثقافة التنظيمية

 
 (Mediation Effect Test)اختبار أثر العامل الوسيط 

لعلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي في مكتب وزير في اوجدف علاقة وساطة للثقافة التنظيمية ت :فرضية الدراسة
 الدفولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان.

للتحقق في فرضية الدفراسة التي تنص على وجود علاقة وساطة للثقافة  ،ثر العامل الوسيط في الدفراسةأتم استخدفام اختبار 
التنظيمية للعلاقة بين الأنماط القيادية والأداء التنظيمي في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان. يعرض 

 :لى منهجية برشر وهيسإنتائج اختبار العامل الوسيط استنادا  (4,7) الجدفول التالي

 : اختبار أثر العامل الوسيط(4,7) الجدفول 

المسار  العلاقة
a  المسارb  تأثير غير

 مباشر
الخطأ 
 Tقيمة  المعياري

المستوى 
الأدنى 
95٪ 

المستوى 
الأعلى 
95٪ 

 القرار

  ->الأنماط القيادية 
 >–لثقافة التنظيمية ا

 الأداء التنظيمي
 وساطة  0.984 0.057 5.932 0.048 0.261 0.485 0.345

الثقافة التنظيمية تعمل كعامل وسيط في العلاقة بين الأنماط القيادية و إن   :أن تستنتج ما يلي ، يمكنلهذه النتائجاستنادا 
، β=  0,261وبشكل ملحوظ مع  يجابيّ إتأثير ب ؛في مكتب وزير الدفولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان ،الأداء التنظيمي
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 .0,984، والمستوى الأعلى = 0,057والمستوى الأدنى = ، 5,932، وهي 1,69أكبر من  tوقيمة 

 الخاتمة:
  ،وتأثيرها في الأداء التنظيمي ،كتب وزير الدفولة محافظ ظفاربمدفراء المالدفراسة الأنماط القيادية التي يستخدفمها ناقشت 

خلصت الدفراسة إلى النتائج . وقدف كما هدففت للتحقق من الدفور الوسيط التي تلعبها الثقافة التنظيمية على هذه العلاقة
 الآتية:

(، وأقل الأنماط القيادية 3,76( تلاه التحويلي )3,78إن  أكثر الأنماط القيادية استخدفاما كان النمط الدفيمقراطي ) . أ
 . (2,86النمط الأوتوقراطي )

مية بحجم أثر بقيمة ت الثقافة التنظيأثر كما . (0,517على الأداء التنظيمي بحجم أثر عالي ) ت الأنماط القياديةأثر  . ب
(0,391.) 

ن تأثير التوسط في هذه الفرضية إالثقافة التنظيمية ساهمت في التقليل من تأثير الأنماط القيادية على الأداء. أي  إن   . ت
الثقافة التنظيمية تعمل كعامل وسيط في العلاقة بين إن  فوهكذا  قلل من التأثير المباشر ولم يؤثر على الدفلالة الإحصائية.

 (.5,932(، وهي )1,69أكبر من ) t، وقيمة β( = 0,261)الأنماط القيادية والأداء التنظيمي؛ مع 
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