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Abstract 

This quantitative study discussed the impact of modern strategic planning on the performance of human 
capital at the Ministry of Interior in the United Arab Emirates. When it aimed to: measure the level of strategic 
planning in the ministry, the level of human capital performance in it, and indicate the impact of modern 
strategic planning on human capital performance. The descriptive analytical method was adopted, and the 
quantitative method was used in data collection. The study population consisted of all leaders and computer 
specialists, technical officers, and administrative leaders, which numbered (874) single. The researcher 
chose a stratified random sample, which amounted to (267) individuals. The researcher designed the scale 
of strategic planning and human capital performance, which consists of (45) statements, distributed in two 
domains: The first strategic planning consists of (27) statements, distributed in (4) four areas. The second 
human capital performance: It consists of (18) statements. The statistical methods used: Pearson's 
correlation coefficient, Cronbach's alpha, (Spearman-Brown) equation, descriptive analysis, one-way 
analysis of variance. The findings revealed that: the level of strategic planning in the Ministry of Interior came 
at a medium rate. In the first axis; Environmental analysis occupied the highest dimensions at a large level, 
Pele after developing and formulating strategic plans, at a medium level, and the third was the evaluation of 
the implementation of the strategy, and the third dimension: the implementation of the strategic plan 
occupied the lowest dimensions. The findings showed: that the level of human capital performance in the 
Ministry of Interior came at a medium rate; The phrase: "Affiliates employ all material and technical 
capabilities during the implementation of plans" came in first place and with great appreciation. Finally: There 
is an effect of the independent variable strategic planning on the dependent variable, human capital 
performance in the Ministry of Interior.  

Keywords: strategic planning, performance level, human capital. 

 الملخص

بوزارة الداخلية بدولة  أثر التخطيط الاستراتيجي الحديث في أداء رأس المال البشري ناقشت هذه الدراسة الكمية،
مستوى أداء رأس المال ، و وزارةلمستوى التخطيط الاستراتيجي با الإمارات العربية المتحدة. حين هدفت إلى: قياس
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اعتمد المنهج الوصفي التحليلي، . بيان أثر التخطيط الاستراتيجي الحديث في أداء رأس المال البشرييها، و ف البشري
والمنهج الكمي في جمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين 

( مفردة. صمم 267ينة عشوائية طبقية، بلغت )( مفردة. اختار الباحث ع874القيادات الإدارية البالغ عددهم )
 الأول ( عبارة، موزعة في محورين:45الذي يتكون من ) التخطيط الاستراتيجي وأداء رأس المال البشري، الباحث مقياس

يتكون من : أداء رأس المال البشري الثاني. ( أربعة مجالات4( عبارة، موزعة في )27يتكون من ) التخطيط الاستراتيجي
التحليل براون(،  -)سبيرمانبيرسون، ألفا كرونباخ، معادلة  ارتباطمعامل الأساليب الاحصائية المتبعة:  ( عبارة.18)

إنَّ مستوى التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية جاء بمعدل  بينت نتائج الدراسة:الوصفي، تحليل التباين الأحادي. 
 ،بيليه بعد وضع وصياغة الخطط الاستراتيجية، كبيربمستوى   الأبعادالتحليل البيئي أعلى احتل  ففي المحور الأول؛. وسط

. وبينت الأبعاد البعد الثالث: تنفيذ الخطة الاستراتيجية أقلاحتل و  تقييم تنفيذ الاستراتيجية، ثالثا جاءو ، وسط بمستوى
جاءت بالمرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة: بمعدل وسط؛  إنَّ مستوى أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية جاءالنتائج: 

التخطيط  قلللمتغير المستوجود تأثير وأخيرا:  "يوظف المنتسبون كافة الإمكانات المادية والتقنية خلال تنفيذ الخطط".
 أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية.على المتغير التابع الاستراتيجي 

 .رأس المال البشري، داءالأمستوى ، الاستراتيجيالتخطيط كلمات مفتاحية: 

 

 المقدمة:
 بيئة في ،ةمحدد ف أو أهدافده غلو لب ؛فنية ماتيةلو معو  ماديةو  ماليةو  بشرية اردو م فظيو ت نف م وي علهدارة لإا

 عبر ا،لوغهب ىعل المساعدة تيجياتاتر سلاا متصمو  فداهلأا دارةلإاتضع  كذل . ولتحقيقة محددةفتر  للاخ ديناميكية
مر لأب الكما يتط. المنظمة فظائو  أداء في نالمديري قراراتو  تحركات ديقو  يالذ مالعا تجاهلاا تحدد لجلأا ةليو ط خطط

 أداء تلامجا لدى  بكلأيات او في المست ينلعاملمي لو داء اليلألرشدة م لسياسات كأدلة عم ميا بتصميليات العو المست مقيا
 ،يرو التطو  ثو لبحا ،البشرية اردو الم دارةإ ،دارة الماليةلإا ،نتا لإاو ميات لدارة العالتسويق وإ: التي تشمل اهظائفوو  المنظمة

 (.2005 مصطفى،) المنظمة فظائو ي ما تسمى بوه

ا بالخطط المستخدمة في همهو مف التي ارتبط  (Strat Egos)نانيةو مة اليلالك نم ،اهر و ة جذتيجياتر سلاامة لك  ت  ستمدقد او 
 مستخدالاة الصارت مفضو  يدار لإر اكالف لإلى مجا كامتدت بعد ذل انهإ لاة العسكرية، إهاجو الم ونفنو  كإدارة المعار 

ها ت نشاطلافي مجا الريادةو المبادرة  قتحقيو ا هبيئت ليلتمة بتحهالم ىخر لأالمنظمات ا نا مهغير و  لعمالأا منظمات ىلد
  (.2003 والمرسي، إدريس)

تحديد الرسالة بيا لالع الإدارةا لهلاخ نموم ات تقو الخط نعة مو مجم نم فية التي تتأللالعم لكي ته لاستراتيجيةدارة لإاف
يات لاستراتيجاضع و  ثمفي المنظمة،  فالضعو ة و الق هجو أو دة في البيئة الخارجية، و جو د المو القيو الفرص  ليلتحو  ،فداهلأاو 
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فرص و في المنظمة  فالضعو ة و الق هجو مع أ قتتطابظيفي التي و ال وىالمستو  لعمالأحدات اوو المنظمة،  وىى مستلع
 (.2003 عوض،) لاستراتيجيةاممارسة الرقابة و ات لاستراتيجي لكت قتطبي ديدات البيئة الخارجية، ثمتهو 

ئمة قدرات المنظمة لام قطري نا عهالسعي لتحقيقو ية تحديد رسالة المنظمة لعمبأنها: " لاستراتيجيةا الإدارةوتعرف 
عة القرارات و مجم: "ابأنه لاستراتيجيةا الإدارة فتعر . كما (22: 2002 ي،لالمق" )البيئة الخارجيةه بلما تتطية مع لالداخ

 ممحددة يت فداهصياغة أ ؛ذه القراراته نتتضو  لأداء المؤسسة في المستقب نامقت الحاضر لضو نشطة التي تتخذ في اللأاو 
)القطامين،  البعيد ىالمدو سط و الزمني المت ىبالمد ار و الزمني القصير مر  ىيات زمنية متباينة تبدأ بالمدو ى مستلا عهإنجاز 

2002 :13.) 

كما . ويعد رأس المال البشري أحد أهم أصول الشركات، وأحد عناصر قوتها في بيئة العمل في ظل عصر اقتصاد المعرفة
من خلال القدرات المتميزة والأداء الفعال  ى،الكبر أن رأس المال البشري يعد أحد أهم عناصر نجاح معظم الشركات 

وجدير بالذكر أنه في ظل اقتصاد المعرفة؛ أصبح امتلاك العاملين المميزين بالمهارات والقدرات (. ٢٠١5 موساوي،)
استقطاب  إلىسعت غالبية الشركات  لذلكوالخبرات أحد أهم عناصر تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في سوق العمل، 

 . (٢٠١٤، بجانب تأهيلهم وإعدادهم لمواجهة تحديات بيئة العمل )عبيد، ةمتميز  مهاراتي من ذو ار عاملين يواخت
ساسي الذي ختتاره المؤسسة من بين المسارات البديلة لأستراتيجي بأنه المسار الاالتخطيط ا( 2007) الحريري،وعرَّفَ 

سلوب العلمي التي تلجأ إليه لأنه اإكما .في ظل ظروف عدم التأكد والمخاطرة  ،المختلفة والمتوفرة لديها لتحقيق أهدافها
ستراتيجية بما لاستراتيجية والرؤية الانه عقلنة التوجهات اإ. هداف المرسومةلأ إلى الاا دارة في استخدام الموارد المتاحة وصو لإا

ستراتيجي بكافة أبعاده المنظورة. لات حول الموقف ا ما هو ثابت من المعلومات والبيانالا يعى  إلا، فهو حيميزها من طمو 
 أنه وسيلة تقنية لمساعدة القادة والمديرين على التعامل مع البيئة المضطربة ومع التحديات التي تواجه المؤسسات

 : مشكلة الدراسة
عصر اقتصاد المعرفة، الذي ازدادت فيه قيمة المعرفة، وأصبحت  ي أو التقليدي إلىالتحول العالمي من الاقتصاد الماد أدى

ضرورة  إلى الماسة ، فقد ظهرت الحاجةبقاء شركات السياحة في بيئة العمل شديدة التنافس ىعل اومؤثر  اهام اعنصر 
 جانب هذا إلىمواجهة المنافسة الشديدة داخل بيئة العمل،  ىامتلاك هذه الشركات لرأس مال بشري قوي وقادر عل

 الشركاتالتكيف مع التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئة العمل، والعمل علي استغلال كافة الفرص المتاحة أمام 
 . (2018 وآخرون، )الرميدي

التطور الكبير في واعتماد في بيئة عمل متغيرة تتضمن إلغاء القيود والحواجز،  في هذا العصر؛ تعمل غالبية الشركاتلذلك 
 (.٢٠١٧التكنولوجيا، وسرعة انتقال المعلومات والمعرفة، والمنافسة العالمية الشديدة )محمد والرميدي، مجال 

ولائهم  ديز ي ثيبحتجاهات الأفراد المتعلقة بالعمل، اقيم و  تغييرالعمل على  ؛البشريةللموارد  ستراتيجيةالاتقتضي الإدارة و 
 وسلوكيات أخلاقيات ينوتحسأسس لمعاملة الأفراد  تنمية يتطلب للعمل، وهذا دافعيتهم دتزيوانتماءهم للمؤسسة و 
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الأفراد  تدريبو  بتنميةالخاصة  الإمكانياتالطاقات و  وتحسين ،ةنوعومحاولة مقابلة توقعاتهم المت ،هميلدواتجاهات العمل 
 ؛لتحفيزهمووسائل  أساليباستحداث  عبر ،هميلد الابتكارو  الالتزامروح  وتنمية، الوظيفيشعورهم بالأمان  لزيادة

 .(2006 مصنوعة،المزايا )أداء تمنح على أساسها الأجور والمنح و  ييرمعا تنميةوحاجاتهم، و  مهميقفي  يرالتغتتماشى مع 

 أهداف الدراسة:
 .التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة بيان مستوى . أ

 .البشري بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدةبيان مستوى أداء رأس المال  . ب

 .المتحدة ة بدولة الإمارات العربيةأداء رأس المال البشري بوزارة الداخلي فيأثر التخطيط الاستراتيجي بيان  . ت

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 :التخطيط الاستراتيجي هومفم

التخطيط الاستراتيجي بأنه: عملية تقوم بها المنظمات لتحديد استراتيجيتها، أو اتجاهها،  Wikipedia)عرفت موسوعة )
واختاذ القرارات بشأن ختصيص مواردها لتحقيق هذه الاستراتيجية، بما في ذلك رؤوس الأموال والأشخاص. وهنالك 

وهو اختصار للكلمات: نقاط القوة   (SWOT)لرباعياالعديد من أساليب تحليل الأعمال المختلفة، بما في ذلك التحليل 
(، وهو اختصار الكلمات: السياسية، الاقتصاد ،الاجتماعية،  (PESTوالضعف والفرص والتهديدات. وتحليل بيست

؛ وهو اختصار للكلمات: الثقافة الاجتماعية والتكنولوجية والاقتصادية والبيئية،  (STEER)والتكنولوجية. وتحليل ستيير
وهو اختصار: البيئة والسياسية والمعلومات والمجتمع والتكنولوجيا  (EPISTEL) ظيمية. وتحليل إيبيستلوالعوامل التن

 (.Wikipedia.orgوالاقتصاد والقانون )

يقدم رؤية واضحة وجديدة للمنظمة مع الحرص على  ؛التخطيط الاستراتيجيفي أنَّ  ,Wheelen (2009) ويلن ادلويج
جديدة للتفكير في  قام طر ديق .بالمنظمة طم أفضل للبيئة المتغيرة التي تحيإضافة إلى فه ،تحديد التحديات و العوائق

يسهل عملية و  ,احتياجات المنظمة الداخلية والخارجية علىكز ر يكما . المشاكل الحالية أو التي ممكن أن تنشأ في المستقبل
 .التنظيميداء لأن ايزيد من الرضا الوظيفي ويحس   و  ،صنع القرار في المنظمة

  :ستراتيجيالاخطوات التخطيط 
ستراتيجي لال تحليل بيئتها الداخلية والخارجية والذي يمكن أن يتم عبر التحليل الاتحليل الحالة الراهنة للمنظمة من خ . أ

ي يقوم بتحديد نقاط قوة وضعف المنظمة إضافة إلى الفرص التي يمكن اقتناصها والتهديدات التي الذ (SWOT) الشهير
  .يمكن أن تواجهها

 .ل صياغة الرؤية والرسالةلاتحديد الحالة المستقبلية للمنظمة من خ . ب
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 .تستراتيجيالااعداد إهداف و لأتقرير ا . ت

 الاستراتيجيات.تنفيذ  . ث

 . (Wheelen, 2009)الحكم والتقييم  .  

 : أداء المؤسسة تعريف
هما:  يينسيرئ عنصرينالثروة من  كيلتشالأرباح و  توليدعلى أنه قدرة المؤسسة على  ؛الأداء من وجهة نظر الإدارة عرفي

عبد ) مبيعاتهاالأرباح من خلال  ، ومدى قدرة المؤسسة على توليد المبيعات توليدقتصادي على مدى قدرة الأصل الا

 .(26: 2007 الغني،
عتبارات متعلقة بأهدافها، في ظل او  ييرلمعاآخر للأداء: هو أسلوب المؤسسة في استثمار مواردها المتاحة، وفقا  تعريففي 

 تأمننمن أجل  فعاليتهاكفاءتها و   حقيقلت سعيهاالتي تتفاعل معها المؤسسة في  الخارجيةو  الداخلية المتغيراتمجموعة من 
 (.65: 2017 قبلي،) بقائها

لقدرة  تمثيلاشاملة، كما أنه الأكثر  برؤيةتوقعات أصحاب المصالح، و  تحقيقالصناعة في  فاعليةنه: بأ أيضاعرف الأداء و  
  (.388: 2009 وصالح، الدوري) الاستمرارالصناعة على التنافس والبقاء و 

 :إدارة رأس المال البشري مفهوم
، التوظيفالمتمثلة في: ) (HR) الوظائف الإدارية التقليدية لأقسام الموارد البشرية  (HCM)إدارة رأس المال البشري لعمت

 (HCM)، والتعويض، وإدارة الأداء( إلى فرص لتحفيز المشاركة والإنتاجية وقيمة الأعمال. يتناول والمرتبات والتدريب،
أحد الأصول الأساسية التي تقوم عليها القوى العاملة بصفتها أكثر من مجرد تكلفة لممارسة الأعمال التجارية، بل هي 

الأعمال التجارية حيث يمكن زيادة قيمتها إلى أقصى حد من خلال الاستثمار والإدارة الاستراتيجيين، تماماا مثل أي 
   (.(Chaudhry& Roomi, 2010: 179أصل آخر 

إلى إستراتيجية يشير  ،البشري مصطلح إدارة رأس المالأن   Benevene, & Cortini, (2010)ذكر بنفينا وكورتيني،
الأعمال ومجموعة من تطبيقات تقنية المعلومات الحديثة وغيرها من التقنيات المستخدمة لتنفيذ تلك الإستراتيجية. وبالرغم 
من استخدامها في بعض الأحيان بالتبادل، فإن المصطلحات ذات الصلة بالموارد البشرية ونظام إدارة الموارد البشرية ونظام 

 :علومات الموارد البشرية تتميز بفروق دقيقةم

يشير إلى مجموعة من وظائف إدارة الموظفين التقليدية التي تشمل التوظيف وإدارة الوظائف والمناصب : الموارد البشرية . أ
 وامتثال الموارد البشرية وإعداد التقارير.

مل أيضاا مكافآت القوى العاملة وإدارة يشمل هذا المصطلح العمليات نفسها، لكنه يش: إدارة رأس المال البشري . ب

https://www.oracle.com/middleeast-ar/human-capital-management/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/human-capital-management/recruiting/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/human-capital-management/payroll/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/human-capital-management/payroll/
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 المواهب والقوى العاملة

يتناول هذا المصطلح الإدارة الإستراتيجية للمواهب طوال دورة تشغيل الموهبة. وهو يشمل البحث  :إدارة المواهب . ت
 وإدارة التعاقب.عن المرشحين وتوظيفهم وإدارة الأهداف والأداء والتطوير التعليمي والمهني ومراجعة أداء المواهب 

يشير المصطلح إلى جميع وظائف الموارد البشرية التي تتولى إدارة أي مكافآت نقدية أو غير : مكافآت القوى العاملة . ث
 نقدية، بما في ذلك التعويض أو المزايا أو الرواتب.

لوقت الإيجابي والسلبي، بما يتضمن هذا المصطلح جميع وظائف الموارد البشرية التي ترتبط بإدارة ا: إدارة القوى العاملة .  
 في ذلك إدارة الوقت والقوى العاملة والغياب.

 ي:الميزات الرئيسية لإدارة رأس المال البشر 
جميع عمليات الموارد البشرية، بما في ذلك التوظيف، والموارد البشرية العالمية،  HCM ربط إدارة رأس المال البشريت

المواهب، والتعلم، وختطيط القوى العاملة، وحلول التوفيق بين العمل والحياة، وتتبع الوقت، والتعويضات، والمزايا، وإدارة 
في فئتها، والاستفادة  تجربة للموظفين يمكن للشركات اختاذ قرارات أذكى وأسرع، وتقديم أفضلبحيث  .وكشوف الرواتب

عمليات سير العمل، وتحسين  لأتمتهالمحادثة  وروبوتات (AI) من التقنيات المتطورة المضمنة، مثل الذكاء الاصطناعي
 أن ذلك سيسهم في تحقيق الآتي: Chaudhry& Roomi, (2010ويرى ) .الكفاءة، وتسريع المشاركة

 :جذب المواهب والحفاظ عليهاأولا. 
 .زيادة سرعة التوظيف ورفع جودته من خلال البحث عن المرشحين المناسبين وتوظيفهم بسرعة -

 التي تساعد على تحفيز الموظفين وتقدم لهم تجربة موظف ممي زة ،مع حلول الحياة المهنية والحياة الخاصةزيادة التفاعل  -

 .الاحتفاظ بالمواهب ورعايتها من خلال توفير فرص التعليم والتطور المهنية -

القيادية والأدوار الرئيسية زيادة قوة الخيارات الاحتياطية البديلة عن طريق التخطيط الاستباقي للتعاقب على الوظائف  -
 الأخرى

 :الاستجابة السريعة للتغييرثانياا. 

 .ستراتيجية الأعمالالمواءمة بين إستراتيجية الموظفين و ا -

 .توقع استنزاف القوى العاملة من خلال رؤى قوية -

 .تعديل أوضاع القوى العاملة بسرعة حسب التغييرات التنظيمية -

 .ب الاحتياجات الفريدة للموظفينختصيص عمليات الموارد البشرية حس -
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 :اا. تحسين إدارة القوى العاملة والإنفاقلثثا

 إضفاء التمي ز على التعويض عن طريق ختصيص المزيج المناسب من المكافآت النقدية وغير النقدية -

 إدارة الوقت والعمالة والجدولة والنفقات ذات الصلة -

 الحفاظ على نفقات مشاريع محددة وتكاليف أخرى -

 ناء ثقافة الأجر مقابل الأداءب -

 : إضفاء السلاسة على عمليات الموارد البشريةرابعا. 

 المتباينة HRMSتوحيد أنظمة  -

 الاستفادة من التحليلات لاختاذ قرارات أكثر ذكاءا بشأن القوى العاملة -

 أتمتة العمليات اليدوية عالمياا ومحلياا -

 الذاتيةتسريع عمليات الموارد البشرية من خلال الخدمة  -

 الدراسات السابقة:

الدراسة إلى  هدفت. أثر الإدارة الاستراتيجية على الأداء بمؤسسات القطاع الخاص بالسودان(؛ 2020دراسة عثمان )
معرفة مدى تطبيق الإدارة الإستراتيجية وتأثيرها على القطاع الخاص بالمؤسسات في السودان،  تحقيق الأهداف الآتية:

القطاع الخاص في السودان الإدارة العلمية الإستراتيجية. وإلى أي مدى نجحت استراتيجيات ومدى تبني مؤسسات 
القطاع الخاص في تنفيذها. اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. بينت النتائج: أنَّ لدى الشركة رؤية واضحة ساهمت 

شركة. ولدى العاملين دراية تامة برسالة الشركة, في نجاح الشركة. كما ساهمت الرؤية في تحديد الأهداف المستقبلية لل
وأخيرا: يتم وضع الأهداف الاستراتيجية بناء على ما تم صياغته في رسالة المؤسسة. أوصى الباحث بإشراك المدراء 

 بدورات تطويرية.

الدراسة إلى أثر الإدارة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي في قطاع صناعة الإسمنت. هدفت  (؛2019دراسة علي، )
مناقشة دور الإدارة الاستراتيجية في منظمات الأعمال، والتعرف على مدى تطبيق وممارسة الإدارة الاستراتيجية في قطاع 
صناعة الإسمنت، وكذلك التعرف على أداء شركات الإسمنت العاملة في ولابة نهر النيل والمساهمة في تطوير قطاع صناعة 

تكون مجتمع الدراسة من الإدارات العليا والوسطى بمصانع الإسمنت العاملة في ولاية ث. الإسمنت من خلال نتائج البح
( تبى  الباحث استبانة الشكل المغلق 104(. اختار الباحث عينة عشوائية عددها )135نهر النيل البالغ عددها )

دراسة إلى عدد من النتائج وقد توصلت ال( أبعاد. 6( عبارة نوزعت  في )31حسب مقياس ليكرت الخماسي، شملت )
إنَّ شركات صناعة الإسمنت تقوم بتحليل البيئة الداخلية بصورة علمية. وإن  هذه الشركات تقوم بمعالجة نقاط القوة  :أهمها
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اتضح من الدراسة أن الاستراتيجية تكون حسب طبيعة بيئة المؤسسة.   والضعف التي تظهر من خلال التحليل البيئي.
اتضح أن عملية تنفيذ الاستراتيجية تحتا  إلى إمكانات  .الاستراتيجية يتطلب وجود هيكل تنظمي واضحوإن تطبيق 

ومهارات متنوعة. وتبين أيضاا؛ إن شركات الإسمنت تقوم بعملية تقييم الاستراتيجية بصورة دورية. وأن لدى شركات 
وضوعة قد ساهم في رفع مستوى الأداء العام لدى الإسمنت خطط تسويقية واضحة. وأن التقيد بالخطة الاستراتيجية الم

 شركات الإسمنت.
أثر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على تحسين أداء المؤسسة: دراسة حالة  (؛2019بودية، وبن واضح، ) دراسة

اتيجية للموارد البشرية، وأداء بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف. هدفت  الدراسة، في محاولة معرفة مفهوم الإدارة الاستر 
المؤسسة، إضافة إلى إيجاد العلاقة بين المفهومين، من خلال الإشكالية الآتية: ما مدى تأثير الإدارة الإستراتيجية للموارد 

على البشرية في تحسين أداء مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالشلف، و للقيام بالدراسة الميدانية و إسقاط الجانب النظري 
الواقع؛ فقد تم اختيار مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف، حيث تم الاستعانة باستبيان لنعرف من خلاله آراء الموظفين 
حول متغيري الدراسة. وتوصلنا في نهاية البحث؛ إلى أن الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية تـؤثر على أداء المؤسسة من 

رغم أن  .ا، المتمثلة في مختلف الإستراتيجيات التي تقوم بها المؤسسة، فيما بتعلق بالمورد البشريةخلال الأبعاد الرئيسية له
مؤسسة سونلغاز تنتهج أسلوب الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، إلا أن هذا المفهوم يبقى يكتنفه نوع من الغموض في 

عى إلى تحسبن أدائها، خاصة فيما بتعلق بمجال البحث المستويات التشغيلية للمؤسسة، وإن مؤسسة )سونلغاز( تس
 والتطوير، حيث تعمل حاليا على مشروع لاستغلال الطاقة الشمسية في توليد الكهرباء.

أثر رأس المال البشري على استدامة الميزة التنافسية في عصر اقتصاد المعرفة: دراسة  (؛2018دراسة الرميدي وآخرون، )
لمصرية. أكدت فيه أنه مع التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة، ازدادت أهمية وقيمة حالة شركات السياحة ا

رأس المال البشري المتميز والقادر على النجاح في ظل بيئة عمل تتسم بالتغيير السريع والمنافسة الشديدة، وتجاه غالبية 
ة تنافسية في هذا العصر. وتهدف الدراسة إلى التعرف علي الشركات لجذب واستقطاب العاملين ذوي المعرفة لتحقيق ميز 

مدى امتلاك شركات السياحة المصرية لرأس مال بشري متميز، وأثر ذلك على استدامة ميزتها التنافسية في عصر اقتصاد 
يري شركات المعرفة. ولتحقيق هدف الدراسة؛ قام الباحثون بتصميم استمارة استقصاء وتوزيعها علي عينة عشوائية من مد

( استمارة. وتوصلت الدراسة إلى أن شركات السياحة المصرية ٢١١السياحة المصرية، وقد تم الاعتماد على نتائج تحليل )
تمتلك رأس مال بشري متميز وقادر علي العمل والنجاح، وقد أثر ذلك بشكل كبير جداا على استدامة ميزتها التنافسية في 

ات السياحة المصرية إلى العاملين فيها على أنهم مصدر الإبداع والابتكار، وجود علاقة وتنظر شرك .عصر اقتصاد المعرفة
وأخيراا  .ارتباطيه بين امتلاك شركات السياحة لرأس مال بشري متميز واستدامة ميزتها التنافسية في عصر اقتصاد المعرفة

% على استدامة ميزتها التنافسية، في بيئة  95,5يؤثر امتلاك شركات السياحة المصرية لرأس مال بشري متميز بنسبة 
 عمل تتسم بالتغييرات السريعة والتحديات الكبيرة التي فرضها التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة. 

تأثير التخطيط الاستراتيجي في أداء المنظمات: حالة وزارة التعليم العالي نموذجا. ركزت  (؛2016دراسة هلال، )
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على دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمات آخذين وزارة أنموذجاا وذلك لتطوير قطاع التعليم العالي الدراسة 
ورسم التعليم العالي في الجمهورية العربية السورية السياسات المستقبلية التعليمية في سورية بما يضمن أهداف الدولة وتحقيق 

ة قادرة على المنافسة إقليمياا ودولياا. فحاجة الوزارة لتبني التخطيط أكثر إلحاحاا في التنمية الشاملة والسعي إلى جعل سوري
ظل التغيرات والتحديات الكثيرة الحاصلة في البيئة الاستراتيجي أصبح المحيطة للوزارة، تلك التغيرات التي إذا لم يتم ضبطها 

تراجعاا وقصوراا كبيرا في أدائها. هذا القصور والتراجع سوف  والسيطرة عليها أو حتى التأقلم معها؛ فإن الوزارة سوف تشهد
ينعكس على أداء الوزارة وقدرتها على المنافسة، خاصة في ظل الفرص والتهديدات التي تواجهها. و قد تم من خلال 

زارة. بينت النتائج: البحث دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء وزارة التعليم العالي، والتعرف على أثره في أداء الو 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للرؤية الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي على أدائها، حيث تبين أن الرؤية الاستراتيجية تفسر 

%من  28,5%من التغيرات التي يمكن أن تحدث في الأداء. و تبين أن الرسالة الاستراتيجية تفسر حوالي  19,4حوالي 
%من التغيرات التي يمكن  50,6يمكن أن تحدث في أداء الوزارة. وأن الأهداف الاستراتيجية تفسر حوالي التغيرات التي 

أن تحدث. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنظام التخطيط الاستراتيجي لوزارة التعليم العالي على أدائها، حيث يفسر 
 % من التغيرات التي يمكن أن تحدث في الأداء.9,4

 :الدراسة جراءاتالمنهجية وإ
وفق تصميم استبيان مناسب لقياس  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتعتمد المنهج الكمي في جمع البياناتهذه تعتمد 

، استنادا لطرق في تحليل البيانات (SPSS)للعلوم الاجتماعية تعتمد الحزمة الإحصائية كما  الأبعاد الخاصة بالدراسة.
 .نهاية هذا القسمالتحليل المبينة في 

 جمع البيانات:
يعرض هذا القسم مجتمع الدراسة وكيفية اختيار عينتها، وكيفية تصميم مقياس الدراسة وتفاصيله، ثم يستعرض صدق 

 وثبات المقياس.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
بتقنيات الحساوب، وكذلك ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين المختصين  تكون مجتمع الدراسة، من جميع القيادات

 مفردة. (874القيادات الإدارية بالوزارة البالغ عددهم )

عينة عشوائية طبقية، شملت القيادات، ومختصي الحاسوب  اختار الباحث ؛لغرض جمع البيانات الكمية من عينة الدراسةو 
ردة، بحسب جدول جريستي ومورغان ( مف267من الضباط الفنيين المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات الإدارية بلغت )

(1970   .) 

 :مقياس الدراسة
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 والمشهداني، الزبيدي(؛ 2012منها مقياس دراسة القاضي )و  ،والعديد من الدراسات بعد الاطلاع على الأدب النظري
 وفق ،أداء رأس المال البشريو التخطيط الاستراتيجي ؛ فقد صمم الباحث مقياس الدراسة( 2019علي، ) ؛(2016)

 :محورين موزعة فيعبارة،  (45يتكون من ) الذي تدر  ليكرت الخماسي؛

 ( أربعة مجالات، هي:4) ( عبارة، موزعة في27يتكون من ) :التخطيط الاستراتيجي -المحور الأول

 .عبارات( 6يتكون من ): التحليل البيئي -الأول المجال

 ة.عبار ( 11) يتكون من: وضع وصياغة الخطط الاستراتيجية -الثاني المجال

 ات.عبار ( 5يتكون من ): تنفيذ الخطة الاستراتيجية -الثالث المجال

 .عبارات( 5يتكون من ): تقييم تنفيذ الاستراتيجية -الرابع المجال

  .( عبارة18يتكون من ) :أداء رأس المال البشري -المحور الثاني

 التحقق من صدق وثبات المقياس:

من  ين،( محكم8)في صورته الأولية على  انيتم عرض الاستب المحكمين. حيث ويسمى أيضاا صدق صدق الظاهري:ال
، العربية المتحدة جامعة الإمارات، و خليفة امعةفي ج ،اسوب، وتقنيات الحالمناهجو  بالإدارة،الأساتذة المتخصصين 

إلى ذلك المجال.   هاانتماءحظاتهم حول مناسبة عبارات الاستبانة، ومدى لإبداء آرائهم وملاوذلك  ؛الشارقة جامعةو 
قياس المحاز وقد  .بها المحكمونتم إجراء التعديلات التي أوصى  ،لاحظاتكذلك وضوح صياغاتها اللغوية. وفي ضوء الم

أكبر مما أقره لاين،  هذامعدل التوافق إنَّ %(. 84وبلغ معدل التوافق نسبة ) %؛88إلى  80من على تقديرات 
(1986 )Lynn ولم يطرأ أي (8إلى  6 ما بين )عدد المحكمين %( تؤشر الصدق؛ إذا كان83الاتفاق )درجة  في أن .

 تغيير على عدد عبارات المقياس.  

نماذ   من خلال انيتطبيـق الاستبس، بمقياجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي لل صدق الاتساق الداخلي:
حـساب لأجل عينة الدراسة،  من خار في الوزارة  فردةم( 30من ) تكونتة مصغر علـى عينـة . (Google form)جوجل 

من عبارات ة كل عبار ارتباط  حساب وقد تم   .(SPSS) للعلوم الاجتماعية البرنامج الإحصائي برعمعامـل ارتباط بيرسون، 
 الـذي تنتمي إليه. حورمع الدرجة الكلية للم قياسالم

؛ الذي تنتمي إليه محورمع الدرجة الكلية لل ،دراسةمقياس الكل عبارة من عبارات ل بيرسون ارتباط تمعاملاتراوحت 
عند مستوى دلالة  وتمثل قيم هذه المعاملات معدلات صدق عالية(؛ 3عند درجة حرية ) 0,824إلى  0,671ما بين 

 صدق المقياس وصلاحيته.  علىو قوة الارتباط تدلل على  ،(0,05)

ل ارتباط تم حساب معام ويقيس مدى ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبيان، فقد :بنائي للمقياسالالصدق 
 حورلملالبنائي المقياس مع الدرجة الكلية للاستبيان. حيث بلغ معامل الصدق  من محوري محوربيرسون بين درجة كل 
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 على، مما يدل (3درجة حرية )عند  (0,05عند مستوى دلالة )وهما دالان 0,701 :الثاني حوروللم 0,785 الأول:
   صدق المقياس وصلاحيته. 

 

 التحقق من ثبات المقياس:
مقياس. أما لمن خلال طريقتين، الأولى: قياس معامل ألفا من خلال التطبيق المزدو  ل التحقق من ثبات المقياستم 

 الطريقة الثانية فمن خلال التجزئة النصفية.

؛ (ألفـا كرونبـاخ) التطبيق المزدو  بطريقة ،استخدم الباحث طريقة حساب الثباتألفا كرونباخ:  طريقةقياس الثبات ب
من خار  عينة في الوزارة ( مفردة 30عينـة مصغرة من ) . تم التطبيق المزدو  علىلإيجاد معامل ثبات ألفا للاستبانة

مجـال  عبارة ولكل معامل ألفا لكـلللحصول على قيمة وأعيد التطبيق بعد حوالي أسبوعين من التطبيق الأول  الدراسة،
 (:0,891. بلغت معاملات ألفا للمقياس الأول )مـن مجالات الاستبانة وللاستبانة ككل

 ( وكما يلي:  0,676): التحليل البيئي -المجال الأول

 (.0,714) :وضع وصياغة الخطط الاستراتيجية -المجال الثاني

 (.0,716) :تنفيذ الخطة الاستراتيجية -المجال الثالث

 (.0,806) :تقييم تنفيذ الاستراتيجية -المجال الرابع

 (.0,783: )أداء رأس المال البشري -المحور الثاني

 :التجزئة النصفية قياس الثبات بطريقة

إلى نصفين،  لمقياساقسم ي قيطبتال، وبعد ة مصغرةينعصيغة اختبار واحد على بطبق الباحث طريقة التجزئة النصفية، 
، 2)للمقياس: العبارات الزوجية ثاني من يتكون النصف الو  ،(... 5، 3، 1ل من العبارات الفردية )و نصف الأال كونيت
ب معامل الارتباط بين درجات المجموعتين الفرعيتين احسيتم و  .بعدها يصحح كل نصف مستقلا عن الآخر...(. 6، 4

 س.اقيمن العبارات كمؤشر لثبات الم

 ؛لحساب معامل الارتباط بين نصفي الاختبار: )Brown-Spearman(براون(  -)سبيرمانة الباحث معادل استخدم
للحصول على القيمة المصححة لمعامل ثبات الاختبار الكلي. وعند تطبيق معامل الارتباط لنصفي الاختبار تكتب 

 الصيغة على النحو الآتي:

Reliability Coefficient = 2X r / (1 + r) 
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 pAB  = الارتباط المعدل الكلي للاستبيانمعامل 

 Pxx معامل ارتباط نصفي الاختبار = 

  2X 771,0  /1+675,0   =552,1 /675,1 =8380,8 = رتباطالامعامل 

ؤكد ي معامل ثبات عال   و(، وه0,8838بلغ ) قدالمقياس بذلك بينت طريقة التجزئة النصفية، أن معامل ارتباط 
 لأجله.صلاحية المقياس لقياس ما وضع 

 ة:مدتعالأساليب الاحصائية الم
 (.Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباطمعامل  . أ

 (.Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) قياس الثبات بطريقة . ب
 .لتجزئة النصفيةللثبات بطريقة ا (Spearman-Brown)براون(  -)سبيرمانمعادلة  . ت
 ة لاستجابات العينة.المعياري اتنحرافلاوا ةالحسابي اتالمتوسطالتحليل الوصفي لاستخرا   . ث
لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير  (One Way Analysis of Variance - ANOVA) حاديلأتحليل التباين ا .  

 التابع.
 : نتائج الدراسة

 مستوى التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة ؟  ماالسؤال الأول:  عن ةابجالإ

المتوسطات الحسابية لمقياس، لأجل استخرا  للمحور الأول من اللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل الوصفي 
 والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة. الجدول الآتي يبين التفاصيل:

 التخطيط الاستراتيجي ( مستوى1الجدول )
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

    التخطيط الاستراتيجيالمحور الأول:  

    البعد الأول: التحليل البيئي 

 وسط 1,23 3,21 يجري جمع معلومات كافية عن بيئة المنظمة  1

 وسط 1,31 3,15 بصورة علميةيتم تحليل البيئة الداخلية للمنظمة  2
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 وسط 1,03 3,26 يجري باستمرار تحليل البيئة الخارجية للمنظمة بصورة واقعية  3

 وسط 1,1 3,09 تعمل الوزارة على تدعيم مصادر القوة من خلال تحليل بيئة العمل   4

 كبير 1,05 4,13 تعمل الوزارة على معالجة نقاط الضعف 5

 كبير 1,01 3,97 والاحتمالات المستقبلية في التحليل البيئي تستخدم الوزارة التنبؤ 6

 كبير 1,03 3,43 البعد الأولمعدل   

     وضع وصياغة الخطط الاستراتيجية البعد الثاني: 

 كبير 0.96 4,18 الأهداف الاستراتيجية محددة بدقة وعناية 7

 قليل 1,33 2,56 هناك وضوح في مهام الوزارة وأهدافها 8

 قليل 0,98 2,48 توضع الخطة استنادا لمعلومات دقيقة وكافية بحسب نتائج التحيل 9

 وسط 1,16 3,22 يتم اشراك القيادات في وضع الخطط ومناقشتها 10

 وسط 1,14 3,37 توضع الخطة لمواجهة التحديات الخارجية الفعلية حسب خطورتها 11

 كبير 1,05 4,09 يجري صياغة فقرات الاستراتيجية بصورة دقيقة وواضحة  12

 كبير 1,11 4,11 تعى  الوزارة بالتهديدات العليا فالأدى  13

 وسط 1,52 3,12 لخطط السابقةلتصاغ الخطط الاستراتيجية في ضوء التغذية الراجعة  14

 قليل 1,33 2,54 تهتم الخطط بمعالجة الاسبقيات 15

 كبير 1,07 4,06 تلتزم الخطة بتحقيق الأهداف المرسومة 16

 قليل 1,32 2,55 تصاغ الخطط لتناسب الهياكل التنظيمية للوزارة  17

 وسط 1,08 3,16 معدل البعد الثاني 

     تنفيذ الخطة الاستراتيجية البعد الثالث: 

 قليل 1,14 2,58 يلتزم الجميع بتنفيذ الخطة بتفاصيلها الدقيقة 18
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 وسط 1.16 2,67 يجري تسخير الجهود كافة لتنفيذ الخطة 19

 قليل 1,09 2,49 تنفذ الخطة بمراحلها الفرعية  20

 كبير 1,01 4,13 توفر الامكانات المادية والبشرية والمالية لتنفيذ الخطة 21

 وسط 1,08 3,38 يجري الإشراف على تنفيذ الخطط بجميع المستويات  22

 وسط 1,16 2,87 لثامعدل البعد الث 

    البعد الرابع: تقييم تنفيذ الاستراتيجية 

 وسط 1,22 3,31 ينجز التقييم وفق معايير ثابتة ومقر ة 23

 وسط 1,16 2,92 يتم التقييم بصورة مرحلية تناسب الهدف الموضوع 24

 وسط 1,18 3,25 تترتب وردود الأفعال التييؤخذ بالاعتبار عند التقييم: النتائج التي تحققت  25

 قليل 1,31 2,43 يجري بذل اهتمام خاص بتقييم المخاطر المترتبة أثناء التنفيذ 26

 وسط 1,12 3,04 يعتد في التقييم النقد العلمي البناء 27

 وسط 1,12 2,96 الرابع معدل البعد 

 وسط 1,17 3,14 ور التخطيط الاستراتيجيلمحالمعدل العام  

(. 1,17وانحراف ) ،(3,14بلغ ) وسط( إنَّ مستوى التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية جاء بمعدل 1يبين الجدول )
قد  المحور الأول لأبعاد كانت المتوسطات الحسابيةو  ، وقليل.، ووسطكبير مستوى فقد تراوحت الاستجابات ما بين

 (. 2,43إلى  4,18بين ) تراوحت

 (.1,03وانحراف ) (3,43توسط حسابي قدره )؛ بمكبيربمستوى   الأبعادأعلى البعد الأول: التحليل البيئي سجل 
(، وانحراف 4,13)كبير: ومتوسط بمستوى  " بالمرتبة الأولى تعمل الوزارة على معالجة نقاط الضعفجاءت عبارة: "

بمتوسط  ،بمستوى وسط" والاحتمالات المستقبلية في التحليل البيئيتستخدم الوزارة التنبؤ (. وحلت  ثانيا عبارة: "1,05)
" قد سجلت أقل تعمل الوزارة على تدعيم مصادر القوة من خلال تحليل بيئة العمل(. وكانت عبارة: "3,97) حسابي

       (.3,09) بمتوسط حسابيعبارات البعد الأول 

وانحراف  (3,16بمتوسط حسابي قدره ) ؛وسط بمستوى ،ةالبعد الثاني: وضع وصياغة الخطط الاستراتيجييليه ب
 بمتوسط حسابي" الأهداف الاستراتيجية محددة بدقة وعنايةوبتقدير كبير عبارة: " بالمرتبة الأولى جاءت (.1,08)
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فيما (. 4,11) بمتوسط حسابي تعى  الوزارة بالتهديدات العليا فالأدى ، تلتها ثانيا بتقدير كبير أيضا عبارة: (4,18)
بمتوسط  "توضع الخطة استنادا لمعلومات دقيقة وكافية بحسب نتائج التحيلاحتلت الترتيب الأخير بمستوى قليل عبارة: "

 . (2,48) حسابي

اءت ج(. 1,12)وانحراف  (2,96بمتوسط حسابي ) وسط بمستوى، البعد الرابع: تقييم تنفيذ الاستراتيجية ثالثا وجاء
تلتها ثانيا بتقدير (، 3,31)بمتوسط حسابي "، ينجز التقييم وفق معايير ثابتة ومقر ة عبارة: وسطبالمرتبة الأولى وبتقدير 

 بمتوسط حسابي"، النتائج التي تحققت وردود الأفعال التي ترتبت"يؤخذ بالاعتبار عند التقييم:  أيضا عبارة: وسط
"، اهتمام خاص بتقييم المخاطر المترتبة أثناء التنفيذيجري بذل  فيما احتلت الترتيب الأخير بمستوى قليل عبارة:(، 3,25)

 (. 2,43) بمتوسط حسابي

وانحراف  (2,87بمتوسط حسابي قدره )، وسط بمستوى الأبعاد البعد الثالث: تنفيذ الخطة الاستراتيجية أقل احتل وقد
بمتوسط " والبشرية والمالية لتنفيذ الخطةتوفر الامكانات المادية " جاءت بالمرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة: (.1,16)

 بمتوسط حسابي"، يجري الإشراف على تنفيذ الخطط بجميع المستويات" عبارة: وسطتلتها ثانيا بتقدير . (4,13) حسابي
 (.2,49) بمتوسط حسابي"، تنفذ الخطة بمراحلها الفرعية" فيما احتلت الترتيب الأخير بمستوى قليل عبارة: (.3,38)

؛ بسبب اهتمام الوزارة بتحليل البيئة الداخلية الأبعادأعلى  على البعد الأول: التحليل البيئيباحث حصول يعزو ال
ات الآتية المرتبة الأولى عبار ال ت  تصدر والخارجية بدرجة دقيقة ومفصلة، نظرا لما للبيئة من دور مهم في إعداد وتهيئة الخطط. 

وتفادي أية عقبات  ؛ نظرا لأهمية تلافي نقاط الضعفمعالجة نقاط الضعف" بمستوى كبير: "تعمل الوزارة علىللأبعاد و 
؛ التي تؤشر أهمية تحديد الأهداف الاستراتيجية "الأهداف الاستراتيجية محددة بدقة وعناية"قد تنجم بسببها. وعبارة: 

مكانات المادية والبشرية والمالية "توفر الابدقة عالية لكي لا يتم الحيدان عنها بأي قدر ولو ضئيل. كذلك تصدرت  عبارة 
الامكانات ؛ نظرا لما لها من دور كبير في إنجاز الخطط والمهام، إذ  أجمع أفراد العينة على توافر الإمكانات لتنفيذ الخطة"

 لتنفيذ الخطة. المادية والبشرية والمالية

 ؟الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدةمستوى أداء رأس المال البشري بوزارة  ماالسؤال الثاني: الإجابة عن 

المتوسطات الحسابية ، لأجل استخرا  ثاني من المقياسال حورللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل الوصفي للم
 والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة. الجدول الآتي يبين التفاصيل:

 ارة الداخليةأداء رأس المال البشري بوز  ( مستوى2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

    المحور الثاني: أداء رأس المال البشري 
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 وسط 0,94 3,33 لدى الوزارة قيادات وكوادر بشرية مؤهلة  28

 وسط 0,85 3,36 تمتلك قيادات وكوادر الوزارة كفاءة تقنية عالية 29

 وسط 0,99 3,38 للقيادات المقدرة على اختاذ القرارات الصحيحة   30

 كبير 1,03 4,11 تنفيذ الخطط لخلاكافة الإمكانات المادية والتقنية   المنتسبون وظفي 31

 وسط 0,91 3,28 يجري تدريب القيادات والمنتسبين بصورة مستمرة 32

 وسط 1,12 3,35 تهتم الوزارة بتحفيز المنتسبين لأداء أفضل 33

 كبير 0,95 3,09 ينجز العاملون المهام المطلوبة منهم بكفاءة 34

 كبير 1,12 3,86 هناك تقييمات دورية مستمرة لإنجازات المنتسبين 35

 وسط 0,96 2,75 يتميز العاملون بالكفاءة في تنفيذ المهام 36

 وسط 0,87 2,79 يتميز العاملون بالقدرة على حل المشكلات ومواجهة التهديدات 37

 كبير 1,14 3,93 للمنتسبين المقدرة على العمل الجماعي حيثما تطلبت الخطة ذلك  38

 وسط 0,92 2,88 لدى العاملين القدرة على التصرف بحكمة في المواقف الحرجة 39

 كبير 0,98 4,06 لمنتسبي الوزارة القدرة على تحمل ضغوط العمل 40

 وسط 0,99 3,11 العمل البيئيةيتكيف العاملون مع ظروف  41

 قليل 1,06 2,52 يتمتع العاملون بدرجة عالية من الرضا الوظيفي 42

 وسط 1,12 3,38 يمتاز العاملون باحترافية عالية في تنفيذ المهام 43

 وسط 1,26 3,29 يتطلع العاملون في شتى المستويات لمعرفة كل جديد في مجال العمل 44

 كبير 1,14 3,88 يحسن المنتسبون الاتصالات والتعامل مع الآخرين  45

 وسط 1,06 3,37 أداء رأس المال البشري قياسلمالمعدل العام  

(. 1,06( وانحراف )3,37( إنَّ مستوى أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية جاء بمعدل وسط بلغ )2يبين الجدول )
مستوى كبير، ووسط، وقليل. وكانت المتوسطات الحسابية لأبعاد المحور الأول قد فقد تراوحت الاستجابات ما بين 
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 (.2,5إلى  4,06تراوحت بين )

 ،جاءت بالمرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة: "يوظف المنتسبون كافة الإمكانات المادية والتقنية خلال تنفيذ الخطط"
على توظيف كافة مستلزمات تنفيذ الخطة، مما يعني تمتعهم بالمقدرة ؛ وهذا يؤشر قدرة المنتسبين (4,11بمتوسط حسابي )

عبارة:  كبير. تلتها ثانيا بتقدير  على توظيف تلك المستلزمات، وهذا يفسر بكونه نتيجة تلقي مستويات تدريبية عالية
دا لمنتسبي الوزارة ؛ وهذه القدرة ضرورية ج(4,06بمتوسط حسابي )"لمنتسبي الوزارة القدرة على تحمل ضغوط العمل"، 

من أجل الاستمرار بالعمل تحت مختلف الضغوط التي تحصل أثناء العمل، منها تحمل التعب الشديد والعمل لساعات 
يتمتع العاملون بدرجة . فيما احتلت الترتيب الأخير بمستوى قليل عبارة: "طويلة، والعمل في ظروف جوية قاسية جدا

؛ مما يعني عدم توافر الرضا لدى عينة الدراسة، ويمكن أن يعزى ذلك (2,52حسابي ) بمتوسطعالية من الرضا الوظيفي"، 
 .إلى شعور المستجيبين بأن ما يقدمونه من عمل وجهود لا يعادل الامتيازات المقابلة

الإمارات أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية بدولة  ما :لثالإجابة عن السؤال الثا
 ؟العربية المتحدة

المتغير  علىالتخطيط الاستراتيجي  قلللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء تحليل التباين الأحادي؛ لمعرفة أثر المتغير المست
 الجدول الآتي يبين ذلك:، أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية التابع

 المال البشري( أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء رأس 3الجدول )

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة

   635,62 985,406 3 بين المجموعات

 0,05 987,93 58,33 3122,173 42 داخل المجموعات

    4107,579 45 المجموع

أداء رأس المال البشري بوزارة على المتغير التابع التخطيط الاستراتيجي  قلللمتغير المست( أعلاه؛ وجود أثر 3يبين الجدول )
أي أنَّ زيادة التخطيط الاستراتيجي يؤدي إلى زيادة في   (.0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الداخلية، وهذا الأثر

 .وزارةلأداء رأس المال البشري بااءة كف

 الخاتمة:
أهم  الدراسة عن . وقد أسفرتاتيجي في أداء رأس المال البشري بوزارة الداخليةأثر التخطيط الاستر ناقشت الدراسة 

 :الآتية النتائج
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 نتائج الدراسة:

تراوحت الاستجابات ما بين مستوى كبير، ؛ حين إنَّ مستوى التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية جاء بمعدل وسط . أ
 .ووسط، وقليل

جاءت عبارة: "تعمل الوزارة على معالجة نقاط و ؛ كبيربمستوى   الأبعادالبعد الأول: التحليل البيئي أعلى سجل  . ب
 .الضعف" بالمرتبة الأولى بمستوى كبير

المرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة:  وفي؛ وسط بمستوى ،بيليه البعد الثاني: وضع وصياغة الخطط الاستراتيجية . ت
 ."الأهداف الاستراتيجية محددة بدقة وعناية"

ت بالمرتبة الأولى عبارة: ينجز التقييم وفق معايير وحل؛ وسط البعد الرابع: تقييم تنفيذ الاستراتيجية، بمستوى ثالثا جاء . ث
 .بتقدير وسط ثابتة ومقر ة"

جاءت بالمرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة:  ،وسط بمستوىالأبعاد  الاستراتيجية أقلالبعد الثالث: تنفيذ الخطة احتل  .  
 . "توفر الامكانات المادية والبشرية والمالية لتنفيذ الخطة"

جاءت بالمرتبة الأولى وبتقدير كبير عبارة: ؛ إنَّ مستوى أداء رأس المال البشري بوزارة الداخلية جاء بمعدل وسط . ح
 .كافة الإمكانات المادية والتقنية خلال تنفيذ الخطط"  "يوظف المنتسبون

 .وزارةلرأس المال البشري باأداء على المتغير التابع التخطيط الاستراتيجي  قلللمتغير المست يرثتأوجود  . خ
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(، مارس 1(، العدد )3، مجلد )مجلة البحوث والدراسات التجاريةحالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف. 

 الجزائر.    ،2019

(. الفكر الاستراتيجي و انعكاسه على نجاح منظمات الأعمال. الأردن: دار 2009الدوري، زكريا وصالح، أحمد علي. )
 اليازوري للنشر والتوزيع.

(. دور رأس المال البشري والاداء المتميز للعاملين في تحقيق 2016الزبيدي، غني دحام، والمشهداني، آمنة عبد الكريم )



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VIII, Issue 24, December 2022 

 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 677 

 

،  38(، 14وق المنظمي بحث ميداني في وزارة النفط العراقية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والاجتماعية، )التف
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(. إستراتيجيات ختفيض العمالة في شركات السياحة المصرية في ظل الأزمات. ٢٠١٧محمد، محمد والرميدي، بسام. )
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142- 157. 
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والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير رسالة دكتوراه غير منشورة(. ٢٠١١-
 .تلمسان، الجزائر

(. تأثير التخطيط الاستراتيجي في أداء المنظمات: حالة وزارة التعليم العالي نموذجا. 2016هلال، فراس عصمت. )
 ، الجامعة الافتراضية السورية.أطروحة الماجستير في إدارة الأعمال
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