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Oz: Bu calismada Siirekli Veri Saglama Sistemi adli 6grenme analitigi gostergelerini raporlayan agik erisimli gevrimigi bir 6grenme platformunun
kullamilabilirliginin degerlendirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen ortamin kullanilabilirlik calismas: 6grenci, arastirmaci ve yonetici statiilerinde olmak
tizere toplam 45 kullanic1 katilim ile gergeklestirilmistir. Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen kullanilabilirlik veri toplama araci ile elde edilen
verilerin analizinde betimsel istatistikler ve igerik analizi kullanilmigtir. Kullanilabilirlik testi kapsaminda sistemde yapilabilecek islemlerle ilgili
gorevleri katilimcilarin yapmalar: istenmistir. Bu esnada siire¢ aragtirmacilar tarafindan gozlemlenerek her bir gorevin katilimecilar tarafindan
basariyla gergeklestirilip gergeklestirilmedigi, tamamlama siireleri ve hata sayilar1 kayit altina alinmigtir. Ayrica kattlimcilarin demografik bilgileri,
katilimcilarin likert tipi anket sorularina ve agik uglu sorulara verdikleri yanitlar da raporlanmistir. Sonug olarak SVSS sisteminin kullanilabilirliginin
yiiksek oldugu ancak gesitli diizetme ve iyilestirmelerin platformun kullanilabilirliginin artmasi agisindan gerekli oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
kullamilabilirlik problemleri agtklanmig ve bu problemlerin diizeltilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
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Abstract: This study aims to evaluate the usability of an open-access online learning platform called Continuous Data Delivery System (CDDS) that
reports learning analytics indicators. The usability study was carried out with the participation of 45 users, including students, researchers, and
administrators. Researchers developed a usability data collection tool. Descriptive statistics and content analysis were used to analyze the obtained
data. During the usability test application process, the participants were asked to do the tasks related to the operations that can be done in the system.
Meanwhile, the researchers observed the process and whether each task was successfully performed by the participants, completion times, and
number of errors were recorded. In addition, the demographic information of the participants, the answers of the participants to the Likert-type survey
questions, and open-ended questions were also reported. The results showed that the usability of the CDDSs is high, but various fixes and
improvements are necessary in order to increase the usability of the system. The arisen usability problems are explained, and suggestions for correcting
these problems are presented.
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1. GIRIS

Internet erisiminin yayginlasmasi ve mobil cihaz kullaniminin ucuzlamasi beraberinde dijital ayak izleri
ad1 verilen biiyiik bir verinin olusmasini da saglamistir. Biiyiik veri, siradan veri tabani yazilimlarinin
isleyebilecegi, saklayabilecegi, yonetebilecegi ve analiz edebileceginin 6tesindeki veri yapilar1 olarak da
tanimlanabilir (Long ve Siemens, 2011). Biiyiik veri 6ncelikle, saglik alaninda veriye dayali kestirim yapma,
sigortacilik alaninda risk analizleri gerceklestirme, is diinyasinda ve uluslararas: iligkiler alaninda da
yOnetimsel kararlarin almmasi amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Egitim alaminda ise, ©zellikle
yliksekogretimde Ogrencinin egitime devam etme durumlarini kestirmeye (Lykourentzou vd., 2009;
Halawa, Greene ve Mitchell, 2014; Marquez-Vera vd., 2016) ve egitimin paydaslarini modellemeye
(Somytiirek, 2009) ve egitimin farkl bilesenlerine iliskin kararlar alabilmeye yonelik (Romero ve Ventura,
2013; Keskin, Aydin ve Yurdugiil, 2019) analizlerde kullanilmaya baslanmistir. Biiyiik veri kavraminin
egitim alaninda analizi ile birlikte, egitsel veri madenciligi, akademik analitikler ve 6grenme analitikleri
gibi kavramlar dikkat cekmeye baslamistir.

Egitsel veri madenciligi (educational data mining) 6grenci ve egitim ortamlar ile ilgili 6nemli verileri
ortaya ¢ikarmak icin yontemler gelistirmeyi amacglayan bir alandir (Siemens ve Baker, 2012). Veri
madenciliginin egitim ortamlarinda kullanumi ile akademik analitikler ve 6grenme analitikleri ortaya
¢ikmistir. Akademik analitikler, gercek zamanl veri raporlama ve tahminine dayali olarak benzer davranis
Oriintiilerini tanimlama ve bu Oriintiilerinin sonuglarin1 6n gérmeye imkan saglamaktadir (Baepler, &
Murdoch, 2010). Bu yoniiyle, isletme zekasinin egitim kurumu bazinda kullanilmasini miimkiin hale
getirmektedir (Siemens ve Long, 2011). Ogrenme analitikleri, 5grenme ve grenme ortamini anlamak ve
diizenlemek amaciyla 6grenenlere ve 6grenme ortamlarma iliskin verinin toplamasi, analiz edilmesi,
oOlciilmesi ve raporlamasi siireglerinde kullanulan yontem ve tekniklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(LAK, 2011; Siemens ve Gasevic, 2012). Siemens ve Long (2011) gelecegin egitimini sekillendirecek asil
unsurun goremedigimiz ve dokunamadigimiz biiyiik veri ve bu veri iizerinde ise kosulacak analitikler
olacagini 6ne siirmektedir.

Ogrenme analitiklerinin 6nemi egitim alanindaki gerek arastirmaci gerek uygulayicilar tarafindan kabul
gormekle birlikte, bu verilerin elde edilmesi ve yorumlanmasindaki zorluklar, yaygin kullanimin
engellemektedir. Giiyer vd. (2020) bu smirliigi gidermek amaciyla, sadece teknoloji okuryazari bir
arastirmacinin gelismis teknik becerilere sahip olmaksizin kullanabilecegi 6grenme analitigi gostergelerini
raporlayan, agik erisimli ¢evrimici bir 6grenme platformu gelistirmislerdir. Siirekli Veri Saglama Sistemi
(SVSS) adi verilen bu platformun hedef kitlesi, platformda olusturulan derslere katilabilecek olan
gostergelerine iliskin hesaplamalarin sonuglarini goriintiileyebilecek olan arastirmacilar ile platformdaki
biitiin arastirmacilari, dersleri, 6grenme analitigi gostergelerini goriintiileyebilecek olan yoneticilerdir.
Gelistirilen bu sistemin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi ve kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi,
yayilmasi ve kullanilmasi agisindan énemlidir.

Kullanilabilirlik, Uluslararasi Standartlar Orgiitii ISO’ya gore etkililik (belirlenen hedeflere ulagilmast),
verimlilik (harcanan para, zaman vb.) ve kullanict memnuniyeti birlesiminden olusur. Shackel (2009) ise
kullanilabilirligi kullamicilarin farkli islemler (giris yapma, icerik ekleme, vb.) s6z konusu oldugunda
kendilerine verilen gorevleri basarmalari icin belirli bir kullanic1 destegi saglandiginda sistemin anlasilir
ve etkin bir bigcimde kullanilabilmesi olarak tanimlamaktadir. Kullanilabilirligi dikkate alarak tasarlanan
web sitelerinin kullanicilar tarafindan kabul gordiigii ve kullanma devamliliginin daha uzun siirdiigii
belirtilmistir (Andrzejczak & Liu, 2010; Yeniad, Mazman, Tiiziin & Akbal, 2011). Kullanilabilirlik agisindan
iyi tasarlanmamis web sitelerini ise kullanicilarin terk etmeleri ya da bir daha girmemeleri s6z konusu
olabilmektedir (Nielsen, 2012). Bu tiir durumlarin 6niine ge¢mek igin ise kullanici merkezli tasarimlarin
kullanilabilirlik agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Kullanic1 merkezli tasarim, ortaya konulan bir tasarimin kullanicilarin etkilesiminden sonra son halinin
nasil sekillenmesi gerektigini etkileyen tasarim siirecleri olarak tanimlanabilir (Abras, Maloney-Krichmar
& Preece, 2004). Bu siiregte kullanicilarin gelistirilen {iriin ile etkilesimlerinden yola ¢ikarak, kullanicilarin
ihtiyaclarma yonelik yeni islevler eklenerek iyilestirmeler yapilabilir. Yeni bir sistem olan SVSS, geleneksel
Ogrenme Yénetim Sistemleri (OYS) islevlerinin yani sira 6grenme analitikleri temelinde ek 6zellikler de
(6grenme analitiklerinin otomatik olarak olusturulmasi, Ogrenme analitiklerinin raporlanmasi, yeni
o0grenme analitigi gostergelerinin sisteme eklenmesi, vb.) barindirmaktadir. SVSS sistemini benzer
uygulamalar ve sistemlerden ayiran en &nemli 6zellikleri, farkli kategoriler altinda smiflandirilan ¢ok
sayida Ogrenme analitiklerinin yani sira, hesaplanmalar1 i¢in yazilim gelistirme siireclerinin
gerceklestirilmesini gerektiren algoritmik analitikleri de raporlayabilmesidir. Sistemi benzerlerinden
ayiran diger bir 6zellik de 6n tanumli parametreler yoluyla arastirmacilara kod yazmaksizin yeni 6grenme
analitiklerini tanimlama olanag1 sunmasidir.

Temelde SVSS sistemi, arastirmacilar1 6grenme platformunu tasarlama, veri tabani altyapisini olusturma,
uygulama gelistirme ve Ogrenme analitigi gostergeleri hesaplamaya yonelik teknik bilgi ve beceri
gerektiren is yiiklerinden kurtarmay1 hedeflemektedir. Ancak, gelistirilen sistemin kullanicilar tarafindan
kabul gormesi icin sistemin kullanilabilirligi onemlidir. Bu ¢alismada SVSS adli 6grenme analitigi
gostergelerini raporlayan agik erisimli g¢evrimici bir ogrenme platformunun otantik gorevler ile
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi, boylece e-6grenme ortamlar: olusturmak isteyen arastirmaci ve
egitimcilerin kullanimi agisindan sistemin etkililigi ve verimliliginin belirlenmesi amaglanmustur.

1.1. Ogrenme Analitigi Gostergelerini Raporlayan Acik Erisimli Cevrimi¢i Ogrenme Platformu

Calismada, arastirmacilarin teknik bilgi ve beceriye ihtiyag duymaksizin e-6grenme ortamlar: olusturmak
ve bu ortamlardan veri toplamak amaciyla kullanabilecekleri, bu ¢alismanin onciilii olarak yazarlar
tarafindan bir bilimsel arastirma projesi kapsaminda gelistirilen agik erisimli bir platformun (SVSS)
kullanilabilirligi incelenmistir. Bu platform, bir arastirmacinin herhangi bir ders igerigini sisteme
yiikleyerek kolaylikla standartlar1 onceden belirlenmis bir e-0grenme ortami olusturabilmesine ve
tanimladiklar1 derslere Ogrenci atamalarina imkan saglamaktadir. Gelistirilen platform temel olarak,
kullanicilarin igeriklerini hazirlayabilecekleri bir modiil ile hazirlanan igerigin yiiklenerek 6grenenlere
sunulacagi cevrimic¢i platformdan olusmaktadir (Sekil 1 wve 2). Platformu ii¢ farkhh kullania
kullanabilmektedir; yonetici, 6gretmen/arastirmaci ve 6grenci. Yonetici sistemde yeni ders ekleyebilmekte,
mentii islemlerini ve kullanici yetkilendirmelerini yapabilmekte, mevcut ders/kurslar: goriintiileyebilmekte
ve derslere dgrenci atayabilmektedir. Ogretmen/aragtirmact sisteme ders/kurs ekleyebilmekte, bu derse
dgrenci atayabilmekte, derse/kursa iiniteler ve her iiniteye igerik yiikleyebilmektedir. Ogrenci ise atandig1
dersleri goriintiileyebilmektedir.

Noemal W AB I UEFE Ry "TEEET Scoh e = &

Sekil 1. Ders tanimlama arayiizii
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Sekil 2. Yeni ders eklenmesi/ mevcut derslerin goriintiilenmesi/diizenlenmesi

Delphi teknigi kullanilarak belirlenen kritik ve 6ncelikli 6grenme analitigi gostergelerinin her biri sisteme
kodlanarak eklenmistir. Yonetici, arastirmaci ve 0gretmen tiiriindeki tiim kullanicilar 6grenme analitigi
gostergelerine iliskin raporlar: alabilmektedir (Sekil 3). Bunlara ek olarak platform genisleyebilir sekilde
tasarlanmistir. Aragtirmacilar yeni 6grenme analiti§i gostergeleri tamimlayabilmekte, bu gostergeleri
hesaplamak icin sistemde kaydedilen farkl: verileri kullanan formiiller olusturabilmekte ve olusturduklar:
bu 6grenme analitigi gostergelerine iliskin rapor alabilmektedir (Sekil 4).

Raporl $V55101 - Progra anun Temelleri
- Raporlanacakghsterge  Demografik Gostergeler v
Mesaflar bilgisi
& Rapor giktisi HTML ¥
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Ders Listes
st KulamaiD | Epesta o soyd ciwsiyetu ﬂs &itim Dozeyi n Okul wmu sinif seviywn
Souvaz 1 % furkanaydin@live.com fukan  aydin Erkek 0 Viksek Lisans Anadolulisesi | 3
" 2 261 aysenurguimezdgaziedutr | Ayjenur | Gllmez  Kadin 201 Boktora anadolylisesi | 2
ol
Pe—— 2 64 ogrenci@svis.com Yeni Ogrenci Erkek m Lisans Deviet Hazrlk s
Qniversitesi
% 4 %7 demirayakaz6Ggmalcom  HOSEYIN | DEMIRAVAK  Erkek 2 Usans Devet 3
Oniversitesi

Forum

Sekil 3. Yonetici ve arastirmaci/6gretmen kullanicisina iliskin gosterge raporlama arayiizii
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k yeni bir gosterge Bu amagla kullanmak istediginiz degiskenler Gzerine gift tklayarak sa taraftaki bog kutucuga atayabilisiniz
etiksel islemler yapurmak kin klavyedeki dortiglem (v, *) simgeler lle paantezleri () kullanabllirsiniz

AN_MESA)_SAYIS!

Bigleri Kaydet

Sekil 4. Yénetici ve arastirmaci/ogretmen kullanmicisina iliskin yeni gosterge

2. YONTEM

Bu calismada karma arastirma yontemi kullamilmistir. SVSS adli 6grenme analitigi gostergelerini
raporlayan agik erisimli ¢evrimici 6grenme platformunun hedef kitlesini olusturan 6grenci, arastirmact ve
yonetici tiiriinde kullanicilardan sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla hem nitel hem de
nicel yontemlerle veriler toplanmustir.

2.1. Calisma grubu

Gelistirilen ortamin kullanilabilirlik ¢alismas1 doktora egitimi alan lisansiistii 6grenci (f=15), doktorasini
tamamlamis 0gretim elemaru statiisiinde arastirmaci (f=15) ve {iniversitelerde merkez miidiirii, dekan
yardimaisi, boliim baskani1 ve boliim bagkan yardimcisi konumlarinda gorev yapan yonetici (f=15)
statiilerinde olmak {izere toplam 45 kullanic1 katilimu ile gergeklestirilmistir. Katilmeilarin demografik
ozellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1.
Katilimcilarimin Demografik Bilgileri
Ogrenci Arastirmaci Yonetici Toplam Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yas
25 ve Altt 9 4 2 1 1 1 12 6 18
26 -30 1 0 3 6 2 - 6 6 12
31-35 - 1 2 1 3 5 7 12
36 ve lizeri - - - - 1 2 1 2 3
Toplam 10 5 7 8 7 8 24 21 45
Ogrenim
Diizeyi
Lisans 10 4 3 2 3 1 16 7 23
Yiksek - : 2 2 1 2 3 4 7
Lisans
Doktora - 1 2 2 3 4 5 7 12
——
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2.2. Veri toplama araglar

Kullanilabilirlik ¢alismasin gerceklestirmek amaciyla dnce gerekli veri toplama araglar: hazirlanmistir.
Bu amagla asagidaki dort boliimden olusan kullanilabilirlik veri toplama araci arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir.

1. Katilimcilarin demografik bilgileri,

Gorevlerin uygulanmas: siireciyle ilgili bilgiler

Gorevlerin uygulanmasina iliskin gézlem formlari,

Katilimcilarin sisteme yonelik genel degerlendirmelerini toplama formu,

o kWM

Boliim 1- Sistemle ilgili likert tipi anket sorular1 ve
e Bolim 2- Sistemle ilgili acik uglu sorular

Veri toplamak amaciyla gorevlerin uygulanmasina iliskin gozlem formlarinin olusturulmasi siirecinde
asagidaki islem adimlari takip edilmistir:

e Oncelikle sisteme belli bir kullanicr tiirii (§grenci, aragtirmact ya da ydnetici) ile giris yapilarak sistemde
bu kullanicr tiiriiniin yapabilecegi her bir islemi kapsayan gorevlerin listesi olusturulmustur,

o Gelistirilen ii¢ farkli gorev listesindeki, iig¢ kullania tiirii iginde ortak olan gorevler standart bir yapiya
ve ciimlelere dontistiirtilm{istiir,

¢ Ardindan gelistirilen gorev listeleri bir inceleme formuna dontistiiriilmiistiir,

o Gorev listesindeki ifadeler gbzden gecirilmis, gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir.

Kullanicilarin sisteme yonelik genel degerlendirmelerini belirlemek amaciyla, alanyazinda yer alan daha
onceki kullanilabilirlik calismalarinda sorulan sorular da géz oniinde bulundurarak likert tipi ve acik
uclu sorular hazirlanmis, bu sorularin uygunluguna iliskin uzman goriislerine basvurulmustur.

2.3. Uygulama Siireci

Kullanilabilirlik ¢alismas1 kapsaminda, 15 6grenci tiiriinde, 15 arastirmac tiiriinde ve 15 yonetici tiiriinde
olmak iizere toplam 45 katilimci ile goriisme yapilmistir. Kullanilabilirlik uygulamasina baslamadan 6nce
sistemde kullanic1 i¢in uygun kullanici tiiriinde yeni bir kayit olusturarak, goriisiilecek kullanictya bu
kullanic1 ad1 ve sifre verilmistir. Uygulama siireci 2 farklh sekilde gerceklestirilmistir:

1- Bizzat katihimci ile yan yana gelerek daha dnceden belirlenen gorev listesinde yer alan her bir gorevi
sirayla yapmalar istenmis ve siireg takip edilmistir ya da

2. Uzaktan video konferans yontemi ile goriintiilii olarak ve katilimcinin ekran paylasimini yapmasi
saglanarak uygulama gerceklestirilmistir. Yine bu esnada arastirmacilar tarafindan gorevler sesli okunarak
katiimcilarin gorevleri yapmalari istenmis ve stireg takip edilmistir.

Bunlara ek olarak, katilimcilardan gorevleri gerceklestirirken sesli diisiinmeleri istenmis ve konusmalari
not edilmistir. C)grenci tiiriindeki katilimcilara gerceklestirmeleri i¢in 26 gorev, arastirmaci tiiriindeki
katilimcilara gergeklestirmeleri igin 32 gorev ve yiiriitiicii tiiriindeki katilimcilara gerceklestirmeleri i¢in 30
gorev sunulmustur.

Her bir gorev igin gorevin katilimar tarafindan basariyla gerceklestirilip gerceklestirilmedigi, tamamlama
siiresi ve hata sayis1 not alinmistir. Katilimcilarla kullanilabilirlik uygulamas: yapildiktan sonra, bu
stirecteki kayitlar dijital ortama aktarilmistir. Bu amagla gorevlerin uygulanmasi ve gozlem i¢in hazirlanan
Google formlar kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik bilgileri, katilimcilarin likert tipi anket
sorularina verdikleri cevaplar ve katilimcilarin acik uglu sorulara verdikleri cevaplar da Google forma
aktarilmistir.
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2.4. Verilerin analizi

Kullanicilarin gorevleri gerceklestirmeleri esnasindaki veriler ve likert tipi sorulara verilen yarutlar,
betimsel istatistiklerle incelenmistir. Betimsel istatistiklerden ytiizde ve frekans kullanilmistir. SVSS'nin
kullanimina yonelik sorulan agik uglu sorulardan elde edilen veriler ise igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

3. BULGULAR

Gelistirilen e-6grenme ortaminin kullamilabilirlik incelemesi i¢in hedef kitleyi olusturan 0Ogrenci,
aragtirmaci ve yonetici tlirlinde kullanicilarla yapilan kullanilabilirlik degerlendirmesinin sonuglar:
aktarilmaktadir.

3.1. Ogrenci Tiiriindeki Kullanicilarin Gérevleri Gergeklestirmesine iliskin Bulgular

Ogrenci tiiriindeki katilimcilarin yapmalari istenilen 26 gérevi tamamlama siirelerinin ortalamasimin 21 sn.
siirdiigli belirlenmistir. En hizli yapilan gorev G26 (Giivenli Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu
sonlandiriniz) (ortalama 4,7 sn.) olurken, en yavas yapilan gorevin ise G1 (http://ogrenmeanalitik.com/
adresine girerek yeni bir kullanici adi ve sifre olusturunuz., ortalama=69,4 sn.) oldugu belirlenmistir.
Gorevleri en hizli tamamlayan katilimcinin 11 numarali katilimer (KA11, 214 sn.) ve en yavas tamamlayan
katilimcilarin 3 ve 15 numarali katihmcilar (KA2, 826 sn.; KA15, 826 sn.) oldugu tespit edilmistir.

14 katihmcinin gorevlerin tamamini basarili bir sekilde tamamladiklari, 1 katiimcinin ise bir goérevde
basarisiz oldugu goriilmektedir. Basarisiz olunan bir gorevin ise G25 (Dersin ddevlerinden birine bos bir
Word dosyasi yiikleyiniz.) oldugu tespit edilmistir. Yapilan kullanilabilirlik ¢alismasinda, gorev siiresi ve
gorevi basarryla gerceklestirip gerceklestirmeme durumunun yani sira, katihmecilarin verilen gorevleri
gerceklestirirken yaptiklar1 hata sayilar1 gozlemlenmistir.

Katilimailarin 15 gorevde herhangi bir hata yapmadigi, 11 gorevde ise hata yaptig: goriilmektedir. Verilen
gorevlerde en cok Gl6’de (Dersin yoneticisine/hocasina e-posta gonderiniz, f=7) hata yapildig: tespit
edilmistir. 3'ten fazla katilimcinin hata yaptiklari bir diger gorevin ise G25 (Dersin 6devlerinden birine bog
bir Word dosyasi yiikleyiniz, f=4) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ikisi hicbir gorevde hata
yapmazken, diger katilimcilarin en az bir kez hata yaptig1 goriilmektedir. En fazla hata yapan katihmcilarin
ise KA3 ve KA4 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken yaptiklar: islemler gozlemlenmis ve sesli diisiinmesinden elde
edilen veriler ile birlikte kaydedilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem kullanumiyla ilgili problemlerin
tespit edilmesi amaciyla icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer
sorunlar gruplandirilarak Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2.

Katilimcilarin (Ogrenci Tiiriindeki) Gorevleri Gerceklestirmesi Esnasmda Yapilan Gozlemler ve Sesli Diisiinme

Kayitlarimin Analizi

islem

Gozlemci Goriisii

Yonlenme /

- Sisteme kaydolduktan sonra, oturum a¢ma sayfasina otomatik olarak
yonlenmesi beklendi.
- “Dersin yOneticisine/hocasina e-posta gonderiniz.” maddesi igin ders

Yénlendi
H(;rtla::l trme mentisii altinda bir se¢enek arandi.

- Foruma gitmeden 6nce derse gidildi. Dersin iginde forum konusu oldugu

diisiiniildii.

-“Dersin 6devlerinden birine icerisinde rastgele bir icerik bulunduran Word
Dosya .. e . . ..

ya da PDF dosyasi yiikleyiniz.” maddesinde sistem yiikleme sirasinda hata
ekleme .

verdi.

- Bir hata yapinca formdaki girilen tiim dogru bilgilerin hepsi sifirlandigi,
Kay1t kullanicinun tekrar giris yapmak durumunda kaldig: gortildii.
Olusturma - Kullanic sisteme kaydolur olmaz, Programlamanin temelleri dersine

Profil Resmi

otomatik kaydoldugu belirlendi.
- Kullanici profil resmini sectiginde “Su an ytiiklendi mi ne yapmam
gerekiyor?” diye sordu. Giincelle butonuna basmasi gerektigini sonradan

Ekleme
fark etti.
Mesai - Yoneticiye/0gretmene mesaj gonderme i¢in 6gretmen bilgisi paneli arandz.
N ) - Yoneticiye/0gretmene mesaj gonderme konusunda ders mentisii altinda bir
Gonderme
panel arand1.
Odev ..
- Odev gonderme islemi dersin icinden arandi.
Ekleme & : ¢
Sinava e Lo
- Sinavlar boliimiinde {inite isminin basina {inite numarasi arandi.
Katilma
Forum - Kullanici, forumdaki arama kutucugunda ara butonu ya da arama ikonuna 1
Meniiisii tiklayarak da arama yapilmasinin gorevi kolaylastiracagini soyledi.

Tablo 2 incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok yonlenme/y6nlendirme hatalar: (£=8) ile ilgili zorluk yasadig:
gozlemciler tarafindan tespit edilmistir. Karsilasilan diger problemler sirasiyla mesaj gonderme (f=3), 6dev
ekleme (f=2), dosya ekleme (f=1), kayit olma (f=2), profil resmi ekleme (f=1), sinava katilma (f=1) ve forum
meniisiinil kullanmayla (f=1) iligkilidir.

Bu déniitlerden sistemde teknik giincellemeye ihtiya¢ oldugu anlagilmistir. Thtiyag duyulan bu
glincellemelerle ilgili gerekli agiklamalar kaydedilmistir.

3.2. Arastirmaci Tiiriindeki Kullanicilarin Gorevleri Gergeklestirmesine iliskin Bulgular

Arastirmaci tiiriindeki katilimcilarin yapmalari istenilen 32 gorevi tamamlama siirelerinin ortalamasinin
29 sn siirdiigii belirlenmistir. En hizli yapilan gorev G32 (Giivenli Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu
sonlandiriniz) (ortalama 3,9 sn) olurken, en yavas yapilan gorevin ise G22 (Olusturdugunuz derse
disaridan Excel formatinda bir soru dosyas: yiikleyiniz, ortalama=139,6 sn) oldugu belirlenmistir.
Gorevleri en hizli tamamlayan katilimcinin 12 numarali katilimer (KA12, 235 sn) ve en yavas tamamlayan
katilimecinin 8 numarali katilimer (KAS, 1711 sn) oldugu tespit edilmistir.

9 katilmcinin gorevlerin tamamini basarili bir sekilde tamamladiklari, 6 katihmcinin ise bir gorevde
basarisiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte basarisiz olunan tek bir gorev oldugu, bu gorevin ise G22
(Olusturdugunuz derse disaridan Excel formatinda bir soru dosyast yiikleyiniz.) oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin verilen 18 gorevde katihimcilarin herhangi bir hata yapmadigi, 14 gorevde ise yaptigi
goriilmektedir. Verilen gorevlerde en ¢ok G22’de (Olusturdugunuz derse disaridan Excel formatinda bir
soru dosyasi yiikleyiniz, f=31) hata yapildig: tespit edilmistir. 3'ten fazla katihmcinin hata yaptig diger
gorevlerin ise sirasiyla G21 (Daha 6nce Olusturdugunuz dersin ilk tinitesinin ilk konusuna iki adet soru
ekleyiniz, f=16), G9 (Olusturdugunuz “Unite 3” isimli baghg1 “Unite 1”7 seklinde degistiriniz, f=6), G14
(Olusturdugunuz yeni konunun sirasimi degistiriniz, f=5) ve G6 (Sisteme istediginiz isimde yeni bir ders
ekleyiniz, f=4) oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin ii¢ti hicbir gorevde hata yapmazken, diger
katilimcilarin en az iki kez hata yaptig1 goriilmektedir. En fazla hata yapan katilimcilarin ise KA6 ve KAS8
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken yaptiklar: islemler gézlemlenmis ve sesli diisiinmesinden elde
edilen veriler ile birlikte kaydedilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem kullanimiyla ilgili problemlerin
tespit edilmesi amaciyla igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer
sorunlar gruplandirilarak Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Katilimcilarin (Aragtirmac Tiiriindeki) Gorevleri Gergeklestirmesi Esnasinda Yapilan Gozlemler ve Sesli
Diisiinme Kayitlarimin Analizi

islem Gozlemci Goriisii f

- Dogru secenegi belirtmede zorlanild.
- Soru ekleme ders listesi sekmesinden arandi.
Soru Ekleme - Soru eklerken dogru segenegin segilebilmesi icin radyo 8
butonuna degil de secenegin {izerine tiklamanin gerektiginin
anlagilmasi zaman aldi.

Excel ile Soru - Ornek dosya fark edilmedi. Dogrudan Excel dosyas1

yiiklenmeye ¢alisildi. Zip dosyasi yapmada zorlanildi. 7
Ekleme ot .
- Excel’de Unite bilgisi giriniz hatasiyla karsilasild.
. e - Degiskenleri sag taraftaki bos kutucuga cift tiklayarak
Yeni Bir . g
N atanabilecegini fark etmede zorlanildi. “Mouse ile {izerine
Gosterge e . . g . . ” : 4
geldigimde imlecin degismesi burada giizel olurdu” seklinde
Tanimlama e e
sesli distindii.
Gorsel Ekleme Resim yuklemrken secildiginde "ytikle" gibi bir secenek olmasi 3
beklendi.
Raporlama - Raporlama yaparken zorlanildi. 3
Unite  Baghigt - Unite baghg: giincelleme, tinite ekleme sayfasindan farkli bir ’
Ekleme yerde oldugu igin bulunmasi zaman ald1.
-“Biitiin butonlarin ne anlama geldigini gosteren bir yardim
Yardim Arama  uygulamasi olsa fena olmazdi. Bunu site turu seklinde 1

ayarlayabilirseniz giizel olur.” seklinde doniit alind1.

Tablo 3 incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok soru ekleme (f=8) ile ilgili zorluk yasadig1 gozlemciler
tarafindan tespit edilmistir. Karsilasilan problemler sirasiyla Excel ile soru ekleme (f=7), yeni bir gosterge
tanimlama (f=4), gorsel ekleme (f=3), raporlama (f=3), iinite baslig1 ekleme (f=2), yardim arama (f=1) ,
oturum ekleme (f=1) ve konu siras1 degistirme (f=1) olarak belirlenmistir.

3.3. Yonetici Tiiriindeki Kullanicilarin Gérevleri Gergeklestirmesine iliskin Bulgular

Yonetici tiirtindeki katilimcilarin yapmalari istenilen 30 gorevi tamamlama stirelerinin ortalamasinin 30,97
saniye silirdiigii belirlenmistir. En hizli yapilan gorev G30 (Giivenli Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu
sonlandirimiz) (ortalama 5,93 sn.) olurken, en yavas yapilan gorevin ise G6 (Sisteme kayith tiim
Ogretmenleri listeleyiniz, ortalama=102 sn.) oldugu belirlenmistir. Gorevleri en hizli tamamlayan
katiimcinin 13 numarali katilmar (KY13, 249 sn.) ve en yavas tamamlayan katilimcmin 9 numaral
katilimar (KY9, 1726 sn) oldugu tespit edilmistir.
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10 katilimcinin gorevlerin tamamini basarili bir sekilde tamamladiklari, 3 katilimcinin bir gérevde basarisiz
oldugu, 2 katillmcinin ise iki goérevde basarisiz oldugu goriilmektedir. 3 kisinin basarisiz oldugu 27
numarali gérevin (Programlamanin Temelleri dersinin PHP Diline Giris {initesine bir adet soru ekleyiniz.)
en ¢ok basarisizlik yasanan gorev oldugu goriilmektedir. Ayrica 6, 8, 19 ve 28 numarali gorevlerde ise birer
basarisiz kisi oldugu goriilmektedir.

Yapilan kullanilabilirlik ¢alismasinda, katilimcilarin verilen gorevleri gergeklestirirken yaptiklari hata
sayilar1 gozlemlenmistir. Verilen 14 gorevde katilimcilarin herhangi bir hata yapmadigi, 16 gorevde ise
yaptig1 goriilmektedir. Verilen gorevlerde en ¢ok G6’da ((Sisteme kayith tiim O6gretmenleri listeleyiniz,
f=14) hata yapildig; tespit edilmistir. 6.gorevden sonra en fazla hata yapilan gorevin ise 27 numarali gorev
(G27=Programlamanin Temelleri dersinin PHP Diline Giris iinitesine bir adet soru ekleyiniz) oldugu
goriilmektedir. 8 numarali gérev ise 10 hata ile en ¢ok hatanin yapildig: {iclincii gorev olarak karsimiza
¢ikmaktadir (G8=Web Tasarimi dersine kayith 6grencileri listeleyiniz).

Bir katilimc1 higbir gorevde hata yapmazken, diger katilimcilarin en az bir kez hata yaptig1 goriilmektedir.
En fazla hata yapan katilimcilarin ise KY2 (8 hata) ve KA7 (9 hata) oldugu tespit edilmistir. Diger
gorevlerdeki hata sayilar ise 2,3,4 olarak degisiklik gostermektedir.

Katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken yaptiklar: islemler gézlemlenmis ve sesli diisiinmesinden elde
edilen veriler ile birlikte not edilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem kullanimiyla ilgili problemlerin tespit
edilmesi amaciyla igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer sorunlar
gruplandirilarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Katilimcilarin (Yonetici Tiiriindeki) Gorevleri Gergeklestirmesi Esnasinda Yapilan Gozlemler ve Sesli Diisiinme
Kayitlarimin Analizi

islem Gozlemci Goriisii f

- Raporlama yaparken kullanicinin zorlandig1 gézlemlendi.
- Raporlama ekraninda yeni gosterge tanumlarken aciklama boliimiiniin
faydasi olabilecegi belirtildi.

Raporlama - Verilerin tek bir sayfada olmasini beklendi. Kaydirma ¢ubugu sonradan
ekranin 1 7
diizenlenmesi fark edildi.

- Ogrenme analitikleri gostergelerinin raporlama ekraninda beklenmedigi

ifade edildi. Raporlama ekraninda derslerin igeriklerine yonelik raporlarin

yer alacag1 beklentisi oldugu soylendi.

-Ogretmenlerin listelenmesinde zorluk yagsandi. Kullanici yénetiminin en
Ogretmen basta olmasi ve isminin kullanicilar listele seklinde olmasi gerektigi ifade 4
listeleme edildi.

-Ogretmen yetkileri listelerken zorlamildi.
Ogrenci -Derse kayith 6grenciler listelenirken zorlanildi. 3
listeleme -Sinuf listesi gibi hazirlanmasi gok giizel olur seklinde bir doniit geldi.
](E;lfllzrile - Resim yiiklenirken segildiginde "yiikle" gibi bir secenek olmasi istendi. 3
Menii
1smT1er1n1n -Menti isimlerinin bazilarimin degistirilebilecegi belirtildi 2
yeniden
diizenlenmesi
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Tablo.4’iin Devami1

Pr0f1.l . -Profil Resmi Giincellerken resim se¢ildiginde 6n goriiniimde goziikmedigi
resminin L e . . 2
giincellenmesi i¢in ytikleyip yliklemedigini fark edilemedi.

Soru ekleme -Dogru secenegi secmede problem yasandi. 2
Ders ekleme - Ders eklemenin soldaki meniide yer almas: beklendi. 1
Sistem

kaynakl -Ders agiklamasi kisminin ¢alismamasi hatasi alindi. 3
sorunlar

Tablo 4 incelendiginde en ¢ok hatanin raporlama ekramn ile ilgili zorluklarla karsilasildigi ve hatalar
yasandig1 tespit edilmistir (f=7). Karsilasilan diger problemler ise sirasiyla 6gretmen listeleme (f=4), 6grenci
listeleme (f=3) ve gorsel ekleme (f=3), menii isimlerinin yeniden diizenlenmesi (f=2), profil resminin
glincellenmesi (f=2), soru ekleme (f=2) ve ders ekleme (f=1) karsilasilan diger sorunlar olarak ifade
edilebilir. Son olarak ise uygulama aninda sistem kaynakli sorunlar da not edilerek ayr1 bir baslik olarak
diizenlenmistir (f=3).

3.4. Katilimcilarin Sisteme Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin sisteme yonelik goriislerini belirlemek amaciyla, katilimcilara yoneltilen likert tipindeki ve
acik uclu sorular analiz edilerek, sisteme yonelik goriisler incelenmistir. Analiz sonuglar1 asagida

aciklanmaktadir.

Tablo 5.

Katilimcilarin sistemin kullanim kolayli§ina iliskin goriisleri -

f %

1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 0 0
2 (Katilmiyorum) 1 2,2
3 (Kararsizim) 4 8,9
4 (Katiliyorum) 17 37,8
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 23 51,1
Toplam 45 100

Tablo 5 incelendiginde goriilecegi lizere “sistemin kullanim kolayligina” iliskin likert tipindeki soruya
katilimcilarin 23'tintin (%51,1) kesinlikle katiliyorum, 17’sinin (%37,8) ise katiliyorum cevabini verdigi
belirlenmistir. Katilimcilarin 4’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Bu bulgulardan yola
gikarak sistemin kullanim kolayligina iliskin goriislerin yiiksek oranda (%88,9) olumlu oldugu ifade
edilebilir. “Sistemin karmasikligina” iligkin likert tipindeki soruya katilimcilarin 22’sinin (%48,9) kesinlikle
katilmiyorum, 19'unun (%42,2) ise katilmiyorum cevabini verdigi belirlenmistir. Katilimeilarin 1'i bu
konuda kararsiz oldugunu raporlarken, 3 kullanicinin bu soruya katiiyorum cevabimi verdigi
goriilmiistiir. Her ne kadar kullanicilarin ¢ogunlugu (%93,3) sistemi karmasik bulmadiklarini ifade etse de
teknik becerisi olmayan arastirmacilarin da kullanmasi hedeflenen bir sistem agisindan 3 katiimcinin bu
konudaki olumsuz diislincesi 6nem tagimaktadir.
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Tablo 6.
Katilimcilarin sistemi gereksiz bir sekilde karmagik bulma durumu
f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 22 489
2 (Katilmiyorum) 19 42,2
3 (Kararsizim) 1 2,2
4 (Katiliyorum) 3 6,7
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0,0
45 100

Toplam

Tablo 7.

Katilimcilarin bu sistemi kullanabilmek igin teknik bir kisinin destegine ihtiyag

duyma durumu

f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 32 71,1
2 (Katilmiyorum) 9 20
3 (Kararsizim) 0 0
4 (Katiliyorum) 4 8,9
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0

45 100

Toplam

Tablo 7’de goriilebilecegi {izere katilimcilarin ¢ogunlugu (%91,1) bu sistemi kullanabilmek i¢in teknik bir
kisinin destegine ihtiya¢c duymadigini belirtmistir. Ancak 4 kisinin bu konuda destege ihtiyag duydugunu

belirtmesi dikkat cekmektedir.

Tablo8.
Katilimcilarin sistemde tutarsizlik oldugunu diisiinme durumu
f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 32 71,1
2 (Katilmiyorum) 10 22,2
3 (Kararsizim) 3 6,7
4 (Katilryorum) 0 0
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0
45 100

Toplam

Tablo 8 incelendiginde “Sistemde tutarsizlik olmasina” iliskin likert tipindeki soruya katilimcilarin 32’sinin
(%71,1) kesinlikle katilmiyorum; 10"unun (%22,2) da katilmiyorum diyerek biiyiik oranda (%93,3) olumlu

goriis bildirdikleri gortilmektedir.

Tablo 9.
Katilimcilarin SVSS sistemini ileride kullanmak isteme durumu
f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 0 0
2 (Katilmiyorum) 0 0
3 (Kararsizim) 4 8,9
4 (Katilryorum) 15 33,3
5 (Kesinlikle Katilryorum) 26 57,8
45 100

Toplam
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“SVSS sistemini ileride kullanmak istemeye” iliskin likert tipindeki soruya katiimcilarin 26's1 (%57,8)
kesinlikle katiliyorum; 15'i (%33,3) de katiliyorum diyerek; yiiksek oranda (%91,1) olumlu goriis
bildirmistir (Bkz. Tablo 9). Katihlmcilarin 4’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 10.
Katilimcilarin sistemi kullanigh bulma durumu
f %
Evet, kullanigl 33 73,3
Geligtirilmeli 12 26,7
Toplam 45 100

Tablo 10 incelendiginde 45 katilimcidan 33'tiniin (%73,3) sistemi mevcut haliyle kullanisli buldugu
goriilmektedir. 12 (%26,7) katilimci ise menti isimlerinin diizenlenmesi, gruplanmasi ve sistemde yapilacak
sadelestirmeler ile sistemin daha kullaniglh olacagini belirterek sistemin gelistirilmesi gerektigini

vurgulamiglardir.
Tablo 11.
Katilimcilarin sistemi kullanmaktan memnuniyet durumu
f %
Memnun oldum 44 97,8
Kismen memnun oldum 1 2,2
Toplam 45 100

Tablo 11’de goriildiigii iizere katilimcilar ¢ok yiiksek oranda (f=44, %97,8) sistemi kullanmaktan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Sadece 1 kullanic ise sistemde karsilastig1 hatalardan dolay: kismen memnun
oldugunu ifade etmistir.

Kullanicilarin  sistemi kullanirken zorlandiklari durumlar1 belirlemek amaciyla hem gorevlerin
uygulanmasina iliskin gozlem formlarina aliman notlar, hem katilimcilarin gorevleri gerceklestirmeleri
esnasindaki sesli diisiinme kayitlart hem de sisteme yonelik acik uglu sorulara verilen cevaplar analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar Tablo 12’de listelenmektedir.

Tablo 12.
Katilimcilarin sistemi kullanirken zorlandi§r durumlar

Tema

Menii bagliklarinin ne anlama geldigini anlama
Excel ile soru yiikleme

Kullanici listeleme

Mesaj/e-posta gonderimi

Forum konularini listeleme
Raporlama

Soru ekleme

Sinav notu bulma

Unite siralamast

Ders igerigi gortintiileme

Gosterge tanimlama

Soru eklerken dogru sikki belirleme
Soru yazma

Forumda cevap verebilme

o= = R = R NNDNDNNDN OO BN -

Ders ekleme
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Tablo 12./nin Devami

Tarih atama

Derse katilma
Yetkilendirme
Oturumlara katilma
Sinav goriintiileme

_ = = e

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok menii basliklarinin ne anlama geldigini anlamada (f=7) sorun
yasadig1 goze carpmaktadir. Karsilasilan diger problemler sirasiyla Excel ile soru yiikleme (f=4), kullanic1
listeleme (f=4), mesaj/e-posta génderimi (f=3), forum konularini listeleme (f=3), raporlama (f=2), soru
ekleme (f=2), smav notu bulma (f=2), {inite siralamasi (f=2), ders icerigi goriintiileme (f=1), gosterge
tanumlama (f=1), soru eklerken dogru secenegi belirleme (f=1), soru yazma (f=1), forumda cevap verebilme
(f=1), ders ekleme (f=1), tarih atama (f=1), derse katilma (f=1), yetkilendirme (f=1), oturumlara katilma (f=1)
ve smav goriintiileme (f=1) olarak belirlenmistir.

Tablo 13.
Katilimcilarin sistemin daha iyi olmast icin Onerileri

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f

- Unite siralamas igin daha kolay bir yol bulunabilir, Siiriikle birakla iiniteler
siralanabilir.

- Ders listesinden simnif listesine erisilebilmeli. Bu listeye kullanici ekle ¢ikar
sayfasina bir baglanti eklenerek daha kullanisl hale getirilebilir.

14
- Ders listesindeki derslere miidahale butonlari ¢ok karmasik duruyor.

Ders modiilii

Tkonlarla desteklenmeli veya farkli bir yontemle gosterilebilmeli.

- Kayithi oldugum ders ayr1 bir yerde goriinebilir, her gorevde kayith
olmadigim dersler arasinda dersimi aramak durumunda kaldim.

- Meniiler diizenlenmeli, kullanilan ifadeler bazen igerigi tam yansitmiyor.

- Soru ekle forum ekle gibi kistmlar solda ama 6dev oturum gibi kistmlar ders

igeriginde bence tutarlilik i¢in sol meniide ise sol meniide igerikte ise icerikte

Mentii basliklar 11

yer almali
- Sol menii daha hiyerarsik olabilir. Gereginden fazla uzun.
- Meniilerde gruplama yapilabilir ya da renkleri degistirilebilir.
- Yardim mentisii yok. Bunun eklenmesini veya yonlendiriciler
barmdirmasir tavsiye ediyorum.
- Sistemin kullanulmasina yo6nelik bir video ya da kilavuz acilis sayfasina
Yardim modiiliit  eklenebilir. 7
- Sistemi, menii vb. alanlar1 tanitan bir uygulama gelistirebilir.
- Bilgisayar kullanim becerisi diisiik olan 6grencilere gore diisiinecek olursak
belli bash yonergeler ile desteklenebilir.
- Soru yiikleme alaninda dogru cevaba tiklamak icin secenekleri segmekte
zorlandim. Panel gbzden gecirilebilir.
- Soru ekleme boliimiinde default olarak soru ekledigim son iinite gelse,
Sinav modiilii zaman agisindan daha pratik olabilir. 6
- Smav puan kismi 'puaniniz’ olarak diizeltilirse daha anlasilir olacagin
diistiniiyorum.
- Soru yaz boliimiine likert tipi disinda da segenek eklenebilir.
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- Girdigim sayfada yaptigim islemden sonra ayni ekranda beklememeliyim.
Yonlendirme yapmali. Yapilan islemin durumuna gore bir listeye veya icerige
yonlendirmeli.
Yonlendirme - Herhangi bir gilincelleme sonrasi ana sayfaya doniis yapilabilir. Pencereler 5
otomatik islem sonrasi kapatilabilir.
- Bir de sistemde kullanic1 basarili bir sekilde kaydoldugunda sistem
yonlendirme mesaj1 veriyor fakat yonlendirme yapmiyor.
- Tasarim giizel ama sayfa biraz daha renklendirilebilir. Gorsel zekasi ¢alisan
biri i¢in boylesi belki daha yararl olabilir.
Renk/Tasarim - Daha minimalist bir tasarim tercih edilebilir. Giris sayfas1 goriintimii 5
degistirilebilir. Renk gegisleri saglanabilir.
- Mobil cihazlar ile uyumlu olursa daha iyi olabilir
- Mesaj kutusu mu, posta kutusu mu? Buna karar verilmeli.
- Yeni mesaj bildirimi Sag {ist kdsedeki profil bilgileri, sistem ¢ikisinin oldugu

Mesaj modild yerin sol tarafina bildirim olarak eklenebilir mi? 3
- Ogrenci isteklerinin e-posta olarak iletilmesi olabilir.
- Ders saati eklemenin takvim nesnesi iizerinden degil textbox ile girmenin
daha kullanish olacagini diistiniiyorum. Gorevde de 09.30 olarak belirtilmis.
Saat/Tarih Ancak ilk gordiigiimde sadece 9 ve 10'u gordiim. Internet kullamim yetkinligi 1

diisiik bir 6gretmen burada 09.30u direkt gormediginde panikleyebilir ve

sisteme yoOnelik olumsuz tutum edinebilir.

- Profil sayfasinda gorsel ekleme yaparken dosya segildi ibaresi goriintiiniin
Uyelik modiilii yliklenip yiiklenmedigi konusunda kafa karisikligina sebep oluyor. Dosya 1

yiikleme butonu giincellemeden ayr1 konabilir.

Gosterge - Ogrenme gostergesi tanimlama boliimiinde hesaplama formiillerini 1
modiilii yazarken soldaki secenekleri secebilecegimi bilmek zor oldu
- Bilgilendirme pop-up’lar1 daha agiklayici olmali. Mesela bir dersi
Bilgilendirme sildigimizde bilgiler silindi deniyor ve pencerenin en tepesinde ¢ikiyor. 1
Siiriikleyip yukar1 gitmem gerekiyor yani. Su kodlu su ders silindi denebilir.
Oyun/Mola - Sikilan ve 1-2 dk’lik mola vermek isteyen 6grenciler igin kiigiik oyun kismi 1

konulabilir (Tetris, Packman gibi.).

Tablo 13’te goriildiigii tizere kullanicilarin sistemin daha iyi olmasi igin en ¢ok oneride bulundugu 6zellik
ders modiiliinde (f=14) yer alan 6zelliklere yoneliktir. Bu onerileri sirastyla menii basliklar: (f=11), yardim
modiilii (f=7), smav modiilii (f=6), yonlendirme (f=5), renk/tasarim (f=5), mesaj modiilii (f=3), saat/tarih
(£=1), iyelik modiilii (f=1), gosterge modiilii (f=1), bilgilendirme (f=1), oyun/mola (f=1) temalarinda yer alan
ozellikler takip etmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Ogrenme analitikleri, 5§renme siirecinin anlagilmasi ve grenmenin iyilestirilmesi igin dnemli faydalari ile
on plana ¢ikan bir kavramdir. Egitimcilerin is yiikleri ya da 6gretim ortamlarinin fiziksel sartlar1 gibi
durumlar, hem Ogrenenlerin bireysel olarak kat ettikleri mesafelerin egitimci tarafindan dogru olarak
anlasilmasi, hem de 6grencilere faydali doniitlerin verilmeleri 6niinde 6nemli engeller olustururlar. Her ne
kadar 6grenme analitiklerinin raporlanmasinda birincil araglar konumunda olan 6grenme analitigi
gOsterge panolarmin, 6grenme agisindan verimi artirmaya yonelik 6neriler haline getirilip getirilemeyecegi
sorgulansa da (Matcha vd., 2019), bu gibi durumlar icin 6grenme analitikleri, 6grenciler tarafindan
birakilan son derece yararl: dijital ayak izleri olarak diisiiniilebilir (Pardo vd., 2019).

Bununla birlikte, 6grenme analitiklerini elde etmek ve yorumlamak hem karmasik hem de teknik bilgi ve
beceri gerektiren bir siirectir. Diger yandan analitiklerin raporlandiklar1 ortamlarin islevsel 6zelliklerinin
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yanu sira, tasarim ilkeleri gibi etkenlerin de ise kosulmasi, bu ortamlarin basarisini artiracak unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (Martinez-Maldonado ve digerleri, 2015). SVSS, teknoloji okuryazar
arastirmacilarin e-6grenme ortamu tasarlamalari, bu ortamda elde edilen ¢ok sayidaki 6grenme analitigi
gostergesine iliskin raporlara ulasabilmeleri ve kayith verileri kullanarak kendilerinin de yeni 6grenme
analitigi gostergesi tanimlamalarina imkan saglayan bir agik erisimli ¢evrimici bir 6grenme platformudur.
Bu platform, 6grenme ortamini ve raporlama modiiliinii birlikte sunan yenilikg¢i, bir yaklasima da sahiptir
ki, bu tiir sistemler veri sagladiklari iligkili ©grenme platformuyla birlikte calisacak sekilde
tasarlandiklarinda, 6grenmeye yardimai olacak giiglii bir arag olabilir (Liu ve Nesbit, 2020). Bu ¢alismada
SVSS'nin kullanilabilirlik testi yapilarak, temel kullanulabilirlik sorunlari belirlenmis ve katilimcilarin
sisteme yonelik goriisleri incelenmistir. Bu kullanilabilirlik ¢alismasinda, kullanicilarin gerceklestirdigi
gorevlerin takip edilmesi, hata sayilar1 ve siirelerinin kaydedilmesi ile ortama yonelik kullanici
goriislerinin  belirlenmesi amaciyla farkli veri toplama araglarindan faydalanilmistir. Sistemi
kullanabilecek {i¢ farkl: tiirdeki kullanicinin gerceklestirebilecegi gorevleri izlemek igin gozlem formlars,
katilimcilarin sisteme yonelik genel degerlendirmelerini toplamak igin ise likert tipi anket sorulari ile agik
u¢lu sorular kullanilmistir.

SVSS platformunda, 6grenci, arastirmaci ve yonetici roliindeki kullanicilarin gorevleri gerceklestirirken
oldukga az problem yasadiklar: tespit edilmistir. Kullanicilar tarafindan ti¢ rol i¢in hazirlanan goérevlerin
neredeyse tamami basarili bir sekilde gerceklestirilmistir. Kullanicilarin SVSS platformu {izerindeki
eylemlerindeki (listeleme, silme vb.) ve veri girislerindeki (yeni iiye olusturma, Excel ile veri yiikleme vb.)
gecirdikleri siirelerin, bu tiir yazilimlarda belirtilen islemleri gerceklestirmek i¢in ongoriilen diizeyde
oldugu ileri siiriilebilir. Cevrimici platformlarda en az hata ile hizli islemler yapabilme kullanicilar icin
onemlidir. Kullanucilar, hizli islem yapilamayan ¢evirimici platformlarin kullanimin1 birakma
egilimindedir (H60k, 1998).

Uc role ait katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken yaptiklar1 islemler gozlemlenmis ve sesli
diisiinmesinden elde edilen verilerden kullanilabilirlik sorunlari ortaya cikartilmistir. Ogrenci roliindeki
kullanicilarin, en ¢ok yénlenme/ydnlendirme hatalar ile ilgili zorluk yasadig tespit edilmistir. Ogrenci
roliindeki katilimcilarin diger karsilastiklar: problemler sirasiyla mesaj gonderme, 6dev ekleme, dosya
ekleme, kayit olusturma, profil resmi ekleme, sinava katilma ve forum meniisiindeki yapilan islemler
olarak belirlenmistir. Arastirmact roliindeki kullanicilarin ise en gok soru ekleme ile ilgili zorluk yasadig:
gozlemciler tarafindan tespit edilmistir. Arastirmaci roliindeki katilimcilarin diger karsilastiklar:
problemler sirasityla Excel yazilimini kullanarak soru ekleme, yeni bir 6grenme analitigi gostergesi
tanimlama, gorsel ekleme, raporlama, iinite baslig1 ekleme, yardim arama, oturum ekleme ve konu sirasi
degistirme olarak belirlenmistir. Yonetici roliindeki kullanicilarin en ¢ok raporlama ekranindaki islemlerle
ile ilgili zorluk yasadig: tespit edilmistir. Yonetici roliindeki katilimcilarin diger karsilastiklar: problemler
sirastyla 0gretmen listeleme, 6grenci listeleme, sistem kaynakli sorunlar, gorsel ekleme, ders ekleme ve
soru ekleme olarak belirlenmistir.

SVSS'de {i¢ kullania tiiriine 6zel yapilabilecek tiim gorevlerle ilgili kullanilabilirlik ¢alismasindan sonra,
katilimcilarin sistemle ilgili likert ve agik uglu sorulara verdigi yanitlar incelenmistir. Katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu SVSS'ni kolay kullandiklarini ve sisteminin gereksiz bir karmagikliginin olmadigini ifade
etmislerdir. Yine katilmcilarin ¢ogu gelistirilen sistemi kullamirken teknik bilgiye sahip bir kisinin
destegine ihtiya¢ duymadigini, sistemin kullaniminda tutarsizlik olmadigini ve sistemi ileride kullanmay1
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin yaklasik dortte {icii sistemin kullanish oldugunu
belirtmiglerdir. Kullarighliginin gelistirilmesi gerektigini ifade eden diger katilimcilar ise menii
isimlendirmelerinin gozden gecirilerek diizenlenmesi, gruplanmas: ve detay ozelliklerin sadelestirilmesi
gerektigini sdylemislerdir.

Katiimcilarin  neredeyse tamami SVSS platformunu kullanmaktan memnuniyet duydugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilarin sistemi kullanirken en ¢ok menii bagliklarinin isimlendirilmesinden 6tiirii

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi DergisigliteasH/lil3e:31:0Vd Ke)s- Radiu g sl VA IENTR
1837


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijaws

Tolga GUYER-Sibel SOMYUREK-Halil YURDUGUL-Furkan AYDIN-Aysenur GULMEZ

zorlandiklar1 goriilmiistiir. Alanyazinda da bir yazihimda yer alan menii sayisi ile kullanicinin yazilima
hakimiyetinin ters orantili oldugu bilgisi yer almaktadir (Shneiderman, 1997). Kullanicilarin zorlandigt
diger durumlar sirasiyla Excel ile soru yiikleme, kullanici listeleme, mesaj/e-posta gonderimi, forum
konularin listeleme, raporlama, soru ekleme, sinav notu bulma, tinite siralama, ders igerigi goriintiileme,
O0grenme analitigi gostergesi tanumlama, soru eklerken dogru segenegi belirleme, soru yazma, forumda
cevap verebilme, ders ekleme, tarih atama, derse katilma, yetkilendirme, oturumlara katilma ve sinav
gortintiileme konularinda da zorluk yasadiklar: belirlenmistir.

Sonug olarak, kullanilabilirligin temel gostergeleri olan etkililik, verimlilik ve memnuniyet agisindan SVSS
sisteminin kullanilabilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu ancak cesitli diizetme ve iyilestirmelerin
platformun kullanilabilirliginin artmasi agisindan gerekli oldugu soylenebilir. Calismadan elde edilen
sonuglar 1s181nda, ortamla ilgili yapilmasi gereken diizeltme ve iyilestirmeler asagida listelenmektedir.

e Meniilerin isimlendirilmesi ve yapilandirilmasi gozden gegirilerek anlasilmayan kisimlar yeniden
isimlendirilebilir ve gruplanabilir.

e Gelistirilen sistemin kapsamli bir yardim kilavuzu hazirlanabilir (pdf ya da video seklinde) ve ortama
eklenebilir. Buna ek olarak, sistemin kullaniminda her bir nesnenin ne ise yaradigini tanitan bir yardim
modiilii (site turu) hazirlanarak, sisteme entegre bir sekilde calistirilabilir.

e Yeni bir 6grenme analitigi gostergesi tanimlanirken, fare ile sistemde kaydedilen degiskenlerin iizerine
gelindiginde imlecin degismesi saglanabilir. Ayrica kullanicilarin gosterge olusturmasina yardim
eden/agiklayan yonergeler eklenebilir.

e Derse kayith 6grenciler sayfasinin altina smif listesini indir butonu eklenerek, Excel dosyas1 seklinde
ogrenci listesinin indirilmesi saglanabilir.

e Arastirmact olarak giris yapildiginda, Excel ile soru yiikleme yonergelerle veya ornek bir video
yardimiyla sunularak, kullanicilarin soru yiikleme ile ilgili yasadig1 problemi ortadan kaldirabilir.

e Kullanicilarin kayit isleminden sonra tiim formun sifirlanmamasi, dogru girilen verilerin formda
tutulmasi saglanabilir. Ayrica yanlis veya hatali girilen alanlar kirmizi renkle dikkat ¢ekerek kullanicilara
veri girislerinde kolaylik saglanabilir.

e Soru ekleme boliimiinde varsayilan olarak kullanicinin soru ekledigi son {initenin segili gelmesi
saglanabilir.

e Soru eklerken hem segenegin {izerine hem de segenegin yanindaki radyo butonuna tiklanarak dogru
secenegi belirlenmesi saglanabilir.

¢ Mesajlar boliimiinde, mesaj1 goriintiiledikten sonra gonderen kisiye cevap yazma fonksiyonu eklenebilir.

e Sistemde kullanicilar kaydolurken sistemin otomatik olarak ilgili sayfaya yonlendirmesi saglanabilir.

e Derse kayith 6grencilerin sadece derse 6grenci atama detay ekraninda degil, ayn1 zamanda ders listesi
meniisiinden tiim dersler listelendiginde de goriintiillenmesi saglanabilir.

e Kullanicilara yeni mesaj geldiginde sag {ist kosede bildirim olarak gelmesi saglanarak goriintirliigii
arttirilabilir.

¢ Kullanicilarin sadece kayitli oldugu derslerin forum konu listesini gormesi saglanabilir.

e Ders listesinde ders adina gore siralama ve ders arama fonksiyonlar: eklenebilir.

e Oturum ekleme ya da planlama islemlerinde tarih, saat ve dakikanin belirlenmesine dair yonerge
eklenebilir.

e Sinavlar boliimiinde {inite isimlerinin bagina tinite numaralar: eklenebilir.

Bu ¢alisma sonucunda, etkililik, verimlilik ve memnuniyet agisindan SVSS sisteminin kullanilabilirligine
yonelik bilgiler elde edilmistir. Bu sonuglar hem incelenen sistemin kullanilabilirligini gelistirmek hem de
benzer ¢evrimimi 6grenme ortamlariin kullanilabilir sekilde tasarlanmasi agisindan katki saglayabilir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda SVSS sisteminin tasarimmna yonelik Oneriler yukarida verilmigtir.
Sonuglardan yola ¢ikarak genel olarak benzer sistemlerin ve 6zelde 6grenme analitiklerinin tasarlanmasinda
asagidaki onerilerin dikkatle dikkate alinmasi faydali olacaktir:

¢ Meniilerin tiim kullanicilar tarafindan anlasilabilecek sekilde etiketlenmesi ve gruplanmasi,
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o Ozellikle deneyimsiz/teknolojik yeterlikleri smirli kullanicilarin sistem kullanimini kolaylastiracak
ayrintili yardimlarin hazirlanmasi ve ulagilabilir olmasi,

¢ Yonergeler, bildirimler ve renklendirmeler kullanilarak, ¢cevrimici ortamda yapilabilecek eylemlerle ilgili
kullanicilarin dikkatinin ¢ekilmesi ve yeni bilgilerin goriiniirliigiiniin artirilmasi,

e Kullanicilara kendi ozelliklerine uygun (6rnegin sadece kayith olduklari/olabilecekleri dersler vb.)
kisisellestirilmis icerik ve gezinme segeneklerinin sunulmasi,

e Arama, siralama, filtreleme, vb. kolaylastirici fonksiyonlarin sisteme entegre edilmesi,

¢ Kullanicilarin yeni bir 6grenme analitigi gostergesi olusturmasina yardimci olacak ayrintili agiklama ve
yonergeler eklenmesi.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

Educational data mining is a field that aims to develop methods for extracting important data about
students and educational environments (Siemens & Baker, 2012). The use of data mining in educational
settings has given rise to academic analytics and learning analytics. Learning analytics encompasses all
methodologies and techniques used to gather, analyze, measure, and report data on students and learning
environments, with the goal of understanding and organizing the learning process and environment
(LAK, 2011; Siemens & Gasevic, 2012). While the significance of learning analytics is acknowledged by
both researchers and practitioners in the educational sciences, challenges in obtaining and interpreting
this data hinder its widespread use. Giiyer et al. (2020) have developed an open-access online learning
platform known as the Continuous Data Delivery System (CDDS), which provides learning analytics
indicators that researchers with basic technical skills can utilize. The platform is designed for students
who can enroll in courses, researchers who can create and upload content, and administrators who can
access information on researchers, courses, and learning analytics indicators. The SVSS system aims to
alleviate the technical burden associated with designing the learning platform, building the database
infrastructure, developing applications, and calculating learning analytics indicators. However, the
system's usability is crucial for its adoption and usage.

This study aims to evaluate the usability of the Continuous Data Delivery System (CDDS), an open-access
online learning platform that provides learning analytics indicators, through authentic tasks. The
evaluation will assess the system's effectiveness and efficiency for researchers and educators who aim to
create e-learning environments.

2. METHOD

The usability study involved 45 participants, including students, researchers, and administrators.
Researchers developed a data collection tool for assessing usability. Descriptive statistics and content
analysis were used to analyze the collected data. During the usability test, participants were asked to
perform tasks related to system operations. The researchers observed the process, recorded the successful
completion of each task, noted completion times and the number of errors. Additionally, participants'
demographic information, responses to Likert-type survey questions, and open-ended questions were
documented.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The results indicated that almost all tasks were successfully completed by the participants. Students
faced the most difficulties with orientation and routing errors, researchers struggled the most with
adding questions, and administrators encountered challenges with operations on the reporting screen.
The majority of participants found the SVSS system easy to use, without unnecessary complexity. Most
participants reported not requiring technical support while using the system, and they perceived no
inconsistencies in its use. Additionally, participants expressed a preference for using the system in the
future.

Nearly all participants expressed satisfaction with using the SVSS platform. Based on the key usability
indicators—effectiveness, efficiency, and satisfaction —it can be concluded that the usability of the SVSS
system is at an acceptable level. However, certain corrections and changes are necessary to enhance the
platform's usability.
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