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HIiZMET iCi EGITIMIN ANDRAGOJIK VARSAYIMLARA
UYGUNLUGUNUN DEGERLENDIRIiLMESI

Hiilya ALTUN BOGOCLU", Yiiksel GUNDUZ"

Ozet

Bu arastirma, Ogretmen hizmet i¢i egitimini, andragojik varsayimlar ¢ercevesinde
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Arastirma olgubilim deseninde tasarlanmis nitel bir
calismadir. Arastirmanin galisma grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda, Giresun 1li, Gorele
flge Milli Egitim Midiirliigii'ne bagh okul dncesi, ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 30
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 maksimum gesitlilik Ornekleme
yontemiyle belirlenmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel ve igerik analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma bulgularma gore:
Ogretmenler, kendilerini hizmet ici egitime yonlendiren en Snemli motivasyon kaynagmmn
mesleki yonden gelisim oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler hizmet ici egitimi, cagimizn
geregi olan yeniliklere ayak uydurmak adma onemli bulurken, mesleki gelisimlerine katk:
sagladigini, kendini gelistirmek istedigi noktalarda kisiye katki sagladigmi belirtmistir. Ayrica
O0gretmenin kendini siirekli gelistirmesi gerektigine inandiklar1 gibi hizmet ici egitimi veren
egitmene gore bu egitimleri gerekli ya da gereksiz bulduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler
hizmet ici egitimi, verilis yontem ve teknikleri yoniinden yararli bulmadiklarini dile getirmistir.
Ozellikle yeni gelismelerin 6grenilmesinde, hizmet ici egitim faaliyetlerinin yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler, hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi icin, egitimi
konunun uzmaninin vermesi, egitimde kullanilan 6gretim ilke ve yontemlerin degistirilmesi,
hizmet ici egitimin uygulamaya doniik olmasi, kontenjanlarmn arttirilmas:t ve katilimer
secimlerinin seffaf olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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EVALUATION OF THE SUITABILITY OF IN-SERVICE
TRAINING WITH ANDRAGOGIC ASSUMPTIONS

Abstract

This research was conducted to evaluate teacher in-service training within the framework of
andragogic assumptions. The research is a qualitative study designed in a phenomenological
pattern. The study group of the research consists of 30 teachers working in preschool, primary
and secondary schools affiliated to Giresun Province, Gorele District National Education
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Directorate in the 2020-2021 academic year. The participants of the study were determined by
the maximum diversity sampling method. Data were collected with a semi-structured interview
form. Descriptive and content analysis techniques were used in the analysis of the data.
According to the research findings: Teachers stated that the most important motivation source
that directs them to in-service training is professional development. While teachers find in-
service training important to keep up with the innovations required by our age, they have
stated that it contributes to their professional development and contributes to the individual at
the points they want to improve themselves. In addition, they stated that they believed that the
teacher should constantly improve himself and that they found in-service training necessary or
unnecessary according to the trainer giving the in-service training. Teachers stated that they did

not find in-service training useful in terms of teaching methods and techniques. Teachers stated
that in-service training activities helped especially in learning new developments. Teachers
stated that in order for in-service training activities to be more effective, experts from the field
of education should provide training, the teaching principles and methods used in education
should be changed, in-service training should be practical, quotas should be increased, and
participant selection should be transparent.

Key words: Education, In-Service Training, Teacher, Andragogy Assumptions
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GIRIS

Egitim; bireyin davranislarinin kendi yasantis1 yoluyla planh olarak istendik
yonde degistirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Ertiirk, 1982). Egitimin hayata
gecmesi ve 6grenmenin amacina ulagmasy; bireyin bizzat egitime dahil olacag:
bir plan cercevesiyle, davranislarinda ise egitimin amagclarindaki degisimin ve
gelisimin saglanmasiyla basarili olunabilir. Bir baska ifade ile egitim, “Insanin
davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla, bilingli bir sekilde istendik
degisiklikler meydana getirme siirecidir” (Demirel, 1999). Egitim dendigi
zaman ilk akla gelen yap1 okul, aldig1 egitim ise Orgiin egitimdir. Okullar bir
egitim kurumudur. Egitim kurumlar1 toplumun gereksinimi olan egitim
ihtiyaglarin1 karsilamak, toplumun uzun siire mutlu yasamasina imkan
saglamak i¢in kurulmustur (Hosgoriir, 2016:131-155). Fakat orgiin egitimden
sonra bireyin egitim hayatimin bitmeyecegi gozden kagirilan bir konudur.
Okullardan mezun olan bireylerin egitim alma siireci bitmez. Orgiin egitimini
tamamlamis her birey diinyadaki degisim ve gelismelere yetiskin egitimi ile de
ayak uydurmaya ¢alismaktadir.

1900’lerin basinda ogrenmenin ve egitimin okul ile smirh kalmayacagi ve
bitmeyecegi, yetiskinlikte de siirecegi diisiincesi yetiskin egitiminin akademik
bir disiplin olarak hayatimiza girmesine sebep olmustur. Yetiskinlikte de
Ogrenme siirecinin devam etmesi anlasiimasiyla, egitim yasam boyu siiren bir
yolculuk olarak ele alinmistir (Knowles, 1996). Yasam boyu egitim bakis
agisindan egitim etkinligi, okul ve okul dis1 egitim ayrimi gozetilmeksizin
biitiinciil bir yaklasim ile ele alinir, egitim ile ilgili tiim sektorler biittinlestirilir,
kavram toplumun iligkili oldugu gerceklige ve gereksinimlere uyarlanir.

Egitim alaninda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla olarak orgiin egitim tizerinedir.
Ele alinan yas grubu cocuk ve geng yas araligidir. Bu yas aralig ile ilgilenen
egitmenler; egitimciler veya ebeveynlerdir. Formal egitim kurumlar1 ve
kullandiklar1 yontem teknikler iste bu ytizden gencleri ve ¢cocuklar egitmek igin
tasarlanmigtir diyebiliriz. Tam bu anlamada pedagoji, 6grenmenin amaci igerigi
kullanilacak yontem-teknikler ve degerlendirmeyle ilgili karar almada egitici
olan kisiye biiyiik sorumluluk yiiklemektedir. Formel egitimin simirlarimi kabul
eden egitim psikologlar1; androgojiyi gelistirmislerdir (Erkog, 2006). Pedagoji ve
andragoji; eski Yunan dilinden tiiremistir.

Eski Yunan dilinde “paid”, “¢ocuk” anlamindadir; “Agogos”, “yoneten”
anlamindadir. Knowles, bu bilgiden yola c¢karak, pedagoji kavramini
“cocuklara dgretme bilim ve sanati” olarak adlandirir. Orgiin egitimin ilk
yillarin1  kapsayan durumlar1 ve c¢ogunlukla c¢ocuk egitimi konusunu
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icermektedir. Oysaki yetiskin egitimi, yetiskin 6grenmesi kavramini dogurur.

Yetiskin 6grenmesi, yetiskinlerin nasil 6grendigine iliskin bir teoriye duyulan
ihtiyactan dogmustur. Bu ytizden “andragoji” kavrami da egitim literatiiriine
girmesi gereken Onemli bir alan olmustur. Knowles’e (1988) gore, yetiskin
egitimi sistematik olarak uygulanmaya basladiginda, yetiskin egitimcileri
pedagojik modelle sorunlar yasamaya baglamistir. Bu durumda yasanan
sorunlar1 ¢ozme noktasinda olusturulan modele andragoji adi verilmistir.
Andr- Yunanca yetiskin anlamindadir. Andragoji ise yetiskin egitimi anlamina
gelir. Cocuklara 6gretme bilimi ve sanati anlamina gelen pedagojinin tersi
olarak yetiskinlerin Ogrenmesine yardimci olma bilimi ve sanati olarak
adlandirilmistir (Knowles, 1988: 40-42). O halde andragoji, yetiskinlerin ortak
ogrenme Ozelliklerinden yola ¢ikarak onlara nasil egitim verilmesi noktasinda
arglimanlar sunan sanat ve bilimdir (Knowles, 1977) seklinde tanimlanabilir.
Siireg igerisinde pedagojinin, ¢ocuk egitimi kavraminin yerine kullanilmas: gibi
andragoji kavraminin da yetiskin egitimi kavrami yerine kullanilir hale gelmesi
s0z konusu olmustur. Buna karsilik Knowles (1984), nasil pedagojinin salt
cocuk egitimden bahsetmedigini sOyliiyorsak andragojinin de sadece yetiskin
egitimden bahsettigini sOyleyemeyiz diyerek kesin sOylemlerin dogru
olmadigini belirtmistir. “Andragoji ve pedagojinin birbiriyle karsit degil,
paralel oldugu sonucuna vardim” der. Ayrica sunu da sOyler: “Pedagoji ve
andragoji iyi veya kotiiyli yansitan yaklasimlar degildir. Cocuk veya yetiskin
olarak iki karsithgi yansitmaz. Bu iki yaklasim, 6grenen ortamlarinda en iyi
uygulanabilen varsayimlar siirekliligidir.” (Knowles, 1996)

Buna karsilik; 6grenen, 6greten, egitimin rolii, metodu ve amaci gibi baghklar
altinda siralanabilecek pedagojik ve androgojik yaklasimlarin birbirinden farklh
bagliklar1 bulunmaktadir. Pedagojik ve andragojik modellerdeki 6grenenlerle
ilgili varsayimlar1 birbirinden farklilasmaktadir. Knowles'in yetiskinlerin
ogrenmesine iligkin gelistirdigi andragojik varsayimlar 1. Bilme gereksinimi, 2.
Ogrenenlerin benlik algisi, 3. Ogrenenlerin yasantilarinin rolii, 4. Orenmeye
hazir olma, 5. Ogrenmeye yonelim ve 6. Giidiilenme’dir (Knowles, Holton ve
Swanson, 2015). Siralanan maddelerden de anlasilacag: tizere s6z konusu bir
yetiskin egitimi varsa uygulanan egitim anlayis1 andragojik varsayimlar
gozetilerek yapilmalidir.

Islendirilmis is giiciiniin, meslekte ilerleme ve gelisme, meslege uyum gibi
ihtiyaclarin1 karsilayan her tiirlii egitim-6gretim aktivitelerine “hizmet ici
egitim” denir. Hizmet i¢i egitim mesleki gelisim i¢in olmazsa olmaz iken
insanlarin yasam boyu 6grenme baglaminda kendilerini ding tutabilecekleri ana
egitim kanallarindandir. Yaptig1 meslekten doyum alan ¢alisanlar, stiphesiz ki
bagh olduklar1 kuruma da en yiiksek verimi saglayacaktur.
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Lisans egitimlerini bitirip goreve baglayan Ogretmenler de kendilerini
gelistirmek istedikleri zaman gorev basinda egitim alma imkanindan
yararlanabilirler. Ogretmenlerin degisen diinya sartlarinda kendilerini giincel
tutabilmeleri icin egitim edinme talepleri yasam boyu egitim siirecinde yetiskin
egitimi kapsaminda kendilerini gelistirme yoniindeki bu taleplerin biiytik bir
kismini hizmet i¢i egitim karsilamaktadir. MEB bu talebi karsilayabilmek igin
ogretmen hizmet igi egitimi yapmaktadir.

Yapilan hizmet i¢i egitimi yetiskin egitiminde temel alinan andragojik
varsayimlara uygunlugu merak edilen bir konudur. Hizmet ici egitim
Ogretmenlerin taleplerine gore mi yapiliyor? Egitimi veren yetiskin egitmenlersi,
andragojik yaklagimlara uygun bir egitim mi veriyor? Ogretmenlerin hizmet ici
egitimde edindikleri bilgileri sorun ¢6zmede kullanabilme durumlari ne gibi
sorulara hizmet ic¢i egitime katilan Ogretmenlerin goriisleri alinarak yanit
verilmistir. Bu baglamda bu arastirmanin problemini "hizmet i¢i egitimin
andragojik varsayimlara uygunlugunun degerlendirilmesine iliskin 6gretmen
gortsleri nedir? ” sorusu olusturmaktadr.

Egitimin en temel unsurlarindan biri 6gretmendir ve 6gretmenin niteligi verilen
egitimin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismamizda MEB tarafindan
sunulan 0gretmen hizmet i¢i egitimin andragojik varsayimlara uygunlugunun
degerlendirilmesi yapilmistir. Hizmet ici egitim andragojik varsayimlar1 goz
oniinde bulundurarak hayata gecirilmesi, birer yetiskin birey olan
ogretmenlerin bu egitimlerden en iist diizeyde faydalanmasini saglayacaktir.

Calismanin Amaci

Bu aragtirmamin amaci, hizmet ici egitimin andragojik varsayimlara
uygunlugunun degerlendirilmesine iliskin Ogretmen goriislerinin neler
oldugunu ortaya koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranacaktir:

1) Ogretmenleri hizmet igi egitime ydnlendiren motivasyon unsurlari nelerdir?
2) Ogretmenlerin hizmet ici egitimin gerekliligine iligkin goriigleriniz nelerdir?
3) Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitimden yararlanma durumlari nedir?
4) Ogretmenlerin yeni gelismeleri 6grenmelerinde hizmet ici egitimin yardimci
olma durumu nedir?

5) Ogretmerﬂerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢o6ziimii konusunda aldiklar1 hizmet
ici egitimin rolii nedir?

6) Ogretmenlere gore, hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi igin
neler yapilmalidir?
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YONTEM

Arastirma olgubilim deseninde tasarlanmis nitel bir c¢alismadir. Farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara  odaklanilmasi  olgubilim  (fenomenoloji)  deseni  olarak
adlandirilmaktadir (Yildinrm ve Simsek, 2008:72). Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda, Giresun Ili, Gorele Tlce Milli Egitim
Midiirliigiine bagli okul oncesi, ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 30
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 maksimum cesitlilik
yontemiyle belirlenmistir.

Veriler yari yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Elde edilen
verilerin gecerligi ve glivenirligi icin de bir dizi gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Nitel ¢alismalarin gegerlik ve giivenirligi i¢in, dncelikle
glivenirlik saglanmali, uzman goriisiinden yararlanilmali ve katilimcilardan
teyit alinmalidir. Nitel bir ¢alismada inanirlik son derece 6nemlidir. Inamrhig:
saglamanin yolu da uzun stireli etkilesim, katihme teyidi ve uzman gorisleri
onemli yer tutar (Holloway ve Wheeler, 1996). Nitel bir ¢alismada inanilirlig1
saglamanin en iyi yolu uzun siireli etkilesimdir. Siirekli aym ortamda bulunma
ayni zamanda karsilikli giivene dayali ve dostga bir iliskinin kurulmasin,
dogru ve eksiksiz yanitlar alinmasini saglar (Houser, 2015). Arastirma konusu
hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel arastirma yontemleri konusunda
uzmanlasmis kisilerden, yapilan arastirmayi gesitli boyutlariyla incelemesinin
istenmesi inanilirhk konusunda aliabilecek ©nlemlerden bir digeridir Bu
yontem uzman incelemesi olarak adlandirilmaktadir (Creswell, 2003). Veri
kaynaklar: ile olusturulacak bir teyit mekanizmasi, ulasilan sonuglarin gergegi
temsil etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada yardimci olabilir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Katilimcilara ¢alisma bulgularimin kendi diisiincelerini dogru
yansitip yansitmadigini sormaya katilimar teyidi denmektedir. Bu kapsamda
aragtirmacilarca hazirlanan sorular, alanimin uzmam 3 Ogretim {iyesine
inceletilmis, gelen Oneriler dogrultusunda istenilen diizeltmeler yapilmis ve
yeniden olusturulan sorular 3 6gretmene inceletilmis, anlasilmayan sorularin
varhigi tespit edilmeye cahisilmistir. Ogretmenlerden gelen déniitiin olumlu
olmasma bagl olarak forma son sekli verilmistir. Bu yontem katilimcinin
algiladigr diinyayr kendi diistinceleriyle anlatmasimi saglar. Bu tarz
goriismelerde ya her soru esnek ctimlelerden olugsmali ya da gortisme farkh
yapilandirilmis tekniklerde hazirlanmalidir (Merriam, 2013).

Veriler, arastirmacilarca okula gidilerek, 6gretmenlerle birebir goriisme ile elde

edilmistir. Verilerin analizinde betimsel ve icerik analizi teknikleri
kullanilmigtir. Tim nitel veri analizi islemleri esasen igerik analizi anlamina
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gelmektedir (Merriam, 2013). Icerik analizi, s6zel ve yazili olarak elde edilen
verilerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine imkan saglayan
(Tavsancil ve Aslan, 2001) bir analiz teknigidir. Betimsel analiz ise, gesitli
tekniklerle toplanan verilerin, 6nceden belirlenen temalara gore Gzetlenerek
yorumlanmasina dayanan nitel bir veri analiz ¢esididir. Betimsel analizde amag,
bulgular1 diizenleyip ve yorumlayip okuyucuya sunmaktir. Betimsel analiz
yapilan arastirmalarda dogrudan alintilara sik sik yer verilebilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008).

BULGULAR

Gortismeye katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin bulgular Tablo 1'de
verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ogretmen Cinsiye Meslek Ogretmenim Ogretmen Meslek Ogretmenim

Kodu t Kidemi Durumu Kodu Cinsiyet Kidemi Durumu
O1 K 6-10 y1l Lisans O16 E 6-10 yil  Lisansiistil
O2 K 16-20 y1l Lisans 017 E 11-15 y1l Lisans
03 K 1-5 y1l Lisans 018 K 16-20 y1l Lisans
O4 K 11-15y1l  Lisansiistii 019 K 6-10 y1l Lisans
05 K 6-10 y1l Lisans 020 K 11-15y1l  Lisansiistil
06 K 6-10 y1l Lisans O21 E 11-15 y1l Lisans
o7 K 1-5 y1l Lisans 022 E 16-20 y1l Lisans
08 K 11-15 y1l Lisans 023 E 11-15 yil Lisans
09 K 1-5 yil Lisans O24 K 1-5 yil Lisans
O10 K 21 veiistii Lisans 025 E 6-10 y1l Lisans
O11 K 1620 y1l Lisans 026 E 6-10 yil  Lisansiistii
012 K 6-10 y1l Lisans 027 E 6-10 y1l Lisans
013 E 11-15 y1l Lisans 028 E 11-15 yil Lisans
014 K 6-10 y1l Lisans 029 E  2lveiisti  Lisans
15 K 610yl Lisans 430 E 1620yl isansistd

Tablo 1'de gorildigi tizere, oOgretmenlerin 181 kadin, 12’'si erkektir.
Ogretmenlerin, 1-5 kidem araligia sahip 4; 6-10 kidem araligina sahip 11; 11-
15 kidem araligina sahip 8; 16-20 kidem araligina sahip 5; 21 ve iizeri kidem
araligina sahip 2 Ogretmen oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 2511 lisans, 5s1 ise lisansiistii egitimden mezun oldugu
gorulmiistiir.
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Ogretmenleri hizmet ici egitime yonlendiren motivasyon unsurlari nelerdir?
sorusuna O0gretmenlerin verdikleri yarnitlar Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. Hizmet ici egitime yonlendiren motivasyon unsurlarina iliskin
ogretmen gorisleri
Goriisler Katilimc1 Kodu n
01,02,05,06,07,09,010,011,012,013,01
4,016,017.019,020,021,022,023,024,025, 25

Mesleki ve kisisel yonden gelisme
gostermek istegi

026,027,028,029,030

. 5 04,06,07,010,013,015,020,021,024,025,

Is doyumu saglamak . 11
028

. 5 09,010,012,016,019,020,021,025,028,02
Ozgiiven artis1 saglamak 9 10
Yetenegi fark etme ve gelistirme istegi 02,03,010,014,018,023,026 7
Ek iicret saglama 05,08,011,026 4

Ogretmenlerin 25'i mesleki ve kisisel yonden gelisme gosterme; 11'i is doyumu
saglamak; 10"u 6zgiiven artisi; 7’si yetenegimi fark etme ve gelistirme ve 4'ii ek
ticret diyerek, onlar1 hizmet i¢i egitime yonlendiren motivasyon kaynaklarini
ifade etmislerdir. Buna iligskin bazi 6gretmen goriisleri:

O1 “Oncelikle meslegimle ilgili konular1 6grenmek beni motive eder
diyebilirim. Mesleki agidan ilerlemek onceligimdir. Onun disinda belki
meslekte yiikselme veya gelismek isteyen O0gretmene bu gayretinden dolay:
ticretlendirme olsayd: belki daha fazla 6gretmen hizmet ici egitimlere tesvik
edilmis olabilirdi. Suan boyle bir durum olmadig igin beni motive eden bir
unsur degil.”

O5 “Gerek meslegime katkisi gerekse kendi kisisel gelisimime katkist
dolayisiyla hizmet igi egitimlere katilmayi istiyorum. Bu iki duygu daha ¢ok
agir basiyor ama bunun yaninda egitici egitimlerine katilinca kurs agabilme
imkanimiz oluyor. Oradan bir gelir elde etmek s6z konusu oluyor. Katilacagim
zaman bunu da goz oniinde bulunduruyorum.”

O11 “Mesleki gelisim 6gretmenleri motive eden ilk sey bence. Ardindan belki
kigisel gelisim gelebilir. Keske egitimleri simf disinda kullanabilecegimiz
ortamlar platformlar olusturulsa. Merkezi egitimleri alanlar evet onun
egitmenligini yaparak ek ticret aliyor ama mahalli egitimler 6rnegin. Neden
edindigimiz bilgileri kullanip bunlar {icrete puana veya kisisel gelisimimize
kullanmayalim ki?”

015 “Ucretlendirme veya puanlandirma gibi etkenler yok. Tamamen kendimizi
hem bireysel hem de mesleki yonden gelistirmek igin egitimlere katiliyoruz.
Mesleki doyum saglamak biz 6gretmenlere yetiyor.”

026 “Mesleki yonden gelisme ve kendini kesfetme. Insan bazen neye yetenegi
oldugunu bu tiir egitimlerde anhyor. Ilgimize gore yetenegimizi gelistirmek
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icin gidebiliyoruz. Ek olarak bir motive kaynagi yok. Belki hizmet ici egitim
alan 6gretmenin kendini gelistirme seviyesi farkindan verecegi egitim daha
kaliteli olacagindan ek bir {icretlendirmeye gidilebilir. Bununsa hakkaniyetli
gerceklestirilmesi tabi ki 6n kosul olmali. Kriterler net ve seffaf olmalidir.”

028 “Oncelikle meslegimle ilgili yeni gelismeleri grenmek beni motive eder.
Ardindan mesleki doyum saglamak motive edici olur. Ogrendiklerimi sinifta
uygulamak giiven vericidir.”

Ogretmenlerin, hizmet ici egitimin gerekliligine iliskin goriisleriniz nelerdir?
sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Hizmet ici egitimin gerekliligine iliskin 6gretmen goriisleri

Goriisler Katilimc1 Kodu n

Cagmuizin geregi olan yeniliklere ayak B1,08,07,39,010,013,015,016,017,

uydurmak a”dma h.1z.met ici egitim 318,020, 021, (24,025, 326,028 17
onemlidir.

R . 01,02,06,07,013,014,016,017,018,020,
Mesleki gelisime katki saglar. 304,026 12
Kendini gel.lgfclrmek 1stedvlg1 noktalarda 35,096,07,015,022,026,0927 7

kisiye katk: saglar.
Ogretmenin kendln.lu .surekh gelistirmesi 34,010,012,021,023,025 6
gerektiginden.
Hizmet ici egitim gereklidir. 011,021,022,023,029 5
Egitimi veren k%§1ye gore ge.rekh yada O162,028 3
gereksiz bulunabilir.

Uygulamalardaki aksakliklar yiiziinden 38,030 5

gerekli degildir.

Ogretmenlerin 17’si ¢agimizin geregi olan yeniliklere ayak uydurmak adina
hizmet igi egitimlerin 6nemli olduguna inandiklarini; 12’si mesleki gelisimime
katk: sagladigini; 7’si kendini gelistirmek istedigi noktalarda katki sagladigin;
6’s1 0gretmenin kendini stirekli gelistirmesi gerektigini; 5'i hizmet ici egitimi
gerekli buldugunu belirtirken; 3’ti egitimi veren kisiye gore gerekli ya da
gereksiz oldugunu belirtmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan 2 6gretmen
uygulamalardaki aksakliklar yiiziinden hizmet ici egitimi gerekli bulmadigini
belirtmisir. Buna iliskin bazi 6gretmen goriisleri:

O2 “Mesleki gelisime katki saglar. Ben yiiz yiize egitimlerdense uzaktan egitim
yoluyla gerceklesen hizmet ici egitimleri daha verimli buldum. Uzaktan
egitimde etkilesim daha az ama verilen bilgiler daha ¢ok ve etkileyici bir sunum
yolu secilmis. Yiiz yiize egitimde uzaktan egitime gore daha az etkilesimli
oluyor ciinkii egitimler adeta soru sorulmasin diye ¢abaliyorlar. Konuya hakim
degiller. Uzaktan egitimde konuyu bilen kisiler egitim yapiyor bu daha etkili.”
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O3 “Cagimmizin geregi olan yeniliklere ayak uydurmak adina hizmet igi
egitimlerin onemli olduguna inaniyorum. Kendini gelistirmeyen bireylerin ise
sistemde Ogiitiilebilecegini goriiyoruz zaman zaman. Uzaktan egitimle beraber
sosyal medyanin énemini gordiik ve bunu beceremeyen ¢ogu egitimcinin ise ne
kadar zorlandigina sahit olduk. Yeniliklere onciilitk eden hizmet ici egitimler
her zaman olmali ve ¢aga ayak uydurmak isteyen her egitimci bu egitimlere
katilmali diye diistintiyorum.”

O7 “Hizmet ic¢i egitimlerin ogretmenlerin mesleki agidan kendilerini
gelistirmesi i¢in son derece gerekli ve 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Her giin
gelisen diinya sartlarinda siiphesiz ki egitim alaninda da gergeklesmekte olan
revizyonlarin yakindan takip edilmesi son derece 6nem arz eden bir konudur.
Cagdas ve gilincel yeniliklerin her 6gretmenin gelisim havuzundaki yerini
almas1 gerekmektedir. Bu 0gretmen agisindan oldugu kadar 6grencilerimizin
firsat esitligi agisindan da gerekli ve 6nemlidir.”

O10 “Meslekte 21. Yilin icindeyim ve hizmet i¢i egitimlere ¢ok sey borcluyum
diyebilirim. Insan her zaman kendini gelistirme isteginde olmali. Bazen
arkadaslar1 goriiyorum bos vermis. Meslege ataninca egitim hayatin1 durduran
arkadaglar1 gortiyorum. Bu bence ¢ok yanlhs bir tutum. 21 yil boyunca
kullandigim bilgiler muhakkak ki iiniversiteden edindigim bilgiler degil. Oyle
olursa eger c¢ag dis1 bir 6gretmen olarak kaliriz. Caga ayak uydurmak igin
hizmet ici egitimler ¢cok 6nemli.”

O16 “Universitedeki bilgilerimin biitiin 6gretmenlik hayatim boyunca bana
yetecegini diistinmiiyorum. Bilgiler her giin yenileniyor. Bu yenilesmeye ayak
uydurmam i¢in meslek basinda hizmet i¢i egitim almanin gerekliligini
diistiniyorum. Aksi halde 6grencileri beklentilerine karsilik vermek ¢ok zor
olur.”

022 “Gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Egitim yasam boyudur. Meslegimi
elime aldim tamam bitti gibi bir mantik dogru degil bence. insan devamli
okumali egitimlere katilmali.”

O30 “Uygulamalardaki aksakliklar yiiziinden ben gerekli bulmuyorum. Onun
yerine sosyal platformlarda kendini gelistirmek isteyen Ogretmenlerin daha
bagka bircok egitsel kanal bulacagini diigiiniiyorum.”

Ogretmenlerin, katildiklar1 hizmet igi egitimden yararlanma durumu nedir?
soruya verdikleri yarutlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet ici egitimden yararlanma durumuna iligskin 6gretmen goriisleri

Goriisler Katilimc1 Kodu n

Egitimin verilis yontem ve teknikleri yiiziinden  08,016,017,018,019,021,022, 1
yararli olmuyor. 023,026,028,030

Mesleki ve kisisel anlamda yararl oluyor. 01,02,67,612,613,614,020,02 9
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4,026
Hizmet ici egitim faydalidir. 09,010,025,023,025,029 6
Ogrendiklerimi siifta uygulamaya geciriyorlar. 01,06,07,012,015 5
Brangla 1.1vg111 egltlmlerden fayda sagliyorlar ama 33,095,026 3
digerlerinden faydalanamiyorlar.
Resen alman egitimden yararlanamiyorlar. 04,006,022 3
Hizmet ici egitimdeki smirli kontenjandan dolay1 32,528 5
yararl olamiyor.
Kendini gelistirmek disinda ticret terfi gibi baska 34011 )

herhangi hi¢bir yarar: yok.

Ogretmenlerin 11’i egitimin verilis yontem ve teknikleri yiiziinden yararli
bulmadigini sdylerken, 9'u mesleki ve kisisel anlamda yararli oldugunu, 6’si
hizmet ic¢i egitimi faydali bulduklarini, 5i Ogrendiklerini smifinda
uyguladiklarini, 3'ti bransiyla ilgili egitimden fayda sagladiklariniy, ama
digerlerinden faydalanmadiklarini, 3t resen alinan egitimden vyarar
saglayamadiklarini, 2’si hizmet igi egitimdeki siirli kontenjandan dolay1
faydalanamadiklarini belirtmislerdir. Kendini gelistirmek disinda ficret, terfi
gibi bagska herhangi hi¢bir yarari1 olmadigini belirten 2 6gretmen oldu. Buna
iliskin baz1 6gretmen gortisleri:

O4 “Uygulamali egitimleri daha anlagihir ve daha ekili buluyorum. Sunug
yoluyla yapilan ve zoraki verilen egitimler bir hayli itici. Bir de kendini egitime
itici icsel motive disinda higbir motive kaynagi yok. Ucret puan gibi.

O5 “Genellikle kendi brangima yonelik egitimleri tercih ediyorum. Farkli
egitimleri ilgi alanima gore tercih ediyorum. Bu egitimlere ara sira katilryorum.
O6 “Resen aramlan veya goniillii secilen faaliyetler icinde is hayatima
yansitabildiklerim oldugu kadar neden heniiz verimini alamadiklarim oldu.
Fakat simifima yansitabildiklerim ve giinlitk hayata gecirebileceklerim daha
kalic1 izli ve etkili oldu.”

O13 “Kendimi gelistirmemi saglayacak, farkli bakis agilar1 olusturacak, alana ve
meslegime yonelik gelismemi saglayacak egitimlerden yararlanmaktayim.
Katildigim egitimlerden hareketle farkli ortamlarda 6grendigim bilgileri
gelistirmeye calistyorum”

015 “Ogzellikle son doénemde katilmis oldugum hizmet ici egitim
programlarindan edindigim bilgiler dogrultusunda smif ici etkinlikler
planlayarak bu egitimlerden aktif bir sekilde faydalandim.”

023 “Yan yariya faydah oluyorlar diyebilirim. Anlatanin kiginin hitab1 ¢ok
onemli. Yeterliligi cok onemli. Eger egitmen iyi ise egitimde iyi oluyor. Faydas:
cok oluyor.

028 “Merak edip bir kursa katilma talebi olusturdugumuzda egitimi alacak
kigiler nasil seciliyor burasim merak ediyorum. O agidan her talep ettigim
kurstan yararlanamiyorum. Katildigim kurslardan da egitimcisi 6gretme ilke
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ve yontemlerini verimli kullanirsa kurs faydali gegiyor. Aksi durumda zaman
kaybi olarak goriiyorum.”

029 “Gittigim seminerlerden genel olarak yararlaniyorum. En azindan
arkadaslarla fikir alisverisi yapiyoruz. Ama sanki gilintimiizde bu biraz istiin
korii oluyor. Kimse kimseyle konusmuyor. Imza diye bir kavram var. Gozler
imza kagidinda. Acaba 6gretmenleri buna iten sebep nedir?”

Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitimin yeni gelismeleri 6grenmede yardimci olma
durumu nedir? soruya verdikleri yaritlar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Hizmet ici egitimin yeni gelismeleri 6grenmeye yardimci olma
durumuna iliskin 6gretmen goriisleri

Goriisler Katilimc1 Kodu n

01,02,03,04,05,06,07,08,
Yeni gelismeleri hizmet i¢i egitim sayesinde takip 012.013,016,017,020,021,
ediliyor. 022,023,024,025,026,027, 21
029

Uzaktan .egltl.m yolu.yla alinan hizmet i¢i egitim &7.0911.012,015,030
yeni gelismeleri sunmakta daha hizli. 5

Hizmet ici egitimi yeni gelismeleri takip etme

konusunda yetersizdir. 014,019,030 3

Hizmet ici egitim konular1 zaman zaman giincel
olmuyor. Bu yiizden gelismeleri takip etmekte 09,018

yetersiz oluyor. 2
Egitmenler bilgi aktarma konusunda yetersiz
oldugu icin yenilikleri derinlemesine 08,028 5
Ogretemiyorlae.

Ogretmenlerin 21'i yeni gelismeleri hizmet igi egitim sayesinde takip
edebildiklerini, 5i uzaktan egitim yoluyla aldiklari hizmet igi egitimi yeni
gelismeleri sunmakta daha hizli, 3’11 egitimleri yeni gelismeleri takip etme
konusunda yetersiz bulduklarini, 2’i egitim konular1 zaman zaman giincel
olmadigini bu yilizden gelismeleri takip etmedigini, 2’si ise egitmenler bilgi
aktarma konusunda yetersiz oldugu icin yenilikleri derinlemesine
veremediklerini dile getirmislerdir. Buna iliskin baz1 6gretmen goriisleri:

O8 “Egitmenler hem bilgi konusunda hem de anlatim konusunda yetersiz.
Merkezi kursa katilmadim ama mahalli kurslar gercekten denetlenmeli.
Egitmenler 6gretmene anlattiklarim bilmiyormus gibi davraniyorlar. O yiizden
yeni gelismelerden haberdar olma durumum gergeklesmiyor.”

O12 “Yeni bir platform olusturuldugunda gergeklesen uzaktan egitimlerle daha
fazla ve giivenilir bilgiye sahip oldugumu diistintiyorum.”

O14 “Cogu hizmetgi egitim programlari mesleki kazanim ydniinden ayni
seyleri desteklemekte ve sikici olmaktadir. Istatistiksel bir veri kaygisiyla
sadece adi hizmetci egitim olsun ve yapilmis olsun diye verilen hizmet igi
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egitimlerde vardir maalesef. Bu tarz egitimlere katildiktan sonra diger hizmet
ici egitimlere karst da isteksiz olabiliyorum. Yeni gelismeleri gilintimiiz
diinyasinda cok kolay takip edip, bilgi edinebiliyoruz. Ilgi alanlarimiz
dogrultusunda tabii ki. Mesela ilgimi ¢ekmeyen bir konu hakkinda katildigim
hig bir hizmet ici egitimden faydalandigimi diisiinmiiyorum.”

O18 “Seminer konulari zaman zaman giincel olmuyor. O yiizden her zaman
yeni gelismeleri takip edebiliyoruz diyemem.”

020 “Gerek teknolojik gelismelere entegre olabilme (bilgi-islem ve elektronik
uygulamalar) gerekse egitim Ogretimde yenilik¢i gorlis ve uygulamalar
(masalla, oyunla, drama, sanatla Ogretim vb )takip ederek simmf ve okul
ortaminda bu egitimlerden faydalanarak tiretkenlik ve is doyumumu artirdigim
gortistindeyim. Ayn1 zamanda kiiresel anlamda akreditasyonu sagladigina da
inantyorum.”

O24 “Egitim sistemi siirekli kendini yenilemekte ve giincellemektedir. Cagin
gereklerine gore dgrencilerin diisiinme bicimi farklilasmaktadir. Ogretmenler
de cagin gereklerine ayak uydurarak kendilerini yenileyebilmelidir. Bu
asamada gelisen bilim ve teknoloji karsisinda 21. Yiizyil becerileri konusunda
caga ayak wuydurmak amacyla bu egitimlerin faydali oldugunu
diistintiyorum.”

Ogretmenlerin hizmet ici egitimin karsilastiklari sorunlari ¢6ziim konusundaki
rolii nedir? soruya verdikleri yanitlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hizmet i¢i egitimin karsilasilan sorunlar1 ¢6ziim konusundaki roliine

iliskin 6gretmen gortisleri

Goriisler Katilimc1 Kodu n
Sinuf i¢i sorunlar1 ¢6zmeye yardimer olur. 02,05,06,07.09.011,016 11
017,018,020,027,029
el 010,018,019,021,023,027,
Verilen egitimin niteligine gore bilgiyi -
. D . 030 8
kullanabilme becerisi degisiyor.
Farkli bir bakis agis1 kazandirdig: igin ¢6ztim 01,05,07.015,022,024,026 7
iiretebiliniyor.
Mesleki yonden gelismislik ve 6zgiiven
sagladigindan sorunlara daha profesyonel 01,03,06,013,020,026,029 7
yaklagma saglyor.
Hizmet i¢i egitim sorun ¢6zme konusunda 34,08,019,330 4

etkisiz kaliyor.

Ogretmenlerin 11'i siif igi sorunlari ¢zmeye yardimcr oldugunu, 81 verilen
egitimin niteligine gore bilgiyi kullanabilme becerisinin degistigini, 7’si farkl
bir bakis agis1 kazandirdig i¢in ¢oziim tiretebildiklerini, 7’si mesleki yonden
gelismiglik ve Ozgiiven sagladigindan sorunlara daha profesyonel
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yaklastiklarini, 4’11 ise hizmet i¢i egitimin sorun ¢dzmek konusunda etkisiz
kaldigini belirtmislerdir. Buna iliskin baz1 6gretmen gortisleri:

O2 “Okul da karsilagtigim sorunlari ¢dzmeye faydasi olur.

O17 “Kalia olan kurslar1 sinufta uygulamaya aliyorum. O agidan ¢dziim
bulabiliyorum diyebilirim. Egitimcisine bagh bir agidan. Bana sorunlar
karsisinda nasil davranmam gerektigini anlatirsa bende onu uygulayabilirim.”
019 “Cok verimli olmuyor. Ogrenme saglanmayan kurslardan sinifimiza ne
tastyabiliriz. Ben oraya yeni bir sey 6grenmek icin gidiyorum. Kursa saatlerine
bile riayet edilmiyor. 3 giinliik kursun 1 giiniine gidip sertifika alanlar var. Ben
isleyisin kagit tizerinde oldugunu diisiiniiyorum.”

021 “Dedigim gibi iyi hazirlanmis bir kurs kalici oluyor. O konu hakkindaki bir
sorunu ¢ozebiliyorum. Veya orada tamistigim arkadasima soruyorum. Faydali
buluyorum. Fakat bunun aksi durumda s6z konusu.

024 “Hizmet ici egitimler herhangi bir sorun ¢dzmeyi degil genel olarak
problem ¢6zme becerisini kazandirmay saglamaktadir. Problem durumlarinda
problemi tamimayi, analiz etmeyi ve ¢oziim stratejileri olusturmay1 hedefler.
Boylece bu egitimlere katillan bireyler herhangi bir sorunla karsilastiginda
probleme elestirel ve yaratic1 bakis acilariyla yaklasabileceklerdir.”

029 “Her soruna ¢dziim bulamayiz ama egitimini aldigimiz konularda aktarma
yapabiliyoruz. Biz bulamasak da o kursu almis arkadasimiza danmisiyoruz. Yeter
ki ¢ozmek isteyelim.”

Ogretmenlerin, hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi igin neler
yapilmalidir? sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesine iliskin
ogretmen goriigleri
Goriisler Katilimc1 Kodu n
01,05,08,014,016,017,019,
020,021,023,025, 026, 027, 15

Hizmet i¢i egitimi o alandaki uzman kisiler
vermelidir.

028,030
Hizmet ici egitimde kullanilan gretim ilke ve 01,02,04.010,013,014,016, 1
yontemler degistirilmelidir. 021,023,024,026
Hizmet i¢i egitim uygulamali olmal. 02,03,05,07,012,015.019, 7
Merkezi kurslarin kontenjanlar: arttirilmali, se¢imler 39,520,022,527,028,029 6
seffaf olmali
Sunulan egitime kursiyerler dahil edilmelidir, 01,02.010,013,024 5
Egitimde imza ¢izelgesi olmamali. 04,08,018,023 4
Egitim zorunlu degil, goniillii olmali. 04,018,025 3
Egitim sonrasi kursiyerden geri doniit alinmali. 07,08,026 3
Hizmet i¢i egitim okullarda egitim-6gretim 9,020,022 3

faliyetleri devam ederken diizenlenmemeli
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Ogretmenlerin 15i hizmet i¢i egitimi o alandaki uzman kisiler vermelidir, 11'i
hizmet ici egitimlerde kullanilan Ogretim ilke ve yontemler degistirilmelidir,
7’si hizmet ici egitim uygulamali olmalidir, 6’s1 merkezi kurslarin kontenjanlar:
arttirilmalidir, 5’i sunulan egitime kursiyerler dahil edilmelidir, 4’ egitimde
imza c¢izelgesini gereksizdir, 3'ii egitim zorunlulugu olmamali gonilli
olmalidir, 3’1 egitim sonrasi kursiyerden geri doniit alinmalidir, 3'i hizmet igi
egitim okullarda egitim-6gretim faaliyetleri devam ederken diizenlenmemelidir
seklinde gortis belirtmislerdir. Buna iliskin bazi 6gretmen goriisleri:

O7 “Hizmet ic¢i egitimler tamamlaniyor ancak bundan faydalanan
ogretmenlerin bundan ne kadar fayda sagladigi ve bunu mutfaginda nelere
dontstiirdiigii konusunda doniitler alinmasinda eksiklikler var. Bence yapilan
her hizmet ici egitimden sonra katilan 6gretmenlerin bunu gergek hayatta nasil
kullandig1 somut Orneklerle geri istenmelidir. Bu doniitlerden bir havuz
olusturulmali ve diger 6gretmenlerin ulasimina agik olmalidir. Diizenlenecek
olan her yeni egitim de bu doniisler 1s1g1nda gelistirilmeli ve ihtiyaclara gore
glincellenmelidir. Yiizyiize ve karsilikli etkilesimin ¢ogunlukta oldugu hizmet
ici egitim etkinlikleri {izerinde yogunlasilmali ve ¢ok daha fazla sayida
ogretmenin faydalanmasinin yolu agilmalidir.”

O8 “Kesinlikle egitmenler egitilmeli. Hizmet ici egitimlere karsi onlar
yliztinden olumsuz tutum tasiyan ¢ok arkadasim var. Her sey imza degil. Resen
alinan kurslar 6zellikle imza tizerine kurulu. Bunlar diizeltilirse egitimin baska
yonleri o zaman konusulabilir.”

09 “Ben sadece merkezi kurslarmn kontenjanin kisith olmasindan memnun
degilim. O kurslar genelde tatil zamanlarinda oluyor. Bu da donem iginde
derslerimi aksatmamama giizel bir firsat.”

O10 “Belki egitim verilen yerler diizenlenebilir. Sadece anlatim yéntemine gore
diizenlenen bir mekan bastan sikic1 geliyor. Egitime aktif katilabilecegimiz
ortamlar ve programlar daha etkili olabilir.”

019 “Oncelikle egitimi verecek kisi alaninda donamim sahibi, istekli ve
etkileyici olmalidir. Tekrar konulardan, bilgilerden kagimilmali yenilikci
olunmalidir. Uygulamali egitimler arttirilmalidir. Bilgiden daha fazla 6rnek
olaylar tizerinde igerikler tercih edilmelidir.”

023 “Bence egitimcilere yonelik egitimler yapilmalh. Bilgiyi nasil aktarmalar
konusunda. Birde devam zorunlu olmamali. Zaman her seyken, neden verimsiz
olacagin bildigim bir kursta vakit harcayayim ki.”

025 “Egitmenlerin daha yetkin olmasi ve katilimcilarin goniillii olmast
gerekmektedir.”
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada okul Oncesi, ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerle, gortismeler yapilarak elde edilen verilerin dokiimii alinip
istatistiksel olarak ¢dziimlemeye uygun hale getirilmistir. Ogretmen goriisleri
aragtirmanin  alti  sorusu baglaminda ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin
katildiklar1 hizmetici egitimlerin andragojik varsayimlara uygunlugunu
arastirmaya yonelik olarak, goriisme yapilan 6gretmenlere 6 alt baglikta sorular
yoneltilmistir. Sorulan sorulara iliskin goriislerinin ¢oziimlenmesiyle asagidaki
sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenleri hizmet ici egitime yonlendiren motivasyon unsurlari nelerdir?
sorusuna Ogretmenlerin 25’1 mesleki ve kisisel yonden gelisme gostermek; 11'i
is doyumu saglamak; 10'u 6zgiiveni artirmak; 7’si yetenegini fark etmek ve
gelistirmek; 4'ii ek ticret almak diyerek yamt vermislerdir. Buna gore, mesleki
ve Kkisisel yonden gelisim istegi, 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunu hizmet ici
egitime yonlendiren en Onemli motivasyon unsuru olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin kendilerini mesleki ve kigisel yonden gelistirme istekleri, egitim
agisindan 6nemli bir durum olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii 6gretmenler
mesleki ve kisisel yonden gelismisler ise, bunun egitime olumlu yansimalar1 da
olacaktir. Bu sonuca doniik bir ¢ikarimda, dgretmenlerin mesleki ve kisisel
yonden gelisime de ihtiyaclar1 var demektir. Bu gibi durumlarda yoneticilerin
ihtiyaci karsilamak igin gerekli 6nlemleri almalar1 gerekir. Knowles’in (1984) da
belirttigi gibi, yetiskinler bazen digsal motivasyon faktorlerine (daha iyi isler,
terfiler, daha ytiksek fticretler, vb) daha olumlu yamt vermekle birlikte,
gizilglicii en yiiksek giidiileyiciler igsel motivasyonlardir. Andragojik
varsaymmlarin  giidiilenme  ayagim = hizmetici = egitimlerde = uygun
degerlendirilmenin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerin etkilesim saglama, 6grencilerin farkli alanlardaki gelisiminin
desteklenmesi, degerlendirme yapma, igerik {iretme, Ogrenme destegi ile
ogrenme ortami olusturma, 6grencilere psikolojik ve sosyal destek saglanmasi,
test hazirlama ve Ogretim yontem ve teknikleri konularinda yeterli hale
gelebilmeleri i¢in hizmet ici egitime ihtiya¢ duyduklar1 (Avc ve Giiven, 2021)
ortaya konulmustur. Bu durum aymi zamanda ogretmenleri motive eden
unsurlar olarak degerlendirilebilir. Hizmetigi egitime katilma istekliligine
iliskin bir ¢alismada, 0gretmenler biitiin ifadelere "oldukga fazla" diizeyinde
katilim gostermislerdir (Celebi, 2021). Ogretmenlerin hizmetici egitime katilma
gerekcelerinden en Onemlisi hizmet ici egitim ¢agimizin bir geregidir (Nemli,
2017).
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Ogretmenlerin hizmet ici egitimin gerekliligine iliskin gortisleriniz nelerdir?
sorusuna Ogretmenlerin 17’si ¢cagimizin geregi olan yeniliklere ayak uydurmak
admma hizmet ici egitimlerin onemli olduguna inandiklarini; 12’si mesleki
gelisimime katki sagladigini; 7’si kendini gelistirmek istedigi noktalarda katki
sagladigini; 6’s1 0gretmenin kendini siirekli gelistirmesi gerektigini; 5'i hizmet
ici egitimi gerekli buldugunu belirtirken; 3’1 egitimi veren kisiye gore gerekli
ya da gereksiz oldugunu belirten yanitlar vermislerdir. Ayrica arastirmaya
katilan 2 6gretmen uygulamalardaki aksakliklar ytiziinden hizmet ici egitimi
gerekli bulmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu, yeniliklere
ayak uydurmada ve mesleki gelisim yoniinden hizmet i¢i egitimi gerekli
gormektedirler. Hi¢ kuskusuz hizmet oncesi edindigimiz bilgiler biitiin meslek
hayatimiz boyunca kullanabilecegimiz kadar yeterli degildir. Bu nedenle
hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmas: bir zorunluluktur. Hizmet
oncesi egitimin sinirlilig1 dikkate alindiginda hizmet ici egitimin bu islevinin ne
denli 6nemli oldugu net bir bicimde anlasilabilir (Demirel ve Budak, 2003).
Kaya (2010) yetiskin egitimi politikalarimin yasam boyu siirmesinin
gerekliligini, 6grenmenin hayatin her alaninda devam etmesinden kaynakladig1
ile iliskilendirmistir. Ogretmenler, hizmetigi egitim uygulamalarinin ¢agin bir
geregi oldugunu, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini artirdigini,
degisimleri ve gelisimleri yakindan takip etme imkam sagladigi, toplumum
bilimsel, bilisimsel ve her tiirlii teknolojik alandaki gelismelerin, hizmetigi
egitim uygulamalarini zorunlu kildigini distinmektedirler (Celebi, 2021).
Ogretmenlerin mevcut hizmet ici egitim faaliyetlerine kendi istekleri ile kisisel
ve mesleki gelisimlerini gelistirmek ve degisen 6gretim programlar1 hakkinda
bilgilendirilmek i¢in katildiklari, bu faaliyetleri gerekli ve etkin bulduklari, bu
egitimleri alaninda akademik kariyer yapan ve uygulamalarin bizzat igerisinde
yer alan 6gretmenlerden almak istedikleri goriilmiistiir (Cetin, 2019).

Ogretmenlerin katildiklari hizmet ici egitimden yararlanma durumlari nedir?
sorusuna Ogretmenlerin 11'i egitimin verilis yontem ve teknikleri ytiziinden
yararli bulmadigini sdylerken, 9'u mesleki ve kisisel anlamda yararl oldugunu,
6’si hizmet ici egitimi faydali bulduklarim, 5i O6grendiklerini sinifinda
uyguladiklarini, 3'ti brangiyla ilgili egitimden fayda sagladiklarini, ama
digerlerinden faydalanmadiklarimi, 3’'ti resen alman egitimden yarar
saglayamadiklarini, 2’si hizmet i¢i egitimdeki sinirli kontenjandan dolay:
faydalanamadiklari ydniinde yamitlar vermislerdir. Ogretmenlerin énemli bir
kismi1 hizmet ici egitimi sunusg, yontem ve teknik yoniinden yararli bulmadigini
belirtmistir. Oysa hizmet i¢i egitimde sunus, yontem ve tekniklerin yetiskine
gore olmasi gerekmektedir. Yazar'in (2012) belirttigi gibi yetiskin egitiminde
hedef kitlenin gereksinimleri unutulmamalidir. Hizmet ic¢i egitimler gibi
ogreneni yetiskin olan yetiskin egitimi planlanirken, yetiskin 6grenmeleri goz
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oniinde bulundurularak, calismalarda andragojik ilkelerin temel alinmasi
programin amacina ve basariya ulasmasina imkan saglayacaktir (Tezcan ve
Deveci, 2018). Yapilan bir arastirmada, hizmet ici egitim faaliyetleri yapildiklar:
yer ve zaman bakimindan 6gretmenler tarafindan yetersiz bulunmustur (Ulker,
2009).

Ogretmenlerin yeni gelismeleri 6grenmelerinde hizmet ici egitimin yardimci
olma durumu nedir? sorusuna ogretmenlerin 21'i yeni gelismeleri hizmet ici
egitim sayesinde takip edebildiklerini, 5'i uzaktan egitim yoluyla aldiklar:
hizmet i¢i egitimi yeni gelismeleri sunmakta daha hizli, 3'ii egitimleri yeni
gelismeleri takip etme konusunda yetersiz bulduklarimi, 2’i egitim konular:
zaman zaman giincel olmadigim bu yiizden gelismeleri takip etmedigini, 2'si
ise egitmenler bilgi aktarma konusunda yetersiz oldugu icin yenilikleri
derinlemesine veremediklerini dile getiren yamitlar vermiglerdir. Ogretmenlerin
biiyiik cogunlugu yeni gelismeleri hizmet ici egitim yoluyla kazandiklarini dile
getirmislerdir. Bu anlamda hizmet i¢i egitim Onemli bir islev gormektedir.
Glntimiiziin ¢abuk degisen diinyasinda insanlarin var olan bilgilerinin
yeterlilikleri ayni hizda kaybolmaktadir. Farkli bir deyisle artik bireylerin
gengliklerinde edindikleri bilgiler onlara yasamlar1 boyunca yetmemektedir
(Glindogan, 2003). Bu baglamda hizmet igi egitimler 6gretmenlerin yenilikleri
takip etmesi hususunda basvurulan bir kanal oldugunu gormekteyiz. Hizmet
ici egitim, Ozellikle Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar1 igin
gereklidir. Hizmet ici egitim Ozellikle Ogretmenlerin mesleki ve kisisel

gelisimine, yeni miifredat programlarim uygulamalarina katki saglamaktadir
(Ulker, 2009).

Ogretmenlerin karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii konusunda aldiklar1 hizmet ici
egitimin rolii nedir? sorusuna ogretmenlerin 11’i smuf ici sorunlar1 ¢d6zmeye
yardimer oldugunu, 8’i verilen egitimin niteligine gore bilgiyi kullanabilme
becerisinin degistigini, 7’si farkli bir bakis acis1 kazandirdigr icin ¢6ziim
tiretebildiklerini, 7’si mesleki yonden gelismislik ve ozgiiven sagladifindan
sorunlara daha profesyonel yaklastiklarini, 4'ii ise hizmet i¢i egitimin sorun
¢ozmek konusunda etkisiz kaldigim belirten yanitlar vermiglerdir. Burada
ogretmenlerin 6nemli bir kismi, aldiklar1 hizmet igi egitimin, smuf i¢i sorunlari
¢ozme konusunda yardimci oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug bile bash
basina Onemlidir, ¢linkii 6gretmenlerin en ¢ok ugrastiran sorunlarin basinda
simf igi sorunlar gelmektedir Ogretmenler smf igi sorunlarini nasil
cozebileceklerini 6grenecekleri hizmet ici egitim aramaktadir. Bu arayis yetiskin
egitiminde ¢oziim odakli 6grenmeleri giindeme getirmektedir. Hizmet ici
egitim simf ortamlarindan kopuk olmamalidir. Giincel sif atmosferinin
sorunlar1 ve ¢oziimleri muhakkak paylasilmalidir. Duman (2007) yetiskinlerin
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egitimine yonelirken, kendi yasantilarindaki sorunlari ¢6zmek icin egilimleri
oldugunu belirtir. Ogretmenlerin hizmetici egitime iliskin tutumlariin
herhangi bir hizmetici egitim etkinligine katilma durumuna gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur (Karasolak, Tanriseven, Yavuz-Konokman,
2016).

Ogretmenlere gore, hizmet igi egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi igin
neler yapilmalidir? sorusuna 6gretmenlerin 15’i hizmet i¢i egitimi o alandaki
uzman kisiler tarafindan vermelidir, 11’i hizmet ici egitimlerde kullarlan
ogretim ilke ve yontemler degistirilmelidir cevabimi vermistir. 7 6gretmen
hizmet ic¢i egitim uygulamali olmalidir, 6 Ogretmen merkezi kurslarin
kontenjanlar1 arttirilmalidir demistir. 5 0gretmen sunulan egitime kursiyerler
dahil edilmelidir, 4 6gretmen egitimde imza ¢izelgesini gereksizdir, 3 6gretmen
egitim zorunlulugu olmamali gontillii olmalidir diyerek gortislerini bildirmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 3'ii egitim sonrasi kursiyerden geri dontit
alinmalidir, 3’11 hizmet igi egitim okullarda egitim-0gretim faaliyetleri devam
ederken diizenlenmemelidir seklinde yanit vermislerdir. Burada 6gretmenlerin
biiylik bir kismi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi igin,
hizmet ici egitimi o alandaki uzman kisilerin vermesi gerektigini
belirtmislerdir. Cok hakli bir 6neridir, ¢linkii alamin uzmam olmayan veya
yasantisi, birikimi, tecriibesi katiimcilardan yiiksek olmayan sunucu yetersiz
goriilmekte ve dinlemeye deger bulunmamaktadir. Bundan dolay1 hizmet igi
egitim etkinliklerinin yararli olmasi isteniyorsa, etkinligin sunucularmin ya da
paylasimcilarinin alaninin uzmar kisiler olmasina dikkat edilmelidir. Yapilan
bir arastirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlerden alinan Oneriler 1s1g1nda
hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkin ve yararh olabilmesi icin 6ncelikle
faaliyetlerde gorev alacak Ogretici kisiler yeterli olmali, faaliyetlerin yapilacag:
yer ve zaman iyi ayarlanmaldir (Ulker, 2009). Faaliyetler igin en uygun yer
ogretmenlerin kolay ulasabilecegi gorev yapilan bolge olarak gosterilirken en
uygun zaman ise tatil donemleri olarak belirtilmistir (Ulker, 2009). Hizmetici
Egitimin Etkililigine iliskin biitiin ifadelere O0gretmenler "bazen" diizeyinde
katilim gostermiglerdir. Ogretmen ve idarecilerin hizmetigi egitim ihtiyaglari,
talep, istek ve beklentileri dogrultusunda, goriisleri dikkate alinarak alaninda
uzman kisilerin arastirmalarina dayali olarak planlanmalidir (Celebi, 2021).
Ancak faaliyetlerin yiirtitiilmesinde zaman yonetimi, fiziksel mekan, faaliyeti
yuriiten 6gretici agisindan gesitli sorunlarla karsilastiklar: goriilmistiir (Cetin,
2019).
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ONERILER

@gretmenlerin, hizmetici egitim faaliyetlerine katilimin egitim ve 6gretime olan
etkisine iligkin goriislerinin genelde olumlu ancak bunun ortalama bir diizeyde
kaldig1 gortlmiistiir (Dogan, 2009). Bu bulgu ve sonuglardan yola ¢ikarak
asagidaki Oneriler getirilmistir.

1- Hizmet ici egitim etkinlikleri o alanda uzman kisilerce yapilmalidir.

2-Hizmet ici egitimde yetiskinlere yonelik yontem ve teknikler kullanilmalidir.
3-Hizmet i¢i egitim, yeni gelismelerin 0grenilmesinde 6nemli bir role sahip
oldugundan, sistematik olarak diizenlenmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

In our age, lifelong learning has become compulsory as a part of education
policies to adapt to new studies. Due to the developments in the field of
educational technologies and the frequent repetition of the concept of lifelong
learning, the existing knowledge that a person should acquire constantly
increases. The obligation to improve himself by following this increasing
knowledge and changes undoubtedly includes teacher (Ozkan, 2005).
Therefore, the need for continuous training of teachers should be taken into
account.

It is necessary for the personnel to do their job better, to develop, to think, to be
happy, to be more productive, to prepare for a new or higher task, etc. Training
activities carried out on subjects such as (Harris, 1989) are defined as in-service
training activities. In-service training, which is important for all occupational
groups, has a special importance when it comes to teachers. Because, teachers
constitute a professional group that implements the educational policies of the
state, then influences these policies with the results of the implementation, and
takes the responsibility of raising the type of person desired by the society
(Demirel and Kaya, 2007).

In order to provide the expected benefits from in-service training, the training
must be planned. The plan to be created covers the general objectives, policy,
program types, time and durations, budgets, as well as coordination and
control processes of the in-service training (Demirel, 1999). The success of the
in-service training activity depends on the consistent selection and good
implementation of these elements. If the product of the training is not of the
desired quality, this may be due to one or more of the elements not working
well. For this reason, all elements should be checked in the evaluation of the
curriculum.

It is necessary to plan the methods to be used in education from the perspective
of adult education. For this, making use of andragogic assumptions is the best
approach. In this context, in this research, six basic assumptions that Knowles
defined as 1. The need to know 2. The learners' self-perception 3. The role of
learners' experiences 4. Readiness to learn 5. Orientation to learning 6.
Motivation (Knowles, 1996:56-62). In-service training will be evaluated taking
into account.
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In this context, the aim of the research is to reveal the opinions of teachers
regarding the evaluation of the compliance of in-service training with
andragogic assumptions. In line with this general purpose, answers to the
following questions were sought:

1) What are the motivational factors that direct teachers to in-service training?
2) What are your views on the necessity of teachers' in-service training?

3) What is the status of teachers benefiting from the in-service training they
attend?

4) How does in-service training help teachers learn new developments?

5) What is the role of the in-service training that teachers receive in solving the
problems they encounter?

6) According to the teachers, what should be done to make in-service training
activities more effective?

Method

The research is a qualitative study designed in a phenomenological pattern. The
study group of the research consists of 30 teachers working in preschool,
primary and secondary schools affiliated to Giresun , Gorele National
Education Directorate (MEB) in the 2020-2021 academic year. The participants
of the study were determined by the maximum diversity method. Data were
collected with a semi-structured interview form. After the interview questions
were prepared by the researchers, they were examined by 2 faculty members
who are experts in their fields, and the desired corrections were made in line
with the suggestions received. The data were obtained by the researchers by
going to the school and through one-on-one interviews with the teachers.
Descriptive and content analysis techniques were used in the analysis of the
data.

Findings

Considering all these interview data and the theoretical dimension, it is seen
that when teachers complete their undergraduate education and start working
in educational institutions, they demand the right to adapt themselves
professionally to the changing and transforming world conditions, to develop
themselves, and to obtain information from in-service training offered by the
Ministry of National Education. Although the source of the demand for
information is intrinsic motivation, it has been determined that the intrinsic
motivation of the teachers decreases due to the educational understandings that
are not suitable for andragogic assumptions in in-service training
environments. The sources of this loss of motivation are that in-service trainings
are not given by experts in the field and that the teaching methods and
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techniques used by the trainers who provide in-service training are not
appropriate.

Discussion & Result

Considering all these interview data and the theoretical dimension, it is seen
that when teachers complete their undergraduate education and start working
in educational institutions, they demand the right to adapt themselves
professionally to the changing and transforming world conditions, to develop
themselves, and to obtain information from in-service training offered by the
Ministry of National Education. Although the source of the demand for
information is intrinsic motivation, it has been determined that the intrinsic
motivation of the teachers decreases due to the educational understandings that
are not suitable for andragogic assumptions in in-service training
environments.

Recommendations

Attention should be paid to the fact that the trainers providing in-service
training are experts in their fields and have sufficient equipment about the
training provided.

Teaching methods and techniques used in in-service training offered to teachers
should be arranged according to andragogic approaches. For this, the person
who provides in-service training should have knowledge about the subject as
well as show proficiency in adragogic approaches.

It is seen that teachers prefer in-service training to keep up with innovations
and develop professionally. If in-service training is planned in line with this
preference, the preference needs of teachers will be met. In addition, it is seen
that teachers use in-service training intensively to solve in-class problems. In
addition, it is seen that teachers use in-service training intensively to solve in-
class problems.
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