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Filiz CAYIRAGASI

Ozgeci Degerin Siirdiiriilebilir Tiiketici Tutum ve Davranislarina Etkisi *

Oz

Geleneksel tiiketim kaliplarindan artan bilincin dogrudan davranigsa yansidigi
surdiiriilebilir tiiketim sekillerine giden siirecte deger, tutum, davrams arasindaki
iligkilerin derinlestirilmesi daha da kritik bir hal almaktadir. Bu arastirmanin amaci,
tiiketicilerin 6zgeci deger diizeylerinin, siirdiiriilebilir tiiketici tutumuna ve davranisina
etkisini incelemektir. Bu baglamda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak c¢evrimigi
anket araciligi ile 520 katilimcidan veri toplanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan bu
veriler, istatistiksel programlar araciligiyla oncelikle normallik testine daha sonra da
korelasyon, faktor ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz bulgularina gore
Ozgeci deger ile stirdiiriilebilir tiiketici tutumu arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii
bir iliski oldugu ve Ozgeci deger ile siirdiiriilebilir tiiketici davranisi arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda 6zgeci
deger stirdiiriilebilir tiiketici tutumunu ve siirdiiriilebilir tiiketici davramsini pozitif
olarak etkiledigi ve bunun yaninda 6zgeci degerin siirdiiriilebilir tiiketici tutumunu ve
siirdiiriilebilir tiiketici davranisini arttirdifi sonucu da elde edilmistir. Ayrica analiz
bulgular1 1s181inda, tiiketicilerin 6zgecil deger ile tutum arasindaki iliski diizeyi
yiiksekken, 6zgecil deger ile siirdiiriilebilir davranis arasindaki iliski diizeyinin orta
diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Sonuglarimiz alan yazinda addedilen “yesil boslugun”
kapatilmasi1 yoniinde deger, tutum, davranis seklindeki tiglii yap1 temelinde
siirdiiriilebilir tiiketici davramglar1 anlamak ve yorumlamak adina kritik bir anlayis
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozgeci deger, Siirdiiriilebilirlik, Stirdiriilebilir  tiiketici,
Stirdiiriilebilir tutum, Stirdiiriilebilir davranis

Impact of Altruistic Value on Sustainable Consumer Attitudes and

Behaviors **

Abstract

Deepening the relations between value, attitude and behavior becomes even more critical
in the process leading from traditional consumption patterns to sustainable consumption
patterns where increased consciousness is directly reflected on behavior. The aim of this
research is to examine the effect of consumers' altruistic value levels on sustainable
consumer attitude and behavior. In this context, data were collected from 520 participants
through an online survey using the convenience sampling method. These data collected
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within the scope of the research were firstly subjected to normality test and then to
correlation, factor and regression analysis through statistical programs. According to the
analysis findings, it was found that there is a high level and positive relationship between
altruistic value and sustainable consumer attitude, and there is a moderate and positive
relationship between altruistic value and sustainable consumer behavior. In addition, the
result was obtained that altruistic value positively affects sustainable consumer attitude
and sustainable consumer behavior, and that altruistic value increases sustainable
consumer attitude and sustainable consumer behavior. In addition, in the light of the
analysis findings, it was observed that the level of relationship between altruistic value
and attitude of consumers was high, while the level of relationship between altruistic
value and sustainable behavior was moderate. Our results provide a critical
understanding in order to understand and interpret sustainable consumer behaviors on
the basis of the tripartite structure of value, attitude and behavior towards closing the
"green gap" considered in the literature.

Keywords: Altruistic value, Sustainability, Sustainable consumer, Sustainable attitude,
Sustainable behavior

Giris

Geleneksel tiiketim kaliplarindan, artan bilincin dogrudan davranisa yansidigl
surdiiriilebilir tiiketim sekillerine giden siirecte deger, tutum, davramis arasindaki
iligkilerin derinlegtirilmesi daha da kritik bir hal almaktadir. Sturdiiriilebilir tiiketim,
biiyiik bir ivme ile artan tiiketimin ¢evreye, yasam destek sistemlerine olan etkilerinin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Atina Pazarlama Aragtirma Laboratuvar: ve
Siirdiiriilebilirlik Merkezi ile yaptiklart ortak bir calisma ile yesil pazarlama temelinde
tiiketicilerin gevre yanlis1 davranislarini inceledikleri ¢alismada sonuglar tiiketicilerin %
92'sinden fazlasimin c¢evresel yonden siirdiiriilebilir is organizasyonlarma iliskin
tutumlarmin olumlu yénde olduguna isaret etmektedir (Papadopoulos vd., 2010). Bir
taraftan da 2040 yilina kadar enerji tiiketiminin tigte bir oraninda artarak ciddi gevre
sorunlarina neden olacagi beklenmektedir (EA, 2016).

Bu noktada 0zgecil, egoist ve biyosferik olarak {ii¢ alt deger ile ifade edilen
siirdiiriilebilirlik degerlerine olan vurgu daha da artmaktadir (Stern vd., 1999). “Ozgeci”
kavrami kelime anlami olarak, bireylerin kisisel ¢ikar beklentisi olmadan bagkalar: adina
hareket etmelerini ifade eder (Schwartz, 1968, 1977). Bu durumun tam aksine, “egoist”
kavrami ise kisinin kendi ¢ikarlar1 adina hareket ederek, kendi zararini, ortadan
kaldirmasinmi ifade etmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Bu noktada egoist
degerlerin, kisisel ¢ikarlara yonelik bireysel sonuglart maksimize etmeye odaklandig:
beyan edilmektedir (Rahman ve Reynolds (2016). Egoist deger kavramu, birey ya da ailesi
igin daha iyi yasam kalitesi standartlar1 ve saglik gibi konularda endise gosteren
profesyonel bir benlik kavrami olarak tanimlanmakta ve bireyleri ¢evre dostu davraniglar
sergilemeye motive edebildigi ortaya konulmaktadir (Verma ve digerleri, 2019). Ancak
Ozgecil ve biyosferik degerlerinin ¢evre korumaya iliskin kisisel normlar1 sorun
farkindalig1 yoluyla hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur
(Nguyen, 2016, s.762). Biyosferik degerlerin, birey faaliyetleri ve kirilgan bir biyosfer
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yapist ile cevreye duyarli davranis paradigmas: temelinde, birbirleri ile olan baglantisi
dikkat cekmektedir (Stern, 2000). Biyosferik degerler ile de biyosfere yonelik bir endiseyi
ifade eden temel inanglar kastedilmektedir (Stern ve digerleri, 1993). Biyosferik
degerlerin, birey faaliyetleri ve kirilgan bir biyosfer yapisi ile ¢evreye duyarli davrams
paradigmasi temelinde, birbirleri ile olan baglantis1 dikkat ¢ekmektedir (Stern, 2000). Bu
noktada giiclii biyosferik degerlere sahip olan bireylerin dogru orantili bir sekilde, doga
adina ciddi bir endise tasidig1 bu sebeple ekosistem igin maliyet ve fayda temelinde
kararlar alabilecegi iddia edilmektedir (Steg & de Groot, 2012). Hatta bu baglamda
Rahman ve Reynolds (2016), tiiketicilerin g¢evre dostu satin alma niyetinin
motivasyonunda yer alan biyosferik degerlerin 6zgecil degerlerden daha etkili oldugu ve
en Onemli ilkeler arasinda yer aldig 6ne stirtilmektedir.

Literatlirde konu ile ilgili bircok c¢alisma stirdiiriilebilir degerlerin  iiriin
degerlendirmeleri {izerindeki etkisini; (i) 6zgecil ve egoist degerlerinin yesil {irin satin
alma niyetleri ve tutumlar: iizerine etkisi (Prakash vd., 2019), (ii) biyosferik, egoist ve
0zgecil degerlerin tiiketicinin niyetine ve tutumuna etkisi (Verma vd., 2019), (iii) tutum,
0znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve modele eklenen 6zgecil degerler boyutunun
siirdiiriilebilir tiiketim niyetine etkisi (Ayar ve Giirbiiz, 2021; Wang, 2020), (iv) sosyo-
psikolojik faktorlerin ,biyosferik, egoist ve 6zgecil degerlerin cevresel karar vermeye
(Whitley vd., 2018), (v) hem 06zgecil hem de egoist degerlerin organik gida satin alma
niyetine etkisi (Yadav, 2016), (vi) Ozgecil, biyosferik ve egoist degerlerin paylasilan
tiiketime etkisi (Roos ve Hahn, 2017; Shin, 2017; Mazhar vd., 2022), (vii) mutlulugun
siirdiiriilebilir davranis ile iliskisi (Corral-Verdugo vd., 2011) seklinde ele almustir.
Literatiirde yer alan bir¢ok calisma Ozgecil, egoist ve biyosferik deger yonelimleri
arasinda bir ayrim ortaya koymasa da smirl sayida calisma 6zgecil degeri bagimsiz
olarak incelemektedir.

Ancak stirdiiriilebilir ¢evre olgusu ile ilgili duyulan endisenin gittikge artisina ve alanda
bu yonde yapilan ¢ok sayida arastirma olmasma ragmen, arastirmalar “deger-eylem
boslugu” na isaret etmektedir (Rausch ve Kopplin 2021; Zhang vd., 2020; Gleim ve
Lawson 2014; Claudy 2012 ve Antimova 2012). Bu noktada tiiketicileri 6zgecil degerin mi,
rasyonel se¢imin mi motive ettiginin ya da engellediginin arastiran calismalarin
arttirilmast kritik nem arz etmektedir (Mazhar vd., 2022).

Literatiirde yer alan bu tartisma ve ¢ikarimlardan hareket ile bu calisma tiiketicilerin
Ozgeci deger diizeylerinin, siirdiiriilebilir tiiketici tutumuna ve stirdiiriilebilir tiiketici
davranisina etkisini incelemeyi hedefleyerek bu ¢agriya yamit vermistir. Calismanin;
Ozgecil degeri bagimsiz olarak, satin alma tutumu ve davranisini bir arada ele alarak,
literatiirdeki “deger-eylem boslugu” ikileminin irdelenmesinde deger, tutum, davranis
degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyerek bildigimiz kadariyla literatiirde sinirh sayida
yer alan ¢alismalara katkida bulunacagi dngoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde o6zgeci deger, siirdiiriilebilir tiiketici tutum ve davranislari ile ilgili
kavramsal ¢erceve ve literatiir taramasi sunulmaktadair.
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Ozgeci Deger

“Ozgecilik” kavrami Auguste Comte tarafindan ilk olarak Fransa’da 1852 yilinda
yayimlanan “Pozitif Yonetim Sistemi” isimli ¢alismasinda ge¢mektedir (Say vd., 2021,
s.1564). Ozgeci deger, bireylerin davraniglarini yonlendirmede 6nemli etkilere sahip
kisisel bir deger yapis1 olarak ifade edilmektedir (Stern vd., 1995, s.1614).

Ozgeci deger, birey, toplum yonlii tiikketim davraniglarna yénlendiren tutumunun bir
onciilti, duyusal bir motivasyon faktorii olarak tanimlanmaktadir (Teng vd., 2015, s.5).
Birey tarafindan diger insanlarin refahina yonelik duyulan endise olarak tanimlanan (Liu
vd., 2018), ozgecilik herhangi bir sahsi karsilik beklemeksizin, diger bireyler adina
hareket etme durumu ile agiklanmaktadir (Rushton, 1980). “Ozgecil davranis” kavramini
Schwartz (1977), genel kabul goren sosyal normlara dayandirdig: bir siireg olarak ifade
etmektedir. Powers ve Hopkins’ a gore (2006), 6zgeci deger, disardan herhangi bir 6diil
beklentisi olmaksizin bagka bireylerin faydasina yonelik kasti ve goniillii eylemler olarak
ortaya konulmaktadir. Schwartz da (1994), 6zgeci degerin, bir bireyin en azindan kisa-
orta vadede, deger oncelikleri ile nispi istikrarl bir sekilde davranisi motive edici etkisine
dikkat cekmektedir.

Ozgecilik teorisine ilk atif, Heberlein (1972) tarafindan; 6zgeci degerlerden kaynaklanan
cevresel kaygilarm bir kamu mali olarak bu giidiilerin ¢evresel davramslar acisindan
onemli oldugu ifadesi ile yapilmustir. Tiiketicilerin ¢evreci davraruslari, toplum faydasimna
bir seyler yapmanin 6zellikle Maslow'un (1970) ihtiyaclar hiyerarsisinin en iist sirasinda
yer alan “kendini gerceklestirme” ihtiyac ile iligskilendirilmektedir (Slevitch vd., 2013,
5.804).

Tiiketicilerin satin alimlari ile ilgili algilarinin bir kisminin, kendi kendilerinin bir ifadesi
oldugu ve 6zgeci degerin onlarin gevreye doniik tutumlarini ve davrarislarmni etkileyen
bir degisken oldugu ifade edilmektedir (Bautista vd., 2020, s.162).

Psiko-cevresel arastirmalarin yapilmaya baslandig1 ilk zamanlardan beri, 6zgecil degerin
cevreci eylemler catis1 altinda diger bireylerin refahi {izerine bir yansimasi olarak
addedilmektedir. Cevre yanlis1 davranisi aciklayan teorik yaklasimlardan biri olan
“Norm Aktivasyon Modeli’ ne” gore gelecekteki olast sonuglarin ve kisisel sorumluluk
cercevesinde degerlendirmektedir (Tapia-Fonllem vd., 2013).

Ozgecil tiiketicilerin, genellikle belirli bir davranisi gerceklestirirken cikis noktalar
bireysel ¢iktilardan ziyade ¢evrenin ve toplumun korunmasina yonelik olmaktadir (Lee
vd., 2014).

Siirdiiriilebilir Tiiketici Tutumu ve Davranisi

Degerler, bireylerin hedef tanimlamalart1 ve bu yonde tutumlari icin bir cergeve
saglamaktadir. Tutumlar, soyut degerlerden olusarak ve bunlar1 yansitirken, davranis,
deger ve tutum temelinden hareket ile bireylerin kararlarini ve eylemlerini ifade
etmektedir (Leiserowitz vd., 2006). Tutum ve inanglarin tiiketicilerin stirdiiriilebilir
davranislarinin  anlasilmasina yardimci oldugu, siirdiiriilebilir tiiketimin giiglii
yorumlayicilari arasinda yer aldig1 alanda yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya
konulmaktadir (Tanner ve Kast, 2003).
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Siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin ilk izleri 1992 yili Birlesmis Milletler Cevresel
Kalkinma Konferansina dayanmaktadir (Matharu, vd. 2020, s.22). 1994 Oslo
Sempozyumu'nda ise siirdiiriilebilir tiiketime iliskin gelecek sonraki nesillerin
ihtiyaglarini riske etmemek adina temel ihtiyaglarin yaninda daha iyi yasam kalitesi
sunan iriinlerin kullanimi oldugu seklinde ayri bir tanim Onerilmistir (Norveg Cevre
Bakanligi, 1994). Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketimin altinda yatan ana nokta,
tiiketicileri daha stirdiiriilebilir {irtinler ile daha saghkli ve daha iyi yasam tarzinm
benimsemeye tesvik etmektir (Tussyadiah, 2016). Siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin
kaynaginda, sosyal ya da gevresel endiselerin yer aldig1 (Luchs ve Mooradian, 2012, s.
129; Nanggong ve Rahmatia, 2019, s.33) ve hedefinin yasadigimiz gezegenin sosyo-
fiziksel kaynaklarinin korunmasmin oldugu eylemler dizisi oldugu ifade edilmektedir
(Tapia-Fonllem vd., 2013, s. 712). Siirdiiriilebilir titketim davranisi, mevcut ihtiyaglarin
tatmininden hareket ile gelecek nesillerin ihtiyaclarini dikkate almay1 éngordiigiinden
tanimu itibari ile ileriye, gelecege yonelik gerceklesmektedir (Bonnes ve Bonaiuto, 2002).
Steg ve Vlek’e gore (2009), cevresel siirdiiriilebilir davramsglar ise bireyin ¢evreye karsi
zararli olmayan hatta ve hatta faydali olabilecek davranmis kaliplar1 olarak
addedilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim tutumlar ile tiiketicilerin genel olarak cevre
dostu tiiketim davranislarina yonelik inanglari, duygular1 ve niyetleri vurgulanmaktadir
(Belz ve Peattie 2013). Nispi olarak daha az tiiketimden, daha siirdiiriilebilir tiiketime
gecis bireylerin tutumlarinin ve ilgili davranisa 6zgii maliyetlerin bir fonksiyonu olarak
ifade edilmektedir (Kaiser vd., 2010, s.352). Siirdiiriilebilir tiiketime, ¢ok boyutlu bir
yaklasim, arastirmacilarin bireysel diizeydeki demografik, psikolojik veya sosyal
degiskenlerin (cinsiyet, gelir, degerler, tutumlar) etkisinin kiiltiirel veya diger baglamsal
faktorlerin bir islevi olarak potansiyel olarak farklilasip farklilasmadigini kesfetmelerine
olanak tanimaktadir (Milfont ve Markowitz, 2016, s.114). Cok boyutlu arastirmalar
bireysel ozelliklerin yan1 sira baglamsal faktorlerin de cevre yanlist tutumlar {izerindeki
etkisine isaret etmektedir (Lee, 2014; Kostadinova, 2016).

Artan ekolojik endiseye ve c¢evre duyarliligina karsin, ampirik diizeyde gerceklestirilen
bir¢ok calisma, ¢evre odakli tutumlarin biiyiik oranda gercek davranisa doniismedigine
isaret etmektedir davramslarmni etkileyen faktorler hakkinda kapsamli bir literatiir
taramasi yapmis ve ylirtitmiistiir (Samarasinghe, 2015). Tutum ve davranis arasinda yer
alan bu boslugu agiklamak igin birgok bilim insani siirdiiriilebilir tiiketici tutum ve
davraniglarimi etkileyen faktorlere iliskin teorik modeller (Wu vd., 2016): Ajzen ve
Fishbein'in (1980) Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi (1988); Schwartz'in
(1970) Norm-Aktivasyon Teorisi, Stern 'in (2000) Deger-inang-Norm Teorisi ve
Triandis'in (1994) Kisileraras1 Davranig Modelidir.

Siirdiiriilebilir tiiketici davrarusi ile ilgili yapilan calismalara temel teskil eden, Ajzen ve
Fishbein'in (1980) Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi (1988), tutum, norm
deger gibi kavramlar1 aciklayan bir cerceve ve en etkili iki teori olarak goriilmektedir
(Joshi ve Rahman, 2015). Gerekgeli Eylem Teoreminde belirli bir davranisa yonelik
bireyin tutumunu ve bireyin belli bir davranisi gergeklestirip gercgeklestirmemesi
gerektigi yoniindeki algisini, gerceklestirme niyeti tizerindeki iki ana faktor olarak ifade
etmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980). 1988'de Ajzen, Gerekgeli Eylem Teorisine “'bireyin
bir davramns: gerceklestirmenin kolayligi ya da zorluguna dair inanci” olarak addettigi
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“algilanan davranigsal kontrol” degiskenini dahil ederek Planli Davranis Teoremini
gelistirmistir (Ajzen, 1988). Schwartz tarafindan gelistirilen Norm Aktivasyon Modeli,
kisisel normlar, sonuglarin farkindalig1 ve sorumluluk yiiklemesi gibi {i¢ temel degisken
lizerine tesis edilen ahlaki bir normun cevresel eylemlere aktarimini Oneren bir
mekanizma Onermektedir (Schwartz, 1977). Stern ve ark. (1999), tarafindan gelistiren
Deger Inang Norm Teorisi ise insanlarin sahip oldugu benmerkezci, 6zgecil ve ekolojik
degerlerin inanglara etkisi ile ¢evre davranislarinin olusumuna yol actifi ilkesine
dayanmaktadir. Daha sonra Stern tarafindan (2000), bireylerin tutumlar ile baglamsal
faktorlerin  etkilesimlerini  ortaya koydugu Tutum-Davrams-Baglam  Modeli
gelistirilmistir. Triandis” in (1994), Kisileraras1 Davranis Modelinde ise tutumun, sosyal
ve duygusal faktorlerin modelin onciilleri olarak yer aldifi ve buna goére duygusal
faktorlerin, insanlarn belirli durumlara kars:i i¢giidiisel davranislarina sebep oldugu
ifade edilmektedir.

Bireylerin tiiketim egilimleri ve aliskanliklar1 ve bunlarin gevresel etkileri ile ilgili biling
diizeyinin artisina ragmen toplam pazarda stirdiiriilebilir iirtinlerin pazar payi, ytlizde bir
ile {i¢ arasinda kalmaktadir (Bray vd., 2011). Bu durum siirdiiriilebilirlik bilincinin,
stuirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina doniistiiriilmesinde tutum ve davranmis arasinda
yer alan boslugu daha goriiniir kilmaktadir (Cayiragas: ve Sakici, 2021, s.1931). Bu agig1
kapatabilmek adina siirdiiriilebilir tutum ve davranislar1 arasindaki iliskiyi etkileyen
bir¢ok faktoriin olmasi sebebi ile bu bagintinin daha ¢ok irdelenmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerin iliskideki rollerinin belirlenmesi, siirdiiriilebilir tiiketim davrams ile ilgili
anlayisin derinlestirilerek gelistirilmesi, yorumlanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Literatiirde konu ilgili yapilmis ¢alismalardan Matharu vd., nin (2020), siirdiiriilebilir
tiiketim davranisinin potansiyel belirleyicilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, tiiketici
tutumlarinin, 6znel normlarin ve algilanan davramgsal kontroliin, tiiketicilerin
stirdiirtilebilir tiiketim davramsini etkileyen Onemli faktorler arasinda oldugunu
vurgulanmaktadir. Prakash vd.’nin (2019), 6zgecil ve egoist degerlerin Hintli geng
miisterilerin yesil ambalajl1 {iriinleri satin alma niyetleri ve tutumlar: iizerindeki etkisini
arastirdiklar1 analiz sonuglar1 bu degerlerin miisterilerin ¢evre dostu ambalajli tiriinlere
yonelik tutumunu ve satin alma niyetini 6nemli 6lclide ve olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Yine Verma vd. de (2019), calismalan ile biyosferik, egoist ve 6zgecil
degerlerin tiiketicinin yesil otel ziyareti niyetine etkisini ve Hindistan'daki yesil otele
kars1 tutumu arastirmay:r amaglamislardir. Sonuglar, biyosferik degerlerin tutumu
etkilemede {iist siralarda yer alirken, daha yiiksek 6zgecil degerlere sahip tiiketicilerin
daha yiiksek cevresel kaygiyr temsil ettii sonucuna isaret etmektedir. Ayar ve
Glirbtiz‘tin (2021), Planli Davranis Teorisi gercevesinde tiiketicilerin stirdiiriilebilir
tiiketim davranislarin1 ve bu davrarus: etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamigslardir.
Analiz sonuglarinda tutum, 6znel norm, algilanan davrarngsal kontrol ve modele eklenen
ozgecil degerler boyutunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu ve niyetin de siirdiiriilebilir titketim davramsi {izerinde etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Kadic-Maglajlic vd., (2019), geng yetiskinlerin siirdiiriilebilir tiiketim
davramiginin, ¢evre yanlist ve toplum yanlsi iki Onciiliinii incelemeyi ve geng
yetiskinlerin duygusal zekasmin, tiiketici katilimi1 davranisi iizerindeki etkisinin giictinii
nasil ihimlagtirdigini arastirdiklar: ¢alisma sonuglari ise duygusal zekanin, tiiketicilerin
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cevre ve toplum yanlisi tiiketim davranislarma katihmlarini arttirdigini ayrica gevre
yanlisi davranis {izerinde dogrudan bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir.
Nanggong (2019), calismasinda ise siirdiiriilebilir tiiketici davramsinda teknoloji
iirtinlerinin benimsenmesinin var olabilecegini gostermekte ve ayrica ¢evresel kayginin
siirdiiriilebilir tiiketici davranmisinin ana yordayicist oldugunu agiklanmaktadir. Calisma
bulgulari, ¢evresel kaygilarin, ¢evre yanlisi davranis yoniinde oldugu ve bu genellikle
0zgecilik tutumuna kars1 bir pragmatizm olarak ifade edilmektedir. Whitley vd., (2018),
calismalarinda, Deger-Inang-Norm teorisi cergevesinde iiniversite dgrencileri arasinda
siirdiiriilebilirlik davranislarini hangi sosyo-psikolojik faktorlerin etkiledigini incelemeyi
amaglamiglardir. Bulgular, cevresel karar vermede bireylerin biyosferik ve 06zgecil
degerlere bagl olanlarin bir dizi siirdiiriilebilirlik davranisinda bulunma olasiliklar: daha
yliksekken, egoist degerlere bagl olanlarin ¢ogu davranista bulunma olasiliklar1 daha
diisiik oldugunu vurgulamaktadir. Yadav'in (2016), yaptig1 arastirma bulgular1 hem
0zgecil hem de egoist degerlerin gen¢ Hintli tiiketiciler arasinda organik gida satin alma
niyetini etkiledigini ancak egoist degerlerin tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetinde daha ¢ok etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Roos ve Hahn (2017),
paylasilan tiiketimin gelecekteki 6zgecil degerler, tutumlar, 6znel normlar ve kisisel
normlar {izerinde anlamli pozitif yonde etkilerinin oldugunu ancak biyosferik ve egoist
degerleri {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Shin'nin (2017),
calisma sonugclar ise 6zgecil degerin biyosfer degerlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve
bunun da ¢evre yanlisi tutum yoluyla organik bir menii icin daha fazla 6deme istegini
etkiledigini gostermektedir. Corral-Verdugo vd.’'nin (2011), siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarini pozitif psikoloji cercevesinde ele almayi ve mutlulugun siirdiiriilebilir
davranisla bir iligkisinin olup olmadiginin arastirmayi amagladiklar1 ¢alisma sonuglari,
ekoloji odakli, oOzgecil, esitlikgi davranislar pratiginin daha yiiksek bir mutluluk
seviyesini tesvik edebilecegi yoniindedir. Wang’ nin (2020), ¢alisma bulgular: yesil satin
alma tutumu ve niyet arasinda Onemli bir pozitif iliski varligina, stirdiiriilebilir
degerlerin yan1 sira 6znel ve nesnel bilginin yesil otel secimine yonelik tutumu ve niyeti
olumlu etkiledigine dikkat cekmektedir. Literatiirden farkli olarak Mazhar vd.'nin (2022),
calismasinda biyosferik egoist ve hedonik degerlerin yesil {iriinlere yonelik tutumlar1
etkiledigini ve 6zgecil degerlerin tutum {izerinde hicbir etkisi olmadigin tespit ederken,
tutum ile yesil satin alma niyeti arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamustir.
Mostafa'nin  (2009), c¢alisma sonugclari, siirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen baslica
degiskenlerin 6zgecil degerler, cevresel kaygi, cevresel bilgi, yesil titketime yonelik tutum
ve yesil iirlinleri satin alma niyeti ile iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica
tiiketicilerin 6zgecil degerlerinin kisisel normlarin1 olumlu yonde etkiledigini ve bunun
da enerji verimli cihazlarin olumlu satin alma davranisina dontistiigii seklindedir.

Yontem

Bu béliimde arastirmanin amaci, kisitlary, ana kiitlesi, 6rneklemi, arastirma etigi, veri
toplama araglari, arastirmanin modeli, hipotezleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin Amac ve Kisitlar

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin 6zgeci deger diizeylerinin, siirdiiriilebilir tiiketici
tutumuna ve siirdiiriilebilir tiiketici davranisina etkisini incelemektir. Bu baglamda
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kolayda ornekleme yontemi kullanilarak g¢evrimici anket araciligy ile 520 katihmcidan
veri toplanilmistir. Bu c¢alisma Gaziantep ili ile siurhidir. Anket verileri Nisan 2022-
Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanilmistir. Bu nedenle zaman kisiti bulunmaktadir.
Tiiketicilerin ankette yer alan ifadelere samimi, tarafsiz, objektif olarak yanitladig:
varsayillmaktadir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak cevrimigi anket formu tercih edilmistir. Uc
béliimden olusan anket formunun ilk boliimiinii demografik o©zellikler ait sorular
olusturmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin 6zgeci degerlerini 6lgmek
amaci ile Stern ve calisma arkadaslar (1999) tarafindan gelistirilen “6zgeci deger Slgegi”
kullanilmigtir. Ozgeci deger dlgegi tek boyuttan ve 7 ifadeden olusmaktadir. Olgege ait
glvenilirlik katsayisinin 0,925 oldugu tespit edilmistir. Anketin iigiincii boliimiinde
tiikketicilerin siirdiiriilebilir tutumlarin ve davraniglarini dlgmeye yonelik “stirdiiriilebilir
tiiketici tutum ve davramslari 6lgegi” kullanilmistir. Song ve Ko (2017) tarafindan
gelistirilmis “stirdiiriilebilir tiiketici tutumu ve davranisi 6lgegi” siirdiiriilebilir tiiketici
tutumu ve stirdiiriilebilir tiiketici davranis1 olmak iizere 2 boyut 15 ifadeden meydana
gelmektedir. Stirdiiriilebilir tiiketici tutumu boyutu 7 ifadeden, siirdiiriilebilir tiiketici
davranisi tutumu 8 ifadeden meydana gelmektedir. Giivenilirlik katsayilar1 siralar ile
0,917 ve 0,899 dur. Olgeklerin givenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir smnirlar
dahilinde oldugu gozlenmektedir (Nakip, 2006: 146). Katiimcilarin arastirmada ifadelere
katihim diizeylerini 6l¢mek amaci ile 51i likert tipi Slgek kullamilmistir (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5
= Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirma Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Gaziantep ilinin merkez ilgelerinde yasayan okuryazar
insanlar olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan tiiketicilere, ana kiitlenin
tamamina zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr ulasim imkani bulunmadigindan,
ornekleme yoluna gidilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme metotlarindan kolayda
ornekleme yontemine basvurularak ¢evrimici anket formu araciligy ile 520 tiiketiciden
arastirmaya iligskin veri toplanilmistir.

Arastirma Etigi

Calisma, arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir Arastirmada
verilerin toplanabilmesi i¢in kullanilan anket formuna ait etik kurul izni Gaziantep
Universitesi Etik kurul onay1, 04.03.2022 tarih ve 03 nolu toplantisinin 20 nolu karari ile
alinmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modelinde 6zgeci degerin, siirdiiriilebilir tiiketici tutum ve davranisinin iki
boyutunu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Modele gore Ozgeci deger arastirmanin
bagimsiz degiskeni, siirdiiriilebilir tiiketici tutumu ve siirdiiriilebilir tiiketici davranis:
arastirmanin bagimli degiskenidir. Sekil 1’ de yer alan arastirma modeli arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda gelistirilmistir.
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SURDURULEBILIR
TUKETICI TUTUMU

OZGECI DEGER

SURDURULEBILIR
TUKETICI
DAVRANISI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir arastirmasindan hareketle olusturulan model c¢ercevesinde asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hi: Ozgeci deger siirdiiriilebilir tiiketici tutumunu etkilemektedir.

Hz: Ozgeci deger siirdiiriilebilir tiiketici davramsgim etkilemektedir.

Hs: Stirdiiriilebilir tiiketici tutumu, stirdiiriilebilir tiiketici davranigin etkilemektedir.
Analiz ve Bulgular

Arastirma sorusunun cevaplanabilmesi igin sirasi ile agimlayici faktor analizi ve
regresyon analizi yapilmustir. Veri setinin normal dagilimini gosteren analiz Tablo 2" de
verilmistir.

Tablo 1. Normal Dagilim Analizi

Ortalama Standart Skewness Kurtosis
Hata (Carpiklik) (Basiklik)

Ozgeci Deger 4,40 0,67909 -2,384 2,226
Sturdiiriilebilir

4,15 0,69220 -1,468 2,848
Tiiketici Tutumu
Siirdiiriilebilir
Tiiketici 3,868 0,72199 -855 1,631
Davranisi
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Tablo 1'de Ozgeci deger Olgegi aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin
4,40+,67909; stirdiiriilebilir tiiketici tutumu Olgegi aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinin 4,15+,69220 ve siirdiiriilebilir tiiketici davranisi 6lgeginin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin 3,868+,72199 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte yapilan normallik testi sonucunda 6lgege iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
kendi standart hatalarina bdliinmesiyle ¢ikan rakamlarin +3 degerleri arasinda olmasi

verinin normal dagildigini gostermektedir (Shao, 2002).
Analiz sonuglarindan demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans %
Kadin 318 61,2 Orta 122 23,5
Cinsiyet Ogretim
Erkek 202 38,8 . Lise 166 31,9
3 ~ Egitim o
Medeni Bekar 211 40,6 .. Onlisans 72 13,8
; Seviyesi -

Durum Evli 309 59,4 Lisans 131 25,2
18 yas 9% 18,5 Lisansusti 29 5,6
ve alti
19-25 17,1 4500 TL ve 247 47,5
yas 89 alt1
arasi
26-32 10,6 4501 TL - 106 20,4
yas 55 6000TL
arast

Yas 33-39 28,7 6001 TL- 57 11,0
yas 149 7500 TL

Grubu .
arasi Gelir
40-46 18,5 7501 TL- 58 11,2
yas 96 9000 TL
arasi
47-53 5,0 9001 TL ve 52 10,0
yas 26 usti
arasi
54 yas 9 1,7
ve usti

Tablo 2’de arastirma kapsaminda; tiiketicilerin %61,2’si kadin, %38,8i erkek; %40,6s1
bekar, %59,4'11 evlidir. Katihimcilarin %18,5’1 18 yas ve alti, %17,1’i 19-25 yas araliginda,
%10,6's1 26-32 yas araliginda, %28,7’si 33-39 yas araliginda, %18,5'i 40-46 yas araliginda,
%5'i 47-53 yas araliginda, %1.7’si ise 54 ve {izeri yas araligindadir. Egitim durumlarima
bakildiginda %23,5'inin ortadgretim, %31,9'unun lise, %13,8inin 6n lisans, %25,2’sinin
lisans, %5,6’sinin lisanstistii mezunu olduklar: goriilmektedir. Gelir durumu agisindan
katilimcilarin %47,5’sinin 4500TL ve alti, %20,4’tintin 4501 TL - 6000 TL arasi, %11’inin

I

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 DergisifeRuavavStae st Reloran!

1484


http://www.itobiad.com/

Filiz CAYIRAGASI

6001 TL -7500 TL, %11,2’sinin 7501 TL — 9000 TL, %10 unun 9001 TL ve {izeri gelire sahip
olduklari tespit edilmistir.

Arastirma Olgeklerine iliskin SPSS programi yardimi ile agimlayict faktdr analizi

yapilmistir. Tablo 3’te analiz sonuglar1 yer almaktadar.

Tablo 3. Olceklere iliskin Agimlayic Faktor Analizi Sonuglari

N v ) g ] <
T 3:. 2: 0% f 8§ % %
= M o g N o c e <
- o = > o
Ozgeci Deger 7 0,929 2316,145 21 67,418 0,925
Siirdiiriilebilir
. 7 34,187 0,917
Tiiketici Tutumu
Siirdiiriilebilir 15 — 0,951 4344,920 105
Tiiketici 8 59,932 0,899
Davranisi

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6zdegeri 21 olan 6zgeci deger Olgeginin acikladigl varyans
orant %67,418; 6zdegeri 105 olan siirdiiriilebilir tiiketici tutum ve davranis 6lgeginin
acgikladigr toplam varyans orani %59,932°dir. Ag¢imlayict faktor analizinde degisen
varyans oranlarmin %40 ile %60 arasinda olmasi (Scherer, 1988) beklendiginden elde

edilen verilerin gecerli oldugu kabul edilebilir.

Regresyon analizi, 0zgeci degerin, stirdiirtilebilir tiiketici tutumu ve stirdiiriilebilir
titketici davramg: tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilmis ve sonuglar Tablo 4’

te sunulmustur.

Tablo 4. Ozgeci Degerin Siirdiiriilebilir Tiiketici Tutumu ve Siirdiiriilebilir Tiiketici
Davranust Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Anova Model Ozeti Etkiler
Degisken Bagimh Si
Degisken F ;g. R Rz 6 ; Sig,
Siirdiiriilebilir
Tiiketici 856,079 000 789+ 623 /616 3032000
.. Tutumu
Ozgeci Deger
Siirdiiriilebilir
Tiiketici 323,076,000 6200 384 969 5937 000
Davranisi
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Siirdiiriilebilir  Siirdiiriilebilir
Tiiketici Tiiketici 852,714 1,000 ,789  ,622
Tutumu Davranisi

,823 29,201  ,000

Tablo 4’ e bakildiginda 6zgeci degerin siirdiiriilebilir tiiketici tutumu (f3: ,616; p=,000) ve
siirdiiriilebilir tiiketici davranis: (3: ,969; p=,000) lizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ozgeci degerin siirdiiriilebilir tiiketici tutumunun %62,3"{inii
acikladigr ve siirdiiriilebilir tiiketici davranisinin %38,4'tinti agikladigr bulgusuna
ulasilmistir. Bunun yaninda stirdiiriilebilir tiiketici tutumunun siirdiiriilebilir tiiketici
davranisi (3: ,823; p=000) iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Stirdiiriilebilir tiiketici tutumunun stirdiiriilebilir tiiketici davranisinin
%62,2’sini agikladig1 sonucu elde edilmistir. Bu durumda Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir.

Sonucg ve Tartisma

Glniimiizde siirdiriilebilir cevre olgusu ile ilgili global olgekte duyulan endisenin
artisina ve alanda bu yonde yapilan ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, tiiketicilerin
cevreci ve siirdiiriilebilir titketim davranislarinda bir bosluk oldugu iddia edilmektedir
(Rausch ve Kopplin 2021; Zhang vd., 2020; Gleim ve Lawson 2014; Claudy 2012 ve
Antimova 2012). Bu boslugun doldurulmasma adina gevresel tutum ve davraniglar
arasindaki iligkiyi etkileyen oOnciillerin belirlenmesine, iliskiyi ne yonde etkiledigine,
siirdiiriilebilir davranisin anlasilmasina katk: saglayacak daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir (Mazhar vd., 2022).

Bu calisma tiiketicilerin 6zgeci deger diizeylerinin, siirdiiriilebilir tiiketici tutumuna ve
siirdiiriilebilir tiiketici davramgina etkisini inceleyerek bu ¢agriya yanit vermektedir.
Bulgularimiz, 6zgeci deger, stirdiiriilebilir tiiketici tutumunu ve stirdiiriilebilir tiiketici
davranisini pozitif olarak etkiledigi ayrica Ozgeci degerin stirdiirtilebilir tiiketici
tutumunu ve siirdiiriilebilir tiiketici davranisini arttirdigini gostermektedir. Bu noktada
literatiirde yer alan Matharu ve ark.nin (2020), Verma vd. de (2019), Prakash vd., (2019);
Ayar ve Giirbiiz'iin (2021); Nanggong, (2019), Whitley vd., (2018); Roos ve Hahn, (2017);
Shin'nin (2017), Wang, (2020), Kim ve Stepchenkova” min (2020), calismalar1 da
bulgularimizi desteklemektedir. Ancak arastirma bulgularimiz, Mazhar vd.’nin (2022),
biyosferik egoist ve hedonik degerlerin yesil iiriinlere yonelik tutumlar etkiledigini ve
ozgecil degerlerin tutum tizerinde hicbir etkisi olmadigs, tutum ile yesil satin alma niyeti
arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmadigi calisma bulgulan ile Ortlismemektedir.
Bunun yanminda siirdiiriilebilir degerlerden ozgeci deger ile siirdiiriilebilir tiiketici
tutumu arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ve 6zgeci deger ile
siirdiiriilebilir tiiketici davramisi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligkili
oldugunu sonucu elde edilmistir. Analiz bulgulari, tiiketicilerin 6zgecil deger ile tutum
arasindaki iligki diizeyi yiiksekken, 6zgecil deger ile siirdiiriilebilir davrans arasimndaki
iligki diizeyinin orta diizeyde olduguna, yani literatiir ile ayn1 yonde belirtilen “deger-
eylem boslugu” na isaret etmektedir (Rausch ve Kopplin 2021; Zhang vd., 2020; Gleim ve
Lawson 2014; Claudy 2012 ve Antimova 2012). Bu noktada tiiketicileri 6zgecil degerin mi,
rasyonel se¢imin mi motive etti§inin ya da engellediginin arastiran calismalarin
arttirilmasi kritik 6nem arz etmektedir.
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Alan yazma bakildiginda; Gleim ve Lawson’ nin (2014), “yesil ugurum” olarak addettigi
bu duruma neden olan faktorlerin basinda fiyat olmak iizere, zayif kalite algisi,
geleneksel iriinlere duyulan marka sadakati ve ayrica iiriin tlirtinii siralamaktadir.
Antimova vd., de (2012), tiiketicilerin bu eylemsizligini mesrulastirma nedenleri arasinda
kisisel ve psikolojik engelleri, paylasilan sosyal goriisii ve inanglar1 gostermektedir.
Rausch ve Kopplin'nin (2021), ise tiiketicilerin siirdiiriilebilir giyim tiiketimine potansiyel
engellerin arkasinda yatan nedenlerin belirlenmesine yonelik yaptig1 grup goriismeleri
ile ilk olarak stirdiiriilebilir moda goriintimiinii ¢ekici bulunmadigl, geleneksel
kiyafetlerin aksine gardirop ihtiyaglarim1 ve estetik ihtiyaglarini karsilamadigi, ikinci
olarak siirdiiriilebilir iirtinlerin fiyatinin geleneksel iiriinlerle kiyaslanamaz algisini
ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin estetik ve ekonomik risk algilari, ilk niyet
olusumundan sonra bunun fiili bir davranisa doniisiimiinii etkiledigi hatta engelledigi
ifade edilmektedir. Claudy vd., de (2012), tiiketicilerin maliyet, risk ve diisiik performans
seviyeleri gibi Odiinlerini kabul etmeye istekli olmamalari nedeniyle siirdiiriilebilir
drtinlerin kullaniminin benimsenmedigini iddia etmektedir.

Calismanin diger bir bulgusu da siirdiiriilebilir tiiketici tutumunun stirdiiriilebilir
tiiketici davranisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu yoniindedir. Sonug
olarak; belirtilen tiim bu sebepler tiiketicinin siirdiiriilebilir tiiketimi rasyonel olarak
hakli gerekcelere dayandiramadigimi ve degisen degerlerini, tutumunu, artan yiiksek
bilincini neden siirdiiriilebilir davramisa doniistiiremedigini agiklamaktadir. Tiim bu
nedenler bireylerin degerlerini ve tutumlarimi degistirmede 6nemli bir rol oynadigini
ancak davranis olarak pazara yansitilmasinda basarisiz olduguna isaret etmektedir.

Sonuglarimiz  oncelikle arastirmacilar, pazarlama yoOneticileri, karar vericiler,
uygulayicilar ve politika yapicilar gibi odagina siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
tiiketimi alan tiim paydaslar ilgilenmektedir. Calisma, tartisma kisminda da verildigi
gibi addedilen “yesil boslugun” kapatilmas: adina deger, tutum, davrars seklindeki tiglii
yap1 ve bagimntilar1 temelinde siirdiiriilebilir tiiketici davrarnislari anlamak, engelleri
ongormek ve yorumlamak igin kritik bir anlayis sunmaktadir. Calismanin teorik ve
ampirik bulgularinin, arastirmacilar, pazarlama profesyonelleri ve yoneticilerin
surdiiriilebilir baglamda misteri degerinin yaratilmasi, pazarlama ve iletisim
stratejilerinin, onciillerinin ve potansiyel engellerin belirlenerek stirdiiriilebilir tiriinlerin
benimsenmesini miimkiin kilan bir alt yapmn olusturulmasma katki bulunacag:
ongoriilmektedir. Tiim bilimsel calismalarda oldugu gibi, bu calismanin metodolojik
smirlamalar1 arasmnda Orneklemin Gaziantep ili tiiketiciler ile sirlandirilmasi bu
calismanin en Onemli kisitim1 olusturmaktadir. Calismanin orneklem biyiikliigi
istatistiksel sonuglara varmak igin yeteri derecede biiyiik olsa da, orneklem sayisi
arttirilarak genisletilebilir {ilke ¢capinda bir ¢alisma yapilabilir. Mevcut ¢alisma, verilen
baglamda; 0zgecil deger, siirdiiriilebilir tutum ve siirdiiriilebilir davranis arasindaki
iligkileri ele alsa da mdiisterilerin gercek satin alma davramsini 6l¢gmemektedir sonug
olarak “deger-eylem boslugu” konusunu ele almamaktadir. Gelecekteki ¢alismalar, bu
bosluk sorunsalinin arkasinda yatan nedenlerin ortaya konulmasi nicel yontemlerin
yaninda odak gruplari ve goriismeleri gibi nitel yontemlerle de derinlestirilmesi
onerilmektedir.
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