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Oz

Aragstrmada iniversite idari personelinin is tatmini ve yasam doyumu diizeyleri
arasindaki iligki belirlenmek istenmis olup, demografik degiskenlere gore is tatmin ve
yagam doyum diizeylerinin de ne sekilde farkhlik gosterdigi saptanmaya caligilmustir.
Bu kapsamda 230 idari personelden veri toplanmig ve analiz yapilmustir. Is tatminini
6lemek isin Minnesota I3 Doyum Olcegi, yasam doyumunu 6lgmek icin ise Yasam
Doyum Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde frekans analizi, Pearson korelasyon
analizi, bagimsiz 6rneklem T-testi ve tek yonli ANOVA testi kullanilmigtir. Aragtirma
sonucunda; yasam doyumunun demografik degiskenlerden sadece cinsiyete gore
anlamh bir gekilde farklilastig1 tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik
Ozellikler ile yasam doyumu arasida istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilmemistir. Is tatmininin ise demografik degiskenlerden sadece egitim seviyelerine
gore anlaml bir sekilde farkhlagtigi tespit edilmis olup, bunun dismdaki demografik
Ozellikler ile is tatmini arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir.
Aragtirmanin temel hipotezini olusturan is tatmini ve yasam doyumu arasmdaki iligkinin
tespit edilmesi i¢cin gergeklestirilen analiz sonucunda is tatmini ve yasam doyumu
arasmda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Bunun sonucunda,
aragtrrmanin temel hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, is tatmini ve
yasamdoyumu bir biitiiniin iki par¢asi olarak diisiiniilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yasam Doyumu, Yonetim

JEL Simflandirmasi: M10, M12, M19
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Universitedeki Idari Personellerin Is Tatminleri ve
ISIK & YILDIRAN Yasam Doyumlar: Arasindaki Iliski

The Relationship between Job and Life Satisfaction of
Administrative Staff at the University

Abstract

In the research, it was aimed to determine the relationship between the job satisfaction
and life satisfaction levels of the university administrative staff, and it was tried to
determine how the job satisfaction and life satisfaction levels differ according to the
demographic variables. In the study, data were collected from 230 administrative
personnel and analyzed. Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure job
satisfaction and Life Satisfaction Scale was used to measure life satisfaction. Frequency
analysis, Pearson correlation analysis, independent sample t-test and one-way ANOVA
test were used in the analysis of the data. As a result of the research; It was determined
that life satisfaction differed significantly from demographic variables only according to
gender, and there isn’t statistically significant difference was found between
demographic characteristics and life satisfaction. It has been determined that job
satisfaction differs significantly from demographic variables only according to
education levels, and there is no statistically significant difference between
demographic characteristics and job satisfaction. It has been determined that there is a
positive and strong relationship between job satisfaction and life satisfaction, which
constitutes the main hypothesis of the research. And thus, it is seen that the main
hypothesis of the research is accepted.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Management
JEL Classification: M10, M12, M19
Giris

Is tatmini, bireylerin ise yOnelmesini saglayan olumlu etki olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin islerinden tatmin olmasi ise hem isteki basarilarmi ve
tiretkenligini hem de yasamdaki doyum seviyelerini arttiracagi dngoriilmektedir. Buna
paralel olarak bireylerin yasamlarmdan alacaklart doyumun etkisi i hayatlarina
yansityacaktir. Is tatminin olmasi halinde ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve
davranigsal durum belirlendiginden bu kavramm 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
sebeple, kamu kurumlarmdaki idari personelin ig tatmini ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin arastirilmas1 hedeflenmis ve bu kapsamda Karabiik Universitesi idari
personellerinin katiimlar1 ile aragtirma gergeklestirilmistir.

Is tatmininin hem bireysel hem de orgiitsel boyutlart olmasi sebebi ile onemli
oldugu ifade edilmektedir. Kiginin g¢ahistigr isi benimsemesi ve yapmis oldugu isin
gereklerini yerine getirmesi kendi manevi yasantismm yani swra bagh bulundugu
orgiitiin basans1 ve istikrart agismdan da gerekli ve onemlidir. Calisanin ise yonelik
tatmin derecesi yiikseldikge yapmis oldugu igin niteliginin ve orgiite yansmmalarmm da
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olumlu yonde artacagi sdylenebilmektedir. Calisma hayatinda, idealindeki isi yapan,
temel ihtiyaclarmi karsilayacak kadar para kazanan, istedigi olanaklara sahip olan
bireylerin maddi ve manevi tatmini sagladiklan i¢in mutlu ve huzurlu oldugu tespit
edilmistir. Tam tersi durumda olan yani idealindeki isi yapamayan, ihtiyaclarmi
karsilayamayan ve goz ardi edilen bireyler ise olumsuz bir tutum icerisine girmekte ve
bunun sonucunda da is tatmin diizeyleri azalmaktadwr (Karakus, 2011: 47). Is
tatminindeki azalmanm, cahsanmn hayatindaki olumsuz sayilabilecek yasam olaylari,
giin igindeki sikmtilart ve kisilik Gzellikleri ile de birlestiginde hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak saghgm bozulmasina neden oldugu goriilmektedir (Batigiin ve Sahin,
2006: 33).

Is tatminsizligi sebebi ile islerinden ayrlan calisanlarm yerlerine gelecek olan
yeni ¢alisanlarm temin edilmesi, ise alm siiregleri, alimin ger¢eklestiriimesinden sonra
calisanlarin Orgiitiin is sistemlerini 6grenmeleri ve adapte olmalart gibi sayilabilecek
diger siiregler Orgiit icin zaman ve maliyet unsuru olacagi ifade edilmektedir. Bir
orgiitiin, bu siirecleri siirekli olarak yasamasi yerine, mevcut c¢alsanlarmm is
tatminlerinin saglanmasmin daha 6nemli oldugu goriilmektedir (Akinci, 2002: 9).

Insanlarn émrii boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamis olduklar hayatn anlam
kazanabilmesi adina en temel faktdriin yagam doyumu oldugu séylenebilmektedir (Yigit
ve dig., 2011: 3). Yasam doyumu Onemli olgiide duygusalliga dayanmakta olup,
kisilerin hayatlarindaki duygusalliklarn ve iretkenlikleri yagsam doyumu diizeylerini
etkilemektedir (Judge ve dig., 1998: 83). Yasam doyum diizeyleri diisiik olan kisilerde
bazi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en Onemlisi depresyon halidir.
Depresyon hali i¢inde bulunan kigiler iumitsizlik, caresizik, isteksizlik, iizintd,
yorgunluk, uyku bozuklugu ve istah eksikligi gibi olumsuz duygular yagamaktadirlar
(Demirel ve Canat, 2004: 7).

Kisilerin yasamlarinda mutlu olabilmeleri i¢in is yasamlarinda belirli bir tatmin
diizeyine ulagmalan gerekmektedir. Kisilerin yasam doyumu diizeylerinin artabilmesi
igin ig tatmini diizeylerinin de ayni oranda artmasi gerekliliginden dolay1 is tatmini ve
yagam doyumu arasindaki iligki dnem arz etmektedir. Kigilerin hayata dair bir alandaki
tatmin dizeyleri, hayatlarmin diger alanlarmi da etkilemekte olup, bu durum is tatmini
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleme durumunu ortaya ¢ikarmistir (Dikmen,
1995).

1. Literatiir Taramasi

1.1. s Tatmini ve Yasam Doyumu

Hackman ve Oldman (1975), is tatmininin c¢ahsanlarm igsin 6zelligi, 6zerkligi,
iicretlendirilmesi ve gelisim olanaklart gibi ana etmenlerden ne kadar memnun olup
olmadig: ile ilgili bir durum oldugunu belirtmislerdir. Is tatmini, ¢alsanlarm calistiklar
kurum hakkmndaki pozitif duygulari olarak da ifade edilmektedir (Aldemir, 1983: 64).
Calisanlarm islerine karsi vermis olduklart deger ile islerinden edindikleri etkilesime
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dayanan duygusal bir tepkidir (Oshagbemi, 2000: 88). Calisanlarin islerine baghhg: ve
devamhhgi, islerini anlamli bulmalari ve is verimliligi acismdan Oonemli bir unsurdur
(Ardig ve Bas,2002: 479).

Eginli (2009: 36), calisanlarin ¢ahgyma hayatndaki deneyimleri ile birlikte bu
siire¢ boyunca duygular biriktirdigini ifade etmektedir. Boylece ¢alisanlarda is hayatina
ve ise yonelik duygusal ve zihinsel bir tutum olugsmaktadir. Olugan bu tutumlar olumsuz
yonde ise mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Istenilen hedef, ¢ahsanlarn islerinden
memnuniyet duymalar1 ve bir tatmine ulasabilmeleridir. Is tatmini birgok faktdrden
etkilenerek olusmaktadwr. Is ile ilgili faktdrlerin degerlendirmesinin ve bir tutum
gelistirmesinin ise tamamen ¢ahsanm kendisi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu
durumun daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir igsyerinde galisan iki kisiden birinin is tatmin
seviyesi yiiksek iken, diger kisinin is tatmin seviyesinin diisiik olmasi1 émek olarak
gosterilmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve kisilik; orgiitsel faktorler olarak ise, iicret, terfi, iletigim ve orgiit kiiltiirii
sayllmaktadir. Garcia-Bernal (2005), is tatmininin oOrgiitsel agidan da biliyiik onem
tagidigmm1  belirtmektedir. Rekabet ortaminda isletmelerin  birbirleri ile rekabet
edebilmeleri ve sahip olduklart kaynaklari en verimli sekilde kullanabilmeleri acisindan
cahsanlarm i tatminlerinin saglanmasinm, isletme basannsmm en belirleyici
faktorlerinden ve temel isletme amaglarmdan biri haline geldigi ifade edilmektedir.
Yogun rekabetin oldugu giinlimiiz i3 diinyasmda calsanlarin isyerlerindeki tatmin
diizeyleri performanslarni, verimliliklerini ve bagliliklarni dogrudan etkilemektedir. Is
tatmin seviyesi ylikselen calisanlar, kendileri acismdan elde etmis olduklart
kazanimlarin yaninda ¢ahstiklari ig yerlerini ve bagh olduklar yoneticileri de olumlu bir
sekilde etkileyeceklerdir (Erogluer, 2011: 124).

Is tatmini yiiksek olan calisanlarn 6zgiiven ve moral diizeylerinin de yiiksek
olmas1 ayni zamanda performans ve verimliliklerinin artmasma sebep olmaktadir.
Ayrica yiiksek is tatmini sonucunda gerginlik, stres, kaygi ve endiselerin azalmasi
sebebi ile calisanlar daha az izin kullanip, daha az devamsizlik yapmaktadilar (Asik,
2010: 44). Calisanlarin yapmus olduklan ise karsi olumlu duygular beslemeleri bireysel
anlamda sagladiklant mutlulugun yani sira orgiitsel agidan da onemli sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklart en degerli kaynak olan insan kaynagmi etkili
ve verimli bir sekilde kullanarak bunlan 6rgiitiin amag ve hedefleriyle biitiinlestirmeleri,
rekabet kosullart gdz Oniine alindiginda oOrgiitlere Oonemli avantajlar saglamaktadir.
Calisanlarm ig tatmin seviyeleri artis gosterdikge performanslart ve iglerine olan
baghliklar1 da artacak ve boylece orgiitleriyle biitiinlesmelerinin sonucunda gayretli,
iretken ve etkin bir ¢alisan duygusuna sahip olacaklardir (Ugkun ve dig., 2004: 42;
Karahan, 2009: 424). Yapmus olduklar iste beklentilerini kargilayan ¢ahsanlarn orgiite
baglliklar1 fazla olmakta ve bunun sonucunda aidiyet duygulari artmaktadir.
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Calsanlarm daha fazla 6n planda oldugu gilintimiizde Orgiitler, yiiksek verim
aldiklart ve performanslarmdan memnun olduklar calisanlar orgiitlerinde tutabilmek
admna, i tatmin diizeylerinin arttiilmasi ile orgiite baghhklarmm da arttirilmas: yoluna
gidilmektedir (Ozpehlivan, 2018: 92). Calsilan kurumda iyi bir calisma ortamma sahip
olan c¢ahsanlarm maddi ve manevi gereksinimlerinin kargillanmasi i tatminin
saglanmas1 agisindan Onemli bir yer tutmakta olup, aksi takdirde is tatminsizligi ortaya
¢iktig1 sOylenebilir (Durak ve Serinkan, 2007: 119). Yogun is temposunda c¢alisan ve
beklentileri karsillanmayan kisilerin, performanslarmm ve verimliliklerinin azalmasi
sebebi ile oOrgiitiin beklentileri ile uyumlu bir ¢aliyma gdsteremeyeceklerdir (Toker,
2007: 94).

Is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi durumunda calisanlarda yorgunluk,
uykusuzluk, nefes darligi, tiilkenmiglik hissi gibi sorunlar ile birlikte psikolojik yonden
olumsuzluklar da meydana gelebilmektedir (Keles, 2006: 81). Is tatminsizigi
sonucunda ortaya c¢ikan, g¢ahsanlarm yaptiklart iste kendilerini ifade edememeleri,
yeteneklerini tam anlamiyla gdsterememeleri ve ¢alisan ile is uyumunun saglanamamasi
gibi durumlarda ¢ahsanlar isten uzaklasabilmekte ve ise yabancilasabilmektedirler
(Kaya ve Sergeoglu, 2013: 314). Is tatminsizligi yasayan kisiler bir siire sonra ise is
arkadaglarmm motivasyonunu diisiirmek, devamsizlik yapmak, sikdyet etmek, orgiitle
ilgili olumsuz elestirilerde bulunmak gibi bazt davranislar sergileyerek orgiitten ayrilma
ile sonuglanabilecek durumlar yasayabilmektedirler (Akinci, 2002: 7). Yildiz ve
Baytemir (2016: 72), yasam doyumunu, kisinin hayatindan duydugu memnuniyet
diizeyi ile ilgili alginin incelenmesi ve detaylandirilmasi seklinde ifade etmektedirler.

Yasam doyumu bireyin belirli bir olguya kars1 olan tatmininden daha ¢ok hayatin
geneline karsi olan tatminini kapsamaktadir (Avsaroglu ve dig., 2005: 118). Baska bir
ifadeyle bireyin hayat kalitesini belli kriterlere gore algillamas1 da yasam doyumu olarak
ifade edilebilmektedir (Thtiyaroglu, 2018: 2229). Kaba ve dig., (2018: 2) ise kisinin
moralinin ve nmutlulugunun yiiksek olmasi sonucunda yasam kalitesinin de belli bir
oranda arttigini belirtmektedirler. Yigit ve dig., (2011: 4) yasam doyumunun, kisinin
sahip oldugu hayati ile hayattan beklentilerinin karsilagtiriimasi sonucunda ortaya
¢iktig1 ifade etmektedir. Kisinin yasam doyumu, toplum iginde diger insanlarla kurmus
oldugu iletisim kalitesine de bagh olarak artmaktadir (Simsek ve Aktas, 2015: 150).

Kuzulu ve dig., (2013: 5) kisilerin yasam doyumlarm: etkileyen kavramlar su
sekilde belirtmisler; gelismis bir iilkede yasiyor olmak, yasamus oldugu toplumda
¢ogunlugun bir pargast olmak ve sosyal statiide iist grupta yer almak, 6zgiirliik, politik
istikrar, fiziken ve ruhen saglam yapil olmak, agik fikirli olmak, aktif bir yasam siirmek
ve son olarak ise hayatmm kontroliini elinde bulundurmaktr. Yasam doyumunu
etkileyen faktorler olarak; bireysel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler,
cevresel ve toplumsal faktdrler oldugu belirtilmelidir.
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2. Metodoloji
2.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanm 6nemini, uzun yillardir ¢ahsmis olan ve hala popiiler bir konu olma
konumunu devam ettiren ig-yasam doyum iliskisinin incelenmesi olusturmaktadir.
Bireylerin is tatminine sahip olmalar1 sonucunda islerindeki bagarinm ve {iiretkenligin
artacagl ve boylece tatmin olmaktan kaynakh bir mutluluk hissedilecegi, bu hissin bir
yansimast olarak i disindaki zamanlarda yasam doyum seviyelerinin artacagi
bilinmektedir. Yasam doyumundan da elde edilen bireysel veriler is tatminine
yansiyacagl sOylenebilir. Bu kapsamda, kamu kurumu c¢alisanlarinin is tatmini ve yasam
doyumu arasmdaki iliskinin arastiilmasi amaglanmaktadir.

2.2.  Arastirmamin BEwreni e Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karabiik Universitesi’nde gdérev yapan idari personeller
olusturmaktadir. Karabiik Universitesi Personel Daire Bagkanligi web sayfasindan elde
edilen veriler dogrultusunda 2021 yih itibariyla toplam 469 idari personelin gorev
yaptig1 tespit edilmisti. Bu dogrultuda arastwrma kapsaminda kolayda oOmmekleme
yontemi ile belirlenen 230 idari personelden veri toplanarak aragtwmanin Srneklemi
olusturulmustur.

2.3.  Arastirmanin Simrhhiklar:

Arastirma, Karabiik Universitesi biinyesinde gdrev yapmakta olan idari
personelleri kapsamakta olup, arastrmanm sadece Karabiik Universitesi personelleri ile
yapimis olmasi bu arastrmanm smirhhgnt olusturmaktadir. Calismanmn evreninin
gelistirilmesi  durumunda  ulagilan  sonuglarm  giivenilirliginin - de  artacagi
dusiinilmektedir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtrmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi segilmigtir. Anket
formunda katihmcilarm demografik 6zelliklerine iliskin 6 soru ifadesi, is tatmin 6lgegi
kapsaminda 20 soru ifadesi ve sonra olarak yagsam doyumu 6lgegi kapsaminda 5 soru
ifadesi yer almaktadwr. Ilgili anket araciig:1 ile Karabiik Universitesi'nde gorev
yapmakta olan idari personellerden Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda veriler toplanmus
bulunmaktadir. Aragtrmada kullanilacak anketin uygulanabilirligine iliskin gerekli
izinlerin alnabilmesi i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu’na gerekli bagvuru yapilmig olup, 2019/12 sayili karar ile anketin
uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

Toplanan verilerin analizlerini gergeklestirmek icin Istatistik Paket Programu
kullantlmigtir. Aragtrma kapsamindaki verilerin analizinde Frekans Analizi, Pearson
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Korelasyon Analizi, Bagmsiz Omeklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA testi
kullantlmigtir. Aragtrmada kullanilan olgeklerden ilki olan is doyum dlgegi Weiss ve
ark. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis olan
“Minnesota Is Doyum Olgegi’dir. Arastirma icin kullanilan bir diger dlcek olan yasam
doyumu oOlgegi ise Diener ve dig. (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Yasam Doyum Olgegi”dir.

2.5. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik
Ozellikler
Is Tatmini < »] Yasam Doyumu

Arastirma hipotezlerinin olusturulmasma zemin hazrlayan aragtirma sorular:
Bireylerin is tatminleri ile demografik degiskenler arasinda anlamh iliski var mu?
Bireylerin yagsam doyumlar ile demografik degiskenler arasinda anlamh iliski var mi?
Ve son olarak ise is tatmini ile yasam doyumu arasmda anlamh bir iligki var mi?
seklindedir. Bu dogrultuda arastrma kapsaminda olusturulan sorular dogrultusunda
asagidaki hipotezler test edilecektir.

H;i: Personelin is tatmin diizeyi demografik ozelliklere gore farkhhk gostermektedir.

H,: Personelin yasam doyum diizeyi demografik Ozelliklere gore farkhilik
gOstermektedir.

Has: Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamh bir iliski vardur.
2.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ~ giivenirlik analizi Cronbach Alpha Katsayis1i kullanilarak
hesaplanmugtir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler ayn ve bir olacak sekilde hesaplanan
Giivenirlik Analiz sonuglari Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Cronbach | Standartlastriloms Ogelere | Ifade
Alpha Dayali Cronbach Alfa Sayisi
is Tatmini Olcegi ,934 ,934 20
Yasam Doyumu Ol¢egi 874 877 5

Tablo 1’de gorildiigii iizere Is Tatmini Olgegi'nin ,934; Yasam Doyumu
Olgegi'nin ,874 Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Coskun,
Altunisik ve Yildirm (2019) Cronbach’s Alpha degeri ,70 oldugunda kabul edilebilir
oldugunu belirtmislerdir.

Karabiik Universitesi idari personellere uygulanan anket verilerinden elde edilen
demografik ozelliklere iliskin degiskenleri; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, is
hayatindaki ¢aligma siiresi (yil) ve son olarak kurumda c¢aligma siiresi (yil)
olusturmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Cinsiyet F %
Erkek 96 41,7
Kadin 134 58,3
Toplam 230 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimeilarin %41,7°si erkek, %58,3’1 ise kadindan
olugmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda arastirmada cinsiyet agisndan homojen bir
dagilimdan s6z edilmektedir.

Tablo 3: Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yas F %

18-25 5 2,2
26-33 78 33,9
34-41 87 37,8
42-49 48 20,9
50 ve iistii 12 52
Toplam 230 100
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Tablo 3’te goriildiigii lizere katilmeilarm %2,2°si 18-25 yas; %33,9’u 26-33 yas;
%37,8’1 34-41 yas; %20,9’u 42-49 yas ve %5,2’si ise 50 yas ve iistiinden olugmaktadir.
Kurumda gorev yapan idari personellerin geng bir yas ortalamasma sahip olmasi
(%71, 7’si 26-41 yas arah81) sebebiyle, ilgili yas araligmndaki personellerin konuya
iliskin literatiirde yer alan kavramlari anlayabilme diizeylerinin yiiksek olacagi ve bunun
sonucunda da aragtirmadan daha dogru sonuglar alinabilecegi ifade edilmektedir.

Tablo 4: Egitim Seviyesi Degiskenine fliskin Bulgular

Egitim Seviyesi F %
Lise 18 7,8
On Lisans 34 148
Lisans 129 56,1
Yiiksek Lisans 49 21,3
Toplam 230 100

Tablo 4’te gorildiigii {izere katiimcilarm %7,8’inin Lise; %14,8’inin On Lisans;
%56,1’inin Lisans ve %21,3’linlin ise Yiiksek Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarm biiyiik cogunlugunun (%77,4) yiiksek egitim seviyesine sahip olduklar
goriilmektedir. Arastrma kapsammda egitim seviyesinin yiiksekliginin dnem arz ettigi
ifade edilmektedir.

Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Medeni Durum F %
Bekar 56 24,3
Evli 174 75,7
Toplam 230 100

Tablo 5’te gorildiigii lizere katihmcilarm %24,3’iinlin bekar ve %75,7’sinin ise
evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Is Hayatindaki Calisma Siiresi (y1l) Degiskenine iliskin Bulgular

Calisma Siiresi (y1l) F %

2 ve alt1 7 3,0
3-7 64 27,8
8-15 109 47,4
16-20 21 9,1

21 ve usti 29 12,6
Toplam 230 100
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Tablo 6’da goriildiigii tizere katilimcilarm %3’iiniin 2 yil ve alty; %27,8’inin 3-7
yil; %47 4’tntin 8-15 yil; %9,1’inin 16-20 yil ve son olarak %12,6’smm 21 yil ve iistii
cahgma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Kurumda Caliyma Siiresi (y1l) Degiskenine iliskin Bulgular

Hizmet Siiresi (y11) F %

1 ve alt1 11 4,8
2-4 38 16,5
5-7 65 28,3
8-10 73 31,7
11 ve iistii 43 18,7
Toplam 230 100

Tablo 7°de goriildiigii lizere katilimcilarin %4,8’inin 1 yil ve alti; %16,5’inin 2-4
yil; %28,3’liniin 5-7 yil; %31,7’sinin 8-10 y1l ve son olarak %18,7’sinin 11 yil ve {istil
kurumda ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm ¢ogunlugunun (%60) 5-10 y1l arahginda kurumda gorev yapmakta
oldugu goriilmektedir. Az sayida katiimer ise 1 yil ve alt1 siire araligimda kurumda
gorev yapmaktadir. Ilgili verilerin aragtirmada giivenilir bir sonug elde edilebilmesi
a¢isindan bu dagilmin 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.

2.7. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastrma kapsammda olusturulan hipotezler dogrultusunda; oncelikle is
tatmininin ve yagsam doyumunun ortalama sonuglarmm her birinin demografik
degiskenlere ait veriler ile arasmda anlamli iliski olup olmadig1 analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ig tatmin diizeyinin demografik degiskenlerinden sadece
egitim seviyesine gore farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir. Is tatmini ile egitim
seviyesidegiskenine ait ANOVA testi sonuglari Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8:is Tatmini ve Egitim Seviyesi Degiskeni ANOVA Testi

Egitim Seviyesi N ort. (X) Std. Sapma F p
Lise 18 3,6111 0,444 3,242 0,023
On Lisans 34 3,0853 0,797

Lisans 129 3,2667 0,656

Yiiksek Lisans 49 3,4612 0,789

Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde katilimeilarin egitim seviyeleri ve is
tatmin diizeyleri karsilastmldigmda, en yiliksek ortalamanin (X=3,6111) ile lise egitim
seviyesindeki katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu (X=3,4614) ile yiiksek lisans
egitim seviyesi; (X=3,2667) ile lisans egitim seviyesi takip etmektedir. En diisiik
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ortalamaya sahip olan egitim seviyesi ise (X=3,0853) ile lise egitim seviyesinde
bulunan katiimcilardan olugmaktadir. Katihmcilarm is tatmin diizeylerinin anlamh bir
sekilde farkhlasip farklilasmadigmm anlagiimasi i¢in parametrik testlerden biri olan Tek
Yonlii Varyans analizi kullanilmugtir. Yapilan varyans analizinde p<0,05 olmas1
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir. Is tatminin egitim
seviyesine gore farkhlagtigi gorillmektedir. Elibiiyiik ve Giiney (2020) tarafindan
yapilan arastrmada da is tatmin diizeyinin egitim seviyesine gore farkhlastigi tespit
edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda “Hi: Personelin iy tatmin diizeyi demografik
ozelliklere gére farklilik géstermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir denilebilir.
Ciinki i tatmin diizeyinin demografik degiskenler kapsaminda bulunan; cinsiyete, yasa,
medeni duruma, is hayatindaki ¢ahgma siiresine (yil), kurumda ¢aligma siiresine (y1l)
gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. Yani is tatmin Slgeginin ilgili demografik
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamanmustir.

Yapilan  analizler sonucunda yasam doyum diizeyinin demografik
degiskenlerinden sadece cinsiyete gore farkhhklar gosterdigi tespit edilmigtir. Yasam
doyumu ile cinsiyet degiskenine ait Bagimsiz T-testi sonuglari Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Yasam Doyumu \e Cinsiyet Degiskeni ANOVA Testi

Cinsiyet N Ort. (X) | Std. Sapma t df p
Erkek 134 | 4,1209 1,40483 2,368 | 228 | ,019
Kadin 96 4,5354 1,16239

Tablo 9°da yer alan bulgular incelendiginde yasam doyumunun cinsiyete gore
farklilagtig1 goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda “H,: Personelin yasam doyum
diizeyi demografik ozelliklere gore farklihik géstermektedir” hipotezi kismen kabul
edilmistir denilebilir. Ciinkii yasam doyumu diizeyinin demografik degiskenler
kapsaminda bulunan; yasa, egitim seviyesine, medeni duruma, is hayatindaki caliyma
stiresine (yi), kurumda g¢ahgma siiresine (yi) gore farkhhk gostermedigi tespit
edilmistir. Yani yasam doyum dl¢eginin ilgili demografik degiskenlere gore anlaml bir
sekilde farkhlagmadig1 goriilmektedir. Keser (2005) tarafindan yapilan arastirmada da
yasam doyumu diizeyinin cinsiyete gore farkllastigi tespit edilmistir. Is tatmini ve
yasam doyumu degiskenleri arasmdaki iliskinin y6niiniin ve giiciiniin dl¢iilebilmesi i¢in
Korelasyon Analizi (r) uygulanmustir. Iki degiskenin arasmdaki iliskinin dlciisii -1 ve +1
arasinda deger ile ifade edilmektedir (Bayram, 2004).
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Tablo 10: is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

is Tatmini Yasam Doyumu
Is Tatmini Pearson Korelasyon 1 ,594**
Sig. ,000
N 230 230
Yasam Doyumu Pearson Korelasyon ,594** 1
Sig. ,000
N 230 230

**0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin is tatmini ve yasam
doyumu diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is
tatmini ve yasam doyumu arasmnda 0,01 seviyesinde pozitif yonlii (0,594) kuvvetli bir
iliski bulunmaktadir. Farkh bir ifade ile katihmeilarm yasam doyumu diizeylerinde artis
gergeklestikce, ig tatmini diizeylerinde de gozle goriliir bir artis gerceklesecegi
sdylenebilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs: Is tatmini ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tan vd. (2019); Keser
(2005) tarafindan yapilan aragtirmalarda is tatmini ve yasam doyumu arasmda anlamh
bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Kigilerin is yasamlarinda geg¢irmis olduklar1 siireler de gb6z Oniinde
bulunduruldugunda is tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin bulunmas1
sagitict  gelmemektedir. Yasam doyumu, kisilerin isleri disindaki faaliyetler olarak
tanimlanan  hayat karsismda almis olduklart tavir ve tutum olarak da
tanimlanabilmektedir. Kigilerin yasam doyumlan tizerinde birgok etken rol oynamakta
olup, bu etkenler arasindan kigilerin hayatlarmi en ¢ok etkileyen kigilerin is
yagamlaridir. Kisilerin is yasamlarinda meydana gelen pozitif veya negatif olaylar genel
yagam tatmini diizeyleri {izerinde de dnemli bir etken olarak kabul edilmektedir (Keser,
2005).

Sonug

Bireyler yasamlarmda mutlu olabilmeleri ve doyum alabilmeleri i¢in is
yagamlarinda belirli bir tatmin diizeyine ulagmalart gerekmektedir. Bireylerin yasam
doyumu diizeylerinin artabilmesi i¢in is tatmin diizeylerinin de ayni oranda artmasi
gerekliliginden dolayr is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligki 6nem arz
etmektedir. Bireylerin hayata dair bir alandaki tatmin diizeyleri, hayatlarmm diger
alanlarmi1 da etkilemekte olup, bu is tatmini ve yasam doyumu arasmndaki iliskiyi
inceleme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Dikmen, 1995).

Karabiik  Universitesi'nde gorev yapan idari personellerin  katilmiyla
gergeklestirilen caligma, ilgili personellerin i tatmin diizeyleri ile yasam doyum
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diizeyleri arasmndaki iliski, is tatmini ve yasam doyumu ile demografik ozellikler
arasmdaki iligki tespit edilmistir.

Is tatmin diizeyi ile katihmcilarm egitim seviyeleri arasindaki iliskinin tespiti
amactyla yapilan analiz sonucunda is tatmin diizeyi ile egitim seviyesi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark hesaplanmisti. Yumusak ve Ozafsarloglu (2013)
tarafindan yapilan arastirmada da is tatmin diizeyi ile egitim seviyeleri arasinda anlamh
bir iliski bulundugu tespit edilmigtir. Demografik zelliklerin is tatmin diizeyi ile analiz
edilmesi sonucunda is tatmin diizeyinin sadece katilimcilarin egitim seviyelerine gore
anlamh bir sekilde farklilastigi tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik
Ozellikler ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir fark tespit
edilmemistir.

Yasam doyumu diizeyinin cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskinin incelenmesi
neticesinde, yasam doyumu diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterdigi
tespit edilmis ve kadm katihmcilarm erkek katihmeilara oranla yasam doyumu
diizeylerinin pozitif oldugu gorilmiistiir. Frat ve Cula (2016) tarafindan yapilan
aragtrrmada da kadm katiimcilarm yasam doyum seviyeleri erkek katilimcilara oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Demografik dzelliklerin yasam doyumu diizeyi ile
analiz edilmesi sonucunda yasam doyumu diizeyinin sadece cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir sekilde farkhlagtig1 tespit edilmis olup, bunun dismmdaki demografik
Ozellikler ile yasam doyumu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilmemistir. I tatmini ve yasam doyumu arasmdaki iligkinin yonii ve giicii korelasyon
analizi ile Sl¢lilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda katiimcilarm is tatmini diizeyleri ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu yani pozitif yonli kuvvetli
bir iliski bulundugu tespit edimistir. Is tatmini ve yasam doyumu kavramlarmnm
birbirlerini tamamlayan unsurlar oldugu sdylenebilir. Bir tarafta yasanan olumlu ve
olumsuz olay hayatin diger tarafin1 etkilerken, ayn1 sekilde is disinda yasanan olaylar
ise bireyin i hayatin1 etkileyecegi sdylenebilir. Sonu¢ olarak bir biitiin olarak
disiiniiliip, yonetilmesi gerekilen kavramlar oldugu ifade edilebilir.

Aragtrma dogrultusunda olusan oneriler su sekilde ifade edilebilir. Karabiik
Universitesi'nde ~ gorev  yapan idari personellerle  yapildigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda daha kapsaml bir sonu¢ almabilmesi adma farkli kurumlarda gérev
yapan personellerle de calisma yapilabilir. Universite biinyesinde gérev yapan idari
personellerin yani sira akademik personeller ile ayni kapsamda ¢alisma yapilabilir. Ozel
sektorde veya vakif {iniversitelerinde gérev yapan personellerin is tatmin diizeyleri ile
yagam doyumu diizeyleri arasmndaki iliski iizerine bir c¢alisma yapilarak kamu ve
ozel/vakif sektor karsilagtrmast yapilabilir. Ayrica ¢alisanlarm is tatmin diizeylerindeki
artism yasam doyumu diizeylerinde de artisa neden olmasi sebebiyle, yoneticilerin
cahganlardan yiiksek performans elde edebilmek i¢in ig tatmin diizeylerinin arttirilmasi
yoniinde gerekli uygulamalar1 hayata gegirmeleri de dnerilebilir.

Katki Oram Beyanmi: Calismadaki her bir yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki/katkilar esittir.
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Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismas1 yoktur.
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