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Abstract 

This article aims to reveal the attitudes of the employees of the General Directorate of Labor towards 
activating the electronic documents system. This is a part of an expanded study conducted by the researcher 
entitled The impact of activating the electronic documents system and its relationship to developing 
performance among the employees of the General Directorate of Labor. The researcher used the descriptive 
analytical method, the study population consisted of all the employees of the Directorate, which numbered 
(86) individuals, of whom (56) were male employees, and (30) were female employees. The study sample 
was chosen by the comprehensive survey method, and the number of respondents was (71) individuals. The 
researcher designed a questionnaire consisting of (32) items divided into five areas: improving public 
services, improving administrative efficiency, improving moral behavior, improving trust in government, and 
improving social value. The following statistical methods were used: descriptive analysis, Pearson correlation 
coefficient, reliability coefficient using Cronbach's alpha, results indicated; the rate of attitudes of the General 
Directorate of Labor's employees towards activating the electronic document system was at a high level, 
reaching an average of (3.9). The field of improving administrative efficiency came in the first place at a high 
level, followed by the field of "improving confidence in the government" in the second place, and in the third 
place the field of "improving public services". Finally, the area of "improving social value" came in fifth. 

Keywords: employee attitudes, system activation, electronic documents. 

 الملخص
جزءٌ ، وهي للعمل نحو تفعيل نظام الوثائق الإلكترونية الكشف عن اتجاهات موظفي المديرية العامةإلى  المقالةهذه تهدف 

لدى موظفي المديرية أثر تفعيل نظام الوثائق الإلكترونية وعلاقته بتطوير الأداء من دراسة موسعة تجريها الباحثة بعنوان 
البالغ عددهم  من جميع موظفي المديريةتكون مجتمع الدراسة  الوصفي التحليلي،استخدمت الباحثة المنهج  .العامة للعمل
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بطريقة المسح الشامل، وقد بلغ عدد  الدراسة ينةعتم اختيار  ( موظفة.30( موظفًا، و)56( فردًا، منهم )86)
تحسين الخدمات  ( فقرة موزعة على خمسة مجالات هي:32من ) الاستبانةالباحثة  ت  صمم. ( فردًا71المستجيبين )

تم  العامة، تحسين الكفاءة الإدارية، تحسين السلوك الأخلاقي، تحسين الثقة في الحكومة، تحسين القيمة الاجتماعية.
. معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ ،معامل ارتباط بيرسون، التحليل الوصفي استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 كان بمستوى مرتفع،اهات موظفي المديرية العامة للعمل، نحو تفعيل نظام الوثائق الإلكترونية  أن معدل اتج دللت النتائج؛
يليه في المرتبة الثانية مجال  ،وبمستوى مرتفعمجال تحسين الكفاءة الإدارية في المرتبة الأولى (. جاء 3,9)بلغ المتوسط 

الخدمات العامة". وجاء أخيراً مجال "تحسين القيمة الاجتماعية"  في المرتبة الثالثة مجال "تحسين، "تحسين الثقة في الحكومة"
 .في المرتبة الخامسة

 .الوثائق الإلكترونية ،نظامال تفعيل، وظفينالماتجاهات : كلمات مفتاحية
  
 

 المقدمة:  1.1
الجهد الأكثر تميزاً تمثل  إذا ما أردنا الوقوف على الواقع العربي في ميدان بناء الحكومات الإلكترونية، فإننا نشير إلى أن

هاري في مؤسسات الدولة وفق رؤية على الصعيد التكنولوجي والم بتجربة الإمارات العربية، التي حققت تحولًا كبيراً
مارات  مفهوم الحكومة الإلكترونية في الإستراتيجية وطنية واضحة، ويعود ذلك إلى إيمان القيادة السياسية بأهمية تطبيق إ

ون ؤ أشار وزير مجلس ش حيث .زارات على ذلك، وتوافر البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في الإماراتكلها وحث الو 
الوزراء حول سياسة تبسيط الإجراءات وتبسيط التشريعات بما يتلاءم مع الموقف التكنولوجي الجديد )سليمان، 

والمؤسسات والمصالح الحكومية في دولة الإمارات، يعود ذلك إلى عدم وجود ثغرات رقمية بين الإدارات و  .(2010
في مجال الحكومة الإلكترونية على مستوى  اأن تصنفها الأمم المتحدة في مقدمة الدول المتطورة جدً  اولذلك لم يكن غريبً 

 .(UN, 2020)العالم 

الوطنيددة متمددع عمددان  سددتراتيجية، جدداء ذلددك بعددد إقددرار الإوقددد حرصددت سددلطنة عمددان علددى أن تسددير في ركددب تلددك الدددول
في خطابدده في مجلددس عمددان في  -رحمدده اه -فقددد حددث السددلطان قددابو   م؛2003كومددة الإلكترونيددة في مددايو الرقمددي والح
بهددف رفدع إنتاجيدة وكفداءة القطدا   االحكومية على ضدرورة تدوفير الخددمات الحكوميدة إلكترونيدً م، المؤسسات  2008نوفمبر 

ت الحكوميددددة وطددددر، تقددددديمها، وضددددمان توافقهددددا مددددع أهددددداف تبسدددديط إجددددراءات الخدددددمات العددددام، وتحسددددين جددددودة الخدددددما
 (.م2020نا، ان  م  ع  )الحكومية للمواطنين وقطا  الأعمال والمؤسسات 

/ 8حيدث أكدد املدس في جلسدته رقدم  التحدول إلى الحكومدة الإلكترونيدة؛ علدى أهميدة ك أكدد مجلدس الدوزراء المدوقر مدراراًكذل
وتمكينهدا  ا،لكترونيدًهدات الحكوميدة علدى تقددم خددماتها إم على تقييم قدرة الوزارات والج2012فبراير  28بتاريخ  2012

 من تطبيق خطة التحول للحكومة الإلكترونية.
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حكومدددة الإلكترونيدددة وتقدددديمها ا مدددع متطلبدددات التحدددول للعلدددى تحدددديث وتطدددوير خددددماتها انسدددجامً وزارة العمدددل وقدددد عملدددت 
للقددوى العاملددة الوطنيددة وللقطددا  الخددا  والمؤسسددات الحكوميدددة ذات العلاقددة، ولتحقيددق ذلددك قامددت الددوزارة بالتكامددل مدددع 

( جهة حكومية، من خدلال إتاحدة الفرصدة لتبدادل المعلومدات المشدتركة؛ بهددف الاسدتغناء عدن المصدادر الورقيدة المطلوبدة 18)
تقدم الطلبات لدى الوزارة وتقليل زيارات المراجعين للدوزارة، وزيدادة سدرعة تبدادل المعلومدات بدين الجهدات  من المراجعين عند

وبددذلك تقدددم  .از المعدداملات الحكوميددة المختلفددةالحكوميددة وتبسدديط واختصددار الإجددراءات المطولددة، وتقليددل الفددترة الزمنيددة لإ دد
مثددل: بوابددة الددوزارة الإلكترونيددة، نين والمقيمددين مددن خددلال عدددة قنددوات، الددوزارة خدددمات حكوميددة إلكترونيددة متكاملددة للمددواط

 تطبيق الهاتف الذكي "نعمل".

احده لضدمان   ؛لخصدائ  النظدام الجديدد اعميقًد  نظام الوثائق الإلكترونية فهمًدايتطلب التحول من نظام التوثيق الورقي إلى
بسددددبب عدددددم فهددددم تلددددك  ا؛ذريعًدددد في العددددالم لاقددددت فشددددلًا الإلكترونيددددة % مددددن تجددددار  الحكومددددة 65أن مددددا نسددددبته لاسدددديما 

أفدددراد الخصدددائ ، ولا شدددك أن هدددذا الفهدددم لا يتحقدددق إلا بدددإجراءات وخطدددوات رائددددة هادفدددة لنشدددر الثقافدددة الإلكترونيدددة بدددين 
الي فدلا ليتحول امتمدع برمتده إلى مجتمدع المعرفدة، وبالتد جهة أخرى؛ ومية منكامتمع من جهة، والقائمين على الوظائف الح

بددد مددن تددوفير البيئددة الملائمددة والمشددجعة علددى عمليددة التحددول إلى نظددام الوثددائق الإلكددترولأ. ولا يكفددي تددوفير البيئددة الأساسددية 
الشداملة يدأفي في مقدمدة  ونية بل إن توفير البيئة التمكينلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتحول إلى نظام الوثائق الإلكتر 

 (.م2013حول )الزامل، أولويات عملية الت

وإلغدداء كددل مددا  ،ومددن أجددل تددوفير هددذه البيئددة الداعمددة لا بددد مددن تعددديل القددوانين والتشددريعات بمددا يددتلاءم مددع عمليددة التحددول
عددلام المختلفددة لتوعيددة المددواطنين وغددر  فكددرة التحددول في أذهددا م وتوضدديح الهدددف ا، ثم يددأفي دور وسددائل الإيتعددارم معهدد

وذلدددك  ،نترانددتوالإنترنددت ات اتصدددال عاليددة الكفدداءة وشدددبكة الإلبنيددة التحتيددة الإلكترونيدددة مددن شددبكمنهددا، وتددوفير عناصدددر ا
سدددتراتيجية هادفدددة لصدددقل وتهدددذيب السدددلوكيات الوظيفيدددة ة، وفي الوقدددت نفسددده لا بدددد مدددن وضدددع إلتحقيدددق الجاهزيدددة الشدددبكي

لا  للدوائح المتبعدة والدتي أصدبحت جدزءً ة والموظفي القطا  العام بشكل خدا ، علدى أن يرافدق ذلدك عمليدة تعدديل في الأنظمد
لتتقبددل ثقافددة  ورقي المكتددو  في توثيددق المعداملات؛والددتي اعتدادت اسددتخدام التوثيددق الد ،يتجدزأ مددن ثقافددة المؤسسدات الحكوميددة
 (.European Commission, 2020; OECD, 2017جديدة تعتمد على التوثيق الإلكترولأ )

 مشكلة الدراسة: 1,2

لمشدددرو  ومواكبتهدددا  قسدددم الوثدددائق بدددوزارة العمدددل،في دائدددرة عمدددل الكامدددل والدددوافي، و  الباحثدددة كمددددخل بيانددداتضدددوء عمدددل في 
التحددول الرقمددي في بددرامج الددوزارة، وشددعورها بالعديددد مددن المشددكلات الددتي تواجدده الددوزارة في تطبيددق وتفعيددل هددذا النظددام، ومددن 

أن ؛ وزارة العمددلمدددير مسدداعد دائددرة الوثددائق في فقددد أكددد  .المشددكلاتتلددك إلى للتعددرف  ؛خددلال دراسددة اسددتطلاعية أجرتهددا
تتمثدل في مقاومدة العداملين للتغيدير مدن نظدام و  ،الوزارة تواجه بعض الصعوبات التي تحد من كفاءة برندامج الوثدائق الإلكترونيدة

ومنهدددا مهدددارات  ،المهدددارات التقنيدددةضدددعف الوثدددائق الورقيدددة لنظدددام الوثدددائق الإلكترونيدددة، وعددددم الثقدددة باسدددتخدامه، إضدددافة إلى 
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 ، وصعوبة نقل البيانات بين المحافظات.نترنت لدى الموظفين القدامىاستخدام الحاسو  والإ

( الددتي أشددارت إلى وجددود صددعوبات تتعلددق بددالموارد البشددرية 2016نتددائج دراسددة الغنبوصددي والهدداجري ) وقددد اتفددق ذلددك مددع
 ثقافدة اسدتخدام الإدارة الإلكترونيدة، وعددم ملينوتتمثدل في عددم امدتلاك العدا ،ترونيدةلنظام الوثائق الإلك تعيق التطبيق الفعال
اتفقددت  لدددعم العمددل الإلكددترولأ، فضددلاً عددن عدددم إجددادة العدداملين لاسددتخدام الحاسددو . و  ؛مددن الفنيددين وجددود عدددد كدداف  
أن عدم الالتزام بتقييم الوضع في تلدك المؤسسدات  (؛ التي أشارت إلى2020) نتائج دراسة البلوشية، وآخرون،كذلك مع 

أمدددام  ، يشددكل عائقًددداسدددتراتيجية وتعميمهددداالفدددا والتقدددا بهددا، قبدددل إعددداد الإفيمددا يتعلدددق بددالموارد البشدددرية المتدددوفرة، والمسددتوى 
 ال لنظام الوثائق الإلكترونية.التطبيق الفع  

أن نسدددبة اسدددتخدام بددد م2018علومدددات في السدددلطنة عدددام ة المدراسدددة اسدددتطلاعية أجرتهدددا هيئدددة تقنيدددمدددا أشدددارت إليددده  هدددذاو 
أمدا نسدبة الرضدا عدن تدوفر الخددمات الإلكترونيدة  %(،25تشدكل )وزارة العمدل الخدمات الإلكترونية الحكوميدة الدتي تقددمها 

ج وخلصدددت نتدددائ. المسدددتفيدين % مدددن إجمدددالي69مدددن خدددلال تطبيقدددات الهواتدددف، والموقدددع الإلكدددترولأ بلغدددت وزارة العمدددل لددد
، وكدذلك بدالتركيز علدى أهميدة التكامدل بدين الجهدات العملالاستطلا  إلى أن هناك حاجة للمزيد من التوعية بخدمات وزارة 

وكدذلك ضدرورة تدوفير خدمدة دعدم الزبدائن وذلدك لتزايدد اسدتخدام  الحكومية لتحقيدق الفوائدد المرجدوة مدن التحدول الإلكدترولأ،
 (.2018الشرائح والفئات المختلفة )هيئة تقنية المعلومات،  بلالخدمات الحكومية الإلكترونية من ق  

% فقدط 11أن مدا نسدبته كشدف  ، الدذيإضافة إلى تقرير مشدرو  تددريب مدوظفي الخدمدة المدنيدة في مجدال تقنيدة المعلومدات
( 56)( موظدف في الدوزارة، 1930مدن أصدل ) ( موظفًدا219دريب؛ أي مدا يقددر بدد )قد تلقدوا التدوزارة العمل من موظفي 
ويهدددف هددذا المشددرو  إلى تطددوير مهددارات مددوظفي الخدمددة المدنيددة في  قددط مددن أكملددوا التدددريب حدد   ايتدده،موظددف مددنهم ف

 (.2020)وزارة التقنية والاتصالات،  الخدمات الحكومية إلكترونيًامجال تقنية المعلومات لتقدم 

أن نسددبة الجاهزيددة العامددة تشددكل مددا وزارة العمددل ونيددة في كمددا كشددف تقريددر تقيدديم الجاهزيددة العامددة للتحددول للحكومددة الإلكتر 
% مدن الجوانددب العامدة والعوامددل الأساسدية الدتي ينبغددي أن تتدوافر لددديها لتفعيدل كافدة الإجددراءات اللازمدة للوصددول 55نسدبته 
ظديم وإدارة التحدول لكترولأ وقيادة عمليدة التحدول بصدورة شداملة وفعالدة؛ حيدث يشدكل التنلى المرحلة الرابعة من التحول الإإ

%، وتوثيددق العمليددات 13%، والتوافددق مددع المعددايير القياسددية 11نددة العمددل ن%، ومك9%، والمددوارد البشددرية 19مددا نسددبته 
% مدن 14%. كما كشف التقرير أن الخدمات الإلكترونية التي تقددمها الدوزارة للمسدتفيدين لا تشدكل سدوى 3وهندستها 

، العمددل% منهددا بطريقددة تقليديددة متطددورة )وزارة 11خدددماتها بطريقددة تقليديددة، و % مددن82خدددمات الددوزارة في حددين تقدددم 
للعمدل نحدو تفعيدل  اتجاهات موظفي المديريدة العامدة ما" التالي: مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس بلوروعليه؛ تت (.م2020

 ؟ نظام الوثائق الإلكترونية

 هدف الدراسة: 1,3
بمحافظدددة جنددو  الشدددرقية في ، نحدددو تفعيددل نظدددام الوثددائق الإلكترونيددةللعمددل  المديريدددة العامددةاتجاهدددات مددوظفي الكشددف عددن 
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   .سلطنة عمان

 الإطار النظري:, 2
 نظام الوثائق الإلكترونية 2,1

اسددتخدام التكنولوجيددات الرقميددة لتحقيددق تحددول في العمليددات الحكوميددة علددى الوجدده  يعددرف نظددام الوثددائق الإلكترونيددة بأندده:
سددن الفاعليددة والفعاليددة ومسددتوى تقدددم الخدمددة  وتعرفدده الأمددم المتحدددة بأندده: "اسددتخدام  (.Forman, 2005, 4)الددذي س 

 (.UN, 2002, 1)لتقدم الخدمات والمعلومات الحكومية للمواطنين  ؛الانترنت والويب
عرفده البنددك الدددولي بأندده: "اسدتخدام المؤسسددات الحكوميددة لتقنيددات المعلومدات الددتي لددديها القدددرة علدى تغيددير العلاقددات مددع وي

والدددتي بإمكا دددا تقددددم الخددددمات الحكوميدددة للمدددواطنين بشدددكل أفضدددل،  لشدددركات والأجهدددزة الحكوميدددة الأخدددرى،المدددواطنين وا
كددين المددواطنين مددن خددلال الوصددول إلى المعلومددات، وإدارة حكوميددة أكثددر وتحسدين التفاعددل مددع قطددا  الأعمددال والصددناعة، وتم

 ,World Bank)إلى تقليددل الفسدداد، وزيددادة الشددفافية، وزيددادة الراحددة، و ددو الإيددرادات، وخفددض التكدداليف  افعاليددة، سددعيً 

فيمددا تعرفدده منظمددة التعدداون الاقتصددادي والتنميددة بأندده "اسددتخدام الحكومددة لتكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات  (.2 ,2009
 (.OECD, 2001, 2)الحديثة وتطبيقها على جميع الوظائف الحكومية 

 :ومة الإلكترونيةأهمية الحك
 تسريع وتطوير وتسيير الشؤون الاقتصادية والاجتماعية والإدارية في الدولة. . أ

 دفع عجلة التنمية، وتعزيز الاقتصاد الوطا. .  

 فتح قنوات جديدة للاستثمار أمام المواطنين في القطاعين العام والخا . . ت

 إيجاد فر  وظيفية جديدة للمواطنين. . ث

 وتحقيق رضاهم. للمستفيدين تقدم خدمات متميزة . ج

 .تطوير وتبسيط الأداء وسرعة الإ از . ح

 الإلكترونية:ة لتنفيذ الحكومة لمراحل الرئيسا
وكدذلك  دوذج البندك الددولي أن تنفيدذ مبدادرة الحكومدة الإلكترونيدة هدي عمليدة مسدتمرة، يدتم مدن  ،يرى  وذج الأمم المتحددة

مراحدل لتقددم مبدادرة الحكومدة  كنت الأمم المتحدة من تمييز خمدسوقد تم ،نفيذ مبادرة الحكومة الإلكترونيةخلالها إطلا، وت
 الإلكترونية، وهي: 

حيددث يكددون في هددذه المرحلددة حضددور ر ددي للحكومددة في مجموعددة مددن المواقددع الإلكترونيددة المنعزلددة بعضددها : مرحلددة البددزو  . أ
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 .اعن بعض، ويتم من خلالها نشر بعض المعلومات المحدودة التي لا تتغير إلا نادرً 
ماتهدددا باسدددتمرار، ويغلدددب علدددى تحدددديث معلو  ة عددددد المواقدددع الإلكترونيدددة، ويجدددرىيدددزداد في هدددذه المرحلددد مرحلدددة التحسدددن: .  

 المحتوى الطابع الديناميكي.
مرحلة التفاعل: ويتاح في هذه المرحلة الحصول على النمداذج الإلكترونيدة والتواصدل عدبر البريدد الإلكدترولأ مدع المدوظفين  . ت

 وإرسال الطلبات إلى الحكومة. ،والمسؤولين الحكوميين والتفاعل عبر المواقع الإلكترونية
 .اإلكترونيً  جميع المعاملاتوإتمام  افي هذه المرحلة دفع كلفة المعاملة إلكترونيً  متي المعاملات:مرحلة  . ث
حيددث تتكامددل في هددذه المرحلددة الخدددمات الإلكترونيددة عددبر الجهددات الحكوميددة، علددى نحددو  فددي الحدددود  مرحلددة التكامددل: . ج

دون الحاجدة للمتابعدة مدع كدل وزارة  اعليهدا إلكترونيدًطلدب الخددمات والحصدول مدن  بين الجهدات الحكوميدة ويمكدن المسدتخدم
 (.OECD, 2017)على حدة 

 جاهزية الحكومة الإلكترونية:
مدن  تنال رضا المسدتفيدين،لكترونية، ومدى جاهزيتها لتقدم خدمات فاعلية لقيا  مدى نضج البرامج الإهناك مؤشرات ت

الدددذي يعتمددد علدددى ثلاثددة  ددداور (، 2018العبددود، في كترونيدددة )هددذه المؤشدددرات؛ مؤشددر الأمدددم المتحدددة لتطدددور الحكومددة الإل
 ة، هي:رئيس

(: ويركدز علدى تدأمين التبدادل المدن للمعلومدات والخددمات ويقديس النضدج والكفداءة OSIمؤشر الخدمات الإلكترونيدة )  . أ
 للحكومة فيما يتعلق بالخدمات الإلكترونية.

صددالات مددن تطددور البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات والاتيقدديس مدددى  (:Tilمؤشددر البنيددة التحتيددة للاتصددالات ) .  
 نترنت وعدد خطوط الهاتف الثابت والمتحرك لكل ألف من السكان.عدد أجهزة الحاسو  ومستخدمي الإ خلال قيا 

بتجديدد ، يقيس مدى قدرة الفرد على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومدات والاتصدالات (:HCIرأ  المال البشري ) . ت
، ونسدددبة يدددةمرقكمؤشدددر معددددل  دددو الأميدددة ال يددديم المعدددايير والمؤشدددرات الخاصدددة ببرندددامج الحكومدددة الإلكترونيدددة بصدددفة دوريدددةوتق

 (.م2020المبيضين، )العام سنوات الدراسة في التعليم عدد ومتوسط سنوات الدراسة و  ،الالتحا، في التعليم

 الدراسات السابقة: 2,2
المتطلبدددات الإداريدددة اللازمدددة لتطبيدددق الحكومدددة الإلكترونيدددة وأثرهدددا في التعدددرف علدددى أثدددر  هددددفت :(2018)العةةةزب، دراسةةةة 

لتحقيدق هددف الدراسدة اتبدع الباحدث  الأردنيدة مدن وجهده نظدر العداملين".جودة الخدمات المقدمة من أجهزة الخدمدة المدنيدة 
، تم اختيددارهم بطريقددة موظفًددا وموظفددة (582مكونددة مددن )لجمددع البيانددات مددن عينددة  الاسددتبانة واسددتخدم، المددنهج الوصددفي
معامددل و  الحسددابية، والانحرافددات المعياريددة،المتوسددطات م الأسدداليب الإحصددائية التاليددة: اسددتخدتم ا، شددوائية البسدديطةالعينددة الع

   دريجي.تحليل التباين، الانحدار المتعدد، الانحدار المتعدد التاين المسموح به، ومعامل الالتواء، و تضخم التباين، والتب
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مستوى إدراك العاملين في أجهزة الخدمدة المدنيدة نحدو تدوفر المدوارد البشدرية المؤهلدة للحكومدة الإلكترونيدة  وقد بينت النتائج أن
وجاء مستوى إدراك العاملين في أجهدزة  بدرجة متوسطة،جاء  ؛لحكومة الإلكترونيةوتوفر المتطلبات الإدارية اللازمة لتطبيق ا

الخدمة المدنية نحو نو  الخدمة المقدمة بدرجة مرتفعة. وأن توفر الموارد البشرية المؤهلة للحكومة الإلكترونيدة وتدوفر المتطلبدات 
 .دنيةالإدارية اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية لها دور في تحسين نو  الخدمة المقدمة في أجهزة الخدمة الم

أثر استخدام تكنولوجيا الجيل الثالأ للحكومة الإلكترونية علدى القددرات التعرف على هدفت  :(2017)العلوان، دراسة 
وتددأثير ذلددك علددى أبعدداد القدددرات الإبداعيددة  الإبداعيددة لمددوظفي الأجهددزة الحكوميددة بمدينددة الدددمام بالمملكددة العربيددة السددعودية.

 المددنهج الوصددفيولتحقيددق هدددف الدراسددة اتبددع الباحددث ة، المرونددة، والحساسددية للمشددكلات(، للمددوظفين )الأصددالة، الطلاقدد
، مسدددتخدمًا الأسددداليب ( موظدددف جهددداز حكدددومي194عيندددة الدراسدددة المكوندددة مدددن )التحليلدددي، واسدددتخدم الاسدددتبانة علدددى 

المعياريددة، اختبددار التوزيددع الطبيعددي لبيانددات التكددرارات والنسددب المئويددة، المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات  :الإحصددائية التاليددة
مدددددى أن  . وقددددد بينددددت النتددددائجية، تحليددددل الانحدددددار الخطددددي البسدددديطالمتغدددديرات التابعددددة، اختبددددار اسددددتقلال الأخطدددداء العشددددوائ

ير وجددود تددأث ،يددة بمدينددة الدددمام جدداء بمسددتوى عددال  اسددتخدام الأجهددزة الحكوميددة لتكنولوجيددا الجيددل الثددالأ للحكومددة الإلكترون
% لاسددتخدام الأجهددزة الحكوميددة السددعودية بمدينددة الدددمام لتكنولوجيددا 5معنددوي ذي دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة 

الجيدددل الثدددالأ مدددن الحكومدددة الإلكترونيدددة علدددى أبعددداد القددددرات الإبداعيدددة للمدددوظفين )الأصدددالة، الطلاقدددة، المروندددة، الحساسدددية 
 للمشكلات(.

التحقدق مدن هددفت إلى  مدان".بعنوان: "تحليل الحكومة الإلكترونية: حالة سدلطنة ع   Salmi & Norlena, (2016) دراسة
، المدنهج الوصدفيولتحقيق هددف الدراسدة اتبدع البداحثون كومة الإلكترونية في سلطنة عمان، رغبة المواطنين في استخدام الح

اندددات وبعدددد أن قددداموا بمدددع البي، المسدددتفيدينمدددن واسدددتخدموا الاسدددتبيان كدددأداة لجمدددع البياندددات الأوليدددة مدددن عيندددة عشدددوائية 
المتوسدطات مسدتخدمًا الأسداليب الإحصدائية التاليدة:  SPSSحصائيًا عبر برنامج الدرزم الإحصدائية وترميزها، قاموا بمعالجتها إ

لخدددمات توصددلت النتددائج إلى أن التعدداون مددع الشددركات المختصددة المشددهورة في مجددال ا؛ حيددث الحسددابية والانحرافددات المعياريددة
كمدددا أظهدددرت النتدددائج أن التركيدددز علدددى تعزيدددز   العلاقدددة بدددين الحكومدددة والمدددواطنين، الإلكترونيدددة والحكومدددة الإلكترونيدددة مدددن يعدددزز

وتثقيدددف المدددواطنين حدددول الخددددمات الإلكترونيدددة المقدمدددة مدددن خدددلال تكنولوجيدددا الحكومدددة الإلكترونيدددة مدددن شدددأ ا تعزيدددز الثقدددة 
 والتكنولوجيا.اد فر والتغلب على الحواجز بين الأ

التعددرف علددى صددعوبات تطبيدددق الإدارة الإلكترونيددة في مدددار  التعلددديم هددددفت  :(2016)الغنبوصةةي والجةةاجري، دراسةةة 
العام من وجهة نظر مديري المدار  ومساعديهم في سلطنة عمان ودولدة الكويدت، ومعرفدة فيمدا إذا كدان هنداك فدرو، ذات 

  الاجتمداعي، والوظيفدة، والدولددة(؛ الإدارة الإلكترونيدة يمكدن أن تعدزى للمتغديرات )الندو دلالدة إحصدائية في صدعوبات تطبيدق 
الاسددتبانة علددى عينددة الدراسددة المكونددة مددن  االتحليلددي، واسددتخدمو  المددنهج الوصددفيولتحقيددق هدددف الدراسددة اتبددع البدداحثون 

انددات وترميزهددا، قدداموا وبعددد أن قدداموا بمددع البي. تم اختيددارهم بطريقددة العينددة العشددوائية مددن مجتمددع الدراسددة ( موظفًددا،274)
وقدددد بيندددت  والانحرافدددات المعياريدددة، اختبددار ت،المتوسدددطات الحسددابية الأسددداليب الإحصدددائية التاليددة:  عددبرحصدددائيًا بمعالجتهددا إ
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 ددور المددوارد البشددرية، ثم الفجددوة الثقافيددة الإلكترونيددة في المرتبددة الأولى كددأعلى الصددعوبات، ثم  ددور المددوارد الماليددة، يليدده النتددائج 
كمددا كددان هندداك فددرو، ذات دلالددة إحصددائية بددين البلدددين   أخدديراً  ددور دعددم الإدارة العليددا،  ددور الأنظمددة والتشددريعات، وحددل
 وذلك لصالح دولة الكويت.

 منججية الدراسة وإجراءاتجا .3
أشكال التحليدل والتفسدير العلمدي المدنظم أحد لتحقيق أغرام البحث، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، كونه 

عدددن طريدددق جمدددع بياندددات ومعلومدددات مقنندددة عدددن الظددداهرة، أو المشدددكلة،  الوصدددف ظددداهرة أو مشدددكلة  دددددة، وتصدددويرها كميدًدد
 .(2010سليمان، يلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة )وتصنيفها وتحل

 تجاعينو  مجتمع الدراسة 3,1
المديرية العامة للعمل بمحافظدة جندو  الشدرقية في سدلطنة عمدان،  موظفي من جميعتكون مجتمع الدراسة  الدراسة: مجتمع

 ( موظفة.30( موظفًا، و)56( فردًا، منهم )86والبالغ عددهم )في جميع المستويات الإدارية، 
علدى  )الاسدتبيان( الباحثدة الدرابط الإلكدترولأ لأداة الدراسدة وزعدت   نظراً لقلة عدد أفدراد مجتمدع الدراسدة، فقدد عينة الدراسة:

%( مدن 82.6( فدردًا، أي مدا نسدبته )71جميع مفردات مجتمع الدراسة بطريقة المسح الشامل، وقد بلغ عدد المسدتجيبين )
 ( موظفة.28( موظفًا، و)43مجتمع الدراسة المستهدف، منهم )

، وموظفةموظفًا ( 30من )قامت الباحثة بتطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية مكونة  العينة الاستطلاعية:
 بهدف ضبط الاستبانة، والتحقق من صدقها وثباتها قبل التطبيق على عينة الدراسة الفعلية.

 الدراسة: ةأدا 3,2
مددن عينددة  لجمددع البيانددات وفددق مقيددا  ليكددرت الخماسددي الاسددتبانة ندداءلتحقيددق أغددرام الدراسددة قامددت الباحثددة بتصددميم وب

 على النحو الفي:ث تكونت الاستبانة الدراسة؛ في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة. حي

:البيانددددات الشخصددددية، الددددتي  لدددد . أ عدددددد الدددددورات في مجددددال  ،المسددددتوى الدراسددددي ،سددددنوات الخدمددددة ،النددددو  الاجتمدددداعي ت 
 المسمى الوظيفي.  ،الحكومة الإلكترونية

 اوقدد تكونددت النسددخة الأوليدة مددن هددذ المدوظفين نحددو تفعيددل نظدام الوثددائق الإلكترونيددة؛ اتجاهدداتتضددمن : وللقسدم الأا .  
تحسدين السدلوك  ،تحسدين الكفداءة الإداريدة ،فقرة موزعة على خمسة مجالات هدي: تحسدين الخددمات العامدة (32)من  مسلقا

 تحسين القيمة الاجتماعية. ،تحسين الثقة في الحكومة ،الأخلاقي

 الدراسة: ةداصدق وثبات أ 3,3

(  كماً في 11)على أدافي الدراسة  قامت الباحثة بعرم النسخة الأولية من : الصدق الظاهري )المحكمين(:أولًا 
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: )إدارة الأعمال، الإدارة الإلكترونية، الإدارة العامة، الإدارة التربوية، ريادة الأعمال، الجودة الشاملة، القيا  تخصصات
في: )بريطانيا، تركيا، سلطنة عدة التدريسية بامعات  اتحصاء التطبيقي(، من أعضاء الهيئوالتقوم، علم النفس، الإ

، ومدى وضوح للمستجيبينع مان، السعودية، فلسطين، الأردن(، وذلك للحكم على مدى ملائمة فقرات الاستبانة 
، وكان هناك نسبة اتفا، أكثر من صياغتها اللغوية وملاءمتها لعينة الدراسة، ومدى تمثيلها للمجالات التي تقيسها

  . لاحظات المحكمينالم بميع خذالأوقد تم تعديل  ؛%(85)
 دق الاتساق الداخلي: صثانياً: 
أن ، للتأكد ور الذي تنتمي إليهالمحمع رة من فقرات المقيا  ارتباط كل فق درجة )بيرسون( معامل الاتسا، الداخلي عاي

 ( موظفًا30ة استطلاعية مكونة من )على عين نةاتبوتم تطبيق الاس بدرجة عالية من الاتسا، الداخلي، الاستبانة تتمتع
 استخراج تمو  حور الذي تنتمي إليه،ملالكلية ل ةدرجالة مع عبار كل   ةوموظفة، وتم حسا  معامل الارتباط بين درج

 وضح ذلك:ي فيول الوالجد معامل ارتباط بيرسون.

 موقف الموظفين نحو تفعيل نظام الوثائق الإلكترونية تباط بيرسون لعبارات  ورمعامل ار ( 3,1جدول )

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 تحسين الخدمات العامة المجال الأول:

1 544**0 2 .733** 3 .724** 4 682**0 

5 755**0 /  /  /  

 تحسين الكفاءة الإدارية المجال الثاني:

6 .847** 7 .851** 8 .922** 9 .619** 

10 .862** 11 .862** /  /  

  تحسين السلوك الأخلاقي المجال الثالث:

12 .718** 13 .822** 14 796**0 15 .673** 

16 .740** 17 .635** /  /  

   تحسين الثقة في الحكومة المجال الرابع:
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18 .756** 19 .865** 20 .918**0 21 877**0 

22 .873** 23 .798** 24 798**0 /  

   تحسين القيمة الاجتماعية المجال الخامس:

25 .761** 26 .849** 27 .853** 28 .836** 

29 .823** 30 .789** 31 .830** 32 .913** 

 α=0.01دلالة الارتباط دال إحصائياً عند مستوى  **

الات المنتمية لها دالة إحصائيًا عند ام( أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة و 3,1يتضح من الجدول )
 (، وهذا يعا أن الفقرات متسقة داخليًا.0.01مستوى دلالة )

 الصدق البنائي: اً:لثثا

مدددى تمثيددل فقددرات الاسددتبانة أو بعبددارة أخددرى مدددى تحقددق الأهددداف الددتي تريددد الاسددتبانة الوصددول يشددير الصددد، البنددائي إلى 
وضددح ي( 3,2إليهددا. ويبددين الصددد، البنددائي مدددى ارتبدداط كددل مجددال مددن مجددالات الاسددتبانة بالدرجددة الكليددة لهددا. والجدددول )

 ذلك.

 ا : الاستبانة مع الدرجة الكلية للمقي الاتم: الصد، البنائي أولًا 
 للاستبانة الدرجة الكليةمع درجة لكل مجال لالبنائي الارتباط  (3,2) جدول

 .Sig)القيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط المجال م

 0.000 0**884. تحسين الخدمات العامة 

 0.000 0**891. تحسين الكفاءة الإدارية 

 0.000 0**681. تحسين السلوك الأخلاقي المحور الأول

 0.000 0**912. تحسين الثقة في الحكومة 

 0.000 0**863. تحسين القيمة الاجتماعية 

 α=0.01**الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

 دلالة كانت،  لمقيا والدرجة الكلية ل( أن جميع معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة 3,2يبين جدول رقم )
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 .متسقة من حيث البناءتعتبر جميع مجالات الاستبانة  ، وبذلكاإحصائي

 ثبات أدوات الدراسة: 3,3,1
مددع مددن خددلال إعددادة تطبيددق مقيددا  المرونددة المعرفيددة نفسددها علددى يقصددد بثبددات المقيددا   مدددى الاتسددا، بددين النتددائج الددتي تج 

الباحثدددة بدددالتحقق مدددن ثبدددات  وقدددد قامدددت. ظدددروف مشدددابهة إلى أكدددبر قددددر  كدددن أنفسدددهم تحدددت الظدددروف نفسدددها أوفدددراد الأ
 دا ( 0.7)من أكثدر إلى  ألفدا كرونبداخ قيمدة ارتفدا حيث يشدير  باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ. أدوات الدراسة الحالية

 وضح ذلك.ي( 3,3والجدول ). وصلاحيته لقيا  ما وضع من أجله المقيا  ثبات يعا
 ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ:

 تم حسا  معامل ألفا من خلال التطبيق المزدوج على عينة تجريبية ذاتها، خلال فترة أسبوعين، النتائج كما يلي: 

 الأول قسملقيا  ثبات ال نتائج اختبار ألفا كرونباخ (3,3)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات امال م

    

 0,702 5 تحسين الخدمات العامة 1

 0,910 6 الكفاءة الإداريةتحسين  2

 0,826 6 تحسين السلوك الأخلاقي 3

 0,930 7 تحسين الثقة في الحكومة 4

 0,932 8 تحسين القيمة الاجتماعية 5

 0,960 32 ور الأولفقرات المح معدل

تتراوح ما  الأول قدفي قسمها الاستبانة  مجالاتأن قيمة معامل ألفا لجميع  أعلاه،تضح من النتائج الموضحة في جدول ي
ة حول وهذا يطمئن الباحث .(0,960للاستبانة ككل ) معامل ألفا كرونباخ (، وبلغت قيمة0,932 – 0,702بين )

بحيث  ائي،  شكلالاستبانة ب التأكد منالدراسة، و  ةمن صد، وثبات أدا تحققبذلك تم ال ثبات الاستبانة بشكل  كلي.
 قها على عينة الدراسة الفعلية. يمكن تطبي

 المعالجة الإحصائية: 3,4
في تحليل البيانات، واستخراج النتائج باستخدام الأساليب  SPSSقامت الباحثة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 
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 الإحصائية التالية:

 الاستبيان.، لعبارات التحليل الوصفي لقيا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . أ
الصد، البنائي ، و الاتسا، الداخليلحسا   Pearson -  Linear Correlationرتباط بيرسون "معامل ا  .  
 لاستبانة ومجالاتها.ل
 " لحسا  ثبات الاستبانة ومجالاتها.Cronbach's alpha "معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ   . ت
 :نتائج الدراسة. 4

اتجاهات موظفي المديرية العامة للعمل بمحافظة جنو  الشرقية في سلطنة عمان نحو تفعيل  ما :النتائج المتعلقة بالسؤال
 نظام الوثائق الإلكترونية؟"
ستوى لجميع مجالات "اتجاهدات مدوظفي الم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و تمللإجابة عن هذا السؤال 

( 4,1"، والجدددول )رقية في سددلطنة عمددان نحددو تفعيددل نظددام الوثددائق الإلكترونيددةالمديريددة العامددة للعمددل بمحافظددة جنددو  الشدد
 يوضح النتائج:

 من الاستبانة ولالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ومستوى الاتجاه مالات القسم الأ (4,1جدول )

 مستوى الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال م

 مرتفع 64956. 3.9437 العامةتحسين الخدمات  1

 مرتفع 68999. 4.0822 تحسين الكفاءة الإدارية 2

 مرتفع 72771. 3.8944 تحسين السلوك الأخلاقي 3

 مرتفع 69790. 4.0262 تحسين الثقة في الحكومة 4

 مرتفع 74367. 3.8081 تحسين القيمة الاجتماعية 5

 مرتفع 61906. 3.9445  الإجماليالمعدل  

كدددان نحددو تفعيددل نظددام الوثددائق الإلكترونيددة   ،اتجاهددات مددوظفي المديريددة العامدددة للعمددل عدددل( أن م4,1مددن جدددول )يتضددح 
بمتوسدط حسدابي ، وبمسدتوى مرتفدعمجال تحسين الكفاءة الإدارية في المرتبة الأولى جاء  .(3,9) المتوسط بلغ ،بمستوى مرتفع

( 4,02الثانيددة مجددال "تحسددين الثقددة في الحكومددة" بمتوسددط حسددابي )(، يليدده في المرتبددة 0,689(، وانحددراف معيدداري )4,1)
(، 3,9) سددين الخدددمات العامددة" بمتوسددط، وجدداء في المرتبددة الثالثددة مجددال "تحوبمسددتوى مرتفددع(، 0,697وانحددراف معيدداري )
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بمتوسددط حسددابي  مجددال "تحسددين القيمددة الاجتماعيددة" في المرتبددة الخامسددة أخدديراً وجدداء .(، وبمسددتوى مرتفددع0,649وانحددراف )
 (.0.743( وانحراف معياري )3,8)

 :تفعيل نظام الوثائق الإلكترونيةنحو  نموظفيالت من الاستبانة "اتجاها ولتحليل فقرات القسم الأنتائج 
 المجال الأول: تحسين الخدمات العامة 

 العامةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات مجال تحسين الخدمة  (4,2جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاتجاه

 متوسط 1.167 3.58 توفر الحكومة الإلكترونية خدماتها للمستفيدين بشكل أسر  وأسهل. 1

 مرتفع 828. 4.17 يساهم مشرو  الحكومة الإلكترونية في القضاء على ظاهرة طوابير الانتظار. 2

 مرتفع 990. 4.07 .ضرائب والرسوم الحكوميةالالكترولأ المستفيدين من دفع اليم كن نظام الدفع  3

 مرتفع 740. 4.10 قة واتقاناً من الإ از اليدوي ا از الخدمات العامة الكترونياً يكون أكثر د 4

يساعد نظام الحكومة الإلكترونية في تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهور، وتأمين   5
 مرتفع 920. 3.80 والمساندة لهم أثناء تقدم الخدمة. كافة خدمات الدعم

 مرتفع 64956. 3.9437 الإجمالي

 
وهددذا  ،(0,649) ( بددانحراف معيدداري3,943أن المتوسددط مددال "تحسددين الخدمددة العامددة" بلددغ ) أعددلاه،يتضددح مددن جدددول 
"يسدداهم  :( الددتي تددن  علددى2الفقددرة رقددم ) احتلددت مرتفعددة.كانددت نحددو تحسددين الخدمددة العامددة   وظفينالمدديعددا أن اتجاهددات 

(، وبمسددتوى 4,17سددط حسددابي )مشددرو  الحكومددة الإلكترونيددة في القضدداء علددى ظدداهرة طددوابير الانتظددار" المرتبددة الأولى بمتو 
مددن الإ دداز  اتقاندًدا يكددون أكثددر دقددة وإلكترونيدًدإ دداز الخدددمات العامددة إ" :( الددتي تددن  علددى4الفقددرة ) احتلددتكمددا   مرتفددع.

 (، بمستوى مرتفع.4,10اليدوي لها"، المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

تها للمسدددتفيدين بشدددكل أسدددر  تدددوفر الحكومدددة الإلكترونيدددة خددددما الدددتي تدددن  علدددى"المرتبدددة الأخددديرة، ( 1الفقدددرة رقدددم ) حتلدددت
 (، وبمستوى متوسط.3,58بمتوسط حسابي ) ،وأسهل"
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 الإداريةتحسين الكفاءة المجال الثاني: 

 ة لفقرات مجال تحسين الكفاءة الإداريةنيعت البااتجاس (4,3جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى ال المعياري

 مرتفع 743. 4.18 نظام الحكومة الإلكترونية الإجراءات المتبعة بين المؤسسات الحكومية. ليسه   1

 مرتفع 791. 4.06 نظام الحكومة الإلكترونية الإجراءات بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية. لهيس   2

وأسدددلو  الرقابدددة والمتابعدددة  العمدددليسدداهم نظدددام الحكومدددة الإلكترونيدددة رفدددع كفدداءة وزارة    3
 فيها.

 مرتفع 908. 3.94

 مرتفع 736. 4.27 نظام الحكومة الإلكترونية الجهد والوقت في ا از معاملات المستفيدين. وفري  4

يمكدددن الاعتمددداد علدددى بوابدددة البياندددات المفتوحدددة في الوصدددول إلى بياندددات دقيقدددة وحديثدددة   5
 مرتفع 897. 3.90 تساعد في عملية التخطيط طويل المدى.

 مرتفع 867. 4.14 تطوير العمل الحكومي. تساهم الحكومة الإلكترونية بشكل فعال في 6
 مرتفع 68999. 4.0822 الإجمالي

( بدددددانحراف معيددددداري 4,08أن المتوسدددددط الحسدددددابي مدددددال "تحسدددددين الكفددددداءة الإداريدددددة" بلدددددغ ) أعدددددلاه،يتضدددددح مدددددن جددددددول 
عمددان نحددو تحسددين (. وهددذا يعددا أن اتجاهددات مددوظفي المديريددة العامددة للعمددل بمحافظددة جنددو  الشددرقية في سددلطنة 0,689)

 الكفاءة الإدارية مرتفعة بشكل عام.

 داز معداملات ونيدة علدى تدوفير الجهدد والوقدت في إ"يسداعد نظدام الحكومدة الإلكتر  :( الدتي تدن  علدى4الفقدرة رقدم )احتلت 
 :( الدددتي تدددن  علدددى1الفقدددرة رقدددم ) احتلدددتكمدددا   (، وبمسدددتوى مرتفدددع.4,27سدددط حسدددابي )المسدددتفيدين" المرتبدددة الأولى بمتو 

المرتبددة الثانيددة بمتوسددط حسددابي " "يسدداهم نظددام الحكومددة الإلكترونيددة في تسددهيل الإجددراءات المتبعددة بددين المؤسسددات الحكوميددة
"يمكددن الاعتمدداد علددى بوابددة البيانددات المفتوحددة في الوصددول  (5الفقددرة رقددم ) حتلددتوقددد ا .أيضدداً  (، وبمسددتوى مرتفددع4,18)

(، وبمسدددتوى 3,9المرتبدددة الأخددديرة بمتوسدددط حسدددابي ) عمليدددة التخطددديط طويدددل المددددى"عد في إلى بياندددات دقيقدددة وحديثدددة تسدددا
 مرتفع.

 تحسين السلوك الأخلاقي :المجال الثالث

 تحسين السلوك الأخلاقياستجابات العينة لفقرات مجال  (4,4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 مستوى الاتجاه الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفع 1.116 3.69 الإلكترونية من دور الواسطة في ا از المعاملات.يقلل نظام الحكومة  1
 مرتفع 974. 3.77 تساهم الحكومة الإلكترونية في القضاء على الفساد الإداري. 2
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المتوسط  الفقرة م
 مستوى الاتجاه الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفع 999. 3.87 تساهم الحكومة الإلكترونية في القضاء على الفساد المالي 3
 مرتفع 801. 4.04 الرشيد.تعزز الحكومة الإلكترونية مبادئ الحكم  4

يدتم تقدددم الخدددمات مددن خددلال نظدام الحكومددة الإلكترونيددة دون التحيددز بددين  5
 مرتفع 861. 3.87 المنتفعين.

يدتم اتبدا  إجدراءات  دددة منصدو  عليهدا في النظدام الإلكدترولأ عندد تقددم  6
 مرتفع 728. 4.11 الخدمة للمستفيدين.

 مرتفع 72771. 3.8944 الإجمالي

(. ويعدددا أن 0,727( بدددانحراف معيددداري )3,89بلدددغ ) ؛أن المتوسدددط الحسدددابي مدددال "تحسدددين السدددلوك الأخلاقدددي" يتضدددح
 اتجاهات موظفي المديرية العامة للعمل نحو تحسين السلوك الأخلاقي مرتفعة بشكل عام.

"يتم اتبا  إجراءات  ددة منصدو  عليهدا في النظدام الإلكدترولأ عندد تقددم الخدمدة للمسدتفيدين"  :(6رقم )الفقرة  احتلت
"تسددداهم الحكومدددة  :( الدددتي تدددن  علدددى4الفقدددرة رقدددم )وكدددذلك  (، وبمسدددتوى مرتفدددع.4,11المرتبدددة الأولى بمتوسدددط حسدددابي )

نظدددام الحكومدددة الإلكترونيدددة دون التحيدددز بدددين الإلكترونيدددة في القضددداء علدددى الفسددداد المدددالي، يدددتم تقددددم الخددددمات مدددن خدددلال 
 (، وبمستوى مرتفع.4,04المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) " احتلتالمنتفعين

الإلكترونيدة مدن دور الواسدطة  " يقلدل نظدام الحكومدة :( الدتي تدن  علدى1الفقدرة رقدم )ي هد ،في هدذا امدال ةأدنى فقر  نتكا
 (، وبمستوى مرتفع.3,69الأخيرة بمتوسط حسابي ) از المعاملات" احتلت المرتبة في إ

 تحسين الثقة في الحكومة :المجال الرابع

 تحسين الثقة في الحكومةاستجابات العينة لفقرات مجال  (4,5جدول )

المتوسط  الفقرة م
 مستوى الاتجاه الانحراف المعياري الحسابي

المحلددددددي في أسددددددهمت نتددددددائج الحكومددددددة الإلكترونيددددددة في تشددددددجيع الاسددددددتثمار  1
 مرتفع 906. 3.75 السلطنة.

أسددددهمت نتددددائج الحكومددددة الإلكترونيددددة في تشددددجيع الاسددددتثمار الأجندددد  في  2
 مرتفع 874. 3.75 السلطنة.

 مرتفع 967. 4.08 أداء الخدمات الإلكترونية بودة عالية سقق الزيادة في ثقة المستفيدين. 3

الإجددددددراءات عددددددن المسددددددتفيدين رضددددددا قددددددق تحدة يددددددالجالخدددددددمات الإلكترونيددددددة  4
 مرتفع 773. 4.21 .الحكومية

 مرتفع 886. 4.01 تساهم الحكومة الإلكترونية في بناء الثقة بين المواطن والحكومة. 5
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المتوسط  الفقرة م
 مستوى الاتجاه الانحراف المعياري الحسابي

الشدفافية بدين الحكومدة ومؤسسدات امتمدع  دعمم الحكومة الالكترونية ينظا 6
 مرتفع 761. 4.14 المدلأ.

7 
يضددددمن حمايددددة بيانددددات و مددددن معلومددددات أنظددددام الحكومددددة الإلكترونيددددة  وفريدددد
 مرتفع 801. 4.24 لمستفيدين.ا

 مرتفع 6979. 4.0262 الاجمالي

( بدددددانحراف معيدددددداري 4,02أن المتوسددددددط الحسدددددابي مدددددال "تحسدددددين الثقددددددة في الحكومدددددة" بلدددددغ ) أعدددددلاهيتضدددددح مدددددن جددددددول 
العامددة للعمددل بمحافظددة جنددو  الشددرقية في سددلطنة عمددان نحددو تحسددين (. وهددذا يعددا أن اتجاهددات مددوظفي المديريددة 0,697)

 الثقة في الحكومة مرتفعة بشكل عام.

نظدام الحكومدة الإلكترونيدة بنظدام " يعمدل  :( التي تن  علدى7الفقرة رقم ) هما: ،ويتبين أيضًا أن أعلى فقرتين في هذا امال
(، وبمسددتوى 4,24سددط حسددابي )للمسددتفيدين "احتلددت المرتبددة الأولى بمتو مددن معلومددات يضددمن حمايددة البيانددات الشخصددية أ

( الددتي تددن  علددى: "أداء الخدددمات الإلكترونيددة بددودة عاليددة سقددق الرضددا عددن الإجددراءات والعمليددات 4الفقددرة رقددم )و  مرتفددع.
( 2و1) تددانالفقر اءت وجدد (، وبمسددتوى مرتفددع.4,21الحكوميددة لدددى المسددتفيدين" احتلددت المرتبددة الثانيددة بمتوسددط حسددابي )

 (، وبمستوى مرتفع.3,75بمتوسط حسابي ) اأخير 

 : تحسين القيمة الاجتماعيةالمجال الخامس

 تحسين القيمة الاجتماعيةاستجابات العينة لفقرات مجال  (4,6جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاتجاه

 مرتفع 726. 4.24 المساواة بين الجنسين في تلقي الخدمة العامة. يساهم نظام الحكومة الإلكترونية في 1
 وسط 1.285 3.45 راء الموطنين عند صنع القرار ورسم السياسات.بآنظام الحكومة الالكترونية يأخذ  2
 مرتفع 999. 3.73 تساعد الحكومة الإلكترونية في الاندماج الاجتماعي لكبار السن. 3
 وسط 902. 3.61 الإلكترونية في الاندماج الاجتماعي للأطفال.تساعد الحكومة  4
 مرتفع 893. 3.87 لأشخا  ذوي الاحتياجات الخاصة. اتساعد الحكومة الإلكترونية اندماج  5
 مرتفع 1.003 3.72 تساعد الحكومة الإلكترونية في الاندماج الاجتماعي للعاطلين عن العمل. 6
 مرتفع 883. 3.82 وصول الخدمة إلى مختلف فئات امتمع دون استثناء.تضمن الحكومة الإلكترونية  7
 مرتفع 845. 4.03 ستخدامها تقنيات الاتصالات.اب اتخلق الحكومة الإلكترونية مجتمعاً رقمياً متقارب 8

 مرتفع 74367. 3.8081 الإجمالي

وهددذا يعددا أن  (،0,743بددانحراف معيدداري ) (3,8لددغ )أن المتوسددط الحسددابي مددال "تحسددين القيمددة الاجتماعيددة" ب يتضددح
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 :(1الفقدرة رقدم ) احتلدتحيدث  مرتفعدة بشدكل عدام.اتجاهات موظفي المديرية العامة للعمل نحو تحسين القيمدة الاجتماعيدة 
"يسدددداهم نظددددام الحكومددددة الإلكترونيددددة في المسدددداواة بددددين الجنسددددين في تلقددددي الخدمددددة العامددددة" المرتبددددة الأولى بمتوسددددط حسددددابي 

متقددار  بفضدددل  ارقميدًدد ا"تخلدددق الحكومددة الإلكترونيدددة مجتمعًدد (:8الفقددرة ) احتلدددت المرتبددة الثانيدددة (، وبمسددتوى مرتفددع.4,24)
 (، وبمستوى مرتفع.4,03استخدامها لتقنيات الاتصالات" بمتوسط حسابي )

الاعتبددار عنددد صددنع القددرار ورسددم راء المددوطنين بعددين نظددام الحكومددة الإلكترونيددة يأخددذ أ" :(2)الفقددرة هددي  :ةأدنى فقددر  تنددكا
 وسط.(، وبمستوى 3,45) قدرهتلت المرتبة الأخيرة بمتوسط اح ، التيالسياسات"

تجاهددات مددوظفي المديريددة العامددة للعمددل نحددو تفعيددل لاالكلددي  المتوسددط الحسددابي( أن 4,6) إلى (،4,1بينددت الجددداول )لقددد 
وتعددزو الباحثددة ذلدددك إلى توجدده قيدددادة السددلطنة والحكومدددة إلى  .(3,9بلدددغ ) ،بمسدددتوى مرتفددع جدداء نظددام الوثددائق الإلكترونيدددة

التحدددول الرقمدددي مدددن أجدددل مواكبدددة التطدددورات التكنولوجيدددا، والانددددماج مدددع النظدددام العدددالمي، والاسدددتفادة مدددن مزايدددا الحكومدددة 
الحكومددة  طبيددقالإلكترونيددة سددواء علددى صددعيد التنميددة الاقتصددادية وصددعيد خدمددة المددواطنين، وهددو مددا أنعكددس علددى مسددتوى ت

تحسدين الأداء الإداري للحكومدة و ة الدتي أحتلدت المركدز الخدامس عربيدا في تطبيدق الحكومدة الإلكترونيدة، سدلطنالإلكترونية في ال
 .داء الحكومةأالمواطنين في لموظفين،  ا ساهم في  تعزيز ثقة ا تعاملوبالتالي تحسين مستوى 

 

 المراجع:قائمة 
(. مجلددة دراسددات وتكنولوجيددا 2020الحراصددي، نلهددان بنددت حددارث؛ العددوفي، علددي بددن سدديف )البلوشددية، نددوال بنددت علددي؛ 
 .15-1، 2، ج1،  2020المعلومات، مج

اجتماعيدددة:  الإلكترونيدددة. شددؤون الحكومددة لإ ددداح التمكينيددة الاسدددتراتيجيات (. فعاليددة2013أحمدددد. )  مددود أحمدددد الزامددل،
 .  183 - 177، 117,  30مج  الشارقة، ينفي الاجتماعي جمعية

 والتوزيع. للنشر العلمية يافا الأردن: دار الإلكترونية. عمان، (. الحكومة2010ابراهيم ) سليمان،

 إمددارة علددى حالددة الإلكترونيددة: دراسددة الحكومددة في والعلاقددات العامددة الاتصددال (. دور2013اه. ) رحمددة شددريفة سددليمان،
 .  224 - 219، 118,  30مج  الشارقة، ينفي الاجتماعي اجتماعية: جمعية دبي. شؤون

 للنشر. العبيكان السعودية: دار المتكاملة. الريام، (.  الحكومة2018ناصر ) بن فهد العبود،

(. المتطلبدات الإداريدة اللازمدة لتطبيدق الحكومدة الإلكترونيدة وأثرهدا في جدودة الخددمات 2018العز ، حسين  مد عقيدل. )
نيددة الأردنيددة مددن وجهدده نظددر العدداملين. مجلددة المنددارة للبحددوث والدراسددات: جامعددة آل المقدمددة مددن أجهددزة الخدمددة المد

 .  345 - 291، 1,  24عمادة البحث العلمي، مج -البيت 

(. واقدع الإدارة الإلكترونيدة في جامعدة فلسدطين التقنيدة، خضدوري وسدبل تطويرهدا. املدة 2015عطير، ربيع شفيق لطفي. )
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 .  120 - 81، 9,  5وح والتعلم الإلكترولأ: جامعة القد  المفتوحة، مجالفلسطينية للتعليم المفت

(. أثددر اسددتخدام تكنولوجيددا الجيدل الثددالأ للحكومددة الإلكترونيدة علددى القدددرات الإبداعيددة 2017العلدوان، جعفددر بددن أحمدد. )
نية والاجتماعيدددة: جامعدددة لمدددوظفي الأجهدددزة الحكوميدددة بمديندددة الددددمام بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية. مجلدددة العلدددوم الإنسدددا

 .  82 - 17، 44عمادة البحث العلمي،   -الإمام  مد بن سعود الاسلامية 

 ، من: 2020يوليو  20(. برنامج التحول الرقمي. تم الاسترجا  بتاريخ 2020عماننا )
https://omanportal.gov.om 

(. صدعوبات تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة بمددار  وزارة 2016الغنبوصي، سالم بن سليم بن  مد، والهاجري، سدالم سدعد. )
عمدددادة  -العلدددوم التربويددة: الجامعدددة الأردنيدددة  -التربيددة والتعلددديم في كدددل مددن سدددلطنة عمدددان ودولدددة الكويددت. دراسدددات 

 .550 - 535، 2,  43العلمي، مجالبحث 

 7(. نسددددبة اسددددتخدام الخدددددمات الإلكترونيددددة الحكوميددددة بالسددددلطنة. تم الاسددددترجا  بتدددداريخ 2018هيئددددة تقنيددددة المعلومددددات )
 p=603694https://www.omandaily.om?/: م، على الرابط2020أغسطس 
تداريخ (.  مشرو  تدريب موظفي الخدمة المدنية في مجال تقنية المعلومدات. تم اسدترجاعه ب2020والاتصالات ) وزارة التقنية
 ، على الرابط:2020أغسطس  7

https://www.mtc.gov.om/ITAPortal_AR/Pages/Page.aspx?NID=42&PID=189&LID=19 

(. تطبيقدددددات إلكترونيددددة واسددددعة لخدمددددة القدوى العاملدة الوطنيدة والقطدا  الخدا . تم اسدترجاعه بتداريخ، 2015)وزارة العمل 
 .om/https://www.facebook.com/manpowergov:لرابطا، 2020أغسطس،  7

: ، علدددى الدددرابط2020أغسدددطس،  7. تم اسدددترجاعه بتددداريخ، العمدددل(. تقريدددر الجاهزيدددة العامدددة لدددوزارة 2020)وزارة العمدددل 
CMSUploadFolder/Site/SliderFiles/MOMP.pdfm/https://www.manpower.gov.o 
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