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PSIKOLOJiK GUCLENDIRMENIN DUYGUSAL BAGLILIGA ETKiSINDE UCRET
TATMINININ DUZENLEYIiCi ROLU
Inan KAYNAK!

Oz

Psikolojik giiclendirme calisanlarin algilariyla ilgili bir durumdur ve isgorenlerdeki giigsiizliik inancimin ortadan
kaldirilmast veya oz yeterlilik algilarimn arttirilmast ¢abasin ifade etmektedir. Orgiitler acisindan giiclendirme kadar
onemli olan diger bir kavram da baghhiktir. Baghlhigin farkli boyutlari olmasina ragmen, orgiitler acisindan duygusal
baghiligin daha 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Calisanlar igin 6nem arz eden konulardan biri de iicrettir ve iicret tatmini
calisani bir¢ok yonden etkileyebilmektedir. Bu ¢calismanin amaci, psikolojik gii¢lendirme ile duygusal baghlik arasindaki
etkiyi ticret tatmininin diizenleyici rolii iizerinden arastirmaktir. Calisma kapsaminda 253 ozel sektor saghk ¢alisanindan
anket teknigi ile veri toplanmigtir. Verilerin analizinde korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullaniimustir.
Degiskenlerin etkilerinin tespitine doniik olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda psikolojik
gli¢lendirmenin duygusal baghhg: etkiledigi ve bu etkilesimde iicret tatmininin diizenleyici rol oynadigi bulgusuna
ulasilmistir.
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THE MODERATOR ROLE OF PAY SATISFACTION IN THE IMPACT OF
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON EMOTIONAL COMMITMENT

Abstract

Psychological empowerment is a situation related to the perceptions of employees and refers to the effort to eliminate the
belief of powerlessness in employees or to increase their self-efficacy perceptions. Another concept as important as
empowerment for organizations is commitment. Although there are different dimensions of commitment, emotional
commitment is considered to be more important for organizations. One of the important issues for the employees is the
wage and wage satisfaction can affect the employee in many ways. The aim of this study is to investigate the effect between
psychological empowerment and emotional commitment through the moderator role of wage satisfaction. Within the
scope of the study, data were collected from 693 public employees by survey technique. Correlation analysis and
hierarchical regression analysis were used in the analysis of the data. As a result of the hierarchical regression analysis
conducted to determine the effects of the variables, it was found that psychological empowerment predicted emotional
commitment and wage satisfaction played a moderator role in this interaction.
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Giris
Isletme sahipleri, yoneticiler veya teorisyenler, drgiitlerin en dnemli kaynaginin isgdrenler oldugu ve
orgilitsel basarinin calisanlarin katkilariyla miimkiin olabilecegi konusunda hemfikir olduklarindan
(Siagal ve Gardner, 2000), orgiitlerde calisan davranislar1 oncelikli inceleme konusu edilmistir
(Kiigiikoglu, 2018). Orgiitler icin dnemli olan isgdren basaris1 ise orgiit icinde desteklenmeleri ve
giiclendirilmeleriyle miimkiin olabilmektedir (Iscan ve Cakir, 2016). Gegen yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren alan yazininda yer almaya baslayan psikolojik giliclendirme (Kurtluk, 2019), bireyin is
ortaminca sekillendirilen ve ¢alisma yasamindaki roliiyle ilgili egilimlerini yansitan motivasyonel
diisiincelerin tiimii olarak tanimlanmistir (Wang ve Lee, 2009). Psikolojik giiclendirmenin
isgorenlerce farkli algilanmasinin sonucu olarak, alan yazininda kavramin onciili veya ardilt
olabilecek bircok faktorle iliskisi arastirilmistir (Okan ve Yilmaz, 2017). Bu kavramlardan biri de
orgiitsel bagliligin bir boyutu olan duygusal baglilik olabilir.
Isgorenlerin orgiitlerine baglanma ve kendilerini drgiitle tanimlama diizeyi olarak aciklanan érgiitsel
baglilik (Devece vd., 2016), isgorenle orgiit arasindaki iligskide iistlendigi rolden dolay1 iizerinde
siklikla durulan kavramlardan biridir (Commeiras ve Fournier, 2001). Kariyer giiveni olan
calisanlarin Orgiitlerine kars1 bagliliklar1 azalirken, oOrgiitler de ¢alisanlarini orgiitte tutmaya
caligmaktadirlar (Kaynak, 2020). Clinkii bir ¢alisanin orglitten ayrilmasi orgiitiin ¢alisanla ilgili o ana
kadar yiirtittigii siire¢lerin ve iistlendigi bircok maliyetin bosa gitmesi anlamina gelmektedir (Arslan,
2018). Bu ve benzeri sebeplerden otiirii 6rgiitsel baglanma ve orgiitler i¢in en 6nemli baghilik tiirti
olarak goriilen duygusal bagliligin etkileri (Mowday, 1998) siklikla inceleme konusu yapilmaktadir
(Giirbiiz, 2006). Isgdrenin calismas1 karsiliginda aldigi mal veya para olarak tanimlanan iicret
(Fahliogullar1 vd., 2018), is hayatinin énemli konularindan biridir (Giiven, 2005). Ciinkii, ticret
anlaminda tatmin olmus ¢alisanlarin oldugu orgiitte islerin yolunda oldugu, iicret tatmininin diisiik
oldugu orgiitte ise bazi1 aksakliklarin oldugu ve iyi yonetilemedigi kabul edilmektedir (Yildirim ve
Demirel, 2015). Calisanlarin ise ve orgiite karsit tutumunda aldigi ticret belirleyici olabilmekte
(Imamoglu vd., 2004), birgok orgiitsel faktorii etkileyebildigi gibi isgdrenlerde duygusal baghiligin
da belirleyicisi olabilmektedir (Li, 2015).
Bu calismada psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilik {izerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Orgiitsel bircok degisenin belirleyicisi olan iicret tatminin bu iliskide var olmas1 muhtemel etkiyi
arttirtp arttirmadig1 aragtirmanin diger bir amacidir. Alan yazininda psikolojik giliclendirme ile
duygusal baglilik iliskisini arastiran caligmalara rastlanilmaktadir. Fakat, iicret tatmininin bu
etkilesimdeki roliine iliskin bir ¢alismaya rastlanilamamaistir. Calismanin bu {i¢ degiskeni bir arada
incelemesinden dolay1 alan yazinina katki sunacagi diisiiniilmektedir. Calismanin geri kalani su
sekilde yapilandirilmistir. Birinci boliimde ¢alisma konusu kavramlar olan psikolojik giiclendirme,
duygusal baglilik ve iicret tatmini kavramlar1 alan yazini 15181inda incelenip aralarindaki iliskilerden
yola ¢ikilarak hipotezler olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimii yontem kismini olustururken
ticlincii boliimde de elde edilen bulgular paylasilmigtir. Son bdliim olan dordiincii béliimde sonuglar
tartisilmig ve Oneriler getirilmistir.
1. Teorik Cerceve ve Hipotezlerin Olusturulmasi
1.1. Psikolojik Giiclendirme
Yirminci ylzyilin son c¢eyreginde, calisanlarin ihtiyaglarimin deg8ismesi ve eski yonetim
uygulamalarinin yeni duruma cevap vermemesi gibi nedenlerden dolay1 (Hemedoglu vd., 2012), hem
bilimsel alan yazininda hem de isletmelerin bir¢ogunun yonetsel uygulamalarinda personel
giiclendirme kavrami artan bir oranda inceleme konusu olmustur (Seibert vd., 2011). Hatta bu donem,
bir¢ok arastirmaci tarafindan “giiclendirme ¢ag1” olarak nitelendirilmistir (Appelbaum vd., 1999).
Gii¢lendirme, isgorenlerin kendilerini giiclii hissetmesi ve orgiitsel hedeflere ulagsmay1 kendiliginden
arzu etmesi i¢in giidiilenmesi olarak tanimlanmistir (Griffin ve Moorhead, 2012). Giiglendirmeyle
ilgili yapilan arastirmalar, kavrami tek boyutta ifade edemediginden, kavram; “yapisal gli¢lendirme”
(Polatg1 ve Ozcalik, 2013) ve isgdrenlerin kendilerini giiclii hissetmelerini saglayacak algiya vurgu
yapan “psikolojik giiglendirme” (Potterfield, 1999) olarak ikili bir ayrima tabi tutmustur. Isgérenlerin
disindaki faktorlerle giiclendirmeyi aciklayan kavram yapisal giiglendirme olarak adlandirilirken,
isgorenlerin isleriyle ilgili psikolojik siiregleri agiklayan kavram ise psikolojik giliclendirme olarak
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nitelendirilmektedir (Ordu ve Balgik, 2019). Bandura’nin (1977) ortaya koydugu 6z yeterlilik
kavram, psikolojik giiclendirmenin temelini olusturmaktadir (Can, 2019). Oz yeterlilik kavramidan
yola ¢ikan Conger ve Konungo (1988), motivasyonel bir siire¢ olarak diisiindiikleri kavrami
(Spreitzer, 1995); isgorenlerdeki giigsiizlik inancinin ortadan kaldirilmasi veya 6z yeterlilik
algilarinin arttirilmasi ¢abasi olarak ifade etmektedirler (Tekiner, 2014). Kavram daha sonra Thomas
ve Velthouse (1990)’un calismalarinda yer bulmus ve arastirmacilar kavramin daha genis bir
perspektifte; etki, yetkinlik, anlamlilik ve se¢im olmak tizere dort boyutta ele almiglardir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Psikolojik giiclendirme kavramimin ger¢ek anlamda gelistirilmesi ise Spreitzer
(1995) tarafindan yapilmistir (Menon, 2001). Spreitzer (1995), Thomas ve Velthouse’in (1990)
psikolojik giiclendirme ile ilgili ileri siirdiikleri dort boyutu; anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak
yeniden tanimlamistir (Spreitzer, 1995; Tolay, Siirgevil, ve Topoyan 2012). Spreitzer (1995), giiciin
calisanlar arasinda paylasildig1 yonetimsel uygulamalara odaklanmaktan ziyade isgorenlerin islerini
nasil daha iyi yapabilecekleri konusuna odaklanmanin yararlari {izerinde durmustur.

Isgorenlerin isleriyle ilgili kararlarda inisiyatif almalarmi saglayarak, sorunlarin ¢dziimiinde {istlerine
ihtiya¢ hissetmemesini hedefleyen psikolojik giliglendirme, isgorenlere yetki devrinden daha fazlasi
olarak, kisisel becerilerin gelisimi (Salazar vd., 2006), sorumluluk, serbestlik ve otorite imkani
saglayan (Ro ve Chen, 2011) ve bunun i¢in isgdrenin i¢sel motivasyonundan faydalanan bir stratejidir
(Forrester, 2000). Psikolojik giiclendirme, caresizlik ve engellenme hissinin 6niine gecerek (Chib,
2016), onceden basarilmasinda zorlanilan islerin iistesinden gelmeyi saglayacak 6z giiveni verir
(Yiicel ve Demirel, 2012). Bagsarma hissinin verdigi pozitif ruh haliyle diger calisanlara yardim
edilmesini temin eder. Ayrica oOrgiite sahip ¢ikma, yapici Oneriler getirme, kendini gelistirme
noktasinda caba sarf etme, iyi niyeti orgiit i¢inde yayma (Lee ve Allen, 2002), sebatkarlik, vizyon
sahibi olma gibi pozitif davranislarin sergilenmesini saglar (Kalfaoglu vd., 2018). Kisisel gelisim i¢in
istekli davranma ve Orgiit i¢in firsatlar1 arastirma, bulma ve daha kaliteli hizmet sunmay1 tesvik eder
(Littrell, 2007). Sonug olarak psikolojik giiclendirme ile yaptigi isi anlamli bulan isgdrenlerin
(Potterfield, 1999) &rgiitteki verimliligi ve etkinligi artar (Koberg vd., 1999). Orgiitsel kazanimlar
acisindan bu denli énemli olan psikolojik giiclendirme ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, psikolojik
giliclendirme uygulanan orgiitlerde orgiitsel baghiligin arttig1 (Adigiizel ve Kiigiikoglu, 2019) tespit
edilmistir. Orgiitsel bagliligm alt boyutlarinda ve en énemli boyutu olan duygusal baglhliginda
(Mowday, 1998) bu olumlu iliskiden etkilenmesi muhtemeldir. Bu sebeple, calismanin bundan
sonraki kisminda duygusal baglilik konusu incelenmistir.

1.2. Duygusal Baghhk

Alan yaziinda genel bir goriis birligi olmamakla birlikte orgiitsel baglilik; isgdrenin Orgiitii ile
psikolojik anlamda biitiinlesmesi, orgilit amag¢ ve hedeflerini i¢sellestirerek orgiitte ¢alisma yolunda
hissettigi istek olarak tanimlanmaktadir (Agarwal vd. 1999). Isgorenlerin orgiitleriyle olan
bagliliklar farkl bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Kogak ve Yiicel, 2018). Alan yazininda farkl
boyutlarla incelenen baglilik kavramiyla ilgili Meyer ve Allen (1991)’in ii¢ boyutlu baglilik modeli
genel kabul gérmektedir (Ilhan vd., 2019). Orgiitsel bagliligi Meyer ve Allen duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak {i¢ sekilde inceleyip aciklamaya ¢alismislardir (Dogan ve Kilig, 2007).
Orgiitsel baglilik kavraminin bir boyutu olmasi1 ve éneminden dolay1 (Buonocore, 2010; Cohen,
2003) duygusal baglilik, bir¢ok arastirmaya konu olarak farkli tanimlamalara tabi tutulmustur.
McGee ve Ford (1987) duygusal bagliligi; isgbrenlerin 6rgiitiin kaynaklarini en 1yi sekilde kullanarak
bunlarla 6zdeslesmesi, Allen ve Meyer (1990) 6zdeslesmenin sonucu olarak Orgiit siireglerine
katilmasi1 ve bunu isteyerek yapmasi, Mowday vd. (1979) isgdrenlerin amag ve hedeflerini orgiitsel
amac ve hedeflerle uyumlastirmasi, Wang vd. (2014) bu amag birliginin neticesi olarak psikolojik
olarak Orgiitiine baglilik duymasi, Gayir (2019) ise orgiitsel kazanimlar1 veya zararlar1 kendine mal
etmesi olarak tanimlamislardir. Bu tanimlardan hareketle Tutar (2007), isgbrenlerin yoneticilerine
duyduklar sevgi ve saygmin sonucunda Orgiit misyon ve vizyonunun igsellestirilmesi olarak
duygusal bagliligin tanimin1 genisletmistir. Meyer ve Herscovitch (2001) ise duygusal bagliligi,
calisanlarin i arkadaslariyla 1yi gecinmesine bagli olarak pozitif bir is ortaminin olusmasiyla maddi
beklentilerin 6tesinde mutlu bir ortamda ¢alismak olarak nitelendirmiglerdir. Duygusal bagliligin
diger baglilik tlirlerine nazaran daha fazla fayda saglayabilme yeteneginden dolay1 (Polatg1 ve
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Cindiloglu, 2013) bu bagllik tiirii 6rgiitsel hedefler acisindan stratejik bir dneme sahiptir (Ipcioglu
ve Uysal, 2009). Ciinkii orgiitsel basar1 yalnizca ¢alisan yeteneklerinin arttirilmasi ve kullanilmasiyla
degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitte kalmasini saglayacak duygusal baglilikla miimkiin olabilir
(Ozutku, 2008). Orgiitlerin isgorenlerinde olmasini arzu etti§i duygusal bagllik iizerinde
(Biiyiiky1lmaz vd., 2018), psikolojik giiclendirmenin etkisi oldugu bilinmektedir (Tolay vd., 2012).
Psikolojik olarak gii¢lendirilmis bireyin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki pozitif etkisi (Kanbur, 2018) arzu
edilen diger bir¢cok davranisi tetikleyebilir. Psikolojik giiclendirmenin alan yazininda bir¢ok kavramla
iligkisi aragtirnlmigtir. Psikolojik giiglendirme is performansinin arttirirken isten ayrilma niyetini
(Kanbur, 2018) ve sosyal kaytarma davranisinin azaltmaktadir (Kesen, 2015). Okan ve Yilmaz (2017)
kavramin calisanlarda tiikenmislik diizeyinin azalmasini sagladigimi, Iscan ve Cakir (2016) ise 6z
yeterlilik algisi1 lizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Yapilan diger ¢caligmalarda
ise psikolojik giiclendirmenin 6rgiitsel vatandaslik (Akgiindiiz vd., 2015), érgiitsel mutluluk (Ozocak
& Yilmaz, 2020) ve orgiitsel adalet (Yiiriir & Demir, 2011) gibi pozitif orgiitsel kavramlar iizerinde
etkileri tespit edilmistir. Pozitif orgiitsel kavramlardan biride stiphesiz orgiitsel baglilik kavramidir.
Psikolojik gii¢lendirme ile baglilik kavramini ele alan ¢alismalarda; Elmali ve Ozakar (2021),
psikolojik gili¢lendirmenin baglilik tiirleri olan normatif ve devam bagliligini pozitif yonde etkiledigi
gibi duygusal baghlig1 da pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Can (2019) ise psikolojik
giiclendirmenin duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Bu bilgilerden
hareketle olusturulan hipotez su sekildedir:

Hi: Psikolojik giiclendirme, duygusal bagliligi pozitif yonde etkiler.

1.3. Ucret Tatmini

Isgorenlerin yasam standartlarini belirlemesinden dolayr iicret, giiniimiiz ekonomik yasaminda
onemli bir yer tutmaktadir (Oztiirk, 2005). Bireyi ¢alismaya ydnelten en 6nemli faktor olan iicret
(Emmert ve Taher, 1992); bireyin kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin yasamlarini
siirdiirme ve ihtiyaclarini kargilamak i¢in zihinsel veya bedensel olarak calismasinin neticesinde elde
ettigi parasal gelir olarak tanimlanmaktadir (Cinar, 2017). Ucret tatmini ise isgdrenin elde ettigi bu
gelirler ile beklentilerinin karsilanmasi algisidir (Kanten vd., 2016). Coban ve Seckin (2017) iicret
tatminini, isgorenin ticretle ilgili duydugu memnuniyet olarak nitelendirmislerdir. Heneman ve
Schwab (1985) alan yazininda genis kabul goren dortlii bir ayrimla iicret tatminini, iicretin diizeyi,
iicret artislar1, yan haklar ve iicret yapisi olarak aciklamustir. Ucret diizeyi; isgorenin eline dogrudan
gecen miktari, yan haklar; ikramiye, sigorta ve yemek gibi haklari, ticret artis1; ticret diizeyindeki zam
veya artis miktarin ve {icret yapist da oOrgiit i¢indeki farkl islerle ilgili iicret diizeyleri arasindaki
hiyerarsik iliskiler olarak agiklamislardir. Ucret, érgiitler agisindan &nemli bir maliyet kalemi olmakla
birlikte (Diizgiin ve Marsap, 2018) orgiitlerin iicretle ilgili temel yaklagimi isgéreni memnun ederek
orgiitte tutmaya c¢alismaktir (Goksu ve Oz, 2008). Bu kapsamda iicret tatmini kavrami &nem
kazanmaktadir. Ciinkii iicret tatmini bazi 6nemli orgiitsel sonuglar1 etkilemektedir (Giirbiiz, 2007).
Emeginin satilmasinin  karsiligt olarak iicreti goren ¢alisanlar, aldiklar1 ticretten tatmin
olmadiklarinda mutsuzluk ve motivasyonsuzluk yasayabilmektedirler (Findik¢1, 2006). Motivasyonu
etkileyen psikolojik giiclendirme gibi (fhtiyaroglu, 2017) bircok etken olmakla birlikte iicretin
calisanlart motive ettigi (Westover, 2010) ve orgiite ¢ektigi (Kaynak, 2021) bilinmektedir. Ayrica
iicret tatmini, ise yonelik tutum ve davranislar sekillendirebilmektedir (Kanten vd., 2016). Nitekim
Li'nin (2015) calismasi, {icret tatmininin bir¢ok oOrglitsel faktorii etkiledigi gibi baghligi da
etkiledigini ortaya koymustur. Tiim bu bilgilerden hareketle olusturulan hipotez su sekildedir:

H:: Ucret tatmini, psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi diizenler.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda Malatya, Elazig, Mus ve Van illerinde gorev yapan saglik calisanlari

aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirmanin érneklemini ise bu illerde calisan 6zel sektor

saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin saglik ¢alisanlarindan secilmesinin temel amaci
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korona viriise bagli olarak saglik ¢alisanlarinin is yiiklerinin artmis olmasidir. Evrenin biiyiikliigii tam
olarak bilinmemektedir. Orneklemin evreni yansitmasiyla ilgili madde basma gozlenen degiskenin
bes kat1 kadar 6rneklem sayisinin olmasinin yeterli kabul edildigi (Biiytikoztiirk, 2002) yaklasimlar
olmakla beraber, gozlenen degisken sayisinin 10 ila 30 arasinda 6rneklemin olmasi gerektigi
(Koyuncu & Kilig, 2019) gibi yaklagimlar da bulunmaktadir. Calismada kartopu 6rneklem modeli
esas alinip, illerde ki saglik kuruluslarinin sitelerinden elde edilen bilgilerle bir grup ¢alisana e-posta
ile anket ulastirilmis ve cevaplamalarinin ardindan diger meslektaslariyla paylagsmalari istenmistir.
T.C. Mus Alparslan Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuruldan Say:: E-
10879717-050.01.04-16336 ve 8-23 karar numarast ile veri toplama izni alindiktan sonra, 6nceden
hazirlanmis online anket, ilk olarak 35 calisana 01.10.2021 tarihinde gonderilmis ve 30.10.2021
tarihinde kadar cevaplamalari istenmistir. Gonderilen ankete cevaben 253 kisiden geri bildirim
almmistir. Anketteki tiim sorulara cevaplama secenegi zorunlu olarak isaretlendiginden ve cevap
verilmediginde bir sonraki soruya ge¢ilemediginden eksik anket doniisii olmamistir. Ankete katilimin
(n=253) arastirma i¢in yeterli goriilen 6rneklem biiyiikliigiinden (n=160) fazla olmasindan dolay1
aragtirmanin evreni yansittigl varsayilmaistir.

2.2. Calismanin Amaci ve Arastirma Modeli

Calisma psikolojik giliglendirmenin duygusal bagliliga olan etkisinde iicret tatminin diizenleyici
rollinii arastirma amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda alan yazinindan istifade edilerek
hazirlanan arastirma modeli Sekil 1’ de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

/ Ucret \
Tatmini
H
Psikolojik H, J 2 N Duygusal
Guglendirme M g Baghlik

o J

Sekil 1’den de anlasilacagi lizere psikolojik giiclendirme aragtirmanin bagimsiz degiskenini, duygusal
baglilik ise bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu kapsamda psikolojik giiclendirmenin duygusal
baglihig pozitif yonde etkileyecegi varsayilmistir. Ucret tatmini degiskeninin ise psikolojik
giiclendirme ile duygusal baglilik arasindaki etkilesimde diizenleyici rol oynadigi diisiiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 istatistik programindan istifade
edilmistir.

2.3. Ol¢iim Araclan

Psikolojik Giiglendirme: Arastirma kapsaminda katilimcilarin psikolojik giliclendirme diizeylerini
olemek i¢in Spreitzer (1995)’in gelistirdigi ve Aksoy (2008)’un Tiirkceye uyarladigi 9 ifadeden
olusan psikolojik gii¢lendirme 6lgeginden yararlanmilmistir. Olgege iliskin cronbach's alpha degeri
yazar Aksoy (2008) tarafindan a = 0,90 olarak dl¢iilmiistiir. Olgekteki 6rnek sorular, “Isim kisisel
olarak anlamh geliyor”, “Yaptigim is benim i¢in dnemlidir” ve “Sahip oldugum yeteneklerle isimi
basariyla yapabilecegime giiveniyorum” seklindedir. Olgek 6’l1 Likert tipinde ve 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile 6 “Tamamen Katiliyorum” seklindedir.

Duygusal Baghlik: Arastirma kapsaminda katilimeilarin duygusal baghiliklarin1 6lgmek icin Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgeginden istifade edilmistir. Orgiitsel
baglilik Olcegi 3 boyut ve 18 ifadeden olugmaktadir. Calisma kapsaminda bu 6lgegin duygusal
baglilik boyutundan istifade edilmistir. Olgegin Tiirkge verileri icin Ozutku'nun (2008) calismasindan
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yararlanilmigtir. Arastirmaci duygusal baglilik i¢in cronbach's alpha degerini o = 0,64 olarak tespit
etmistir. Aragtirma kapsaminda Olgege iliskin cronbach's alpha degeri ise a = 0,60 olarak
bulunmustur. Olgekteki 6rnek sorular, “Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni
cok mutlu eder”, “Bu kurulusun sorunlarimi gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum” ve
“Kurulusuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim yok” seklindedir. Olgek 7°1i Likert tipinde ve 1
“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7 “Tamamen Katiliyorum” seklindedir.

Ucret Tatmini: Arastirma kapsaminda katilimcilarin iicret tatminini lgmek icin Weiss vd.'nin (1967)
gelistirdigi Minnesota Is Tatmin Olgeginin 3 ifadeden olusan iicret tatmini boyutundan
yararlamlmustir. Olgegin Tiirkge verileri igin Imamoglu vd.'nin (2004) ¢alismalarindan istifade
edilmistir. Olgege iliskin cronbach's alpha degeri o = 0,89 olarak bulunmustur. Olgekteki sorular,
“Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret”, “Calisanlar arkadaslar1 kadar iicret alma” ve “Ucretin diger
isletmelerde benzeri islerde verilenlerle karsilastirildiginda, yiiksek olmas1™ olarak diizenlenmistir.
Arastirma i¢in 5’11 Likert 6lgegi kullanilmis ve cevaplar 1 “Hig tatmin edici degil”, 5 “Cok tatmin
edici” seklinde diizenlenmistir.

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgekler daha once arastirmalarda kullanilmis gecerliligi ve
giivenirliligi saglanmig Slgeklerdir. Bu sebeple bu ol¢eklerden yararlanilarak bir 6lgiim modeli
olusturulmasina karar verilmistir. Ol¢iim modelinden 6nce dlgeklerin her birine ait KMO ve Bartlett's
Test degerlerine bakilmistir. Psikolojik giiclendirme 6l¢eginin KMO degeri 0,809 ve Bartlett's Testi
degeri y2= 2591,45, duygusal baglilik 6l¢ceginin KMO degeri 0,645 ve Bartlett's Testi degeri y2=
1660,26 ve licret tatmini 6lgeginin KMO degeri 0,746 ve Bartlett's Testi degeri 2= 1205,37 olarak
bulunmustur. Olgeklere iliskin KMO degerlerinin >0,50 ve Bartlett's Testi sonuglarimnin ise anlamli
olmasindan dolay1 6l¢iim modeli olusturulmasina karar verilmistir. Kurulan 6l¢lim modeline iliskin
sonuclar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ol¢iim Modeli Tablosu
Olcekler Maddeler Faktor Faktor Faktor AVE CR o
1 2 3

PGl ,746 ,50 93 ,88
PQG2 ,753

Psikolojik PG3 ,751

Giiglendirme PG4 125
PG5 ,648
PG6 ,645
DBI1 716 ,60 94 ,60
DB2 , 754

Duygusal DB3 ,811

Baglilik DB4 728
DBS5 ,828
DB6 ,838

Ucret UTI ,867 75 ,90 ,89

Tatmini U2 ,874
UT3 860

Yapilan analiz sonucuna gore psikolojik gili¢clendirme 6l¢eginin varyanst % 38,546, cronbach's alpha
degeri a =0,88; duygusal baglilik dl¢eginin varyanst % 19,870, cronbach's alpha degeri a = 0,60 ve
ticret tatmini 6lgeginin varyansi % 10,653, cronbach's alpha degeri o = .89 olarak tespit edilmistir.
Olgeklerin faktdr yiikleri >0,50 oldugundan 6lceklerden herhangi bir sorunun ¢ikarilmasima gerek
olmadigina (Giirbiiz ve Sahin, 2014) karar verilmistir. Cronbach's alpha degerlerinin ise 0,60 ve 0,89
aralifinda olmasi Slgeklerin yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010).
Olgeklerin toplam varyansi agiklama yiizdesi 69,072, KMO degeri 0.755 ve Bartlett Kiiresellik Testi
2= 7.086,60 ile anlaml1 olarak bulunmustur. Cok faktorlii arastirmalarda, agiklanan varyansin %40
- %60 diizeyinde olmasi yeterli goriildiiglinden (Cokluk vd., 2016), toplam varyansin agiklanan
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yiizdesi gecerli kabul edilmistir. Ayrica 6l¢eklerin varyans tahmin degerlerinin (CR) 1°e yakin olmasi
ve kompozit giivenilirlik degerlerinin (AVE) 0,50’den biiyiik olarak kabul edilen sinir degerlerinin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen tiim bu degerler arastirmada kullanilan o6lceklerin
gecerlilik ve giivenilirlik adina yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2010). Gegerlilik
ve glivenirliligi saglanan Olgeklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik (Swekness-Kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Ucret tatmini dlgeginin carpiklik degeri-1,396 ve basiklik degeri-,063, duygusal baglilik
Olgeginin carpiklik degeri ,178 ve basiklik degeri-,755, psikolojik giliglendirme Slgeginin carpiklik
degeri 1,339 ve basiklik degeri-1,378 olarak bulunmustur. Tabachnick vd. me (2007) gore 6lceklere
uygulanan carpiklik ve basiklik degerlerinin + 1.5 araliginda olmasi gerekmektedir. Olgeklerden elde
edilen carpiklik ve basiklik sonuglarinin bu referans araliginda olmasindan dolay1 6l¢eklerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Tiim degerlerden hareketle degiskenler arasindaki iligkilerin
tespitine doniik korelasyon analizlerinin yapilmasina karar verilmis ve dlgeklere iliskin tanimlayici
bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olceklere Ait Korelasyon Analizi ve Tanmimlayici Bilgiler

Olcekler N AVE CR Ort. SS 1 2 3
Psikolojik Giiglendirme 253 0,508 0,932 3,2240 1,31766 0,712

Duygusal Baglilik 0,609 0,945 49315 ,96928 J752%% 0,780

Ucret Tatmini 0,751 0,900 5,3735 77425 340%* 394 % 0,866

1= Psikolojik Giiglendirme, 2= Duygusal Baglilik, 3= Ucret Tatmini, Ort. = Ortalama,

SS = Standart Sapma, ** p <0,01, Koyu degerler YAVE
Calisma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilere doniik olarak herhangi bir hipotez
kurulmamistir. Fakat tablo 2’den de anlasilacagi iizere tiim degiskenler arasinda anlamhi iliski
bulunmaktadir. Ayrica Olceklerin varyans tahmin degerlerinin (CR) ve kompozit giivenilirlik
degerlerinin (AVE) kabul edilen sinir degerlerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu verilerden hareketle
arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmasina karar verilmistir.
3. Bulgular
Katilimcilarla ilgili demografik bulgular asagida Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3: Demografik Veriler

Degiskenler F Y%
Cinsiyet  Erkek 204 80,6
Kadin 49 19,4

Yas 18-25 12 47

26-35 126 49,8

36-45 98 38,7

46-55 14 55

56 + 3 1,2

Egitim [kogretim 26 10,3

Lise 59 233

On Lisans 93 36,8

Lisans 59 233

Y. Lisans + 16 6,3

Gorev Doktor 6 24

Hemgire 57 22,5

Acil Tip Tek.-Lab. Tek. Saglik Yard. 90 35,6
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Otomasyon Elemani 53 20,9
Sofor-Temizlik-Giivenlik 47 18,6
Ucret 3.000-3.500 13 5,1
3.501-4.000 129 51,0
4.000-4.500 94 37,2
4.501-5.000 8 32
5.000 + 9 3,6
Toplam 253 100,0

Tablo 3°den de anlasilacag lizere katilimcilarin biiylik cogunlugu (%80,6) erkeklerden olusmaktadir.
Katilimeilarin ¢ogu (%49,8) 26-35 yas aralifinda iken, katilimcilarin en fazla 6n lisans mezunu
(%36,8) oldugu anlasilmaktadir. Calismaya hekim seviyesinde katilimin az oldugu (%2.,4),
katilimcilarin gogunun (%51) 3.501 ile 4.000 TL ticret aldigi anlasilmaktadir. Calismanin amaci
kapsaminda psikolojik giiglendirme, duygusal baglilik ve ticret tatmini arasindaki etkilerin varligini
tespite doniik hiyerarsik regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken? B SH P F R?
1, Asama Sabit -,088 ,169 ,604 888,925 ,563
Psikolojik Gii¢lendirme ,933 ,031 ,000
2, Asama Sabit -,087 ,165 ,600 484,352 ,564
Psikolojik Gii¢lendirme ,865 ,033 ,000
Ucret Tatmini ,114 ,019 ,000
3, Asama Sabit 2,176 ,410 ,000 351,285 ,604
Psikolojik Giiglendirme ,446 ,076 ,000
Ucret Tatmini -,749 ,145 ,000
Psikolojik Giiglendirme x Ucret Tatmini ,156 ,026 ,000

“Bagimh Degisken = Duygusal Baghhk; N =253

Psikolojik giiclendirmenin duygusal bagliliga olan etkisinin arastirildigi hiyerarsik regresyon
analizinin 1. asamasinda kurulan modelin R? = %56 ile anlamli (F (1253, = 888,925; p<,001) oldugu
anlagilmaktadir. Daha sonra 2. asamaya gecilmis ve psikolojik giiclendirme, {icret tatmini ve
duygusal baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Bu asamada elde edilen sonuglarda da modelin R? =
%356 ile anlamli (F (2252) = 484,352; p<,001) oldugu anlasilmis ve hiyerarsik regresyon analizinin 3.
asamasina gecilmistir. 3. asamada bagimsiz degisken psikolojik giiclendirme ile bagimli degisken
duygusal baglilik arasindaki iliskide iicret tatmininin diizenleyici rolil incelenmistir. Kurulan model
R?= %60 ile anlaml1 (F 3251y = 351,285; p<,001) oldugu anlasiimaktadir. Tablo 4’ten de anlasildig1
izere bagimsiz degisken olan psikolojik giiclendirmenin bagimli degisken olan duygusal baglilig: (B
=,446 ve p<,001) pozitif yonde etkiledigi anlasildigindan; “Hi: Psikolojik giiclendirme, duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Son asamada elde edilen bulgular psikolojik
giiclendirme ile duygusal bagllik iliskisinde {icret tatmininin diizenleyicilik roliinde (p = ,156 ve
p<,001) anlaml bir iliski bulunmustur. Diizenleyici degiskenin kosulsal iligkilerini incelemek igin
Hayes (2017) gelistirdigi Process Makro v3.3 eklentisinden (Karakas & Cicek, 2020) yararlanilmstir.

Tablo 5: Diizenleyici Degiskenin Kosulsal Etkisi

Degisken Kosul B SH t P LLCI ULCI

. Disiik , 7075 ,0413 17,1490 ,0000 ,6265 ,7885

Ucret

Tatmini Orta ,9683 ,0362 26,7195 ,0000 ,8971 1,0394
Yiiksek 1,2291 ,0686 17,9220 ,0000 1,0945 1,3638

Tablo 5’den anlasildig1 {izere psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik arasinda diizenleyici etkisi
bulunan iicret tatmininin diisiik (B = ,7075), orta (B = ,9683) ve yiiksek (B = 1.2291) kosullarin
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tiimiinde diizenleyici etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica tiim kosullarin p=,0000 ve giiven
araliklarinin diisiik (LLCI; ULCI= ,6265; ,7885), orta (LLCI; ULCI= ,8971; 1,0394) ve yiiksek
(LLCI; ULCI= 1,0945; 1,3638) her kosulda sifir1 icermediginden anlamli oldugu anlagilmaktadir.
Diizenleyici iliskiye iligkin slobe matrisi Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2: Ucret Tatmini Diizenleyicilik Etkisi

5 .
4,5
4 -
o =0,58 7
£ W
E 35
] o
& 3 —&— Duslik Ucret
5 y = 1,204x + 0,445 Tatmini
x 25 Yiiksek Ucret
'6‘ . .
£ - Tatmini
@
a
1,5 4
1 T 1
Dusuk Duygusal Baghhk Yiiksek Duygusal Baghlik

Sekil 2’den anlasilacag: iizere, diisiik {icret tatmini dogrusu ile yiiksek iicret tatmini dogrusu birbirine
paralel degildir. Dogrularin birbirine paralel olmamas1 diizenleyici bir etkinin varlifini gosterir
(Cigek ve Almali, 2020). Analizler sonucunda psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilig: etkiledigi
sonucuna vartlmistir. Bu sonugtan hareketle “Hz: Ucret tatmini, psikolojik giiclendirme ile duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi diizenler” hipotezi kabul edilmistir. Ucret tatminin diizenleyici bir rol
oynadigi bu etkilesimde psikolojik giiglendirme uygulanan calisanlarda ticret tatmini diizeyi
yiikseldikge calisanlarda duygusal bagliliginda yiikselecegi sonucuna varilabilir.

4. Sonuc¢

Isgorenlerin basarili olmasimi saglayacak uygulamalar 6rgiitlerce dSnemli goriilmektedir ve psikolojik
giiclendirme bu uygulamalardan biridir. Ayrica oOrgiitsel hedeflere ulagsmada isgérenlerin
bagliliklariyla birlikte licret tatminleri de énemli unsurlar arasindadir. Psikolojik gii¢glendirmenin
duygusal bagliliga etkisini iicret tatmininin diizenleyici rolii {izerinden arastiran bu calismanin
sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiin olabilir. Degiskenler arasindaki etkiyi 6lgmeye doniik
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore psikolojik giliclendirmenin duygusal baglilik
iizerindeki etkisi (B = .446 ve p<,001) pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Buradan hareketle
psikolojik giiclendirmenin isgdrenlerde duygusal baglilig: etkiledigi sonucuna varilmistir. Diger bir
ifadeyle psikolojik olarak gii¢lendirilen calisanlar orgiitlerine karst duygusal olarak baglanmakta
orgiitsel amaglar1 ve hedefleri kendi amag ve hedefleri gibi gormektedir. Orgiitsel baglilik iginde en
cok olugmasi istenen baghilik tiirii duygusal baghliktir. Calismada elde edilen psikolojik
giiclendirmenin pozitif yonlii etkisi dnemli bir bulgu olarak goriilmektedir. Zira duygusal baglilig
olan iggorenler maas, terfi gibi bir¢ok olanagin sunuldugu diger orgiitlere gegmek istememekte ve
kendi orgiitlerinde kariyerlerinin devam ettirmeyi diisiinmektedirler. Bu durum ise 6rgiitsel amaclara
ulagmay1 daha da kolay kilmaktadir. Elde edilen bu bulgu alan yazininda bu degiskenleri ele alan
Tolay (2012), Karakas ve Ser¢ek (2014), Tekiner (2014), Erdem ve Deniz (2016), Can (2019), Elmal
ve Ozakar (2021)'mn calismalariyla ortiismektedir. Psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik
arasinda elde edilen etkilesimde {icret tatminin diizenleyici bir rol {istlenip iistlenmedigine doniik
yapilan analiz sonucunda, iicret tatmininin bu etkilesimde diizenleyici bir rol {istlendigi bulgusuna
ulagilmistir. Yani psikolojik olarak gii¢lendirilen iggdrenler de olusan duygusal bagliligy, iicret tatmini
arttirmaktadir denilebilir. Isgérenlerin mutlulugu (Kanten vd., 2016) ve yasam tatmini (Yildirim ve
Demirel, 2015) gibi olumlu sonuglart bulunan {icret tatmininin, orgiitlerin arzu ettigi duygusal
baghlig1 da etkiledigi sonucu alan yazinina katki acgisindan énemli goriilmektedir. Bu bulgulardan
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hareketle uygulayicilarin isgorenlere doniik psikolojik giiglendirme uygulamalarinin yani sira yeterli
ve adil bir {icret sistemini kurarak, ¢aliganlarin iicret tatminlerini saglamasi dnerilmektedir.

Her calismanin oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikli olarak
katilimcilarin online olarak katildiklart bu calismada gercek duygu ve diisiincelerini yansitmamis
olma ihtimali vardir. Ayrica ¢alisma sadece birkag ilde ve yalnizca 6zel sektor saglik calisanlar
iizerinde yapilmistir. Bu haliyle ¢alismanin sonuglarini genellestirmek miimkiin goriilmemektedir.
Calisma ardillarinin baglilik tiirleri olan normatif, devam ve duygusal bagllikla, giiclendirme tiirleri
olan psikolojik giiclendirmenin ve yapisal giiclendirmeyi konu almasini, farkli sektdrlerde, birgok
bolgede ve kategorik degiskenlerinde ele alinarak yapilmasi onerilmektedir.

Yazar Katki Oram (Author Contributions): Inan KAYNAK (%100)

Yazarlarin Etik Sorumluluklar1 (Ethical Responsibilities of Authors): Bu calisma bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cikar Catismasi (Conflicts of Interest) : Calismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Intihal Denetimi (Plagiarism Checking): Bu calisma intihal tarama programi kullanilarak intihal
taramasindan gecirilmistir.
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