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Abstract 

This paper aims to discuss the difficulties of using videoconferencing technology in supervisory practices, 
from an educational supervisory perspective. Whereas, although video conferencing technology is important; 
The number of educational supervisors who use it is not commensurate with its value and significance, as 
studies have reported on this technology, perhaps as a new technology. Therefore, the study aimed: to 
discuss the technical challenges, and the human challenges facing the use of videoconferencing technology 
in supervision. The researcher used the descriptive and analytical method, whereby a questionnaire was 
designed consisting of two axes: The first for technical difficulties consists of (11) phrases, and the second 
for human difficulties consists of (9) phrases. It was applied to a sample of (322) educational supervisors. 
The study found the following results: The existence of material obstacles that came to a large extent about 
the use of videoconferencing technology in supervisory operations, as the weakness of the Internet in some 
remote areas came in first place with the highest arithmetic average of (4.19), followed by “weak 
infrastructure of schools and directorates. Educational governorates "with an average of (4.08). Followed by 
the presence of human obstacles that came with a moderate degree regarding the use of video conferencing 
technology in supervisory operations. Lack of training in employing videoconferencing technology" came in 
first place with the highest arithmetic average of (3.96). The study includes a set of recommendations, 
including preparing an integrated guide to explain the mechanism of activating video conferencing in 
supervisory work. It includes analyzing and studying the psychological, technical and material factors facing 
the activation of video conferencing. 
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 انًهخص

اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ أُٔبسعبد  طؼٞثبد شخهب٠ُ٘ٓ ئ٣ٜذف ٛزا اُجؾش 

كإ  ؛رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ سؿْ أ٤ٔٛزٜب ٕ  . ؽ٤ش ئٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ،الإششاك٤خ

 شد  ًٔب رً ،٣ز٘بعت ٓغ ه٤ٔزٜب ٝأ٤ٔٛزٜبػذد أُوج٤ِٖ ٝأُغزخذ٤ٖٓ ُٜب ٖٓ أُششك٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ لا 
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: ٓ٘بهشخ اُزؾذ٣بد اُل٤٘خ، . ُزا ٛذكذ اُذساعخسثٔب ًٜٞٗب رو٤٘خ عذ٣ذح ،ٛزٙ اُزو٤٘خؽٍٞ اُذساعبد 

ُوذ اعزخذّ ٝالإششاف. اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢  ٚٝاُزؾذ٣بد اُجشش٣خ اُز٢ رٞاع

ُِظؼٞثبد  ؛ الأٍٖٝٓ ٓؾٞس٣ٖ ٌٓٞٗخاعزج٤بٕ  ظ٤ْٔؽ٤ش رْ ر اُزؾ٢ِ٤ِ،أُٜ٘ظ اُٞطل٢  اُجبؽش

ب ػ٠ِ ٜرْ رطج٤و ( ػجبساد.9ٝاُضب٢ٗ ُِظؼٞثبد اُجشش٣خ رٌٕٞ ٖٓ ) ،( ػجبسح11)ٖٓ اُل٤٘خ رٌٕٞ 

ٓؼٞهبد ٝعٞد  ا٥ر٤خ:٘زبئظ ٠ُ اُئرٞطِذ اُذساعخ ُٝوذ  رشث٣ٞب.( ٓششكب 322ٖٓ )ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ 

، ؽ٤ش ؽٍٞ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ عبءد ثذسعخ ًج٤شحٓبد٣خ 

ٗزشٗذ ك٢ ثؼغ أُ٘بؽن اُجؼ٤ذح" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثأػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ػؼق شجٌخ الإ عبء

"ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔذاسط ٝٓذ٣ش٣بد أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ثٔزٞعؾ رِزٜب  (،4.19ثِؾ )

ٓؼٞهبد ثشش٣خ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ؽٍٞ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعٞد  . ٤ِ٣ٜٝب(4.08بث٢ ثِؾ )ؽغ

هِخ اُزذس٣ت ػ٠ِ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب "ؽ٤ش عبءد  الإششاك٤خ،ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد 

ٝهذ أٝطذ اُذساعخ  (.3.96ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثأػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

د٤َُ ٓزٌبَٓ ُششػ آ٤ُخ رلؼ٤َ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼَٔ ػذاد ئ، ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب

الإششاك٢ ٣زؼٖٔ رؾ٤َِ ٝدساعخ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝأُبد٣خ اُز٢ رٞاعٚ رلؼ٤َ ٓإرٔشاد 

 اُل٤ذ٣ٞ.

 .أُششف اُزشث١ٞ اُزشث١ٞ،ششاف الإ اُل٤ذ٣ٞ،ٓإرٔشاد  :ٓلزبؽ٤خًِٔبد 

 

 

 انًمذيت 

ٖٓ أُذاخَ الأعبع٤خ ك٢ ٓغ اُزوذّ أُغزٔش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، أطجؾذ 

ك٢ ع٤ٔغ الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  رؾغ٤ٖ ٝرغ٣ٞذ أُٔبسعبد اُزؼ٤ِٔخ أُخزِلخ الإداس٣خ ٜٓ٘ب ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼبُْ. ٝك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ُؼجذ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػٖ ثؼذ دٝسا أعبع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا

ؽ٤ش أربؽذ اعزخذاّ دش٘ذ اُٞصاسح ٗظبّ الارظبٍ أُشئ٢  2017ٝك٢ ػبّ  أُغبلاد،ك٢ ٓخزِق 

ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؼذا عذ٣ذا ٖٓ أثؼبد اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٝاُزذس٣ت ػٖ ثؼذ ٓغ أُغزٜذك٤ٖ ٝرُي 

أٓبًٖ  ُزؼذد كٞائذٛب، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُ٘ظبّ اُشثؾ ث٤ٖ أُغزٜذك٤ٖ ثـغ اُ٘ظش ػٖ

ٝثبػزجبس إٔ الإششاف اُزشث١ٞ ٛٞ اُوغْ أُخزض ُٔزبثؼخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرشخ٤ظٜب  .رٞاعذْٛ

 ِٓؾخ.ػشٝسح ُٚ ٝثبُزب٢ُ ٣ٔضَ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ُٜب،ٝرو٤٤ٜٔب ٝروذ٣ْ اُذػْ أُ٘بعت 

عِط٘خ ػٔبٕ ٣ظٜش رج٢٘ الإششاف اُزشث١ٞ لاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٚ الإششاك٤خ ك٢     

ٝاُز١ ٣غؼ٠ ٖٓ خلاُٚ رز٤َُ اُظؼٞثبد الإٌُزش٢ٗٝ  ٜٓ٘ب ٓب ٣غ٠ٔ الإششاف ػذح عٞاٗتك٢ 

الإششاف الإٌُزش٢ٗٝ ْٜٓ ك٢ ٛزا ( إٔ 2011أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ، ُٝوذ اشبسد دساعخ اُؾغش٣خ )

الإششاك٤خ، ٣ٝش٤ش الأدة اُزشث١ٞ ك٢ عِط٘خ ظَ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُزغ٤َٜ اُؼ٤ِٔبد  ك٢ اُؼظش

ػذّ أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ، ٜٓ٘ب  الا اٗٚ ٣ٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد أ٤ٔٛزٚػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػٔبٕ اٗٚ 

هِخ اُذػْ اُل٢٘، ٝػؼق خذٓخ اُظ٤بٗخ ، رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزٌبِٓخ ك٢ ٓغبٍ شجٌبد الاٗزشٗذ

، 2011)اُوش٢٘٣، هِخ رذس٣ت أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝ، اُذٝس٣خ ُِؾٞاع٤ت ك٢ أُذاسط

 .(2017، اُٞسد٣خ، 2017، اٌُ٘ذ2016،١اٌُِجب٢ٗ،

ك٢ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ر٘ل٤ز ثؼغ الإششاف اُزشث١ٞ  ّ ثذأ2017ك٢ ػبّ ٝ     
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ؽ٤ش  خش،آػ٤ِٔبرٜب الإششاك٤خ خظٞطب ػ٘ذٓب ٣زطِت ر٘ل٤ز رِي اُؼ٤ِٔخ اُغلش ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞثٔغبلاد اعزخذاّ الإششاف اُزشث١ٞ ( ئؽظبئ٤بد ٣1ٔضَ اُغذٍٝ سهْ )

 .2019ّ ػبّك٢  د٣غٔجش  3ٝػذد أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢

 ٝػذد أُغزل٤ذ٣ٖ الإششاف اُزشث١ٞك٢  ( اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ1ٞ٣عذٍٝ )

 عذد انًستفُذٍَ يجالاث الاستخذاو و

 85 اُجشآظ ٝاُٞسػ اُزذس٣جخ 1

 2072 اُِوبءاد 2

 315 اُلؼب٤ُبد الأخشٟ 3

 3523 أُغٔٞع 

٣ٝؼزٔذ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ 

ٛٞ ثشٗبٓظ ئداسح ػ٤ِٔبد  (:Avaya desktop manager)ٗظبّ ئداسح ٗظبّ الارظبٍ أُشئ٢ ٗظبّ 

ظبٍ الارظبٍ ٓغ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٔ ٓششف اُوبػخ ٖٓ اُزؾٌْ اٌُبَٓ ك٢ ػ٤ِٔخ الار

هبػخ ٓإرٔشاد سئ٤غخ ػ٠ِ اػزجبس ًَ ٓؾبكظخ هبػٚ ا٠ُ  12ؽ٤ش ػِٔذ ػ٠ِ رظ٤ْٔ  ٝئداسرٜب.

ٝٗظشا لإٔ رغشثخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  عبٗت اُوبػخ أُشًض٣خ ك٢ ٓشًض اُزذس٣ت اُشئ٤ظ ثبُٞصاسح.

ٝؿبُجب ٓب ٣ٞاعٚ اعزخذآٜب اُغِط٘خ  ك٢ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ لا رضاٍ ؽذ٣ضخ 

اعزخذآٜب ػ٘ذ  ًبٕ لاثذ ٖٓ ٓؼشكخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞاُؼذ٣ذ ٖٓ اُظؼٞثبد 

 .(2019)ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

  :يشكهت انذراست

ك٢ ثؼغ  اُل٤ذ٣ٞ،رو٤٘خ ٓإرٔشاد هبٓذ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُلإششاف رغشثخ رٞظ٤ق ّ 2017ك٢ ػبّ 

الإششاك٤خ، ٝرُي ُؼذح اػزجبساد ًبٕ اُٜذف الأٍٝ ٛٞ اُجذء ك٢ ثشآظ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ اُز١  ٓغبلارٜب

رغؼ٠ اُٞصاسح ٖٓ رؾو٤وٚ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رجبػذ ٓٞاهغ  أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ِٔخ ػٖ ٝصاسح اُزشث٤خ 

بع ك٢ٜ رٌٖٔ أُشزش٤ًٖ ٖٓ سؤ٣خ ٝعٖٔٓ ٤ٔٓضاد ٗظشا ُٔب رزٔزغ ثٚ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ، ٝاُزؼ٤ِْ

ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝرجبدٍ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٝرغَٜ أُ٘بهشبد اُزؼب٤ٗٝخ، ًٔب أٜٗب 

ثبلإٗزشٗذ رز٤ؼ ثؼذا عذ٣ذا ٖٓ اثؼبد الارظبٍ اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ أُٞعٞد٣ٖ ك٢ أ١ ٌٓبٕ 

رذس٣ج٤خ داػٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب روَِ ٖٓ ٛزٙ أُشٌلاد ٝرٞكش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٛزٙ ٖٓ أُزٞهغ إٔ  ؽ٤ش

 (.2008)علش، ُوذساد أُششك٤ٖ 

أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ ئعشاؤٛب ك٢ ٛزا الارغبٙ ثشٌَ ػبّ كبػ٤ِخ اعزخذاّ  ُٝوذ

ض كشص الاٗخشاؽ ك٢ اُؾٞاس ٣صشاء ٝرؼضئ٣غبد ث٤ئخ كؼبُخ ػٖ ثؼذ ٝك٢ ئرو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ 

( ٝاُز٢ أصجذ 2008اُل٢ٓٞ٤ )ٝأُ٘بهشخ، ٝع٤ِخ ُزوذ٣ْ دٝساد رذس٣ت ػٖ ثؼذ، ٜٓ٘ب دساعخ هبّ ثٜب 

أداء أُؼ٤ِٖٔ ثؼذ  ٝك٢ رؾغٖاعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ رو٣ْٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ عذٟٝ 

ٞع٤ِخ ع٤ذح رظِؼ لإروبٕ ٤ًذ٣ٞ ( أصجذ رأص٤ش اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل2014ٝدساعخ ث٢ٓٞ٤ ) اُزذس٣ت.

دساعخ ٓب أٝ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓٞهْٜ اُغـشاك٢. ٓلْٜ اُزذس٣ت أُغزٔش ُِٔؼ٤ِٖٔ دٕٝ ػبئن أٝ ٓبٗغ
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ٔذح ػ٠ِ ( اُز٢ ر٘بُٝذ رو٣ْٞ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُؼشٝع اُزؼِْ ػٖ أُؼز2011)اُؼغت، 

ٔذح ػ٠ِ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ أُؼز٠ُ إٔ ػشٝع ئزٞطِذ كثغبٓؼخ اُغٞدإ أُلزٞؽخ،  ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ

  .ٖٓ اُٞعبئؾ اُلؼبُخ ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ ٝدسعخ اُزلبػَ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ

ٖٓ عذٟٝ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظلخ ػبٓخ ٌُٖٝ ػ٠ِ اُشؿْ 

خبطخ ٖٓ رؾغ٤ٖ ك٢ ٓخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاسروبء ثبُؼَٔ  ٝك٢ ثؼغ أُٔبسعبد الإششاك٤خ ثظلخ

الإششاك٢ خبطخ، لاؽع اُجبؽش خلاٍ ػِٔٚ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُلإششاف اُزشث١ٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اعزخذاّ ٝاؽزٌبًٚ ا٢ُٜ٘ٔ ثبُٔششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، ٝثبُزب٢ُ ٓؼب٣شزٚ اُٞصاسح، ٝخجشرٚ اُشخظ٤خ 

أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُلإششاف عبد الإششاك٤خ اُز٢ ٗلزرٜب رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ثؼغ أُٔبس

ٖٓ كإ ػذد أُوج٤ِٖ ٝأُغزخذ٤ٖٓ ُٜب  –اُزشث١ٞ، لاؽع: إٔ رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ سؿْ أ٤ٔٛزٜب 

هذ لا ٣ز٘بعت ٓغ ه٤ٔزٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ؽغت اُزؾون ك٢ اُذساعبد أُشرجطخ ثٜزٙ أُششك٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ 

ػ٠ِ  اُجؾش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٠ُ ئٓٔب دكغ اُجبؽش  .٠ُ ؽذ ٓبئ٣ذح اُزو٤٘خ سثٔب ًٜٞٗب رو٤٘خ عذ

أُؼٞهبد اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ أُٔبسعبد الإششاك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ أٗلغْٜ .

اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  دٝك٢ ٛزا الإؽبس ٣ظٞؽ اُجبؽش ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُغإاٍ اُشئ٤ظ: ٓب ٓؼٞهب

 ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ أُٔبسعبد الإششاك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ؟

      أهذاف انذراست:

 ؼٔ٘ذ اُذساعخ الأٛذاف اُزب٤ُخ:ر

اٌُشق ػٖ أُؼٞهبد أُبد٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ٓغبلاد  -1

 الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.

أُؼٞهبد اُجشش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ٓغبلاد اٌُشق ػٖ  -2

 الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.

 :انذراساث انسابمت

( اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ رؼشف دسعخ ٓٔبسعخ أُششك٤ٖ الإششاف الاٌُزش٢ٗٝ 2016دساعخ اٌُِجب٢ٗ ) -1 

ثغِط٘خ ػٔبٕ، اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، اُز١ اعزخذّ الاعزجبٗخ ًأداح ُغ٤ٔغ 

٠ُ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب، إٔ ئ(. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ 261اُج٤بٗبد، ُؼ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ثِؾ ػذدْٛ )

٣ٔبسعٕٞ الإششاف الاٌُزش٢ٗٝ ثذسعخ ًج٤شح، عبءد ٓشٌِخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ ٓٔبسعخ أُششك٤ٖ 

 الإششاف الإٌُزش٢ٗٝ ثذسعخ ًج٤شح 

( اُز٢ عؼذ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش أُزبثؼخ الإششاك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أداء 2017دساعخ اٌُ٘ذ١ ) -2

أُششك٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ أُؼِْ الأٍٝ، ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝعجَ رط٣ٞشٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

( رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ. 142اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

٠ُ ٝعٞد طؼٞثبد ًج٤شح ٝٓزٞعطخ ؽٍٞ أُزبثؼخ الإششاك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٝبٕ ئرٞطِذ اُذساعخ 

ضٝد اُخذٓخ ـ ٗزشٗذ ٖٓ هجَ ٖٓٓ أثشص اُظؼٞثبد اُل٤٘خ اُز٢ عبءد ثذسعخ ًج٤شح ػؼق خذٓخ الإ

 هِخ اُذػْ اُل٢٘، ٝػؼق خذٓخ اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ُِؾٞاع٤ت.  

( ثذساعخ ثؼ٘ٞإ كبػ٤ِخ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ اٌُلب٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِو٤بداد 2013اُضٛشا٢ٗ ) -3
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الإداس٣خ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، اعزخذّ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، رٌٞٗذ ػ٤٘خ 

٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: كبػ٤ِخ اعزخذاّ ئ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح. رٞطِذ اُذساعخ 55ساعخ ٖٓ )اُذ

رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ًأؽذ أٗظٔخ اُزذس٣ت ػٖ ثؼذ ك٢ ر٤ٔ٘خ اٌُلب٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُذٟ اُو٤بداد 

ٍٞ الإداس٣خ، ٝإٔ إٔ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٢ٛٝ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ اُٞط

 ٠ُ الإٗزشٗذ، ٝػؼق اُذػْ اُل٢٘.ئ

4-    Joffrion (2014) دساعخ ٛذكذ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓخبٝف ٝرظٞساد ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ

ك٤ٔب ٣زؼِن اػزٔبد رغشثخ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُلظٍٞ اُذساع٤خ  ػ٠ِ اُؼ٤٘خ هظذ٣خ رٌٞٗذ ٖٓ  

اُٞاهؼخ ك٢ ٝلا٣خ ؿشة ع٘ٞة ٝعؾ ( ٓذاسط ٖٓ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 5( ٓؼِٔب ٖٓ ٓؼ٢ِٔ )281)

اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ، ُٝوذ اعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢، ُٝوذ اػزٔذد 

اُذساعخ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ: إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ع٘ٞاد 

اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ، ٝإ ص٣بدح اُوِن اُخجشح ٝع٘ٞاد اُزذس٣ظ ك٢ رو٤َِ كغٞح أُخبٝف ٖٓ 

 روِن ًِٔب صاد ٓؼذٍ اُٞػ٢ ػ٘ذ أُؼ٤ِٖٔ. ؽ٤ش ٣وَ ،اسرجؾ ثوِخ اُٞػ٢ ثبُٔ٘زظ اُغذ٣ذ

٠ُ دساعخ أصش اُزٞع٤ٚ الإٌُزش٢ٗٝ ػجش ٝعبئَ الارظبٍ ئ( ٛذكذ 2020دساعخ ًٕٔٞ ) -5

اػزٔذد ٌُٝزش٤ٗٝخ ػٖ ثؼذ ػ٠ِ ٜٓبساد ٓؼ٢ِٔ اُؼِّٞ ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ أُ٘ظٞسح، الإ

اُذساعخ ػ٠ِ أدٝاد ثطبهخ أُلاؽظخ ٝاعزٔبسح رؾ٤َِ ٝاعزطلاع سأ١ ٝٓو٤بط اُزٞاطَ ا٢ٓٞ٤ُ، 

ٚ، دُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ روٞم ٗظبّ اُزٞع٤ٚ الاٌُزش٢ٗٝ اُزلبػ٢ِ أُجبشش ػ٠ِ رشبسى أُؼِْ ٓغ أُٞعٝ

ٝأٝطذ اُذساعخ ثبعزخذاّ اُزٞع٤ٚ الإٌُزش٢ٗٝ اُزلبػ٢ِ أُجبشش ثذ٣لا ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُزو٤ِذ١ اُز١ 

 ٣شٛن أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.

 :انتعهُك عهً انذراساث انسابمت

رزلن اُذساعبد اُغبثوخ ؽٍٞ ئ٣غبث٤بد اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ ٝاُز٢ 

رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُزٌِلخ أُب٤ُخ، ص٣بدح ثؼذ اُزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ، ئلا إٔ  ٣ٌٖٔ ئعٔبُٜب ك٢

ٛ٘بى ثؼغ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ اص٘بء اعزخذآْٜ ُزو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ، 

ٜٓ٘ب اُؾبعخ ا٠ُ رٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُخذٓبد الإٗزشٗذ ك٢ ثؼغ أُ٘بؽن ك٢ أُؾبكظبد ٝص٣بدح 

ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ك٢ ٝػغ  بٕشآظ رذس٣ت أُششك٤ٖ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ، ُٝوذ اعزلبد اُجبؽضث

اُظٞسح اُٜ٘بئ٤خ ُِٔؾبٝس اُز٢ رذٝس ؽُٜٞب طؼٞثبد اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼَٔ 

الإششاك٢، ُٝوذ عبٛٔذ ثو٤خ اُذساعبد ك٢ اٌُشق ػٖ ٝاهغ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ 

 ٓغبلاد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ٝٓذٟ رٞاكش أُزطِجبد اُلاصٓخ ُزغ٤َٜ اعزخذآٜب. ك٢ 

 :يُهجُت انذراست وإجراءاتها

 :ًُهجان

 اُذساعخ ُٝوذ ٝطلٚأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٛٞ أُٜ٘ظ أُ٘بعت لأٛذاف ُٜزٙ  بٕارجغ اُجبؽضُوذ 

( ثإٔ "أؽذاس ٝظٞاٛش ٝٓٔبسعبد هبئٔخ ٝٓٞعٞدح ٝٓزبؽخ ُِذساعخ 41، ص1997)الأؿب ،

ٓؼٜب ك٤ظلٜب  إٔ ٣زلبػلا بٕٝاُو٤بط ًٔب ٢ٛ، دٕٝ رذخَ اُجبؽش ك٢ ٓؾز٣ٞبرٜب، ٣ٝغزط٤غ اُجبؽض

 ٣ٝؾِِٜب".  

   :يجتًع انذراست
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أُششك٤ٖ  –ثغِط٘خ ػٔبٕ أُق ٓغزٔغ اُذساعخ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ر

رؼ٤ٔ٤ِخ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٢ٛٝ )ٓغوؾ،  أسثغ ٓذ٣ش٣بدك٢ ع٤ٔغ اُزخظظبد ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ   -اُل٤٤ٖ٘ 

اُذاخ٤ِخ، شٔبٍ اُجبؽ٘خ( ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٓذ٣ش٣خ الإششاف اُزشث١ٞ ك٢ د٣ٞإ 

ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ٗؾٞ  ،2020/2021ِّٞصاسح ٝاُز٣ٖ ْٛ ػ٠ِ سأط ػِْٜٔ خلاٍ اُؼبّ اُذساع٢ ُػبّ 

( ٓششكب ٝٓششكخ، ٝكوب ُلإؽظبئ٤خ اُغ٣ٞ٘خ اُظبدسح ٖٓ هغْ الإؽظبء ٝأُإششاد ك٢ 597)

 (.2019أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزخط٤ؾ اُزشث١ٞ ثٞاصسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ. )ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

  :عُُت انذراست

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ. رْ اخز٤بسْٛ  54) ( ٓششكب ٝٓششكخ رٔضَ ٗغجخ322رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

ٗظشا ُٔب  بٕثبُطش٣وخ اُوظذ٣خ ؽغت أُزبػ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ الأط٢ِ ٝهذ اخزبسْٛ اُجبؽض

٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ خجشٙ ك٢ ٓغبٍ الأعب٤ُت الإششاك٤خ ٝأُلّٜٞ اُشئ٤ظ ٣ٌْٜٝٔ٘ ئصشاء اُذساعخ، 

أٍٝ ك٢ دائشح الإششاف اُز٢  ُٝغُٜٞخ ٝطٍٞ اُجبؽش ُٜب ثؾٌْ ؽج٤ؼخ ػِٔٚ ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٓششف

 ثؾظشْٛ ٝرٞص٣غ الأداح ػ٤ِْٜ.  بٕرٔضَ الاششاف أُشًض١ ك٢ اُٞصاسح، ؽ٤ش هبّ اُجبؽض

 أداة انذراست:

ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًأداح اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  الاعزجبٗخ

هبّ اُجبؽش ثاػذاد أداح اُذساعخ ٢ٛٝ الاعزجبٗخ  اُذساعخ، ٓبد ٝالإعبثخ ػٖ الأعئِخ ٖٓ ػ٤٘خأُؼِٞ

لأدة اُ٘ظش١ ٝالاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ، ٠ُُ ٓشاعؼخ ئثبُشعٞع 

( ٝدساعخ اُؼشٝد 2008(، ٝدساعخ علش )2014( ٝدساعخ اُجشبثشخ )2019ًذساعخ أثٞ ؿضاُخ )

ٝاُز٢ رْ  ،ٓؾٞس ٝاؽذذ رٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ  ثؼشػٜب ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ، ُٝو ب( ، صْ هب2014ٓ)

( ٣ٝ20٘ذسط أٓبّ ًَ ٓؾٞس ػجبساد ثِـذ ) اخز٤بسٛب ث٘بءا ػ٠ِ ٓذٟ ٓلاءٓخ اُـشع ٖٓ اُذساعخ

 ر٢:( ا2٥ٝرُي ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ ) ٓؾٞس ٝاؽذٓٞصػخ ػ٠ِ 

 ٝكوشارٜبٓؾبٝس الاعزجبٗخ  (2عذٍٝ )

 الأبعاد انًحاور

 

أرلاو  عذد انعباراث

 انعباراث

أُؼٞهبد ٝاُظؼٞثبد )أُبد٣خ( اُز٢  أُؾٞس الأٍٝ

رؼٞم اعزخذاّ رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ

11 1- 11 

أُؾٞس 

 ضب٢ٗاُ

أُؼٞهبد ٝاُظؼٞثبد اُجشش٣خ اُز٢ 

رؼٞم اعزخذاّ رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ

9 12-20 

 20 20 أُغٔٞع 

 :انصذق انظاهرٌ )صذق انًحكًٍُ(

( 15ُِزؾون ٖٓ طذم الاعزجبٗخ أُغزخذٓخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٣زْ ػشػٜب ػ٠ِ )

ٓؾٌٔب ٖٓ أُخزظ٤ٖ، ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزظبص ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغبٓؼخ 



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 998 
 

ٝأُششك٤٤ٖ الأٝائَ، اُغِطبٕ هبثٞط ٝاُغبٓؼخ اُششه٤خ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، ثبلإػبكخ ٓششكٞ اُؼّٔٞ 

ٝػذد ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ثبلإششاف اُزشث١ٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ثذ٣ٞإ ػبّ 

 .ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ

 صذق الاتساق انذاخهٍ:

ُٝؾغبة دلالاد اُظذم، ًٝزُي ٓإششاد اُضجبد الأداح، هبّ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ 

رشث٣ٞب ٝٓششكخ ٖٓ خبسط ػ٤٘خ اُذساعخ. ٝاعزخذّ ٛزٙ اُؼ٤٘خ ُِزؾون ٖٓ طذم ( ٓششكب 50ٖٓ )

ٝصجبد أدٝاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ. ٝهذ رْ اُزؼشف ػ٠ِ طذم كوشاد أُو٤بط ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼبَٓ 

الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ، ًٔب رْ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ 

 .ٖ ٓؾبٝس أُو٤بط ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بطًَ ٓؾٞس ٓ ث٤ٖ

 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٓغ  الاعزجبٗخ ١ٓؾٞس ؼجبسادث٤شعٕٞ ُٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ( 3عذٍٝ )

 (50)اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ: ٕ=

 الأولانًحىر  انًحىر الأول

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ سهْ اُلوشح ٓؼبَٓ اسرجبؽ سهْ اُلوشح

1 0.658 12 0.773 

2 0.747 13 0.602 

3 0.686 14 0.541 

4 0.576 15 0.613 

5 0.407 16 0.731 

6 0.776 17 0.495 

7 0.683 18 0.605 

8 0.650 19 0.427 

9 0.572 20 0.549 

10 0.779 

11 0.630 

إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ اُلوشاد ٓغ أُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ رشاٝؽذ ٓب  (٣3ٞػؼ عذٍٝ )

راد دسعبد ع٤ذح ٝػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد، ٝٓإششا ػ٠ِ ٓذٟ  ( ٢ٛٝ ه0.779ْ٤ – 0.427ث٤ٖ )

الارغبم اُذاخ٢ِ لأثؼبد أُو٤بط، ًٔب رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كوشح راد اسرجبؽ عبُت أٝ ٣وَ 

(، ٝاُز٢ هذ رإصش ك٢ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُِٔو٤بط، ػ٤ِٚ كوذ اػزٔذ 0.20دسعخ اسرجبؽٜب ػٖ اُو٤ٔخ )
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 ( كوشح لأؿشاع رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ.20بط ٝػذدٛب )ع٤ٔغ كوشاد أُو٤ بٕاُجبؽض

 

 (50)اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ: ٕ=( ٓؼبٓلاد اُضجبد أُلب ًشٝ ٗجبؿ ُٔؾبٝس اُذساعخ 4)عذٍٝ 

 يعايم انثباث عذد انبُىد انًحىر

اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  أُؼٞهبد

 )أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ (الإششاك٤خ 

20 0.936 

ػبٍ  (50الاعزطلاػ٤خ: )ٕ= ( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ أُلب ًشٝ ٗجبؿ اُؼ٤٘خ٣4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ك٢ ٓؼٞهبد اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ، ٢ٛ ه٤ْ راد 0.936) ؾؽ٤ش ثِ

٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ك٢ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ، ٝٓإششا ػ٠ِ ٓذٟ الارغبم اُذاخ٢ِ 

 ػ٤ِٜب ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ  

  :انًعانجت الإحصائُت لأداة انذراستأسانُب 

ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ُٔؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  (SPSS) الإؽظبئ٤خ اُؾضّثشٗبٓظ  بٕاعزخذّ اُجبؽض ُوذ

ٓؼبَٓ أُلب ًشٝ  الار٤خ:اُز٢ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أداح الاعزجبٗخ ٝاعزخذّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ 

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ ب اعزخذآٝ ( ُؾغبة ٝه٤بط صجبد أداح اُذساعخ.Alpha Cronbachِ  ٗجبؿ )

(Pearson ُِزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ، ًٝزُي ث٤ٖ ًَ ػجبسح )

 ٖٓ ػجبساد الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ.

 :ويُالشتها وتفسُرهاَتائج انذراست 

ٝٗظٚ: ٓب اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ  ٝرلغ٤شٛب،اُذساعخ ثبُغإاٍ ثبلإعبثخ ػٖ رغبؤٍ ُ٘زبئظ أُزؼِوخ ا

إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثغِط٘خ 

 ػٔبٕ؟

أُؼٞهبد اُجشش٣خ( ؽ٤ش ٝٓغبٍ  –٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُغإاٍ ٓغب٤ُٖ )ٓغبٍ أُؼٞهبد أُبد٣خ 

٣زْ أٝلا اُزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهبد أُبد٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤ن اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ػ٤ِٔبد 

 .الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ

ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ، رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد ػ٤٘خ 

ُذساعخ ؽٍٞ دسعخ اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا

أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثغِط٘خ ػٔبٕ ؽغت كوشاد الاعزجبٗخ. ُٝزٞػ٤ؼ ٗزبئظ الإعبثخ ػ٠ِ ٛزا 

ٓؼ٤بس اُؾٌْ ُزؾذ٣ذ أُذٟ ُلاعزجبٗخ اُخٔبع٤خ ٖٓ خلاٍ ؽغبة )اُؾذٝد  بٕاُغإاٍ، اػزٔذ اُجبؽض

(، ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ اُلئخ 4= 1 -5أهَ ه٤ٔخ( = ) -اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب( صْ ؽغبة أُذٟ )أػ٠ِ ه٤ٔخ

(، صْ رْ ئػبكخ ٛزٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ 0.80=4/5رْ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ أًجش ه٤ْ ك٢ أُؼ٤بس أ١ )

 :ا٥ر٢غذٍٝ اُ( ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأػ٠ِ ُٜزٙ اُلئخ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 0.80أُؼ٤بس ٢ٛٝ )

 

 (: ٓؼ٤بس اُؾٌْ ػ٠ِ ٗزبئظ اُغإاٍ اُضبُش5عذٍٝ )



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 1000 
 

 انذرجت انًذي

 عذا  ػؼ٤لخ  1.79ئ٠ُ  1ٖٓ 

 ػؼ٤لخ 2.59ئ٠ُ  1.80ٖٓ 

 ٓزٞعطخ 3.39ئ٠ُ  2.60ٖٓ 

 ًج٤شح 4.19ئ٠ُ  3.40ٖٓ 

 ًج٤شح عذا   5ئ٠ُ  4.20ٖٓ 

 انًعىلاث انًادَت:

 ( اعزغبثبد أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد أُبد٣خ ٓشرجخ ر٘بص٤ُب6عذٍٝ )

 انفمراث انرلى انرتبت
 انًتىسط

 انحسابٍ

الاَحرا

ف 

انًعُار

ٌ 

 انذرجت

 ًج٤شح 0.55 4.19 . ػؼق شجٌخ الاٗزشٗذ ك٢ ثؼغ أُ٘بؽن اُجؼ٤ذح 1 1

ٝٓذ٣ش٣بد أُؾبكظبد ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔذاسط  2 2

 . اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ًج٤شح 0.58 4.08

ٗزشٗذ ٝرٞهلٜب ك٢ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ِٔخ اٗوطبع الإ 5 3

 .ؽ٤بٕٝأُذاسط ك٢ ثؼغ الأ

 ًج٤شح 0.57 4.07

ٗزشٗذ ك٢ أُذاسط ػؼق رذػ٤ْ اُؾٞاعت ثزو٤٘خ الإ 2 4

 .ٝأُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ًج٤شح 0.61 3.98

٢ُ ك٢ اُؾبعت ا٥ٗوض أُؼبَٓ أُطٞسح ك٢  11 5

 . أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٓزٞعط 0.58 3.92

 ح

ػذّ رٞاكش اُزغ٤ٜضاد أُ٘بعجخ ُِؼَٔ ثبعزخذاّ  9 6

 . ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ

 ًج٤شح 0.61 3.90

 ًج٤شح 0.54 3.89 . خبطخ خٗوض  رٞاكش اُجشآظ ٝاُجشٓغ٤بد ئٌُزش٤ٗٝ 3 7

لاعزخذاّ ػذّ ر٤ٜئخ أٌُبٕ ك٢ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  8 8

 .ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ًج٤شح 0.66 3.85

ٗوض اٌُٞادس أُزخظظخ ك٢ أدٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  7 9

 .ٝط٤بٗزٚ ك٢ أُؾزلظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ًج٤شح 0.70 3.76

ػؼق اُزٞاطَ ٝالارظبٍ ث٤ٖ الأهغبّ الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ  10 11

 .ك٢ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٓزٞعط 0.80 3.20

 ح

 ػؼ٤لخ 0.81 2.53 .اٌُٜشثبئ٢ ك٢ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخاٗوطبع اُز٤بس  6 10

 ًج٤شح 0.44 3.76 أُغزٟٞ اُؼبّ  

 

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ك٢ دسعخ اُظؼٞثبد اُز٢ ٣6ج٤ٖ عذٍٝ )

(، ٣3.76ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ )أُؼٞهبد أُبد٣خ(، ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ )
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(، ثذسعخ ًج٤شح. ٝٛزا ٣إًذ ٝعٞد طؼٞثبد ك٢ الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ 0.44ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ )

ًٝٔب ٣لاؽع ٖٓ  ثذسعخ ًج٤شح ػ٘ذ اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ػ٤ِٔبد الإششاف اُزشث١ٞ.

كوشح، ؽظِذ ػ٠ِ  حاُغذٍٝ إٔ ٓؼظْ كوشاد أُؾٞس ٝػذدٛب صٔبٕ كوشاد ٖٓ أطَ ئؽذٟ ػشش

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 4ؽ٤ش عبءد اُلوشح ) (3.76 – 4.19خ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )ٓزٞعطبد ٓشرلؼ

"ػؼق شجٌخ الاٗزشٗذ ك٢ ثؼغ أُ٘بؽن اُجؼ٤ذح" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثأػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

( اُز٢ 2011اُؾغش٣خ )(، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ 0.55(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.19)

ٗزشٗذ ك٢ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ًج٤شح ػؼق شجٌبد الإعبءد ٗزبئغٜب رإًذ ثذسعخ 

( ٝٗظٜب "ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 1رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُلوشح )ششاف الإٌُزش٢ٗٝ، ٖٓ رطج٤ن الإ

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.08ُِٔذاسط ٝٓذ٣ش٣بد أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

( اُز١ أًذ ٝعٞد ٓشٌِخ ػؼق 2016(،  ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ اٌُِجب٢ٗ )0.58)

ٌُزش٢ٗٝ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ٝاُز٢ عبءد ثذسعخ ٓٞاكوخ ًج٤شح. ا٤ُ٘خ اُزؾز٤خ ُٔٔبسعخ الإششاك٢ الإ

( ٝٗظٜب " اٗوطبع الاٗزشٗذ ٝرٞهلٜب ك٢ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 5رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اُلوشح )

( 2(، رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ اُلوشح )4.6ٝأُذاسط ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

" ثٔزٞعؾ ٗزشٗذ ك٢ أُذاسط ٝأُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ٤٘خ الإػؼق رذػ٤ْ اُؾٞاعت ثزوٝٗظٜب " 

( اُز٢ اشبسد ا٠ُ ػذّ ؽذاصخ 2017ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ اٌُ٘ذ١ ) (،3.98ؽغبث٢ )

ٕ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ك٢ ا٤ُٔذإ اُزشث١ٞ ٝأٝطذ ٕٞ اُزشث٣ٞٞاُؾٞاع٤ت اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُششك

 ذصخ ُٔششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.ثؼشٝسح رٞك٤ش الأعٜضح أُ٘بعجخ ٝأُؾ

( ٝٗظٜب 10أٓب اُلوشاد اُز٢ عبءد ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ثِؾ ػذدٛب ػجبسر٤ٖ عبءد اُلوشح )

"ػؼق اُزٞاطَ ٝالارظبٍ ث٤ٖ الأهغبّ الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ك٢ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

وض أُؼبَٓ أُطٞسح ك٢ ٗ( ٝٗظٜب "11زِزٜب اُلوشح )ك (،0.80(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.20ثِؾ )

ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ اُ٘ز٤غخ  (.3.92ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) "٢ُ ك٢ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخاُؾبعت ا٥

  .اُز١ أشبس إٔ ػذّ رٞاكش اُخذٓبد (2017اٌُ٘ذ١ ) دساعخاُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب 

اٌُٜشثبئ٢ ك٢ ( ٝٗظٜب "اٗوطبع اُز٤بس 6أٓب اُلوشاد اُز٢ عبءد ثذسعخ ٓٞاكوخ ػؼ٤لخ اُلوشح )

 ،( ثذسعخ ػؼ٤لخ0.81(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.53أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

إٔ اٗوطبع اُز٤بس اٌُٜشثبئ٢ لا ٣ٔضَ رؾذ١ لاعزخذاّ ٓإرٔشاد ئ٠ُ زش٤ش ٓؾزٟٞ ٛزٙ اُؼجبسح ك

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ؽشص اُؾٌٞٓخ اُشش٤ذح ك٢  بٕاُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ، ٣ٝؼض١ اُجبؽض

 عِط٘خ ػٔبٕ ا٠ُ رٞط٤َ اٌُٜشثبء ٌُبكخ سثٞع اُغِط٘خ.

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ ٓؾزٟٞ اُ٘زبئظ اُغبثوخ أُزؼِوخ ثبُٔؼٞهبد أُبد٣خ اُز٢ روَِ ٖٓ اعزخذاّ 

، خ ػٔبٕٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ عِط٘

أثشص رؾذ٣بد اعزخذاّ ٓإرٔشاد ٖٓ رلاؽع اؽزلاٍ ػؼق ش٤ٌبد الارظبٍ ٝػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

اُل٤ذ٣ٞ ك٢ الإششاف اُزشث١ٞ، ٝأُلاؽع إٔ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٤ُغذ خبطخ ثبُج٤ئبد اُزؼ٤ِٔخ ك٢ 

د عِط٘خ ػٔبٕ كؾغت ثَ رٔضَ أ٣ؼب ٖٓ أثشص رؾذ٣بد اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ٓؼظْ اُج٤ئب

٠ُ أخشٟ، ؽ٤ش ارلوذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ اُضٛشا٢ٗ ئٕ اخزِلذ ك٢ ؽذرٜب ٖٓ دُٝخ ئاُزؼ٤ِٔخ ٝ

ٕ أْٛ رؾذ٣بد اُز٢ ٝاعٜذ أ ٠ُئ شبسدأ( اُز٢ أعش٣ذ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 2013ٝ)

اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اعزخذاّ ٓإرٔشاد ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ ػؼق ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ 

 ٗزشٗذ.   ُلإ
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 انًعىلاث انبشرَت:

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤ن اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ُِٔؼٞهبد اُجشش٣خ  الأٍٝ،ٝٛٞ ٓزبثؼخ ُِغإاٍ 

ٕ ٞ، ُٝوذ ٝػؼ أُششكػ٤ِٔبد الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ

  .أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ( ٓشرجخ ر٘بص٤ُب ؽغت 6ٕ ئعبثبرْٜ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )ٞاُزشث٣ٞ

 ( اعزغبثبد أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُزؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُجشش٣خ7عذٍٝ )

 انفمراث انرلى انرتبت

انًتىس

 ط

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ
 انذرجت

 ًج٤شح 0.57 3.96 . هِخ اُزذس٣ت ػ٠ِ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ 19 1

ٝأُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ هِخ اُذػْ اُل٢٘ ٖٓ اُٞصاسح  20 2

ُِٔذاسط لاعزخذاّ  ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٝالأدٝاد 

 .الأخشٟ

 ًج٤شح 0.62 3.91

ػؼق ٜٓبساد أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ  ك٢ اعزخذاّ  14 3

 .ٗزشٗذ٢ُ ٝالإاُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُؾبعت ا٥

 ًج٤شح 0.66 3.78

الارغبٛبد اُغِج٤خ ُجؼغ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٗؾٞ  13 4

  .ٗزشٗذ٢ُ ٝالإا٥اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُؾبعت 

ٓزٞعط 0.67 3.34

 ح

اُزشث٤٣ٖٞ ثؼشٝسح اُزـ٤ش  ثؼغ أُششك٤ٖسكغ  15 5

  .ٝاُزط٣ٞش

ٓزٞعط 0.72 3.26

 ح

٠ُ أُشًض٣خ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُز٢ لا ئأُغإُٕٝٞ ٤ٔ٣ِٕٞ  18 6

  .ششاف ػٖ ثؼذئٗغبػ ٗٔؾ الإر٘بعت ٓغ 

ٓزٞعط 0.67 3.11

 ح

اػزوبد أُششكٕٞ ثإٔ ٓؾٞس اُؼ٤ِٔخ الإششاك٤خ ٛٞ  12 7

 .أُششف ثٞعٞدٙ اُٞعب٢ٛ

ٓزٞعط 0.69 3.09

 ح

هظٞس اُٞػ٢ ثؼغ  أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ثأ٤ٔٛخ  17 8

 . اُزو٤٘بد ٝالارظبلاد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزشثخ ٝاُزؼ٤ِْ

ٓزٞعط 0.64 3.07

 ح

ػذّ رٞاكش اُٞهذ اٌُبك٢  لاعزخذاّ اُزو٤٘بد  16 9

 . ٝأدٝارٚٗزشٗذ ٝالإاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٓزٞعط 0.70 3.07

 ح

 0.44 3.39 أُغزٟٞ اُؼبّ  
ٓزٞعط

 ح

    

اعزغبثزْٜ ُلوشاد  ٍ( إٔ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ هذ ٝػؾٞا ٖٓ خلا7رلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

( 6أُؾٞس ك٢ أُؼٞهبد اُجشش٣خ أٜٗب عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ؽ٤ش إٔ ٓؼظْ اُؼجبساد ٝػذدٛب )

ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعطبد ٓزٞعطخ ٝإٔ ٛ٘بى صلاس ػجبساد كوؾ  اد( ػجبس9ٖٓ أطَ ) ادػجبس

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ك٢ دسعخ  ًبٕ ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ ٓشرلؼخ ثذسعخ ًج٤شح.

، ثذسعخ ٓزٞعطخ ٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ )أُؼٞهبد اُجشش٣خ(اُظؼ

 .(0.44(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ )3.39ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ )ؽ٤ش 

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُغبثن ُِلوشاد ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب، ٗغذ إٔ اُلوشاد اُز٢ 

( ؽ٤ش ثِـذ أُزٞعطبد 20، 19، 14راد اُشهْ ) ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ٓشرلغ ٢ٛ اُلوشاد

(، 19(، ؽ٤ش ٗغذ إٔ اُلوشح )0.66 – 0.52( ٝثبٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ )3.78 – 3.96اُؾغبث٤خ )



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 1003 
 

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "هِخ اُزذس٣ت ػ٠ِ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثأػ٠ِ 

(، ٓٔب ٣إًذ ٝعٞد اؽز٤بط أُششك٤ٖ 0.57(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.96ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

( ٝٗظٜب "هِخ اُذػْ اُل٢٘ ٖٓ اُٞصاسح 20اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٛزا اُغبٗت، رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُلوشح )

ٝ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔذاسط لاعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٝالأدٝاد الأخشٟ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

( ٝٗظٜب " ػؼق ٢14 أُشرجخ اُضبُضخ اُلوشح سهْ ) (، رِزٜب ك0.62(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.91)

ثٔزٞعؾ  ٗزشٗذ٢ُ ٝالإا٥ٜٓبساد أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُؾبعت 

ٝرٞػؼ ٗزبئظ ٛزٙ اُلوشاد إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ  (.0.66(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.78ؽغبث٢ ٝطَ )

٠ُ اُزذس٣ت ػ٠ِ اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٗظشا ُوِخ اُزذس٣ت ئٝػؾذ ؽبعخ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ 

اُز١ ؽظِٞا ػ٤ِخ ػ٘ذ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ الإششاف اُزشث١ٞ، ًٔب أْٜٗ ثؾبعخ 

ٗزشٗذ ٝرُي ٝالإ٢ُ ا٥ا٠ُ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُؾبعت 

 لأٓضَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ٝرٞظ٤ق ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ.ٖٓ أعَ الاعزخذاّ ا

إٔ اُزذس٣ت اٌُبك٢ اص٘بء اُخذٓخ ٝهجَ اُخذٓخ أٓشا ٜٓٔب ُزط٣ٞش أُٜبساد أُطِٞثخ اُجبؽش ُزا ٣ش١ 

ب٢ُ ٣غت ػ٠ِ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼ ،ُزا .ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

 إٔ رذسط ك٢ ٓوشسارٜب ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٝاعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ا٤ُٔذإ اُزشث١ٞ.

ٌُزش٢ٗٝ ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓغ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ اُز٢ اٛزٔذ ثبلإششاف الإ

( اُز٢ أًذد أ٤ٔٛخ ٓطِت 2011ششاف اُزشث١ٞ ًذساعخ اُؾغش٣خ )لإٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ا

( اُز١ أٝط٠ ر٘ظ٤ْ 2017ٌُزش٢ٗٝ ٝدساعخ اٌُ٘ذ١ )أعَ رلؼ٤َ الإششاف الإ اُزذس٣ت ٖٓ

 أُِزو٤بد ٝاُذٝساد ٖٓ أعَ رؼ٤ٔن أُزبثؼخ الإششاك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

، 16، 12، 15، 13أٓب اُؼجبساد اُز٢ أخزد ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ ٓزٞعطخ ٢ٛ اُؼجبساد راد اُشهْ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.07 -3.26( ٝاُز٢ رشاٝؽذ ك٤ٜب أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٓب ث٤ٖ )18، 17

٠ُ )الارغبٛبد اُغِج٤خ ُجؼغ أُششك٤ٖ ئ( ٢ٛٝ اُز٢ رزؼٖٔ الإشبسح 0.64- 0.72جِـذ ٓب ث٤ٖ )ك

ٗزشٗذ، هظٞس اُٞػ٢ ثؼغ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ اُزشث٤٣ٖٞ ٗؾٞ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝالإ

٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝالارظبلاد ك٢ اُزؼ٤ِْ، ػذّ رٞاكش اُٞهذ اٌُبك٢ لاعزخذاّ اُزو٤٘بد ثأ٤ٔٛخ اُزو

   .اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، أُغإُٕٝٞ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ أُشًض٣خ ك٢ اُؼَٔ(

إٔ ٛزٙ اُ٘زبئظ  بٕٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٛزٙ اُؼجبساد اُز٢ ؽِٔذ ك٢ ٓؼٜٔٞٗب ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٣شٟ اُجبؽض

كزشح اعزخذاّ ٓغزٔغ اُذساعخ ُٜزٙ اُزو٤٘خ لا رضاٍ كزشح هظ٤شح ٓ٘طو٤خ ثبُ٘غجخ ُٔغزٔغ اُذساعخ لإ 

ٗز٤غخ ؽذاصخ رطج٤وٜب ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإششاك٤خ، ثبلإػبكخ إٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ُْ ٣ِزوٞا اُزذس٣ت اٌُبك٢ 

٠ُ ٗشش صوبكخ ئص٘بء اُؼَٔ، ًٔب إٔ اُٞصاسح ُْ رغغ أػ٠ِ ٜٓبساد اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ هجَ اُؼَٔ ٝ

اُزو٤٘بد ٓٔب ٣غبػذ ٣ٝغَٜ ػ٤ِٔخ الاٗزوبٍ اُزذس٣غ٢ ٖٓ الإششاف ٝالاداسح اُزو٤ِذ٣خ  اعزخذاّ ُٜزٙ

٠ُ ُزا ٖٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ رظٜش ٓضَ ٛزٙ الارغبٛبد اُغِج٤خ، عٞاء ئ٠ُ الإششاف ٝالإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ئ

 ٖٓ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ أٝ ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ك٢ اُٞصاسح.

 انذراست: وتىصُاث خاتًت

اُجشش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشع اعزخذاّ ٝ بٌُشق ػٖ أُؼٞهبد أُبد٣خث اُذساعخٝهذ هبٓذ 

 ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ٓغبلاد الإششاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.

 ثٔب ٣أر٢: ب٣ٕٞط٢ اُجبؽض ،ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخٝ
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رو٣ٞخ شجٌبد الاٗزشٗذ ٝالارظبٍ ك٢ أُذ٣ش٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝك٢ أُذاسط ؽز٠ ر٤ؼ ُِٔششف ٖٓ  -

 اعزخذاّ رو٤٘خ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ. 

ئدخبٍ رؼذ٣لاد ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد رو٤٘خ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ثٔب  -

 ك٤ٜب أُزطِجبد اُل٤٘خ ُـشف اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ.

ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣جخ ُِٔششك٤ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، ٓغ  -

 اُزذس٣ت أُغزٔش ٝرؾذ٣ش ٓؼشكخ أُششك٤ٖ ثبُٔغزغذاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

طج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب ص٣بدح اُذػْ أُب٢ُ أُخظظبد أُب٤ُخ ُزط٣ٞش ش٤ٌبد الارظبٍ أُ٘بعجخ ُز -

 ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ.

ٓزٌبَٓ ُششػ آ٤ُخ رلؼ٤َ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُؼَٔ الإششاك٢ ٣زؼٖٔ رؾ٤َِ ػذاد د٤َُ ئ -

 ٝدساعخ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝأُبد٣خ اُز٢ رٞاعٚ رلؼ٤َ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ.

-  

 :انًراجعلائًت 

 ٓطجؼخ اُشٗز٤غ٢: ؿضح. اُجؾش اُزشث١ٞ "أدٝارٚ ٓ٘بٛغٚ، ٝػ٘بطشٙ".(. 1997)ؽغبٕ. ئالأؿب، 

دسعخ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن الإششاف الاٌُزش٢ٗٝ   ٝأُؼٞهبد (. 2019أثٞ ؿضاُخ، ص٣٘ت، علآخ، ًب٣ذ. )

ٛزا اُزطج٤ن ٝاُؾٍِٞ أُوزشؽخ ٖٓ ٝعٜخ ٗطش أُششك٤ٖ ٝٓذ٣ش١ أُذاسط  اُز٢ رٞاعٚ

 دًزٞساٙ(. عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، الأسدٕ. )سعبُخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ عشػ

ٓذٟ اعزخذاّ أُششك٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب (. 2014)ئثشا٤ْٛ. اُجشبثشخ، سٗب 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٝأُؼ٤وبد اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزخذآٜب ك٢ ٓؾبكظخ 

 ، الأسدٕٓإرٚ . )سعبُخ ٓبعغز٤ش(. عبٓؼخاٌُشى

ٝاُزؼ٤ِْ ثغِط٘خ (. ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن الإششاف الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ 2011(اُؾغش٣خ، ٗؼ٤ٔخ. 

  .ػٔبٕ. )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط، عِط٘خ ػٔبٕ

رو٣ْٞ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُؼشٝع اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُؼزٔذح ػ٠ِ  (.2011اُؼغت، ٝاُجش٤ش، )

 .19 -18(: 23)12 :دساعبد رشث٣ٞخ .ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ثغبٓؼخ اُغٞدإ

. كبػ٤ِخ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ اٌُلب٣بد (2013ٛبسٕٝ، اُط٤ت أؽٔذ. )اُضٛشا٢ٗ، ٛ٘ذ، 

ا٤ُٜ٘ٔخ ُِو٤بداد الإداس٣خ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ. )سعبُخ ٓبعغز٤ش(. ٤ًِخ اُشث٤خ، عبٓؼخ اُجبؽخ، 

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

الإػذاد٣خ ٖٓ ثؼذ  (. رو٣ْٞ ثشآظ رذس٣ت ٓؼ٢ِٔ اُش٣بػ٤بد ثبُٔشؽِخ2008اُل٢ٓٞ٤، ٛب٢ٗ أؽٔذ. )

اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ػٞء الارغبٛبد أُؼبطشح. )سعبُخ ٓبعغز٤ش(، ٓؼٜذ 

 اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزشث٣ٞخ، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٓظش.  

(. رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: 2014اُوش٢ٗ، ػج٤ش. )

ٍ أٌُٔ٘خ. )سعبُخ دًزٞساٙ(، ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٝػِّٞ اُؾٞعجخ، عبٓؼخ أُشٌلاد اُؾب٤ُخ، ٝاُؾِٞ

 دسٛبّ.
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(. ٝاهغ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ك٢ الإششاف اُزشث١ٞ 2011اُوش٢٘٣، خظ٤ت. )

ُٔبدح اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓششك٢ أُبدح ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ. )سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 اُغِطبٕ هبثٞط، عِط٘خ ػٔبٕ.ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ 

(. أ٤ٔٛخ ٝٓؼٞهبد الإششاف اُزشث١ٞ الإٌُزش٢ٗٝ ثبعزخذاّ ٗظْ اُزؼ٤ِْ 2016اٌُِجب٢ٗ، ٣ٞٗظ )

الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ رؾو٤ن ثؼغ أُٜبّ الإششاك٤خ. 

 اُغؼٞد٣خ.)سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. عبٓؼخ أّ اُوشٟ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

(. أصش أُزبثؼخ الإششاك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أداء أُؼِْ الأٍٝ ٝطؼٞثزٜب ٖٓ 2017اٌُ٘ذ١، أكِؼ. )

 ٝعٜخ ٗظش أُششك٤٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ. )سعبُخ دًزٞساٙ(، رٞٗظ.

(. رأص٤ش اعزخذاّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الإداس١ 2014ث٢ٓٞ٤، ًٔبٍ ٓظطل٠. )

 )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ ؽ٘طب.ُجؼغ ه٤بداد اُزؼ٤ِْ. 

(. الإششاف اُزشث١ٞ ػٖ ثؼذ ث٤ٖ الأ٤ٔٛخ ٝأُٔبسعخ ٝٓؼٞهبد اعزخذآٚ 2008علش، طبُؾخ. )

 )سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ، ٌٓخ أٌُشٓخ.

 ، عِط٘خ ػٔبٕ.ظٓشًض اُزذس٣ت اُشئ٤(. 2019ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ )
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