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OZET

Genel olarak orgiitler belirli amaglara gore hareket etmektedir. Bu amaglart yerine getirirken birer iligki ve iletisim
mekanizmas: gibi calismaktadir. Orgiitler bu siiregte birgok resmi ve gayri resmi yapiyla hareket etmekte ve karar
almaktadir. Karar almada en 6nemli gérev yoneticilere aittir. Yoneticiler ise isletme i¢i formal ve informal birgok iletigim ve
iligki agin1 yoneterek bu gorevlerini ifa etmek zorundadirlar. Bu bakis agisi ile hazirlanan ¢aligmanin amaci, galisanlarin
kisisel durum degiskenlerine gore informal iligkilerinin farklilagma durumunu havacilik sektériinde ortaya koymaktir. Bu
amagla caligmanin kavramsal ¢ercevesinde informal iliski yapilari ve etkileri aragtirilirken havacilik sektoriine dair bilgiler
aktarilmistir. Calisma Istanbul ili gevresinde havacilik sektoriinde cesitli kademede, farkli ozellikteki 417 kisi ile
gerceklestirilmistir. Caligmada birincil veri toplama araci olan anket yontemi uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS
programinda tek yonlii varyans analizi olan Anova ve T-testi ile aktarilmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, tecriibe, egitim ve
maag durumlarina ait analizler ortaya koyulmus, hipotezlerin biiyiik bir bolimiinde anlaml farkliliklar goriilmemis sadece
Ogrenim diizeyleri ile kurum i¢i informal iliskiler ve kurum dis1 informal iligkilerle gelir diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: informal iliski, Yénetim, Havacilik.

A DIFFERENT PERSPECTIVE OF MANAGING INFORMAL RELATIONSHIP IN
BUSINESS: A PRACTICE IN AVIATION SECTOR

ABSTRACT

In general, organizations act according to specific purposes. While fulfilling these goals, it works like a relationship and
communication mechanism. Organizations act and make decisions with many formal and informal structures within this
working life. The most important task in decision making belongs to the managers. Managers have to perform these duties
by managing many formal and informal communication and relationship networks within the company. The aim of the
study prepared with this perspective is to reveal the differentiation of informal relations of employees according to personal
situation variables in the aviation industry. For this purpose, while informal relationship structures and effects were
investigated in the conceptual framework of the study, information on the aviation industry was conveyed. The study was
carried out in the aviation sector around Istanbul with 417 people with different characteristics. In this study, the primary
method of data collection, the survey technic, was applied. The obtained data was transferred by Anova and T-test, which is
one-way analysis of variance in SPSS program. Employees' gender, age, experience, education and salary status were
revealed, but no significant differences were observed in most of the hypotheses. This can be explained by the aviation
industry's intense safety and security culture and the formal structure of aviation's military origin, with the obligation to
comply with international legal rules. Understanding the way companies and behaviors of these sector companies differ
from other sectors in terms of features, may provide important clues for enterprises to provide competitive advantage.
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GIRIS

Orgiitler benzer kaynaklar1 kullanarak varliklarin siirdiirmeye calismaktadir. Her érgiitiin nihai
amaglari icinde bulunan kar elde etme ve biiylime hedefleri icin miicadele etme bigimleri onlari
birbirlerinden ayirmaktadir. Orgiitler faaliyetlerini bircok icsel ve digsal iliski ag1 icerisinde
yiriitmektedir. Orgiit ici ve oérgiit disi iliskilerin daha saglikh yiiriitiilebilmesi icin érgiitlerde
iliskinin saglam bir sekilde kurulmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii her alanda oldugu gibi orgtitsel
iliskilerde de iletisim, hayati 6neme sahiptir. Karsilikli duygu, diisiince ve bilgi paylasimi olarak

tanimlayabilecegimiz iletisim siirecinde Orgilitsel boyutta formal ve informal iliskiler yer
almaktadir.

Burada bahsedilen informal iletisim siirecindeki iliskinin etki ag1 formal iliskilerin etki siirecine
gore daha hizli yayilma imkani bulur. Bilindigi lizere orgiitler karar alma mekanizmasi ile
islerlik kazanir. Ancak bazen orgltler prosediirler nedeniyle tikanma noktasina gelir. Bu
noktada informal iliski ag1 alinmas1 gereken kararlarin daha hizli islerlik kazanarak, siirecin
hizlanmasina olumlu katkida bulunabilir. Bu durum informal aglarin, hiyerarsi, prosediir ve
kurallar gibi 6rgiitsel birtakim basamaklara takilmama durumu ile aciklanabilir.

Diizenlenen sosyal etkinlikler, kurum ici sohbetler ya da c¢alisanlarin kendi aralarinda
olusturduklar1 arkadaslik iliskileri birlik ve beraberlik ruhunun gelismesine yardimci olabilir.
Yoneticilerin de bu silirece katilarak, ¢alisanlarina daha yakin olmalar1 hatta onlarla is disinda
gorismeleri is siire¢lerine olumlu etki yapabilir. Yonetici, calisan arasinda gergeklesen bu iliski,
calisanlarin yonetime ulastirmak istedikleri dilek, sikdyet ya da onerilerinin yanit bulmasim
kolaylastirabilir.

Bunun yaninda laf tasimak, fisilti gazetesi yaymak, dedikodu ve sdylentilerle orgiitlerde su
ylziine cikmaktadir. Bu sekilde orgiitlerdeki bircok faktérden etkilenen iletisim olgusu bazen,
informal iliskideki olumsuz yanlar nedeniyle kontrolden ¢ikarak zehirli bir yapiya doniisiir ve
calisanlar arasindaki iliskiler olumsuz etkilenir. Bunun sonucu olarak ¢alisanlar strese girerek, is
performanslarinda diislisler yasanabilir. Tim bu sebeplerden dolay1 orgiit i¢cinde informal
iligkilerin yonetilebilmesi ¢ok O6nem tasimaktadir. Elbette bu asamada basrol yoneticilerin
olmaktadir. Bu asamada yoneticiler informal iliskileri yonetebilmelidir. Aksi halde isletmeler,
islerin yavaslamasindan rekabette siirdiiriilebilirli§i kaybetmeye hatta faaliyetlerin
sonlandirilmasina kadar gidebilecek bir dizi sorunla yiiz yiize kalabilir.

Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in yoneticilerin ¢alisanlarinin ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir.
Hatta calisanlarin karakter 6zelliklerinden tutun da nasil bir sosyal ¢evrede yasadiklarina kadar
bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Aslinda klasik bir is basvuru siirecinde dahi benzer bilgiler
calisanlardan istenir. Bir kisinin niifus bilgileri, onceki ¢alisilan kurum, o kurumda kag yil
calisildigl, toplam sektorel tecriibeci, egitim bilgisi, 6nceki maas bilgisi, ikamet gibi unsurlar
kisiden istenen en temel bilgilerdir. Ancak bu bilgiler genelde kisi ise alindiktan sonra zorunlu
olmadik¢a kullanilmamaktadir. Bu calisma informal gruplarin yonetilebilmesi icin kisilerin
durumsal degiskenlerinin is yasami boyunca 6nemsenmesine dikkat cekmeye calismaktadir.

Bu bakis agisiyla hazirlanan ¢alisma havacilik sektériinde ele alinmistir. Calismanin havacilik
sektoriinde ele alinmasinin farkli yo6nlerden ©6nemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Sirdurilebilirligin  6zellikle bu sektor iizerindeki onemidir. Bilindigi tlizere hava yolu
isletmelerinin ekonomiye olan etkisine bakildiginda diger ulastirma isletmeciliklerinin tamami
gore, Diinya’daki ticari tasima ag1 icinde dolar bazinda payinin %33 seviyelerine ulasmis
durumdadir. Ozellikle yakit ve teknolojik altyap: maliyetleri bu sektoriin en énemli iki maliyet
kalemidir. Yakit'in dogru teknik altyap ile ucaga miidahalesi ve belirli donemlerdeki periyodik
bakimin dogru zamanda yapilmasi filo planlama ve slot hizmetlerinin bu maliyet kalemi
disiiniilerek yapilmasi zorunlulugu daima insani 6n plana ¢ikarmaktadir. Teknolojik altyapiya
olan bagimlilik kaleminde ise degisen cevresl kosullara hizli uyum gosterilmesi ve orgiitsel
doniistimiin direngle karsilasmadan yapilabilmesi de yine siire¢ icinde insami 6n plana
cikarmaktadir. Bu iki durum da isletme icin yapisal esneklik demektir. Bu bakis acisiyla, yapisal
esneklik kazanmak i¢cin orglitsel sermayenin en degerli yani, insan unsurunun is birligi ¢ok
o6nemlidir. Diinya ticari ag1 icinde bu derece dneme sahip bir sektor ve bu sektor i¢cindeki insan
faktoriiniin yeri diisiiniildiiglinde c¢alismanin neden bu sektérde ve calisanlar odaginda
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yapildiginin ilk agiklmasidir. Bu agiklamaya ek olarak, kiiresel isletmecilik ve markalar dikkate
alindiginda; hava ulastirma isletmeciligi sektorii markalarinin, diger markalar icindeki pay1 ve
marka degeri de sektérel 6neme bir atifar. Insan unsurunun bu denli 6nem arz ettigi ve makro
ekonomik girdiler agisindan bu kadar degerli olan bu sektdrde, calisan odakali ¢alismalarin
kisisel durum degiskenlerindeki farkliliga kadar inilerek yapilmasi, degisim unsurunun sektore
olan hakimiyeti ve bu degisime ayak uydurmada kilit roliin insan unsurunda olmasi
nedeniyledir.

Calimanin bu sektorde olmasinin bir diger 6nemi ise; Tiirkiye'nin, uluslararasi en bilinir
markasinin bu sektérde yer almasina ragmen Tiirkiye’de sektorel olarak yeterli diizeyde ¢alisma
yapilmamis olmasidir.

Ozellikle farkh bakis acis1 sunma cabasi ile genellikle egitim alaninda ve 6gretmenler iizerinde
yapilmistir. Bu calismalarin odak noktasi da yoneticinin yonetme biciminin 6nemini
vurgulamaktir. Ancak bu calismalarin ¢ogu informal iliskinin daha cok hangi degiskene gore
(vas, cinsiyet, brans) arttigini ortaya koyma odaginda olmustur. Bu noktada calismanin farki
egitim alanin dikkate almadig1 degiskenler olan egitim, maas ve tecriibeyi de dikkate alma
yoniindedir. Buarada amag¢ bu ayrintilarda yer alan degiskenlere gore ne sekilde bir informal
iliski yogunlugu yasaniyorsa bunu énceden tespit ederek heniiz ise alim asamasinda kurumda
o6ngorl olusturmaktidir. Egitim sektoriine nazaran one ¢ikarilmak istenilen 6zelligi havacilik
sektoriiniin degisime olan acikligl ve elbette daha dinamik bir sektdor olmasidir. Buradan
hareketle, havacilik sekoétiinde calisanlarin farkliliklarinin daha ayrintih bilinmesi 6nemli
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alisma; yoneticilerin bu bilgiler sayesinde informal iliskileri ve
gruplar1 yonetebilme etkinligine farkl bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamaktadir.

1. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi
1.1. Formal ve Informal iliski

Orgiitsel yapilarin tamami formal ve informal anlamda iliskilerin yasandigi olusumlardir.
Icerisinde insanin oldugu her yapi, hizmet ve mal arz siirecinde beklendik iligkiler olan formel
iliskilerin yani sira, informal iliskilerinde yogun yasandig1 orgiitsel yapilanmalar farkl etkilere
maruz kalmaktadirlar. Barindirdigr ikili yap1 orgiitleri karmasik iliskilerin yasandigi kurumlara
dontstiirmektedir. Bu anlamda kurumsal ve bireysel olarak iki tiirli ydnelimli informal
iliskilerden s6z edebiliriz. Bu iliskilerin hepsi sosyal ortam icinde sekillenir. Bu bakimdan sosyal
iliskiler sosyal sistemlerin vazgecilmez temel 6geleri arasinda yer almistir.

Sosyal iliski, kisinin veya grubun kendi disindaki birey ve mevcut gruplarin bir takim beklenti ve
davranislarini hesaplayarak siirdiirmekte oldugu iliskilere dayali etkilesimlerdir (Yilmaz, 2007:
12). Informal iletisim gruplarin ve érgiitlerin etkilesimi iizerinde rol oynamaktadir. Gruplar ve
orgiitler sosyal iliski ve etkilesimlerini arttirabilmek i¢in informal iletisimden yararlanmaktadir
(Ugurlu, 2014: 87).

Insanlarin taraf oldugu ve bu taraflar arasinda etkilesimin bulundugu, bu etkilesimin semboller
ile siirduriilmesi gerekmektedir. Taraflarin iliskileri stirdiirebilmesi icin aralarinda bir bag
oldugunu anlamalar1 gerekmektedir. Iligkilerin belli bir takim amaca yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu iliski acik¢a bir faaliyet iliskisi olmasa bile dogabilecek bir firsatta faaliyet
bulunulmasini saglayabilir. Tekrar etme 6zelligine sahip bu ortak faaliyetlerin zamanla bigim ve
kapsam acilarindan birbirinden nispeten farkhi 6zellikler kazanmalarina ragmen, birbirinden
soyutlanamayan, kurumlasmis veya standartlasmis davranis kalibi haline gelmeleri
gerekmektedir. Sosyal iliskiler bu 6zellikler neticesinde anlam kazanmaktadir (Yilmaz, 2007: 13-
14). Kurumsal iliski ve iliskiler, belirli norm ve degerler c¢evresinde yiiriitillen ve cesitli
yaptirimlar1 olan iliskilerden olusmaktadir. Kurumsal iliskiler, birtakim amaglarin
gerceklesmesinde orgiitsel yapilarda bir arag olarak kullanilabilmektedir (Tiirkkahraman, 2009:
34).

Burada bahsedilen kurumsal normlar, her érgiite gore farkli anlamlar kazanan islerin yapilma
bicimlerini ortaya koyan 6zelliklerdir. Bu 6zellikler kisiler vasitasi ile kazanildig icin her 6rgiit
formal yapilarini ve informal yapilarini kendilerine 6zgii 6zellikler cercevesinde insa ederler.
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1.2. informal iletisim

Etkilesim yasamanin bir parcasi olarak insanlari sosyal bir ortam icinde belirli noktalardan insa
ederken bireysel kimlik yaninda sosyal kimlikler edinmelerine yardimci olur. Etkilesimlerin
hemen hepsi iletisim vasitasi ile 6ne ¢ikar. insanlar diisiince, duygu, istek ve beklentilerini sézel
bir bicimde ve sézel olmayan birtakim iletiler ile karsisindakilere duyurmaktadir. iletisimde
amac ortak bir anlayistir. Bu anlayis firmalar icin de aym anlami tasimaktadir. isletmeler
yoneticilerin aldiklar kararlar ile hareket ederler. Bu kararlarin uygulayicisi ise o isletmenin
insan kaynaklarinin tamamidir. Bu agidan yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iletisim aginin yoni
ve yogunlugu diisiildiiglinde, yoneticilerin is yaptirabilmek amaciyla kullandiklar1 en temel
aracin iletisim araci oldugu soéylenebilir. Burada 6n plana ¢ikan orgiitsel iletisim kavrami
orgiitiin dinamik tarafini temsil eder. Bu agidan orgiitsel iletisime bakildiginda; kisilerin bir
araya gelmelerini saglamakta olan bir giictiir. Orgiitsel iletisim, ortak amaglar icin bir arada
bulunan kisilerin uyum ve is birliginin saglandig1 siirectir. Bu siire¢ kurumdaki Kkisilerin
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina hizmet eden bir aractir (Atak, 2005: 60). Ozellikle, resmi ve
gayri resmi iletisim arasinda bir fark vardir; birincisi yazili olmasidir. Ikincisi ise; kendinden
motive edilmis, ihtiyaclara dayal olarak olusmaktadir. informal iletisim, resmi iletisim olsa bile
gerceklesmektedir. Hedeflere ulasmak i¢in kurumlarda informal iletisim siireci gereklidir
(Ahsan ve Panday, 2013: 589). Informal iletisim, isletmeler igerisinde kural dis1 yapilanmayla
bagintili olarak ve isletme icindeki karar siireclerini hatta alinan kararlar1 bireylerarasi
iligkilerin yonti ile kendini gostermektedir. (Erdogan, 2005: 269-270).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi 6zere informal iletisim siireci orgiit ici yapida kendine 6zgii
kanallar secmektedir. Bu kanallar arasindaki iliski daha kolay gerceklestigi icin iletisim hiz1 da
oldukga yiiksektir. Calisanlar arasinda gerceklesen bu gruplara 6zgt iletisim bigimi eger dogru
yonetilebilir ve yonlendirilebilirse aslinda olumlu bircok sonug¢ alinabilir. Onemli olan bu
iliskinin farkinda varmak ve informal gruplar: etkisini silire¢ icinde kiicimsemektir. Hafta ici
calisma arkadasi olan ¢alisanlar hafta sonu arkadastir. Birlikte konserlere eglenmeye, tiyatroya
vs. giderler hatta hafta i¢i cay molalarinda bunlari yine konusurlar. Bu kisilerin bu paylasimlari
elbette is hayatlarindan bagimsiz degildir. Dolayisi ile calisanlar arasindaki bu iliskiyi iletisimi iyi
okumak cok dnemlidir.

Klasik yonetim teorisinde informal iligkilerin en aza indirilmesi gerektigi ileri striilmiis
olmasina karsin, isletmelerin sosyal bir unsur oldugu, insan faktériiniin 6nemi, informal yap1 ve
iligkilerin isletmeler acisindan gerekliligi 21.yy’da 6nemsenmekte (Yilmaz, 2007: 41). Son
ylllarda insan iliskilerine verilen 0nemin artmasi insanlarin sadece para kazanma amaci
glitmedigi, cesitli umit, isteklere de sahip oldugu vurgulanmaktadir. Yoneticilerin iiretim
faktorlerini uyumlu bir sekilde yonlendirme disiincesi, insan faktériini bu uyumlastirmadan
ayr1 diisiinmelerini imkansiz kilmaktadir. Ciinkii; orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iliski ve iletisimleri iyi diizenlemedigi durumlarda isletme verimliligi azalmakta, kurum disiplini
bozulmakta ve personel devir hizi artmaktadir. Bu nedenle yonetici ve sevk pozisyonunda
bulunan amir, emrindeki calisanlarin birbirleriyle olan iliski ve iletisimlerini iyi tanimasi
gerekmektedir (Durukan, 2003: 280). Bu bir bakima basar1 i¢in alternatif bir yol olarak
degerlendirilebilir. Formal yap1 i¢cinde yazili kurallar ¢ercevesinde basarili olmayan bir érgiitiin
informal iliskilerinin yonetilebilmesi basari icin bir yol olabilir.

Informal iletisim kurum ici iletisimi ilerletmek icin énemli bir aractir. Bu arag, resmi yapiya
katkida bulunan, tamamlayan ve deger katan yapilar olara gériilmektedir. informal yap1 érgiitiin
yapilarini, planlarini ve siireglerini daha tamamlayarak, beklenmedik olaylara yanitlari
hizlandirabilmekte ve gelistirebilmekte, yenilik yonetimini saglayabilmekte ve is birligi
gerektiren konularda, yetenekli kisileri 6n plana ¢ikarabilmektedir (White vd., 2016: 281).

Bu bakis agcisiyla informal iliskilerin resmi yap1 icinde siireglerin tikanmasi durumunda, acil
durum cekici gorevi gordiigii soylenebilir. Informal iliskide iliski agim dogru yonlendirebilmek
calisanlarin kisisel degiskenlerini ve bu agin kendine 06zgii 6zelliklerini iyi tamimlamak ile
miimkiin olabilir.
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1.3. Informal iletisim Aglar

lliski aglan isletme icinde bir yol haritas1 gérevi gérmektedir. Bir sorun meydana geldiginde
sorunun kaynagina inebilme ve sorunu kaynak icinde konumlandirabilme imkani
sunabilmektedir. Buradan kasit yalnizca yonetim sorunu icinde sorunlarin maddi yanlarina
insani iliskilerle ¢6ziim bulmak degil, sorunun insan oldugu durumlarda da o insanlarin
¢Ozlimiin parcasi olabilecek 6zelliklerini kullanabilme becerisi de yer almaktadir. Elbette burada
gorev yine bu iliskileri yonlendirecek yonetici ve liderlere diismektedir.

Arastirmalar sonunda, bir kurumda ti¢ ¢esit informal iliski haritas1 olabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan danisma agi haritalarr; kurumdaki politik dengeleri aciga cikararak ve kimlerin
kurum icinde daha saygin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ag, bir sorun ¢6zme veya teknik
bilgilendirme gerektiren durumlarda kisilerin danistig1 aktorlere isaret etmektedir.

Giiven agi haritalari; istisnai problemleri belirlemede fayda saglamaktadir. Bu ag orgiitte
politik 6neme sahip bilgilerin kimlerin arasinda paylasildigini ve kriz anlarinda kimin kime
yardimct oldugunu gostermektedir. Biiylik kriz ortamlarinda ve o©nemli degisikliklere
baslanacaginda kullanilirlar.

Iletisim ag haritalarr; Isin yapist ile ilgili diizenli olarak konusan Kisileri gdstermeye ve bilgi
akisindaki bosluklari belirlemeye yardimcidir. Bu ag 6zellikle kaynak etkinliginin en aza indigi,
orgitiin duraganlastifn ve yeni fikir lretiminde basarisiz oldugu ortamlarda islerlik
kazanmaktadir. Bu sorunlarda basrol oynayan kisilerle 6l¢iili bir iliski gerceklestirilmektedir.
Bu kisilerden vazge¢mek yerine, onlarin bilgi ve becerilerinden faydalanarak, problem ¢6zme
ortamlarinda veya kurum disi iliskilerde gorevlendirme yapmak sureti ile performans etkinligi
arttirilacaktir (Erengiil, 1997: 298-299).

1.4. Formal ve Informal Gruplar

Formal gruplar, orgiitler tarafindan kurulur. Informal gruplar ise, planli bir kararla degil,
kendiliginden, dogal olarak ortaya ¢ikan gruplardir. Cesitli ¢ikar gruplari, dostluk, arkadashk
gruplari, ayni hobilere sahip olma, ayni sehirden olma gibi nedenlerle ortaya ¢ikar (Kocgel, 2011:
603). informal yapilar, kendiliginden ortaya ¢ikan iliskilerden dogan, énceden én goriillemeyen,
calisanlarin birbirleriyle iliskisinden dogan yapilardir. Ayrica inang, fikirler, his ve kiiltiir gibi
olgularin bu yapinin altindadir (Yiicel ve Erkut, 2003: 50).

Bu yapilarin kendi icinde karar alma mekanizmalari gelisebilir bu bakimdan her iki yapinin belli
diizeylerde farkh 6zellikleri vardir. Bu farklilik birbirleri ile iletisim kurma bigimlerinden, kendi
aralarinda 6zerk gruplarlar kurmaya kadar degisim gosterebilir. Formal ve informal gruplarin
nasil hareket ettigini 6zelliklerine bakarak anlamak mtimkiin olabilir.

Ergeneli (2006: 141)’'nin gruplar arasindaki fark: su sekilde agiklamistir:

-Formal gruplar planh bicimde informal gruplar genellikle kendiliginden olusur.

-Formal gruplarda ¢alisma i¢in yonetici atanir, informal gruplarda grup i¢inden lider secilir.
-Formal yapida islerin kontroliinde yoneticiye yetkisi, informal yapida liderin giicii vardir.
-Formal gruplarda amac is yapmaktir, informal gruplarda sosyallesme amaci 6n plandadir.
-Formal gruplarda hiyerarsik iliski, informal gruplarda dostluk ve grup iliskileri 6ne ¢ikar.

-Formal gruplarda fyelerden beklenen performansi gostermeleri ve istendigi bicimde
davranmalar i¢in belli kurallar konulmustur ve bu kurallara uyulmamasi halinde ceza
uygulamalar1 yapilir. Informal gruplarda ise normlar vardir ve normlara uymayanlar grup
tiyeleri tarafindan dislanir.

Genel olarak bu ozelliklere bakildiginda informal gruplarin kendi aralarinda belirledikleri ama
aciga cok net bir sekilde ¢ikmayan birliktelik kodlar1 oldugu séylnebilir. Bu gruplarin
olusumundan bas rol oynayan etkenlerin neler oldugu degerli bir arastirma konusu olabilir.
Ancak bu acidan bakildiginda bu gruplarin yonetilmesinin daha ¢ok 6nemsenmis olmasi
literatiiriin bu yonde ilerlemesine katki saglamistir.
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1.5. informal Gruplar1 Yonetmek

Temel olarak degerlendirildiginde formal yapilar bir diizen arz ederken informal yapilar
diizensizlik icinde gelismektedir. Burada en ¢ok dikkat ceken gereken 6zellik informal gruplarin
kendi icindeki etkilesiminin daha hizli olmasidir. Buna ek olarak resmi iliskilerde meydan
gelebilecek sorunlar ceza ya da uyari sistemleri ile 6nlenebilir ve kontrol edilebilirken informal
iliskiler engellenememektedir. Eger yonetilebilirse informal iliskilerin o6rgiite cok biiyiik
faydalar1 vardir.

Sosyal sistem olan kurumlarin formel yanlar1 kadar informal yanlar1 da oldukca onemlidir.
Yoneticiler informal gruplarin davranislari, calisan beklentileri, motivasyon vb. kavramlar ile
stirece islerlik kazandirmaktir. Orgiit yénetimi icinde canlilik ve hareketliligin kazandirilmasinda
da yine informal unsurlar 6ne ¢cikmaktadir (Durukan, 2003: 284). Informal 6rgiit yapisi, kisilerin
sorunlarini ¢dzmelerine, kurumun informal kurallarin1 6grenmelerine, basarinin 6ntindeki
engelleri agsmalarina ve dayanismada bulunmalarina yardimci olur. Ayrica informal haberlesme
kanallar1 sadece haber tasimakla kalmaz, deneyimleri paylasmak, yenilikleri 6grenmek ve
aktarmak, is birligi yapmak, yeni fikirlere destek bulmak, beyin firtnas1 yapmak amaciyla
kullanilmaktadir (Thompson, 2003:112-115).

Bir baska bakis acisina gore informel 6rgiitlerin faydalari sunlardir (Atak, 2005: 64):

Formel iliski ve iletisimin etkinligine katki saglar. Sorunlarin ve bireysel isteklerin yonetime
ulasmasinda yardimci olur. Orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen degisimlerden haberdar
olunmasini saglar ve bu degisimlere uyumu kolaylastirici etki yapar. Ayni zamanda ekip
calismalarinin etkin bir sekilde yliriitiilmesine yardimei olur.

Genel bir degerlendirme yapilirsa, informal iliskiler orgiitlerin dogal bir sonucu olmaktadir.
Informal iligkilerin kontrol altinda olmadig1 durumlarda sayilabilecek ¢ok olumsuzluk 6n plana
cikmaktadir. Bunlar dedikodu araciligi ile yayilip, orgiit sisteminde sorunlar meydana
getirebilmektedir. Bu sorunlarin basinda is yavaslatma, itaat sorunu, ise ge¢ geleme gibi
verimsizlige yol acabilecek bir¢ok sorun meydana gelebilmektedir. Ancak bu iligkiler iyi
yonetildiginde yoneticiler icin ¢ok etkili araglar halini almaktadir. Zamanla kiiltiirel kodlara
kadar isleyebilen bu 6zellikler 6rglitlerin sembolik degerleri halini alabilir hatta orgiite 6zgu
normlari dahi diizenleyebilir.

Bugiin degisimin ¢ok hizli oldugu endiistri 4.0 doneminde, calisanlarin bildigi her sey olarak
tanimlanan entelektiiel sermaye isletme i¢cin maddi degeri kolayca ortaya koyulamayacak kadar
degerli bir kaynaktir. Bu kaynagi verimli kullanarak bunlar1 yetenege cevirebilmek icin
yoOneticilere liderlere blyilik gorev diismektedir. Yonetim literatiirii informal iliskilerin
yoOnetilmesinde, yoneticilere biiyiik gorevler atfetmistir. Bu ¢alismada yoneticilere bu iliskilerin
yonetilmesinde farkli bir a¢1 sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bugiin degisimlerin ¢ok hizh
gerceklestigi endiistri doneminde, esneklik, sorun ¢ozebilme yetenegi, duygusal zeka kapasitesi
biiyiik 6nem kazanmistir. Bireysel ozelliklerin 6n plana ¢iktifi bu doénemde yoneticilerin,
calisanlarinin kisisel 6zelliklerine egilmeleri Kkisisel bilgileri de silirece katmalari informal
iliskileri daha etkin yonetebilmeleri i¢in kolaylik saglayabilir.

2. Havacilik Sektorii

Calismanin yapildig1 sektorii havacilik sektori, diinyadaki gelisim diizeyi ve ekonomi i¢indeki
payr disiiniildiigiinde ozellikle tercih edilmistir. Ote yandan akademik calismalar icin
degerlendirildiginde yine ilgili sektérde ¢ok¢a calisma yapilmamis olmasi bu noktada katki
yapma ihtiyacit dogurmustur.

Havacilik sektoriiniin genel olarak ihracat, ticaret, turizm ve lojistik gibi sektorleri ile olan iliskisi
bu sektorin bircok degisimin etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Havacilik sektoriindeki
gelismeler yeni pazarlar yaratilmasinda ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde o6zellikle
onem arz etmektedir. Bu bakis acisiyla havacilik sektorii bircok sektoériin gelisimine katalizor
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olarak gorev yaptigi ve ekonomik gelisim acisindan temel sektorlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Tiirk ve Sener, 2018: 5).

Havacilik askeri temelli bir seriivene sahiptir. Ozellikle 1. Diinya savasinda biiyiime evresi
yasayan havacilik 2. Diinya savasina kadar askeri alanda kullanilmistir. Teknolojisi 6zellikle
savunama savas teknolojisi lizerine kurulmustur. Bu durum Tiirkiye acisindan da bu sekilde
seyretmistir.

Asil gelisim ise; ikinci Dlinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Bu dénemde hem ugaklar modernize
edilmis hem de yeni havalimanlar1 yapimina baslanmistir. Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi
kurulmus, islemeciligi bu kuruma verilmistir (Yazgan ve Yigit, 2013: 424). 1958-1983 yillar
arasinda Tiirkiye’de havacilik firmasi iilkenin tek havayolu tasiyicis1 olan THY'dir. 1990 yilina
kadar sektor gelismeye devam etmis, fakat 1990’da ¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen sicak
savas ile birlikte sigorta primlerinin yiikselmesi, rezervasyon ve sefer iptallerinin énemli 6lciide
artmis ve sektor olumsuz yonde etkilenmistir (DPT, 2001: 43). 1998 yilinda, Uzak Dogu
tilkelerinde yasanan ekonomik kriz Turkiye'yi de etkilemistir. 2000’li yillarin baslarinda
toparlamayan sektor, 2001 yilinda lilkede yasanan ekonomik kriz ve 11 Eyliil saldirisi nedeniyle
yeniden diislise gecmistir. Bu donemde, filo kiiciiltme, personel ¢ikarma ve ugus hatti iptali
gorilmiistir (Korul ve Kii¢ciikonal, 2003: 26).

Havaciligin yakin tarihteki seriiveninde savas, ekonomik kriz ve farkli politik gelismelerin
sektore etkileri cok aciktir. Dolayisiyla firmalarin almis olduklar stratejik kararlar
uygulayabilmeleri calisanlarinin teknik donanim agisindan ¢ok iyi egitilmis olma zorunluluguy,
orgit yapilar1 dahil her konuya etki etmistir. Sektoriin, etkilenmesi sadece olumsuz gelismelerle
degil olumlu gelismelerin de eksenindedir.

Soyle ki; 17 Aralik 1903 tarihinde, Wright kardeslerin icat ettikleri ugakla yaptiklar1 ilk
denemenin yerden 10 feet yliksekte ve toplam 120 metre olup, 12 saniye siirmesinin yaninda,
okyanus otesi ilk ucusun, bu tarihten yalnizca 24 yil sonra 1927’de Charles Lindbergh tarafindan
gerceklestirilmis olmasi, havaciligin bilimsel gelismelerden de ne sekilde etkilendigine gii¢lti bir
kanittir (Rowell, 2011: 7).

3. Metodoloji
Calismanin arastirma yapilan kismi metodoloji basligi altinda gosterilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma ortamlarindaki informal iliskiler {izerine yapilan arastirmalarin son yillarda artmasina
ragmen havacilik sektoriinde yapilan calismalarin az oldugu dikkat cekmektedir. Genellikle
resmi kurum ve okullar tizerine yogunlasan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alisma havacilik
sektorii calisanlar1 acisindan incelenmektedir. Havacilik sektdriinde calisanlarin katilimiyla
yapilmis olan bu arastirmada, katiimcilarin yanitlar1 demografik o6zellikler acisindan
incelenerek aralarinda anlamh farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Arastirmanin amaci da
havacilik sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki informal iliskilerin demografik 6zellikler
acisindan incelenerek ileride orgiit icinde olusabilecek sorunlara dikkat ¢ekmektir. Havacilik
sektorl; istihdam olanaklar1 ve sagladigi yiiksek maas imkanlar1 ile insanlarin dikkatini
cekmektedir. Ancak calisma ortami incelendiginde calisanlarin; yogun, vardiyali, operasyonel
islerin ¢ok oldugu bir ortamda calistifi goriilmektedir. Calisanlarin bu yogun is hayatinda
bulunduklan ortamlarda informal iliskileri de 6n plana ¢ikmaktadir. Informal iliskilerin saghkl
ve olumlu bir sekilde yonetilmesi hem calisanlarin motivasyonunu, o6rgiite baghhgini, is
arkadaslariyla takim ruhunu gelistirebilmeleri agisindan hem de 6rgiitlerin amagladiklar1 6rgiit
kiltirlerini olusturma ve basariy: yakalayabilmeleri agsindan 6nemli oldugundan ¢alisma 6nem
arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de havacilik sektori icerisinde gorev alan ve aktif sekilde ¢calismaya
devam eden havacilik sektorii calisanlar1 olarak kabul edilmektedir. 2019 verilerine gore
Turkiye’de 200.000 kisiyi gecen havacilik g¢alisani oldugu bilinmektedir (web.shgm.gov.tr).
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Belirtilen evrenden havacilik sektoriinde calisan 417 kisiyle anket calismasi yapilmis ve veriler
incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirman verilerinin giivenilir bir sekilde toplanabilmesi ve hipotezlerin test edilebilmesi
amaciyla veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada Saylik ve
Memduhoglu’ nun 2012 yilinda, gecerlilik ve gilivenilirligini yaparak gelistirmis olduklar
“Informal iliskiler Olgegi” kullanilmistir. Olgekte informal iliskiler kurum ici ve kurum dis1 olmak
lizere iki boyut bulunmaktadir. iki boyut ile toplam 11 madde katilimcilara yéneltilerek
diisiinceleri istenmektedir. Yoneltilen sorularda puanlama 5'li likert 6lcegine gore yapilmakta ve
katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerini (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum)
seklinde derecelendirmeleri istenmektedir. Toplanan veriler SPSS programi kullanilarak t-testi

ve anova analizleri ile test edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci ve niteligini ortaya cikararak arastirma verileri tizerinden elde edilen bulgu
ve degerlendirmelerle arastirma konusuna ac¢iklik getirmek amaciyla arastirma hipotezleri
olusturulmus ve bu hipotezler test edilmistir. informal iligkiler kurum i¢i ve kurum dis1 olmak
tizere iki boyut lizerinden incelenmistir. Arastirma hipotezlerine bakacak olursak;
H1a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle cinsiyetler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
H1b: Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H2a: Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum ici informal iliskilerle 6grenim diizeyleri
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H2b: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle 6grenim diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle yas gruplari agisindan
anlaml bir farklilik vardir.
H3b: Havacilik sektorii c¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iligkilerle yas gruplari
acisindan anlamh bir farklilik vardir.
H4a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H4b: Havacilik sektori calisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle gelir diizeyi
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H5a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle sektordeki
tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5b: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle sektordeki
tecriibeleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3.4. Giivenirlik Analizi

Cronbach alfa sayis1 giivenirlik analizinde, analizin bir katsay1 iizerinden ag¢iklanmasini
saglamaktadir. Bu katsay1 degerinin 0 ile 1 arasinda deger alabilecegi aciklanmaktadir. Degerin
gorece 0,75’ten biiylik bir deger ¢ikmasi da 6lgegin sahip oldugu boyutlarin giivenilir degerlere
sahip oldugunu géstermektedir (Cevher, M. F., 2020: 96).

Tablo 1. Calismanin Cronbach a Katsay1 Degerleri

Boyutlar Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)

informal Iliskiler Boyutu ,901 11
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Calismada informal iliskiler boyutunun giivenirlik analizine bakildiginda Tablo-1'den de
goruldigi tizere 0,901 degeri tespit edilmis ve informal iliskiler boyutunun giivenilir oldugu
kabul edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma verileri olarak ankete yanit veren katilimcilarin demografik
ve tanimlayici istatistikleri incelenmektedir. Frekans tablolar1 da ¢alismanin verileri olarak bu
boliimde sunulmaktadir. Ardindan katilimcilarin goriislerindeki farkliliklari ve hipotezleri T testi
ve ANOVA analizleri ile test ederek agiklanacaktir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografik Degisken Grup Frekans Yiizde %
Kadin 235 56,4
Cinsiyet Erkek 182 43,6
Toplam 417 100,0
Lise 54 12,9
On lisans 68 16,3
Lisans 187 44.8
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 98 23,5
Doktora 10 2,4
Toplam 417 100,0
2000TL-3500TL 116 27,8
3501TL-4500TL 72 17,3
4501TL-6500TL 92 22,1
Aylik Gelir 6501TL ve tizeri 137 32,9
Toplam 417 100,0
18-24 26 6,2
25-34 192 46,0
35-44 146 35,0
Yas 45-50 29 7,0
51 ve tizeri 24 5,8
Total 417 100,0
1 Yildan az 33 7,9
1-5Yil 98 23,5
) . . 5-10Yil 83 19,9
Sektordeki Tecriibe 10- 15 Y1l 97 23.3
15 Y1l ve tizeri 106 25,4
Toplam 417 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere ¢alismanin katilimcilarinin 182 erkek ve 235 kadindan olustugu
goriilmektedir. Bagka bir acidan c¢alismanin katilhmcilarinin %56,4” i kadinlardan %43,6"1
erkeklerden olusmaktadir diyebiliriz. Katihmcilarin egitim diizeyine bakildiginda katilimcilarin
yaklasik %45’i Lisans mezunu olarak goriilmektedir. Doktora yapan Kkisi sayisinin 10 ile en az
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica lise mezunlar1 da ikinci sirada ve %12,9 oranla 54 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin maas durumlari incelendiginde 3501TL ile 4500 TL arasinda maasi
olan katilimcilarin toplam katilimcilarin %17’si oldugu gorilmektedir. Maas seviyeleri agisindan
en ¢ok da 6501 TL ve iizeri maas alanlarin oldugu gériilmiistiir. Ulkedeki asgari iicret baz
alindiginda havacilik sektoriinde konum ve pozisyonlarla birlikte farklilik gostermesine ragmen
ortalama maasin ilke standartlarinda iyi kabul edilebilecegi yorumlarina rastlanilmistir.
Havacilik sektdriinde yapilan bu ¢alismada katilimcilarin %46’'inin 25-34 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. 18-24 yas aralifinda 26 kisinin yer almasina karsilik tiim katilimcilarin yarisinin
35-44 yas aralifn ve lizerindeki yaslarda oldugu tespit edilmistir. Sektordeki tecriibeleri
acisindan katilimcilarin analizine bakildiginda ise yeni alinmis ya da ¢alistif1 siire acisindan bir
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yilini doldurmamis katilimcilarin en az oldugu diger tecriibe seviyesindeki katilimcilarin da
birbirine yakin degerlerde dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kurum I¢i informal Iliskiler Boyutuna iliskin Cinsiyete Gére T Testi

Cinsiyet N Ortalama Stand. Sapma F Sig.
_ Kurum _i(;i Kadin 235 3,4223 ,82079 ,248 ,583
Informal Iliski | Erkek 182 3,4684 ,86883

Tablo 3’e bakildiginda kurum i¢i informal iliskilere gore yapilan t-testleri sonucunda
katilimcilarin kurum i¢i informal iliskilere verdikleri yanitlar acisindan cinsiyetin genelde
anlamh bir fark olusturmadigi goriilmektedir. Arastirma hipotezlerinden “H1la: Havacilik
sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Cinsiyete Gére T Testi

Cinsiyet N Ortalama | Stand. Sapma F Sig.
_ Kurum 1_)151 Kadin 235 3,2292 ,77238 ,495 ,160
Informal Iliski Erkek 182 3,1201 , 79436

Tablo 4’te de kurum dis1 informal iliskilere gore yapilan t-testleri sonucunda katilimcilarin
kurum dis1 informal iliskilere verdikleri yanitlar acisindan cinsiyetin anlamh bir fark
olusturmadig goriilmektedir. Sonug olarak arastirma hipotezlerinden “H1b: Havacilik sektorii
calisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5. Kurum Ici Informal iliskiler Boyutuna Iliskin Ogrenim Diizeyine Gére Anova Testi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
Lise 54 3,7315 ,84235
Onlisans 68 3,1985 ,80060
Lisans 187 3,4532 ,81535 3,166 ,014
Yiiksek Lisans 98 3,4464 ,83516
Doktora 10 3,3000 1,24052
Toplam 417 3,4424 ,84138

Kurum i¢i informal iliskiler boyutunun 6grenim diizeyleri acisindan yapilan inceleme Tablo 5’te
goriilmektedir. Tablodaki verilerden yola c¢ikarak kurum i¢i informal iliskilerle 6grenim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. “H2a: Havacilik sektori ¢alisanlari
arasindaki kurum ici informal iliskilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.”
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 6. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Ogrenim Diizeyine Gore Anova Testi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
Lise 54 3,4392 ,68812
Onlisans 68 3,2311 66276
Lisans 187 3,1123 ,78843 2,118 ,078
Yiiksek Lisans 98 3,1589 ,83145
Doktora 10 29714 1,18723
Toplam 417 3,1816 ,78297
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Tablo 6’da ise kurum dis1 informal iliskiler incelenmektedir. Kurum dis1 informal iliskiler
boyutunun 6grenim diizeyleri acisindan incelendiginde yapilan anova analizine gére anlaml bir
fark olusmadigi tespit edilmistir. Arastirma hipotezlerinden “H2b: Havacilik sektorii calisanlari
arasindaki kurum disi informal iligkilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” Hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7. Kurum Ici informal Iliskiler Boyutuna iliskin Yas Gruplarina Gére Anova Testi

Yas Gruplar N Ortalama Stand. Sapma F Sig
18-24 26 3,5673 ,61870
25-34 192 3,4518 ,78598
35-44 146 3,3938 ,91059 1,645 ,162
45-50 29 3,7241 ,94099
51 ve lizeri 24 3,1875 ,86681
Toplam 417 3,4424 ,84138

Yas gruplar1 agisindan katilimcilarin kurum i¢i informel iliskiler acisindan incelendiginde; yas
gruplar1 ile aralarinda anlamh farkhliklarin olusmadigi goriilmektedir. Arastirma
hipotezlerinden “H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle yas
gruplari agisindan anlamli bir farklilik vardir.” hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Yas Gruplarina Gére Anova Testi

Yas Gruplarn N Ortalama Stand. Sapma F Sig
18-24 26 3,3187 ,81347
25-34 192 3,2188 , 71674
35-44 146 3,1487 ,83432 1,759 ,136
45-50 29 3,2759 ,89698
51 ve lizeri 24 2,8214 ,74081
Toplam 417 3,1816 ,78297

Yas gruplar tizerinden havacilik sektériinde ¢alisanlarin katilmis oldugu arastirmanin anket
yanitlarina gore kurum disi informal iligkiler agisindan incelenmistir. Kurum dis1 informal
iliskiler agisindan yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklihgin olusmadig tespit edilmistir.
Buradan yola c¢ikarak arastirma hipotezlerinden ilgili hipotez olan “H3b: Havacilik sektori
calisanlar arasindaki kurum dis1 informal iliskilerle yas gruplari agisindan anlamh bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 9. Kurum I¢i informal Iliskiler Boyutuna iliskin Gelir Diizeyine Gére Anova Testi

Gelir Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
2000TL-3500TL 116 3,4461 ,81214
3501TL-4500TL 72 3,4688 , 78715
4501TL-6500TL 92 3,4321 ,82301 ,035 ,991
6501TL ve lizeri 137 3,4325 ,91128
Toplam 417 3,4424 ,84138

Kurum i¢i informal iliskiler boyutunun gelir diizeyin agisindan incelendigi analiz Tablo 8'de
gosterilmektedir. Tablo 9 incelendiginde kurum ic¢i informal iliskiler boyutu gelir diizeyleri
acisindan incelendiginde anlamh farkliliklarin olusmadigi gériilmektedir. Verilerden hareketle
arastirma hipotezlerinden “H4a: Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum ici informal
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iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklilik vardir.” Hipotezinin desteklenmedigi tespit
edilmistir.

Tablo 10. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Gelir Diizeyine Gére Anova Testi

Gelir Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
2000TL-3500TL 116 3,3227 ,67221
3501TL-4500TL 72 3,2917 ,66681
4501TL-6500TL 92 3,1537 ,80401 3,715 ,012
6501TL ve iizeri 137 3,0229 ,88271
Toplam 417 3,1816 ,78297

Arastirma anketini yanitlayan katilimcilarin yanitlar1 gelir diizeyi agisindan Tablo 10°da
incelenmis ve kurum disi iliskiler boyutu degerlendirilmistir. Kurum dis1 informal iliskiler
boyutu gelir diizeyleri ac¢isindan incelendigi anlamli farklilik tespit edilmistir. Arastirma
hipotezlerinden ilgili hipotez olan H4b: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum disi
informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.
Havacilik sektoriinde calisan ve arastirmaya katilan katilimcilarin kurum i¢i informal iliskiler
boyutu iizerine vermis olduklar1 yanitlar Tablo 15’ de incelenmistir.

Tablo 11. Kurum i¢i informal iliskilere iliskin Sektérdeki Tecriibeye Gére Anova Testi

Sektordeki Tecriibe N Ortalama Stand. Sapma F Sig
1 Yildan az 33 3,5606 ,75785
1-5Y1l 98 3,5230 ,69338
5-10Yd 83 3,3283 ,81705 ,803 ,524
10-15Y1l 97 3,4510 ,93377
15 Yil ve tizeri 106 3,4127 ,91940
Toplam 417 3,4424 ,84138

Tablo 11, kurum i¢i informal iliskiler boyutu ile ilgili olarak katilimcilarin sektérdeki tecriibeye
gore vermis olduklar1 yanitlart incelemektedir. Katilimcilarin kurum igi iliskiler boyutuyla ilgili
yanitlart incelendiginde sektor tecriibelerine gore katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarda
anlaml bir farkin olusmadigi ve arastirma hipotezlerinden “H5a: Havacilik sektori calisanlari
arasindaki kurum ici informal iliskilerle sektordeki tecriibeleri arasinda anlamh bir farklihik
vardir.” Hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 12. Kurum Dis1 informal iliskilere iliskin Sektérdeki Tecriibeye Gére Anova Testi

Sektordeki Tecriibe N Ortalama Stand. Sapma F Sig
1 Yildan az 33 3,4632 ,43306
1-5Yil 98 3,1603 ,72793
5-10Y1 83 3,0964 ,83750 1,985 ,096
10-15Yil 97 3,2725 ,84769
15 Y1l ve tizeri 106 3,0970 ,79467
Toplam 417 3,1816 ,78297

Kurum dis1 informal iligkiler boyutuna iliskin katiimcilarin calistigi sektordeki tecriibelerine
yonelik yapilan anova anlizinde sektordeki tecriibeleri ile kurum disi informal iliskileri arasinda
anlamli bir fark olusmadig tespit edilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerinden “H5b: Havacilik
sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle sektérdeki tecriibeleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.” Hipotezinin de desteklenmedigi sonucuna varilmistir.
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Arastirmada kapsaminda yapilan veri analizleri sonucunda arastirma hipotezlerine 6zet bir
sekilde bakildiginda Tablo 13’te de gosterildigi gibi iki hipotezin desteklendigi, diger
hipotezlerin ise desteklenmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezleri

Hipotezler Sonug

H1la | Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle | Desteklenmedi
cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H1b | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir farklhilik vardir.
H2a | Havacilik sektorii ¢calisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle | Desteklendi
O0grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H2b | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
yas gruplari acisindan anlamli bir farklilik vardir.
H3b | Havacilik sektorii ¢calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iligkilerle yas gruplari acisindan anlaml bir farklilik vardir.
H4a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
gelir diizeyi arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H4b | Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklendi
iligkilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
sektordeki tecriibeleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.
H5b | Havacilik sektorii ¢calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle sektordeKki tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Calisma bulgularina gére degerlendirilen sonuglar1 vurgulamak icin sektérel acidan dikkat
cekmek sonuclarin anlamhiligi acisindan fikir verebilir. Calisma havacilik sektoriinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle ayn1 sektérde dnceki uygulamalar ile simdiki uygulamalar ve
kullanilan materyaller arasinda ciddi farkliliklar olmaktadir. Bu durumda ilgili sektérde kisilerin
gecirdikleri yillar, yine bu kisilerin yaslar1 gibi farkli durum degiskenleri, sektorel bilgi
donanimlarin da farkhlastirabilmektedir. Hatta sektorel dinamiklerdeki degisimler arttikca ya
da gesitlendikce, yapilacak isin tiirti ve ozelligine gore temel yetenek farkliliklarindan dolay1
kisilerin egitim diizeylerinde, buna bagh olarak da aldiklar {icretlerde de belirgin degisimler
olabilmektedir. Bu farklilik havacilikta kullanilan kaynaklarin degerleri ile agiklanabilecegi gibi
insan kaynaginin da yogun emek icermesi dikkat ¢ekicidir. Zira hangi alandan mezun olunursa
olunsun havacilik sektoriinde istihdam edilebilmek icin teknik ve beseri ¢cok detayl egitimlerden
ve sinavlardan gecilmesi sarttir. Sektoriin askeri kdkenlere sahip olmasi da ilgili firmalarin
baskin bir formal yap1 icerdigi anlami tasimaktadir. Bu bakimdan ve bu formal yapisina ragmen,
calisanlarin kisisel durum degiskenleri bakimindan informal iligkileri bakiminda farkliliklari
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Kurum i¢i ve kurum disi olarak yapilan arastirmada; kurum igi
informal iliskilerde: Cinsiyet, yas, gelir diizeyinde, sektordeki tecriibeleri, bakindan farkliliklarin
olmadig1 anlasilmistir. Havacilik sektorii calisanlart arasindaki kurum disi Cinsiyet, yas gruplari,
egitim, sektordeki tecriibeleri bakindan farkliliklarin olmadigi anlagiimistir.

Informal iliskilerle ilgili olarak yapilmis calismalara bakildiginda informal iletisimlerinde
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk goérilmemektedir. Konuyla ilgili literatir
incelendiginde; Bulut (2004), Dondar (2001), Pehlivan (2008), Dilekmen vd., (2008), Ciftci ve
Taskaya (2010), Tumkaya (2011), Tungeli (2013), Bayirli (2012), Polat (2014), Baydar ve
Posluoglu (2014), Kurt (2014), Ay ve Ugurlu (2016), yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet
degiskenine anlaml bir farklilik bulamamaislardir.

41

Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1, s. 29-44



Isletmelerde informal iliskilerin Yénetilmesine Farkl Bir Bakis Acisi: Havacilik Sektoriinde Bir Uygulama NUSBD

Kagan Cenk MIZRAK, Abdullah TURK, Muhammed Fatih CEVHER

Yine Eksi vd. (2016) yilinda yapmis olduklar1 bir calismada cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore elde edilen bulgulari incelendiginde, bu degiskenler ile 6gretmenlerin
informal iligkileri anlamli bir farklilik bulunmamistir. informal iligkiler ile ilgili farklh
calismalarda yine “cinsiyet” degiskenine gore literatiir incelendiginde bu arastirmayi, yapmis
olduklar1 ¢alismalarin sonucuna bakildiginda informal iletisimlerinde cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Calisma icinde vurgulanan, egitim, gelir diizeyi,
tecriibe gibi degiskenlerle ilgili cokca karsilastirmali atif yapilamamasi ilgili yazinin daha 6nce
de belirtildigi gibi daha cok egitim sektoriinden ve mesleki olarak Ogretmenler lizerinde
yapilmis olmasidir. Literatiir incelendiginde yas ve cinsiyet tizerinden ¢ok fazla calisma yapilmis
olmasina ragmen ilgili meslekte egitim diizeyi, gelir dlizeyinin yiiksek oranda ayni olmasi ve
tecriibe konusunda da daha ¢ok bransa baglh kiyaslama ve farklilik arastirmalari yapilmis olmasi
calisma acisindan bir kisit olusturmustur.

Bulgular 1s181nda desteklenen hipotezlerden, havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum disi
informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik, havacilik alaninda calisan kabin ve
kokpit agirlikli 6rneklemin 6zellikle gelir diizeyi arasindaki biiyiik farklilik, sosyal iliskilerinde
gelir durumlarina gore arkadaslik gruplar1 kurduklari sonucu vermektedir. Bu 6zellikle sektoriin
maas dinamigi acisindan anlasilabilir bir sonuctur. Yine desteklenen bir diger bulgu olan,
havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum ic¢i informal iligkilerle 68renim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik ise havacilikta kabin, kokpit ve teknik personelin 6rgiit icinde unvana dayal
bir ortam paylasma agirhigindan kaynaklaniyor olabilir. Bulgulanan bu degiskenler disinda
farklilasmamasi havacigin bir ekip ¢calismasi olmasi nedeniyle a¢iklanabilir.

Sonug olarak ozellikle ilgili reel sektore calisanlarinin informal yapilar gelistirildigi alanlara
dikkat ederek bu iliskileri yonetebilmeleri, degisim hizinin ¢ok yiiksek bireysel performansin da
cok dnemli oldugu bu sektorde siirdiiriilebilirlik agisindan ¢cok biyiik 6nem arz etmektedir.
Ayrica literatiirde c¢okca calisma bulunmayan havacilik sektdériinde farkli calismalara
yonlendirilmesi hem akademik ¢alismalarin 6zgiin sektorlere yonlendirilmesi hem de bu
sektorlerin bilimsel olarak desteklenmesi adina 6nerilmektedir.
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