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Kamu idarelerinde etik kiiltirin gelistirilmesinde
i¢ denetim ve dig denetim fonksiyonlarina diigen
onemli rol ve sorumluluklar vardir. I¢ denetim,
kamu idaresi biinyesinde etik yonetim gereklilikle-
rine odaklanan bir bakis agisiyla denetim yapabilme
ve yonetime tavsiyelerde bulunabilme firsatina sa-
hiptir. Dig denetim fonksiyonunu icra eden Yiiksek
Denetim Kurumlar ise, kamu sektdrii organizasyon-
larinda etik kiiltir ve gereksinimlerine dair gelisim
alanlarini tespit etmek iizere etik denetimler yapa-
bilme ve denetim sonug ve énerilerini Parlamento,
kamu idareleri ve kamuoyuna sunabilme firsatlari-
na sahiptirler.

Bu calismanin amac, etik denetim kavrami hak-
kinda farkindaligi gelistirmek, i¢ denetim birimle-
rinin ve yiiksek denetim kurumlarinin neden etik
denetim yapmalan gerektigi Gzerinde durmak ve
nihayetinde rehberlik mahiyetindeki uluslararasi
dokiiman 6rneklerinden yararlanilarak etik dene-
timde kullanilabilecek yontem ve araglar hakkinda
bilgi paylagmaktr.

Anahtar Kelimeler: Etik Denetimi, ic Dene-
tim, Dis Denetim.

Abstract

Apparently, internal audit and external audit
functions have roles and responsibilities regarding
to promotion of ethics culture in public sector
organisations. Internal audit has the opportunity of
performing audit and making recommendations to
the management by focusing on ethics management
requirements within the organisations. As an external
audit function, Supreme Audit Institutions have also
the opportunity of carrying out ethics audits with
a view to identify the development areas of ethics
culture in public sector organisations and submitting
the audit results and recommendations to the
Parliaments, audited bodies and public.

The purpose of this paper is to raise awareness
reagrding the concept of ethics audit, to emphasize
the main possible factors that could motivate
internal audit units and Supreme Audit Institutions
(SAIs) to perform ethics audits as an audit activity
and finally, to share information regarding to ethics
audit methods, approaches and tools to be used in
audits by benefitting from the international guidance
documents.

Keywords: Ethics Audit, Internal Audit, External
Audit.
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GiRis

Giintimiiz kamu yonetimlerinde vatandaslar, kamu gorevlilerinin gdrevleri-
ni diiriistlitkle ve etik ilkelere bagli bir bicimde siirdiirmelerini istemekteditler.
Artik toplumlar, devletlerin kamu gérevlilerinin resmi karar alma siireglerinin ve
kamu yonetimi sisteminin 8zel ¢ikarlarla hicbir sekilde sakatlanmamasi yéniinde
garanti mekanizmalar1 kurmalarini beklemektedirler. Toplumda bu yénde artan
talepler nedeniyle, tilkeler, 5zellikle son yillarda etik alt yapilarini giiglendirmek
icin ciddi girisimlerde bulunmaya baslamislardir (Yiiksel, 2005: 671). Kamu
sektdriinde etik altyapilarin giiglendirilmesi, kamu ydnetimlerine olan giivenin
korunmasi ve siirdiiriilmesi agisindan temel bir gereksinimdir. Kamu itibari ve
bunun kurumlara yansiyan yoniiyle kurumsal itibarin korunmasi, diiriistlitk ge-
rekliliklerinin tanimlanmasini, bu gerekliliklerin uygulamaya konulmasini, yapi-
lan caligmalarin izlenerek genel gidisatin degerlendirilmesini zorunlu kilmakta-
dir. Diger bir deyisle, etik/diiriistlitk yonetimi gerekleri agisindan kamu yonetimi
ve kamu organizasyonlarinin hangi konumda olduklarinin ve etik odakli kamu
yonetimi anlayis1 agisindan nelerin yapilmasi gerektiginin denetim faaliyetleri
araciligiyla ortaya konulmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda etik altyapilarin
gii¢lendirilmesi ve kamu gorevlilerinin etik deger, ilke ve davranis kurallarina uy-

gun hareket etmeleri yoniinde énemli kazanimlar saglayacaker.

Bu ¢alismanin odak noktasi, kamu itibarinin korunmasina hizmet etme bek-
lentisi nedeniyle i¢ denetim ve (yiiksek denetim kurumlari tarafindan yerine ge-
tirilen) dis denetimdir. Bu nedenle ¢alismanin genel amac, etik denetimi alanin-
da gelistirilmis uygulama rehberleri hakkinda farkindalik gelistirerek, i¢ denetim
ve dis denetimin neden etik denetimi yapmalar1 gerektigi ve bunu hangi yontem
ve araglar1 kullanarak yapabilecekleri hakkinda metodolojik bakis agilarinin ka-
zanilmasina katki sunmakeir. Bu baglamda, ¢alisma ti¢ ana eksen tizerinde gelis-
tirilmeye caligilacakeir: Oncelikle temel kavramlar iizerinde durulacak, sonrasin-
da i¢ denetim ve dis denetim acisindan etiin denetlenmesine/etik denetimine
neden ihtiya¢ duyuldugu ve ardindan, etik denetimin nasil yapilabilecegine dair
uluslararast dokiimanlarda gelistirilen yaklagim ve araglar hakkinda bilgi sunu-
lacakeir.
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1.TEMEL KAVRAMLAR

Etik ya da ablak felsefesi, felsefenin en temel alt dallar1 veya disiplinlerinden
biridir. Etik, felsefenin degetle ilgili olan, normatif disiplinidir. Etigin tam ola-
rak ne oldugunu ifade edebilmek i¢in, bununla birlikte ¢ogu zaman ahlak ile
etik arasinda bir ayrim yapilir. Bunlardan ahlak, toplumlar tarafindan, insanlarin
birbirleriyle olan davranislarini diizenlemek amaciyla gelistirilmis olan normlar,
kurallar ve degerler biitiiniine karsilik gelmekeedir. Etik ise s6z konusu ahlak ve
ahlaklilik tizerine felsefi bir diisiiniim ya da sorgulama olarak ortaya ¢ikmustir.
(Cevizci, 2013:17). Diiriistliik (integrity) kavramu ise, kisilerin ya da kurumla-
rin etik degerlerle uyumlu sekilde dogru davranis sergilemesi ile ilgilidir ve etigin
davranigsal sonucudur. Diiriistliik; hile ve yolsuzlugun olmamasi ile yakindan
ilgili bir kavram olup, ayni zamanda, ‘ortak iyiyi/yarar1” da zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda "diiriistliik’, olumlu ve genis kapsamli bir kavram olarak etik ve kiil-
tiirle de alakalidir. Bu ¢aligmada ele alinan uluslararasi dokiimanlarda bahsedilen
“integrity” kavramu, etikle es anlamli olarak “diiriistliik” seklinde kullanilacakeir.
Etik/dirtstlitk kavrami kamu sektdrii agisindan ele alindiginda, “kamu sekts-
rii etigi/kamu diiriistliigii” gibi kavramlarin giindeme geldigi goriilmekeedir.
Kamu sektdrii etigi; kamu sektoriinde hizmeti saglayan/sunan kamu gorevli-
leriyle ilgilidir. Kamu etigi, sadece kisilerin davranislarinda rehberlik sunmaz,
ayni zamanda, ortak iyiye odakly, seffaf, dogru ve diirtist bir ¢ercevede kurumsal
davranisa da rehberlik eder (EUROSAI TFAE, 2017: 12). OECD'nin Kamu
Diiriistliigiine Dair Tavsiyesinde, séz konusu “kamu diiriistligi” kavrami; kamu
sektdriinde kamu menfaatini 6zel menfaatlerden tistiin tutmak ve dnceliklendir-
mek tizere paylasilan (kabul edilen) etik deger, ilke ve normlara baglilik ve uy-
gunluk olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2017:2). Kamu diiriistliigii kavrama,
“dardstliik sistemi’; “kamu dirdistlik kiltiri” ve “etkin hesap verebilirlik” sacayak-
lar1 iizerinde tanimlanmaktadir. Kisaca ifade edilecek olursa,

O Uyumlu ve kapsamls bir diiristliik sistemi;

¢ Yonetimin yasal ve kurumsal cerceveleri gelistirmesini ve davranig

standartlarina uygun davranmasini,

¢ Kamu idarelerinin agitk¢a tanimlanmis sorumluluklar cercevesinde
birbirleriyle koordineli sekilde ¢alismasini,
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¢

¢

Veri ve gdstergelere sahip, diiriistlitkle ilgili risklere dayali, hedef ve

oncelikleri olan bir stratejiye sahip olunmasini,

Kamu sektdrii degetlerinin ve kurallarinin, yasa ve kurumsal politika-
lar ile tanimlanmis olmasini ve bunlarin etkin sekilde paydaslara du-
yurulmasini gerektirmektedir.

O Kamu diristliigiine dayals bir kiiltir;

¢

Is diinyasinn, kisilerin ve sivil toplum akeérlerinin kamu dirtstlagi-

ne bagli kalmasini ve yolsuzlugu hos gérmemesini,

Kamu idarelerinde yoneticilerin diirastliikle ilgili rehberlik davranis-

larini sergilemelerini ve ‘diiriistliigii” kurum giindemine tagimalariny,

Kamu sekeoriiniin, kamu hizmeti degerlerine adanmis profesyonel ve

nitelikli kisileri istthdam etmeye ¢aligmasini,

Kamu gorevlilerinin (kamu hizmetlerinin gerektirdigi) becerilere sa-
hip olmalarini ve diiriistlitk standartlarina uyma konusunda egitilme-

lerini,

Diriistliikle ilgili endiselerin is yerinde agik¢a ve dzgiirce tartigilabil-
mesini ve diiriistlitk noktasinda siiphelenilen davraniglarin giiven ice-

risinde raporlanabilmesini gerektirmekrtedir.

O Etkin besap verebilirlik ise;

¢

Kamu sektdrii organizasyonlarinda etkin isleyen, diiriistlitk odakl

risk yonetimi ve kontrol sisteminin varligini,

Yolsuzluk ve diger diirtstlitk ihlallerinin tespit edilmesini, sorusturul-

masini ve yaptirima baglanmasini,

Denetim, giivenlik ve idari mahkemeler gibi yapilarin dis kontrol igle-

vini yerine getirmelerini,

Kamu politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda biitiin pay-
daglarin katilimini miimkiin kilan seffaf ve agik bir idarenin varligini

gerektirmektedir (OECD, 2017: 5).
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Yonetimin fonksiyonlar: itibariyle etik yonetimi; kurumsal diirtstlitk gerek-
lerinin hayata gecirilmesi amaciyla gerekli planlama, uygulama, izleme, degerlen-
dirme ve raporlama ¢alismalarini yerine getiren ve diiriistlitk gereklerine uyan
yonetim anlayigi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda etik yonetim sistemi ise;
etik davranigi tanimlamak, rehberlik etmek, yonetmek, izlemek ve giiclendirmek
lizere, bir strateji/program ¢ercevesinde tasarlanmis yapi, mekanizma ve politi-

kalar paketi/biitiinti seklinde tarif edilebilir (EUROSAI TFAE, 2017: 12).

Krelle gore etik denetim, bir organizasyonun davranis kodu, politika ve
prosediirlerinde 8ngoriilen davranislarin uygulamada da var olmasini ve bu do-
kiimanlarda yasaklanan davraniglarin olugsmamasini saglamak tizere yapilan bir
denetimdir. Rosthorna gore ise etik denetim; etikle ilgili resmi olarak duyu-
rulmus politika ve prosediirlere uygunlugun diizenli, tam ve belgelendirilmis
sekilde olciimlenmesi (degerlendirilmesti), bu politika ve prosediitlerin uyumlu
olup olmadiklarinin ve kurumun biitiin birimlerinde gercek anlamiyla gozetilip
gozetilmediginin, etikle ilgili hususlarin ¢6ziimiinde uygun bir ortami saglayip
saglamadiklarinin dogrulanmasi olarak tarif edilmistir.

I¢ denetim, bir kurumun i¢ yapist iginde yer alan, ancak belirli bir bagim-
sizlik diizeyine sahip kisi ya da birimlerce gerceklestirilen denetimlerdir (Kse,
2007:15). Ulusal mevzuatimizda i¢ denetim; kamu idaresinin ¢aligmalarina de-
ger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyeti

olarak tanimlanmustir. I¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir (5018 s.Kn.
Md.63).

Yiiksek denetim, kaynagini Anayasadan alan, meslek mensuplarinin Ana-
yasal ve yasal teminatlara sahip bulundugu ve ¢ogu iilkede yargisal yetkilerle
de techiz edilmis bulunan bagimsiz kuruluglarca Parlamento adina yiriitiilen
denetimleri tanimlamaktadir (Kése, 2007:17). Ulusal mevzuatimizda Sayistay
tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kap-
samindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, ydnetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Turkiye Biiyitk Millet Meclisi-
ne raporlanmast seklinde tanimlanmigtir (5018 sayili Kn. Md.68).
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2. ETiK DENETIMINE iHTIYAC DUYULMA NEDENLERI

Kamu yénetimlerinde etik yonetim gerekliliklerinin korunmasi ve gozetil-
mesinde kamu idare yoneticileri, kamu gorevlileri, sivil toplum ve 8zel sektor gibi
bircok aktdre rol ve sorumluluklar diigmekte olup, bu ¢alismanin konusu itiba-
riyle i¢ denetim birimleri ve yiiksek denetim kurumlarinin da etik denetimlerle
ilgili rol ve sorumluluklari bulundugunu vurgulamak gerekmektedir.

I¢ denetim birimleri agisindan, etik denetim/degerlendirme yapilmasini za-
ruri kilan fakedrlerden bazilari agagida ifade edilmistir:

a) I¢ denetimin kamu idarelerinde risk yénetimi, i¢ kontrol ve yénetisim sii-
reclerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi seklinde temel rollerinin ol-

mast, (Asare, 2009: 17),

b) Kamu i¢ denetim standartlarinda i¢ denetim birimlerinin, Idare icinde
gerekli etik degerlerin gelistirilmesi hedefinin gerceklestirilmesi amaciyla
da kurumsal ydnetim siirecini degerlendirmek ve iyilestirilmesi icin gerek-
li tavsiyelerde bulunma sorumluluguna sahip olduklarinin 6ngériilmesi
(2110-Kurumsal Yonetim Standardi) ve bu anlamda, i¢ denetim faali-
yetinin, idarenin etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin tasarimini,

uygulanmasini ve etkilili§ini degerlendirmek zorunda oldugunun vurgu-

lanmasi ( 2110.D1),

¢) Kurum ydnetiminin, i¢ denetcilerden kurum icerisinde (etikle ilgili olan-
lar da dahil) politikalarin uygulandigina ve bunlara uyulduguna, i¢ kont-
rollerin etkin olduguna ve kurumun arzu edilen sekilde faaliyet gdsterip
gdstermedigine dair giivence saglamalarini beklemeleri (The Institute of
Internal Auditors, 2019),

d) I¢ denetgilerin kuruma ve kurumun genis risk yelpazesine biitiinciil ba-
kabilmeleri nedeniyle, kurumsal kiiltiiriin etik deger ve ilkelerle uyumlu
olduguna dair Gist yonetime giivence saglanmasinda ve bu anlamda iist
yonetime yardim etme noktasinda essiz bir pozisyonlarinin olmas: (The
Institute of Internal Auditors, 2019).
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Yiiksek denetim kurumlari (YDK'lar) agisindan etik denetimi yapilmasini/
etiin denetlenmesini zaruri kilan faktorlerden bazilari ise asagida gosterilmek-
tedir:

¢ Kamu yénetimlerinde karsilagilan skandallar ve usulsiizliikler, kamu y5-
netiminde reform ¢aligmalari ve toplumun kamu hizmetinde etik yapila-
rin gii¢lendirilmesine yonelik artan talepleri nedeniyle etik ve etik yone-

timin denetimler agisindan dnemli konular arasina girmesi (EUROSAI

TFAE, 2017: 5),

0 YDK'larin yerine getirdikleri geleneksel denetim tiirlerinin (mali dene-
tim, uygunluk denetimi ve performans denetimlerinin) birincil éncelikle-

rinin her zaman etik ydnetim ve gereklilikleri olmayis1 (Uzun, 2017:24),

¢ YDKarin kamu ydnetimini ve kamu idarelerini biitiinciil bakisla ele
alabilme, etik deger ve ilkelerin kurumsallasmasinin énitindeki engelleri

gdrebilme ve bunlar1 6neriyle birlikte raporlayabilme firsatlarinin olmas,

¢ Uluslararas: denetim standartlarinin éngordiigii zorunluluklar nedeniyle
YDKlarin kamu yénetiminde etik/diiriistlitk gerekliliklerine 6zel olarak
odaklanma yiikiimliilitklerinin olmasi (6rnegin ISSAI 100 Standard:
uyarinca; kamu sekedrii denetiminin, kamu sekedriinii olugturan kamu
idarelerinin ve bu idarelerde gdrev yapan kamu gérevlilerinin gorev ve
fonksiyonlarini etkin, verimli, etik olarak ve yiiriirlitkeeki yasal diizenle-
melere uygun sekilde yerine getirmeleri yoniindeki beklentiyi giiglendir-

meye ve uygun sartlari olusturmaya yardim etmesi gerekmektedir),

¢ YDKlarin Parlamentolara sunduklari raporlari ve bunlarda yer alan tavsi-
yeleriyle, yasamanin, kamuoyunun, kamu idarelerinin ve medyanin dikka-
tini etik ydnetim gerekliliklerine ¢ekebilme giiclerinin olmasi (EUROSAI
TFAE, 2014: 8),

O Yiiksek denetim kurumlarinin rollerinin, kamu sektériinde hatalarin tes-
pitine odaklanmak yerine, sistem odakli denetimler yaparak etik yonetim

sistem gerekliliklerinin karsilanmasina yonelik bir anlayisa déniismesi

(Uzun, 2018: 152).
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3. E.'.I'iK DEN ETFM YAKLASIMLARINA DAIR ULUSLARARASI REHBER
ORNEKLERI

Bu baslik altinda, etik denetimle ilgili metodolojik yaklagimlara ve kulla-
nilabilecek araglara iligkin uluslararasi alanda gelistirilmis dokiimanlar analiz
edilmeye calisilacaktir. S6z konusu dokiimanlar, etik yonetim gerekliliklerinin
degerlendirilmesinde uygulayicilara sistematik bir yaklasim kazandirmakea ve
“etik” gibi hassas bir alanda performansin iyilestirilmesine katkida bulunma fir-
satlar1 sunmaktadir:

3.1. Etik Denetimi Arac Seti Teknik Rehberi

“Tiirkiyede Kamu Sektoriinde Etigin Konsolide Edilmesi AB Projesi” kap-
saminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde uygulanmak tizere hazirlanan
ve lilkemiz kamu idarelerinde de uygulanabilecegi ngériilen bu teknik ¢aligma
dokiimaninda “etik denetimi”; bir kurumun etik davranisinin cesitli boyutlarini
inceleyip degerlendirebilecegi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Diger bir de-
yisle etik denetimi; bir kurumun kabul edilmis etik standart kiyaslama Slciitle-
rine ne Sl¢tide uygun davrandigini ortaya koyan bir inceleme olarak tarif edil-
mektedir. Dokiiman; bir kurumda davranislar, liderlik ve sistem gibi konularda
yasanan sorunlarla ilgili yapilacak bir etik denetimiyle, sorunlu alanlarin tespi-
tinin, algilanan herhangi bir problemin diizeyi ve bu problemlerin agilmasi i¢in
oneriler gelistirilmesinin miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Herhangi bir
sorun olmaksizin da yapilabilecek bir etik denetimi; etik agidan saglik kontrolii-
niin yapilmasina, iyi uygulamalarin tespitine ve kurumun daha fazla gii¢lendiril-

mesine imkan taniyacaktir.
3.1.1. Rehberde Etik Denetim Tiirleri Ve Diiriistliik Yonetim Sistemi

Dokiiman, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin etikle ilgili yaptig1
“uygunluk esasli yaklagim” ve “diirtistlitk-esasli yaklagim” tanimlamalarini dikkate
alarak, etik denetiminin bir kurumun etik acidan genel saglig1 ile ilgilendigini, bu
cercevede etik denetimin iig tiirii olabilecegini Sngormekeedir:

a) Uygunluk denetimleri: Bu denetim denetcinin, etik programin mevzuat ve

politika ile tanimlanmis standartlar1 kargilama diizeyini ve kurumsal ve
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bireysel davranislarin program gerekliliklerini kargilama diizeyini belirle-
digi bir stirectir.

b) Kiiltiirel denetimler: Bu denetim, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin kurum-
sal davranislar ve standartlar hakkinda nasil diistindiikleri ile ilgilidir.

c) Sistem denetimleri: Bu denetimde, bir biitiintin parcalar1 olarak hem uy-
gunluk hem de kiiltiir degerlendirilir ve kurumsal etik ilkelerin, rehberle-
rin ve siireglerin kurumsal sistem icerisinde yer alma diizeyleri tizerinde
durulur.

Dokiimanda tanimlanan Diiriistliik Yonetim Sistemi (DYS), etik ortamin
cesitli bilesen ve fonksiyonlarini kavramsallagtirmanin bir araci olarak ele alin-
mustir. Bu sistem; etik ve diiriistliigiin tanimlanmasi, yonlendirilmesi, izlenme-
si ve yaptirim uygulanmasi i¢in “temel” ve “tamamlayici” mekanizma ve islevleri
kapsamaktadir:

O Temel mekanizmalar, bir kurumdaki etik ve diiriistlige dogrudan katk:
saglayan politika, siire¢ ve uygulamalarla (etik egitimler, etik kurallar, ih-

bar bildirim prosediirleri vb.) ilgilidir.

O Tamamlayict mekanizmalar ise, bir kurumdaki etik ve diiriistlitkle dogru-
dan ilgisi olmayan, ancak kurumun politikalar: (esitlik ve esitlilik/fark-
lilik politikalar1 vb.) tizerinde etkisi olan politika, siire¢ ve uygulamalarla

ilgilidir.

Dokiiman bu mekanizmalarin, bir kurumun deger ve kural dengesi agisindan

asasida gdsterilen dort fonksiyonu icra ettiklerini ifade etmektedir:
saglda g y

Etik ve diirtstliigiin tanimlanmas,
Etik ve diirtstliigiin yonlendirilmesi,

Etik ve diiriistliigiin izlenilmesi,

* & & o

Etik ve diiriistligiin édiillendirilmesi.

Dokiiman uyarinca; bir wygunluk denetiminde, temel diiriistlitk mekanizma-
lars, kiiltiirel denetimde tamamlayict diiriistlitk mekanizmalari, sistem denetimin-

de ise temel ve tamamlayic diiriistlitk mekanizmalar1 degerlendirilecekeir. Fonk-
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siyonlar agisindan bakildiginda yapilacak bir etik denetimde yukarida belirtilen

dort fonksiyona kars ilgili mekanizmalar degerlendirilecektir.
3.1.2. Rehberde Etik Denetim icin Onerilen Araclar

Dokiiman, “Diiriistlitk Yonetim Sistemi” ni degerlendirmeye yonelik yapila-
cak bir etik denetimde, denetgilerin yararlanabilecegi araglar1 asagidaki sekilde
ifade etmektedir:

a) Etik denetim planlama baslangic toplantisi: Dokiimanda, etik denetiminin
yapilmasindan 6nce, bir baslangi¢ toplantisi yapilmasi ve denetimin odak-
lanacag: ana meseleler/risk degerlendirmeleri, etik denetiminin hedef
ve siirecleri, kiyaslama &l¢titleri, etik denetiminin kapsamy, veri toplama
metotlarinin nasil uygulanacads, hangi belgelerin denetime konu olacagy,

denetim takvimi gibi hususlarin goriisiilmesi dnerilmektedir.

b) Etik denetimde yapilmas: ve yapilmamas: gerekenlere dair kilavuz: Bu do-
kiiman, etik denetimde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler hakkinda

Srnekler sunmaketadir.

c) Etik denet¢inin ozellikleri listesi: Dokiimanda, etik denetimi yapacak deneti
gereklilikleri de vurgulanmaktadir (denetgilerin verileri toplama, yorum-
lama ve kanaat olusturma bilgi, beceri ve kabiliyetlerine, etik yonetisim
bilgisine ve gii¢lii personel iliskilerine sahip olmalari gibi).

d) Kiyaslama éliitleri ve performans gostergeleri: Dokiiman uyarinca, s6z ko-
nusu Slciitler ve gdstergeler, bir kurumun degerlendirilmesinde dikkate
alinabilecek kriterlerdir. Kiyaslama gostergeleri; diiriistliigiin tanimlan-
masi, yonlendirilmesi, izlenmesi, yaptirima veya ddiillendirmeye tabi tu-
tulmast gibi dért fonksiyonla ilgili olup, temel ve tamamlayici mekanizma-
lar1 kapsamaketadir. Dokiiman ekinde, bu fonksiyonlara iliskin tanimlar ile
“veterli performans” ve “mitkemmel performansa” ulasabilmek tizere bir

kurum tarafindan kargilanmasi gereken 6rnek kriterlere de yer verilmistir.

e) Veri toplama metotlari: Dokiiman, idarenin duristlitk yonetim sistemi
fonksiyonlarini denetlemek/degerlendirmek tizere asagidaki veri toplama
metotlarindan yararlanilabilecegini ngérmektedir:
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¢ Oz degerlendirme anketi: Dokiiman ekinde yer alan anket rnegi, ku-
rumun etik a¢idan sagligiyla ilgili yaklasik ytiz farkls hususta kurumun
her bir personelinin bilgi ve anlayisini test etmeye ydnelik bir aractir.
Anket, dokiiman ekinde yer alan kiyaslama olgiitleri ve performans

gdstergeleri esas alinarak gelistirilmistir.

¢ Miilakat ve odak grup calismalari: Dokiiman, miilakat ve odak grup ¢a-
lismalarinin amacinin anketle ve denetim planlama asamasinda belir-
lenen hususlarin ele alinmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu gercevede
dokiiman ekinde yer alan 6rnek sorularin, kurumun yukarida belirti-
len dort islevi nasil yerine getirdigini degerlendirmeye imkan sunacak

verileri saglayacag belirtilmistir.

¢ Belge Analizi: Dokiiman; yapilacak denetimlerde, etik ortamin giic-
lendirilmesine temel olan belgelerin analizine de ihtiya¢ duyulacagini
vurgulamakta ve degerlendirilmesi gereken belge 6rneklerini bir liste
halinde sunmaktadir.

f) Eylem plani: Dokiiman, idarenin etik denetiminin gergeklestirilmesiyle or-
taya ¢ikan herhangi bir meselenin gerekli eyleme konulmasini saglamaya
yonelik bir eylem plan formati da saglamaktadr.

3.1.3. Rehberde Etik Denetim Siireci

Dokiiman uyarinca, etik denetimin/etik performansi 6l¢menin dért agamas:

bulunmaktadir: Planlama, saha ¢alismasi, raporlama ve izleme.

O Planlama Asamasmda yapilacak bir baslangi¢ toplantisiyla; etik denetimin
amact ve kapsami, kiyaslama dliitleri ve performans géstergeleri, kimlerin
denetimi yapacag belirlenmektedir.

O Saba ¢alismast asamasinda; yukarida ifade edilen veri toplama metotlarin-

dan yararlanilarak denetim verileri elde edilmeye ¢aligilmaktadir.

O Raporlama asamast; denetcilerin, her bir asamada toplanan verilerin ana-
lizinin ardindan kanaatler, kanitlar, etkiler ve neriler iizerinde bir anlas-
maya vardiklari ve dnerileriyle birlikte bir taslak rapor 6zeti hazirladiklar

asamadir. Dokiiman, raporlama siirecinde kuruma sunulacak ilk raporun
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ortaya konulmasini, dncelikleriyle birlikte eylem planini iceren kurumsal
cevabin alinmasini ve bu cevap ile gelecekte yapilacaklari iceren nihai ra-

porun geligtirilmesini dnermektedir.

O Izleme asamasl ise; denetim sonrasinda kabul gdren dnerilerin, gelistiri-
lecek eylem planlar1 uyarinca yerine getirilip getirilmediginin takibi ¢alis-
masidir. (Macaulay ve Hickey, 2013:6-16).

3.2. Brezilya Sayistay: "Etik Denetimi Model Onerisi”

Brezilya Sayistayinin (Federal Court of Accounts-TCU), etik denetim agi-
sindan gelistirdigi model nerisinde, COSO I¢ Kontrol Cergevesi (COSO 2013)
bir denetim araci olarak ele alinmistir. Dokiimanda, séz konusu gergevenin i¢
kontrolii, “bir kurumun operasyonel isleyis, raporlama ve uygunluk hedeflerine
ulagilmasiyla ilgili makul giivence saglamak tizere tasarlanmis, kurumun ydne-
tim kurulu, yénetimi ve diger kisilerden etkilenen bir siire¢” seklinde tanimladig:
ifade edilmistir. Bu anlamda s8z konusu cerceve, birbiriyle értiisebilen ve alakali
ti¢ ayr1 hedef kategorisine sahiptir:

O Operasyonel isleyis hedefleri (Varliklarin korunmas: da dabil kurumsal is-
lem ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligine dair hedefler),

¢ Raporlama hedefleri (Mali ve mali olmayan raporlamanmn givenilirligi, za-

manliligs ve seffaflig ile ilgili hedefler),

¢ Uygunluk hedefleri (Kurumla ilgili mevzuat diizenlemelerine bagl kalmay-
la ilgili hedefler).

TCU, COSO 2013 yapisini yeniden ele alarak “uygunluk hedeflerini” “dii-
riistliik hedefleri” seklinde yeniden formiile etmistir. Bu anlamda “diiriistliik hedef-
leri”; (kurumla ilgili politika ve prosediirler de dahil) diizenlemelere ve kurum
tarafindan kabul edilen etik deger, ilke ve davranis standartlarina baglilikla ilgili
hedefler olarak tanimlanmistir. Netice itibariyle uyarlanmig COSO gercevesi;

O Operasyonel isleyis hedefleri, raporlama hedefleri ve diiriistlitk hedefleri
seklinde uyarlanmis ii¢ hedef kategorisine,
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O Birbiriyle entegre sekilde birlikte calisan i¢ kontrol sistemi unsurlarina
(kontrol ortamy, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,

izleme) ve

¢ Bunlarla ilgili on yedi temel ilkeye sahiptir. Bu ilkeler, her bir hedef kate-

gorisine uygulanabilmektedir.

TCU'nun yapilandirilmis etik denetim yaklasiminda; her etik denetiminin

bir konusu, hedefi, denetim kapsami, denetim kriterleri ve denetim sorulari var-

dir:

Dokiiman; etik denetim yaklasim 6nerisinde etik denetiminin konusu ile il-

gili asagidaki 6rneklere yer vermektedir:

¢ “Yonetim uygulama ve davraniglarinin” kurumsal davranis standartlarina

ve etik ilkelere uygunlugu,

Etik uygulamalarda bir kiyaslama 6l¢iitii olan kurum hedefi,
Kurumca uygulanan etik yénetim sistemi,

Mali tablolarin hazirlanisinda etik dist davranss riski,

Kurumun ilgili birimi tarafindan ihalelerde etik dis1 davranis riski,

S O

Kurum iist ydnetimi ve mensuplarinin etik agidan hatali davranisinin ku-

rum icerisinde raporlanmasi/duyurulmasi vb.

Model énerisi, 6rnek denetim konularinin COSO 2013tin yukarida ifade
edilen uyarlanmis modelinin ti¢ hedef kategorisiyle ilgili olarak &zellestirilebi-
lecegini de 6ngormektedir. Ornegin “kurumca uygulanan etik ydnetim sistemi”
denetim konusu, kurumun operasyonel isleyis hedefleri ile ilgili olarak sistemin
operasyonel siireclerinin verimlili§i ve etkinligine ya da diirtistlitk hedefleri ile
ilgili olarak kurumun etik ilkeleri ve davranis kodunun etkinligine odaklanarak
incelenebilecektir.

Etik denetimi yaklagim 6nerisinde, denetim konusu segiminden sonra, dene-
tim hedefi ve denetim kapsaminin (denetim yapilacak yerin/birimin, uygulana-
cak denetim yaklagiminin) belirlenmesi agamalar1 tanimlanir.
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Model 6nerisine gore etik denetimlerde, denetim bulgularinin tespitinde ya-
rarlanmak {izere denetim konusunun degerlendirilecegi standartlara, diger bir
deyisle giivenilirlik, nesnellik, yararlilik, aciklik, karsilastirilabilirlik, tamlik ve
kabul edilebilirlik gibi 6zeliklere sahip denetim kriterlerine de ihtiya¢ vardir.

Denetim konusunun;

¢ Kurumun etik yénetimi olmast durumunda, denetim kriterinin bir yone-

tim ¢ergevesi olmasi gerektigi,

O Etik yonetisimi denetlemek olmast halinde, denetim kriteri olarak bir ys-

netisim gergevesine ihtiya¢ oldugu,

¢ Kontrol ortaminin saglamlig1 ve etige bagliligin denetimi oldugu durum-

da, denetim kriteri olarak i¢ kontrol cergevesine ihtiya¢ oldugu,

O Etik dis1 davranis riskini denetlemek olmast durumunda, bu tiir davranis-
la sonuglanabilen hangi degiskenlerin olabilecegini ve onlarin iliskilerini
anlamak tizere kriter olarak uyumlu bir modele ihtiyag oldugu,

¢ Kurumun risk ydnetimini denetlemek olmasi halinde ise, kriter olarak
makul bir risk yonetim modeline ihtiya¢ oldugu dokiimanda ifade edil-

migtir.

Model &nerisinde, tespit edilen denetim hedefi tizerine nihai gdriisii ifade
etmek tizere dogru ve tutarli denetim sorularinin gelistirilmesi ihtiyacina vur-
gu yapilmaktadir. Model énerisinde i¢ kontroliin her bir unsurunun ilkeleriyle
alakali soru drneklerine de yer verilmis olup secilecek denetim konularina uyar-

lanabilecegi de ifade edilmektedir.

TCU'nun model dnerisinde; denetim sorularina yeterli ve kabul edilebilir
cevaplar elde etmek tizere, kurum mensuplarinca doldurulan bir anket araci-
ligryla aragtirma yapilmas: ongériilmektedir. Ankette, gruplanabilen sorularin
her birisine skorlar verilerek degerlendirilen soru tabakasi/gruplar: itibariyle
icmaller alinabilmektedir. Bu cercevede arastirmay1 yapanlar, ilgili icmalleri he-
saplayarak, 6rnegin COSO'nun her bir bileseni i¢in bir gosterge ve kurumun
‘olgunlugu” i¢in genel bir gdsterge hesaplayabilmektedirler. TCU’ya gére bir sur-
vey ¢alismas, toplanan veri/bilginin kaliteli ve giivenilir olmas1 kaydiyla, etik de-
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netim ¢aligmasinda kullanilmak a¢isindan uygun ve faydali bir metottur (Filho,

2015:1-8).

3.3.(Kiiresel) i¢ Denetciler Enstitiisii “Etikle ilgili Program Ve Faaliyetlerin
Degerlendirilmesi Rehberi”

Dokiiman, etikle ilgili programlarin etkinligini ve mevzuata uygunlugunu
degerlendirmek tizere rehberlik saglamakta ve i¢ denetcilere bir cerceve sun-
maktadir. Dokiiman, i¢ denetimin en azindan periyodik olarak kurumun etik
iklimine iliskin durumunu ve etikle ilgili stratejilerin, taktiksel uygulamalarin,
iletisim yaklagimlarinin ve diger siireclerin istenilen duruma ulasmadaki etkin-
ligini degerlendirmesi gerektigini vurgulamakeadir. Dokiiman, degerlendirme
metotlarinin asagida Srnekleri verilen ¢alismalari kapsadigini ifade etmeketedir:

¢ Kurum dlgeginde etikle ilgili politika ve siireclerin gdzden gecirilmesi,
Etikle ilgili belirli fonksiyonlarin denetlenmesi,
Kurum 6l¢ekli ¢alisan surveyi,

Denetim projesinde calisan surveyi,

S O O

Etik ikliminin, kurumsal élgeklendirmeye, denetim projesi riks degerlen-

dirmelerine ve denetim projelerinin yiiriitiilmesine dahil edilmesi.

Dokiiman ekinde, i¢ denetgilerin yararlanabilmeleri agisindan uygunluk ve
etik program olgunluk modeli 6rnegine de yer verilmistir. Dokiiman; etik hak-
kinda denetim goriisii vermekten ziyade, bir olgunluk modeli kullanarak etik
iklimin ¢esitli unsurlarinin olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesinin daha
faydali olacagini vurgulamaktadir. Séz konusu olgunluk modelinde etikle ilgili
degerlendirmeye tabi tutulan alanlar asagida gésterilmistir:

¢ Etik kurallarin, yénetimin personelin etik davraniglariyla ilgili beklentile-

rini ne kadar etkin belitledigi (Etik kurallarmn degerlendirilmesi),

¢ Kurumun, ydnetimin etik kurallara uygun davranma taahhiidiinii nasil

algiladigy (Kiiltiir ve uygunluk degerlendirmesi),
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¢ Kurum mensuplarinin ve dis paydaslarinin etik uygunluk programindan
ve gerekliliklerinden ne 6l¢iide farkinda olduklar1 (Farkindalik degerlen-

dirmesi),

¢ Etik programi ydnetmek ve hesap verebilitligi gliclendirmek acisindan,
mevcut yapinin ne Sl¢iide etkin oldugu (Yap: ve hesap verebilirlik deger-
lendirmesi),

¢ Uyumluluk kontrolleri ve siireglerinin ne diizeyde standarda baglandigs,
entegre edildigi ve otomasyona tabi tutuldugu (Siire¢ otomasyonu ve En-
tegrasyonu) ve

¢ Etkle ilgili uygunluk programinin basarisinin nasil dl¢iilecegi (Hedefler ve
Metrikslerin degerlendirilmesi).

3.3.1. Rehbere Konu Degerlendirme Metotlarina Bakis

Rehberde ongériilen etikle ilgili degerlendirme metotlari analiz edildiginde
asagidaki hususlarin tespit edildigi anlagilmakeadir:

a) Kurum Ol¢eginde Etikle Tlgili Politika ve Faaliyetlerin Gézden Gegi-
rilmesi: Dokiiman; i¢ denetcilerin, icerdikleri etik deger tanimlarini tespit
i¢in kurumun ana politikalarini gézden gegirebileceklerini ifade etmekte
ve i¢ denetciler agisindan yararlanilabilecek temel soru érneklerine de yer

vermektedir.

b) Etikle Ilgili Belirli Fonksiyonlarin Denetlenmesis Dokiiman, etikle ala-
kali belirli fonksiyon ve faaliyetlerin (etik egitimi ve ihbar hatt1 vb.) kurum
olgekli gdzden gecirilebilecegine ya da tek basina denetim projesinin bir
parcasi olarak degerlendirilebilecegine vurgu yapmaktadir.

¢) Kurum Olgekli Calisan Surveyi: Dokiiman; i¢ denetgilerin etikle ilgili fa-
aliyetlerin etkinligine karar vermek tizere, etik iklimi bizzat dlgiimlemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bunun icin metot olarak, kurum dlgekli ¢ali-
san surveyini dngdrmektedir. Dokiiman ekinde; kurum élgeginde ¢alisan
surveyi drnedine de yer verilmis olup, bu drnekee “etikle ilgili kurum kiil-
tiirit’, “hedefler ve engeller”, “politikalar ve prosediirler”,“bilgi ve iletisim”ile
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‘degerlendirme ve geri bildirim alinmasi” bagliklar1 altinda ¢alisanlardan

degerlendirmeleri istenen soru énermeleri bulunmakeadir.

d) Denetim Projesinde Calisan Surveyi: Dokiiman; i¢ denetgilerin dene-
tim projelerinde de ¢alisan surveyi uygulayabileceklerini ifade etmekeedir.
Bu noktada i¢ denetgiler asagidaki hususlara da dikkat etmelidirler:

¢ Surveyler calisan algilarini Slgtiikleri halde, bu algilarin her zaman
kesin olmamalar1 nedeniyle, survey sonuglar1 daha ¢ok somut delille

dogrulanmadikga denetim tespitleri olarak raporlanmamalidirlar,

¢ Online survey araci kullanilmasi, popiilasyonun %100’ i ile survey
yapma imkani doguracagindan, sonuglarin kolayca derlenmesine ve

analiz edilmesine imkan taniyacakeir,

¢ Yoneticilerin surveye soru maddesi ilave etmelerine izin verilmesi,
onlarin destegini almaya ve degerli denetim bilgisi edinmeye imkan
taniyacaktir.

Dokiiman ekinde, degerlendirme sorulariyla bir denetim ¢aligmast survey 6t-

negine de yer verilmistir.

e) Etik Iklimin, Kurulus Olgegine, I¢ Denetim Projesi Risk Degerlen-
dirmesine ve Denetim Projelerinin Yiiriitiilmesine Dahil Edilmesi:
Dokiiman; i¢ denetgilerin kendi algilarini da dikkate alarak, riskleri de-
gerlendirirken etik iklimle ilgili mevcut delilleri toplamalar1 gerektigine
isaret etmektedir. Zira bu ¢alisma, yapilacak denetimleri (konu/alanlar1)
belirlemede ve her bir denetim projesinde riskleri degerlendirmede gerekli
olacaktir. Dokiiman uyarinca; i¢ denetgilerin denetimler yapilirken, etik
kaygilara/hususlara kargi uyanik olmalari, ayrica, miilakat sorularina etik-
le ilgili sorulari eklemeleri etik iklimin denetimlerde géz niinde bulun-

durulmasi agisindan énemli firsatlar saglayacakur.
3.3.2 Rehberde Etik Denetim/Degerlendirme Siirecine Bakis

Dokiimanda etikle ilgili hedeflerin, programlarin ve faaliyet bilesenlerinin
¢oklugu nedeniyle denetim ydneticisinin dncelikle, mevcut risk degerlendirmesi-

ne, gerekli glivence diizeylerine, etikle ilgili programlarin olgunluk diizeylerine ve
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gdzden gegirme yaklagimlarina dayali olarak, hangi bilesenlerin i¢ denetim pla-
nina dahil edilecegine karar vermesi gerektigi hatirlatilmaktadir. Denetimlerin
kapsam ve hedefleri belirlendiginde ise gozden gecirme ¢alisma siirecinin diger
bireysel denetimlerde takip edilen siireg ile ayn1 olacagi vurgulanmaktadir. Do-
kiimanda denetim siireci ile ilgili gelistirilen genel bakis asagida ifade edilmistir:

a) Denetim siirecinin planlama asamasinda; kurumun etik programlari-
nin anlagilmast i¢in kurumsal onayli dokiimanlarin (etik programla ilgili
mevcut mevzuat, etikle ilgili kurumsal yapy, etikle ilgili periyodik olarak
yapilan ¢alisan survey sonuglari, eylem planlari vb.) gézden gecirilmesi ge-
rektigi belirtilmistir.

b) Risklerin ve kontrollerin degerlendirilmesi: Dokiiman, planlama saf-
hasinda toplanan bilgileri kullanarak denetgilerin, kurumun etik prog-
ramlariyla ilgili riskleri ve kontrolleri degerlendirebileceklerini ifade
etmektedir. Bu baglamda dokiimanin ¢alisma 6nerileri agagida ifade edil-

migtir:
¢ Yapisal risklerin tanimlanmasi,
¢ Belgelendirilmis politika ve prosediirlere dayali olarak kontrollerin,

tanimlanan risklerin etkilerini azaltmada etkinligi saglayacak sekilde

tasarlanip tasarlanmadiginin belirlenmesi,

¢ Calisanlara dair survey sonuglarina dayali olarak, detayli gézden gegir-
me gereken alanlarin tanimlanmasi,

¢ Gozden gegirmenin kapsam ve hedeflerine gore, yeterli giivence dii-

zeyleri elde etmek iizere bir test planinin gelistirilmesi.

c) Testler: Dokiiman, kurumun etikle ilgili programini test edebilmek iizere
asagidaki konulara odaklanilabilecegi tizerinde durmakeadir:

¢ Tasarim testi: Burada denetime konu etikle ilgili hedeflerin, program-
larin ve faaliyetlerin tasarimindaki zayifliklara dair degerlendirmeler
(etik kodun kimlere yonelik oldugu ve hangi politikalari kapsadig:
gibi) yapilmaya ¢alisilir.
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¢ Uygulama Testi: Dokiiman bu testin, kurumun etikle ilgili hedefleri-
nin, program ve faaliyetlerinin olgunluk diizeyine bagl olarak yapi-
labilecek bir test oldugunu ifade etmektedir. Dokiiman; uygulamaya
dair yapilacak testlerde odaklanilabilecek drnek alanlari da (iletisim
plani, egitim/farkindalik programlari, etikle ilgili konularin raporlan-
mast ve ele alinmasi siiregleri vb.) icermektedir.

¢ Etkinlik Testi: Dokiiman uyarinca, i¢ denetgiler bu testi uygulayarak
kurumun etikle ilgili programinin hedeflerini ve faaliyetlerini gercek-
lestirmede ne dl¢iide basarili oldugunu degerlendirebileceklerdir. Do-
kiiman, i¢ denetcilerin bu testlerde odaklanabilecekleri 6rnek hususla-
ra da isaret etmektedir.

d) Raporlama: Dokiiman, Uluslararasi I¢ Denetim Standard: (2440 — So-
nuglarin Dagitim1) uyarinca, i¢ denetim ydneticisinin, hazirlanacak rapo-
run tasarimina dikkat etmesi ve kimlere nasil duyurulacagina karar ver-
mesi gerektigini ongdrmekeedir. Bu noktada, etik konusunun hassashig
ve etik iklimin geleneksel denetim sistemine uygun olmamas: nedeniyle,

raporlamanin en etkin seklinin bir olgunluk modeli kullanim: olacagini

vurgulamakeadir. (The Institute of Internal Auditors Global, 2012:5-12)

3.4. Hollanda Sayistayi "Kamu Sektorii Organizasyonlarinda Diiriistliigiin
Degerlendirilmesi El Kitab”

Hollanda Sayistayinin (The Netherlands Court of Audit) “Kamu Sektérii
Organizasyonlarinda Diiriistliigiin Degerlendirilmesi El Kitabi” (2014), “meto-
doloji ilkeleri” ve “uygulama rehberi” seklinde iki temel baslik tizerinde gelistiril-
mistir. Calisma, kamu kurumlarinda diiriistlik yonetimi tizerine nasil denetim
yapilabilecegine dair yiiksek denetim kurumlarina (Sayistaylara) rehberlik sun-
may1 amaglamaktadir.

3.4.1. El Kitabinda Denetim Secenekleri

Dokiimanda, bir tilkede kamu hizmetlerinin tiretilmesi ve sunulmasinda ser-
gilenen diirtistlitk yonetiminin olgunlugunu degerlendirmek tizere cesitli de-
netim seceneklerinin var oldugu ifade edilmektedir. Bu secenekler asagida ifade
edilmistir:

A~ P
KAMU DENETCILiGi KURUMU lg@} 91



iC DENETIM VE DIS DENETIM FAALIVETI OLARAK ETiGi DENETLEMEDE iZLENEBILECEK YAKLASIMLAR

a) Standart Ol¢iimleme (Base line measurement): Bu &lciimleme calig-
masi, diriistlitk yonetimiyle ilgili uygulamaya déniik diizenlemelerden
hangilerinin gercekte var oldugu ve bunlarin isleyip islemedigini belirle-
mek tizere, bir tilkenin kamu sektoriinde dirtstligi sekillendirmeye ve
desteklemeye hizmet eden mevzuatin kamu dl¢eginde envanterinin ¢ika-
rilmasi ve analiz edilmesi ile ilgilidir.

b) Diiriistliik Yonetiminin Denetimi: Bu denetim seceneginde bir kamu
kurumunun, itibarina ciddi zarar verebilecek diiriistliik risklerini kont-
rol etmek gayesiyle yeterli seviyede diiriistlitk tedbirleri setini uygulayip
uygulamadigina odaklanidmakeadir. Dokiiman uyarinca; diridstliik yone-
timinin denetiminde temel denetim cercevesi alt1 ana bilesenden olusmakta-
dir. Buna gére bir kamu sektérii kurumu/kurulusu;

¢ Yolsuzlukla bozulmaz ve giivenilir olmalidir.
¢ Diristlitk riskleriyle ilgili saglikli bir analize sahip olmalidir.

¢ Diristliikle ilgili olumsuz vakalari 6nlemek tizere tedbirler setine sa-

hip olmali ve bunlar1 uygulamalidir.

¢ Diristliikle ilgili olumsuz vakalarin zararlarini izlemek ve azalemak

tizere tedbirler setine sahip olmalidir.
¢ Diizenli olarak duristlik politikasini degerlendirmelidir.

¢ Bir kamu sekedrii kurumu/kurulusunun diiriistlitk politikasinin uy-

gunlugu, i¢ denetim ve/veya dis denetime konu olmalidir.

Dokiiman, diriistliik yonetiminin denetiminde, bu bilesenlerin herbiri icin, de-
netimin kapsami, ulusal mevzuat ve denetlenen kurulusun kirilganliklarna (risk-
lere acik olma durumuna) dayali olarak denetim kriterleri belirlenmesini 6ngér-
mektedir.

¢) Kamu kurumlarinda etik altyapisinin mevzuata uygunlugunu ve et-
kinligini denetlemek: Bu denetim seceneginde amag, etik altyapinin is-
leyisinin mevzuata uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek ve kamu
gorevlilerinin etik davranislarini ve etik deger ve ilkelere uygun davran-
malarini degerlendirmeketir.
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d) Kamuda Diiriistliik Yonetiminin Birden Fazla idarede Denetlenme-
sit Birden fazla idarede denetim, birden fazla idareyi ilgilendiren belirli
bir alan/tema/konunun bu idarelerde ayni denetim metodolojisinin ve
prosediirlerinin uygulanarak gerceklestirildigi es zamanli inceleme olarak
tanimlanmaktadir. Bu denetimler, uygunluk ya da performans denetimi
yaklasimi ya da her ikisinin kombinasyonu seklinde bir uyarlamayla ya-

pilabilecektir.

Dokiiman, yukarida ifade edilen seceneklerden YDK'larin amaglarina uyar-
lanabilmesi itibariyle “diiriistlitk ydnetiminin denetimi” tizerinde durmakeadr.
Bu denetim segenei ile etik altyapinin denetlenmesi ve birden fazla idarede de-
netimde uygulanabilmesinin de miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir.

3.4.2. El Kitabinda Diiriistliik Kontrol Sisteminin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Dokiimana gére diiriistliik kontrol sisteminin “olgunluk seviyesinin” de-
gerlendirilmesi, kontrollerin varliginy, isleyislerini, ve performansini dikka-
te almayi gerektirmektedir. Bu degerlendirmeyle, diiriistlitk kontrol sisteminin
giiclii ve zayif yonlerinin analiz edilmesi miimkiin olabilecek ve boylece kurumun
daristlik ihlallerine karsi kurdugu dirence dair bir bakis da elde edilebilecektir.
Dokiiman, diiriistlitk yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi ve denetlenme-
sinde kullanilabilecek ilke ve standartlarin asagida gosterildigi gibi farkli norm

tiirlerini icerdigini belirtmekeedir:
¢ Yasal cerceve (uluslararasi ve ulusal mevzuat),

¢ Kurumsal ¢erceve (kurumlarin, spesifik risk analizlerine dayali davra-
n1s kodu ve diiriistlitk politikalar: ile hile, yolsuzluk ve diiriistliik ihlal-
lerini 8nlemek iizere sahip olduklar: diizenlemeler),

¢ Kurumun ahlaki bilince dayali davranisini artirmay1 ve kurala tabi ol-
may1 tesvik eden i¢ kontroller.

Dokiiman, i¢ kontrollerle ilgili olarak COSO modeliyle tanimlanan i¢ kont-
rol sisteminin ana unsurlar hakkinda genel bilgilendirmeler yapmis ve bu bilgi-
lendirmeler 15131nda diiriistliik yonetim sistemlerinin temelini olugturan ilke
ve standartlari belirlemistir.
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Dokiiman, i¢ kontroller baglaminda, “sert kontroller” ve “yumusak kont-
roller” ayirimina da vurgu yapmakeadir. Buna gére, etik davranis sergilemede
“kurallara uyma” ve “ahlaki bilince dayali davranis” seklinde iki tiir mevcut olup,
sert ve yumusak kontroller bu iki davranis motifini giiclendirmektedir. Dokii-
manda, kurallara uymaya ve ahlaki bilince dayali davranisi gii¢clendirmeye katk:
sunan bes adet sert ve yumusgak kontrol faktdriinden (ve bunlarin etkilerinden)
bahsedilmektedir: “Diiriistliige dair kurumsal politika’; “ist yonetimin yaklasimi’)
‘degerler ve normlar’, “adil muamele’, ve “meslektaslar arasu iligkiler”.

Dokiiman, diriistlitk sisteminin degerlendirilmesinde i¢ kontroller bagla-
minda IntoSAINT Kontrol Cergevesine de vurgu yapmaktadir. Hollanda
Sayistay: tarafindan gelistirilen bu cerceve, detayli ve kapsamli bir diizenlilik
kontrolleri seti saglamaktadir. Bu metodolojinin ana unsuru, diristlik kont-
rol sisteminin “olgunluk diizeyini” degerlendirmektir. Bu baglamda “diiriistlitk
kontrol systemi”; duriistligii gozetmek, izlemek ve tesvik etmek icin yerinde
uygulanan tedbirler biitiintidiir. Dokiiman, diirtistlitk yénetiminin denetiminde
denetim icin gerekli kurumsal ¢ercevenin belirlenmesinde, kurumsal diiriistlitk
risklerini ve yasal gereklilikleri dikkate alarak bu kapsamli setten yararlanilabile-
cegini ifade etmektedir.

Dokiiman uyarinca, IntoSAINT, (genel, sert ve yumusak kontroller seklin-
de) ii¢ ana kontrol ¢esidine ayrilan diiriistlitk tedbirlerinin kapsamli setini sag-
lamaketadir. Dokiimanda, kontrol tiirleri itibariyle tedbir drneklerinin verildigi
kontrol gruplar: asagida gésterilmektedir:

O Genel Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplar: (diirdstliik politi-
kast cercevesi, kirilganlik/risk analizi, ise alma ve secim, diiristliik iblallerine
cevap verme, hesap verebilirlik ve seffaflik, denetim ve izleme),

¢ Sert Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplar1 (sorumluluklar, dii-
ristliikle ilgili diizenlemeler, idari organizasyon/i¢ kontrol ve giivenlik),

¢ Yumusak Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplari (degerler ve
standartlar, diristliik farkindaligi, yonetim yaklasimi ve kurumsal kiiltiir).

Dokiiman, denetim gercevesini belirledikten sonra diiriistliik sisteminin de-
netiminde diiriistlitk ydnetiminin olgunlugu hakkinda gériis formiile etmek ve

denetim sorularini cevaplamak tizere ne tiir bilgi ve verilere ihtiya¢ olabilecegi
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tizerinde de durmakeadir. Bu baglamda, denetim icin gerekli bilgi ve delilleri top-

lamak agisindan 6nerilen metotlardan bazilar1 asagida ifade edilmektedir:

<

Denetlenen kurumun temsilcileriyle toplantilar/miilakatlar
Kurumsal belgelerin analizi

Kamu gorevlileri anketleri ve istatiksel cevap analizleri
Muhasebe raporlary, i¢ raporlar

Mevzuat analizi

Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti

Thbar ve sikayetler

Basin taramalari

Kiyaslama ve iyi uygulamalarla karsilagtirma,

Durum analizi

Onceki denetim bilgileri

(v R R R I > R IR R el

Kiiltiirel cercevenin analizi

Dokiiman, kirilganliklarin ve diriistlitk kontrol sisteminin olgunluk diizey-
inin degerlendirilmesi tamamlandiktan sonra, mevcut sistem kontrollerinin ku-
rumun siirecleri ve kirillganlik diizeyiyle bir dengede olup olmadiklarini analiz
etmenin miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bu anlamda, her iki diizey-
de dengede degilse, duriistlik kontrol sisteminin giiglendirilmesi gerektigini
gdsteren bir bosluk var anlamina gelmekeedir. Dokiimanla 6ngériilen yaklagim-
da bosluk analizi, iki seviyede yapilabilmektedir:

O Birinci Diizey: Kurum diizeyinde bir biitiin olarak diiriistlitk kontrol sis-
temi, kurumun kirilganlik diizeyi ile dengede olmalidir.

0 Ikinci Diizey: Spesifik risk ya da prosediirlerin daha detayli diizeyinde ise,
olumsuz etkiyi azaltmaya ydnelik kontrollerin olgunlugu yeterli diizeyde
olmalidir.

Dokiiman denetimin raporlanmas: noktasinda, denetim raporunun bosluk
analizine odaklanmasi gerektigini, zira bu analizin, kurumun kalan/artik kiril-
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ganlik (riske maruz kalma) diizeyini gosterecegini ve tavsiyeler icin temel olacagim
ifade etmektedir. Bu cercevede, degerlendirmeye dayali olarak denetim raporunda
iki tiir tavsiye yer alacakeir:

¢ Kirilganliklari ve kirilganhk artiran fakedrleri azalemay: hedefleyen dne-

riler,

¢ Diuriistlitk kontrollerini gelistirmeyi hedefleyen tavsiyeler (Netherlands
Court of Audit, 2014:9-24)

3.5. Kosta Rika Sayistayi "Etik Denetim Rehberi”

Kosta Rika Sayistayr (Contraloria General de la Republica Costa Rica/
CGR) tarafindan 2008 yilinda kurumsal etik cerceveyi degerlendirmeye yonelik
yayimlanan ve etik denetim metodolojisi hakkinda bir ¢erceve sunan “Etik De-
netim Rehberi’, etik denetimlerin dzelliklerini, kapsamini ve temel araglarini ele
almakeadir. Dokiiman, esas itibariyle i¢c denetgilerin kullanimina yonelik hazir-
lanmus olsa da, etikle ilgili hususlarda &z degerlendirme yapmak isteyen kurum
yonetimleri, dis denetgiler ve ilgi duyan diger kisiler tarafindan da yararlanilabilir
bir ¢calismadir.

3.5.1.Rehberde Kurumsal Etik Cerceve Ve Denetimi

Dokiimana gére “kurumsal etik cerceve’; bir kurumun felsefesini, yaklasim-
lariny, etik davranigini ve yonetimini kavramlagtiran ve somutlastiran resmi ve
gayri resmi faktdrler setini ifade etmektedir. Bu gerceve, asagidaki ti¢ unsuru kap-

samaktadir:

¢ Etik program: Kurumsal degerler ve tanimlary, etik kurallar, vizyon, mis-
yon, etik esashi kurumsal strateji vb. kurumda etikle ilgili gelistirilen resmi

unsurlari icermektedir.

¢ Etik ¢evre/ortam: Kurum mensuplarinin paylastiklari degerleri, inangla-
r1 ve davranislar: kapsamakeadir. Ayni zamanda, kurumsal iklim, ydnetim
tarzi, karar alma modelleri, szl ifadeler, calisan davraniglar gibi gézlem-
lenebilen gayri resmi faktdrleri de icermekeedir.

¢ Etigin kurum yonetim sistemlerine entegrasyonu: Etik kontrollerin,
insan kaynaklari, mali yonetim gibi 6zellikle hassas, etik basarisizliga ve
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yolsuzluga acik olabilen siireclerde kullanilan sistemlere ve prosediirlere
dahil edilmesini ifade etmekeedir.

Dokiiman, etkinliklerini ve gelisim firsatlarini belirlemek amaciyla etigi tegvik
etmek tizere yapilan ¢alismalarin ve kurumsal etik cercevenin degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlamda yapilacak bir etik denetim, kurumsal
etik cerceveyi giiclendirmek iizere bu cercevenin etkinligini ve islerligini deger-
lendirmeye yonelik sistematik, objektif ve profesyonel bir siire¢ olup, i¢ denetim
agisindan uygun denetim prosediir ve teknikleriyle yapilan bir degerlendirmedir.

Etik denetimin “kapsami” agisindan;

¢ Etik programla ilgili yapilacak degerlendirmelerde; etik programin
kompozisyonu, mevcut diizenlemeleri karsilama durumu ve kurumsal

yonetimde uygulanma diizeyi tizerinde durulur,

O Etik cevre/ortam ile ilgili yapilacak degerlendirmelerde; etik kuralla-
rin ve kurumsal davranigin gercek/algilanan sekliyle yeterlilii ve mevzua-
ta uygunlugu tizerinde durulur,

¢ Etigin kurum yonetim sistemlerine dahil edilisi hususunda yapilacak
degerlendirmelerde ise, degerler, ilkeler ve etikle ilgili stireglerin, kuru-
mun Szellikle en hassas ve riske agik ydnetim sistemlerine dahil edilme

dizeyi incelenir.

Dokiiman; etik denetim ¢alismasi yapmak isteyen kurumlar icin etik deneti-
me, Sncelikle ‘etik programi”kapsayan bir degerlendirme yaparak baslamalarinin
uygun olacagini dnermektedir. Ayrica, etik denetimin, mevcut denetim standart
ve prosediirlerine uygun olarak planlama, inceleme, raporlama ve izleme agama-

larini kapsayacagini ifade etmekeedir.
3.5.2. Rehberde Ongériilen Etik Denetim Araglari

Genel Caligma Programi: Bu program, etik denetim ¢aligmasinin temel amag-
larini, kapsamini ve denetim ¢aligmasi uygulamas icin temel prosediirleri, tahsis
edilen kaynaklari (personel ve calisma siiresi gibi) icermekeedir.

Caligma programinda etik denetim ¢alismasinin genel amac; etikle ilgili ku-

rumsal cercevenin iglerliginin ve etkinliginin gozden gegirilerek gii¢lendirilmesi-
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ne katki sunmak oldugu belirtilmektedir. Bu temel amag dogrultusunda denetim

kapsamina uygun olarak etik denetim i¢in alt-amaglarda dngdriilebilecektir.

Programda, etik denetim ¢alismasinin kapsami; ¢aligmanin yapilacagi do-
nem ve kurumsal ¢aligma alanlarina isaret edilmektedir. Etik denetim ¢alisma-
st i¢in programda dngoriilen prosediirler ise “planlama’, “gozden gecirme’, “etik
program’, “etik cevre/ortam’, “etigin yonetisim sistemlerine dabil edilmesi” ve “so-
nuglarm iletilmesi” basliklar altinda tanimlanmustir.

Kurumsal Etik Cerceve Degerlendirme Rebberi: Bu dokiiman, kurumsal etik
cerceveyi degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir aragtir. Bu rehberde, “etik
program’, “etik cevre/ortam” ve “ydnetim sistemlerinin entegrasyonu” alaninda
degerlendirme yapmak isteyenler i¢in degerlendirme soru 6rneklerine yer veril-

mistir.

Kurumsal Etik Durum Analizi (SWOT Analizi) Rebberi: Bu dokiimanin
hazirlanma amaci, kurumsal etikle ilgili giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve teh-
ditleri ortaya koymak tizere bir yaklagim sunmaktir. Dokiiman, durum analizine
rehberlik etmek tizere durum 6rnekleri gelistirmis olup, her bir etik denetim ¢a-
lismasinda kurumsal baglamda duruma uygun degerlendirmenin yapilmas: ge-
rektigini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, analiz tamamlandiinda her bir katego-
ride ulagilan sonuglar, kurumsal etkileri dikkate alinarak dnceliklendirilmelidir.

Kurumsal Etik Olgunluk Modeli: Dokiiman, etik denetim ¢alismasinda edi-
nilen bilgiler kapsaminda kurumsal etik bilesenlerinin (etik program, etik gevre/
ortam, etigin kurumsal yonetim sistemlerine dahil edilmesi) her biriyle ilgili
tahmin edilen kurumsal olgunluk diizeyinin ve bunlardan da hareketle denetim-
le ulagilan kurumsal etik ¢erceve olgunluk diizeyinin ortaya konulmas: i¢in bir

olgunluk modeli de énermektedir.

Ust Yéneticilerle Miilakat Rehberi: Bu dokiimanda, etik denetim kapsamin-
da kurumsal etikle ilgili bilgi elde edebilmek tizere iist yoneticilerle yapilacak
miilakat i¢in “miilakata hazirlik” mahiyetinde onerilere, kurumsal etik cerceve
bilesenlerine dair soru érneklerine ve miilakat kapanis soru érneklerine yer ve-

rilmektedir.

Kidemli Yoneticiler ve Diger Kisilerle Miilakat Rehberi: Bu dokiiman, etik
denetim kapsaminda kurumsal etikle ilgili bilgi elde edebilmek tizere kidemli
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yoneticiler ve diger personelle yapilacak miilakatlar icin “miilakata hazirlik” ma-
hiyetinde dnerileri, kurumsal etik cerceve bilesenlerine dair soru 6rneklerini ve
Y cerg $

miilakat kapanis soru 6rneklerini icermekeedir.

Kurum Personeli Igin Survey Rehberi: Bu dokiiman, alisanlarin etik cergeve
ve uygulamalarina dair algilarini belirlemek tizere 6rnek olarak hazirlanmustir.
Dokiimanin verdigi (6rnek) survey formunda kurumsal etik ¢erceve bilegenle-

rine dair nermeler gelistirilerek ¢alisanlarin gdriisleri alinmaya calisilmakeadir.

Bulgu Ozeti Hazirlama Rebberi: Bu dokiimana konu “bulgu 6zeti belgesi’;
bir bulgunun 6zelliklerini ortaya koymanin yaninda, bulgunun 6nemini deger-
lendirmede ve yapilan denetimde denetim sonuglarina ve denetim tavsiyelerine
ulasilmasinda istifade edilen bir degerlendirme aracidir. Bu arag, tespit edilen

bulgularin denetlenen idareye sunulmasinda izlenebilecek stratejileri degerlen-

dirme imkan1 da saglamaktadir (EUROSAI TFAE, 2015).
3.6. EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicii “Etik Denetimi Rehberi”

Avrupa Sayistaylar Birligi (EUROSAI) Denetim ve Etik Calisma Giicii
(Audit &Ethics Task Force/ TFAE), “yitksek denetim kurumlari” tarafindan
yapilacak etik denetimler aracilifiyla kamu sektdriinde etik yonetim gereklilik-
lerinin gii¢lendirilmesine destek olmak gayesiyle 2017 yilinda “Kamu Sekedrii
Organizasyonlarinda Etik Denetim Rehberi” ni gelistirmistir. Bu dokiiman;
“baslangi’, “temel kavramlar ve tanimlart’, “etik denetimde yaklagimlar’, “etik dene-
timin tasarimi” , “etik denetimin raporlanmasi ve duyurulmasi” ile “etik denetimde
yapilmast ve yapilmamast gerekenler” seklinde ana basliklar icermektedir. Rehber
ekinde, etik denetim rapor drnekleri listesine ve etik denetimle ilgili bir sozliige

de yer verilmistir.
3.6.1.Rehberde Etik Denetimin Tanimi, Amaci ve Tiirleri:

Dokiiman “etik/etigin denetimini’, bir organizasyonun etik davranisinin fark-
li boyutlariyla degerlendirilmesi icin kullanilan bir stire¢ olarak tanimlamaktadr.
Etik denetimle, bir organizasyonun kabul edilmis etik standart dlgiitlerine ne
kadar giiclii/zayif sekilde uyuldugu degerlendirilmektedir. Dokiiman uyarinca
etik denetiminin temel amaci, kamu sektoriinde etik yonetimi ve etik davranisi
giiclendirmek ve iyi yonetisimi giivenceye almaktir. Dokiiman, etik denetimlerin
asagida goriildugi sekilde tiirlerinin olduguna isaret etmektedir:
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O Uygunluk denetimleri (Idarenin etik programinin mevzuat ve politikalarla
belitlenmis standartlar: kargilama diizeyi ile kurumsal ve bireysel davra-

nisin bu program gerekliliklerine uygunlugu saglama diizeyini belirler),

O Kiiltiirel denetimler (Kurum mensuplarinin ve diger paydaslarin kurumun
davranislari ve standartlar: hakkinda ne diisiindiiklerini aragtirir),

O Sistem denetimleri (etik deger ve ilkelerin, etikle ilgili kurumsal rehber ve
sireclerin kurum sistemlerine ne dl¢tide dahil edildigini ve etik yonetim

sisteminin nasil yonetildigini, kabul edilmis diizenlilik tedbirlerinin per-

formans ve etkinligini degerlendirir.) (EUROSAI TFAE, 2017: 6-7)

Dokiiman, etik denetimini yitksek denetim kurumlarinin geleneksel denetim
tiitleriyle de (mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi) karsi-
lagtirmakea ve etik denetimin bu denetim tiirlerine nispetle, kapsam itibariyle

dogrudan etik ynetim ve altyap: gerekliliklerini esas alan bir denetim olduguna

isaret etmektedir (EUROSAI TFAE, 2017: 25).

3.6.2. Rehberde Yiiksek Denetim Kurumlarinin (YDK'larin) Etik Kiiltiirii
Gelistirme Yaklagimlan:

Dokiimanda, YDK’larin kamu sekeoriinde etik kiiltiirii gelistirmede dene-
tim ve denetim dig1 yaklagimlar sergileyebildiklerine, bu anlamda gliniimiizde
klasik denetimlerin (mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi)
disinda gozden gecirme raporlar: (reviews), calisma raporlari (study), rehberler
(guidance), bilgilendirme seminerleri vb. denetim fonksiyonunu destekleyecek
tiriinler ortaya koyabildiklerine dikkat cekilmektedir. Bu anlamda YDK lar, etik
kiiltiirii gelistirmede ileriyi gorerek “yonetim gelistirme” rollerini Gistlenmeye bas-
lamiglardir. Rehber, bu anlamda, YDKlarin kamu sektériinde etik kiiltiirii gelis-
tirme yaklagimlarini asagida gosterildigi sekilde sunmakeadir:

O Kamu sektori diristlik cercevesini gelistirmek iizere YDK lar, (gesitli/
ayni tiirden) birden fazla idareyi kapsayacak tema veya konuda analiz ve
degerlendirmeler yapabilmekte; ulusal diriistlitk sisteminin/diiriistlitk
cercevesinin/diiriistlitk sisteminin varligini, etkinligini ve verimliligini de-
gerlendirebilmekte; ve diiriistliikle ilgili yaygin zayifliklar agisindan ulusal
stratejileri analiz edip degerlendirebilmektedirler.
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0 Kamu sektorii organizasyonlarmda etik yonetimi gelistirmek tizere YDK lar,
etikle ilgili sorular1 rutin denetimlerine dahil edebilmekte; ve segilen ku-
rumlarda etik ydnetimin/kontrol sisteminin varligini, etkinligini, verimli-
ligini ve etik kiiltiirti degerlendirebilmektedirler.

O Etik standartlars ve politikalar: giiclendirmek dizere YDK lar, rutin dene-
timlerinde veya etik odakli denetimlerde etik standartlara ve politikalara

uygunlugu degerlendirebilmekte; yolsuzluk ve etik disi davranisi tespit
edebilmekteditler.

0 I¢ kontrol sisteminin ‘etik bilesenlerini” giiclendirmek tizere YDK lar,
kamu idarelerinin i¢ denetgilerine rehberlik saglayabilmekte; i¢ denetim
calismasini gozden gecirebilmekte; ve YDK'nin geleneksel denetimlerine

“i¢ kontrol ortaminin etik bilesenlerinin analiz edilmesi” konusunu dahil

edebilmektedirler.

O Etik yonetimle ilgili farkimdalig artirmak gayesiyle YDK lar, etik yonetim
ve kontroliin ana unsurlarini duyurabilmekte/yayinlayabilmekte; kamu
idarelerinin etikle ilgili stratejilerini ve 6z degerlendirme ¢alismalarini
tesvik edebilmekte; ve etik davranisi tegvik etmeye yonelik faaliyetlerde
“etikle ilgili” ya da “yolsuzlukla miicadele kuruluslariyla” birlikte ¢alisabil-
mektedirler (EUROSAI TFAE, 2017:17).

3.6.3. Rehberde Etik Denetimin Tasarimi
Denetim Konusunun Se¢ilmesi

Dokiiman, YDK'larin denetim konusunu se¢mek tizere etikle ilgili muhte-
mel riskleri belitleyen arastirmalar yapmasi ve denetim perspeketifini belirlemesi
gerekliligine isaret etmektedir. Dokiiman, bu noktada, “miisterilerle” (kamu, is
diinyast mensuplari vb.) yogun iletisimin/etkilesimin oldugu siireglerin (érne-
gin kamu ihale siiregleri, devlet yardim1 ddeme siiregleri vb.), egilimler ve firsatlar
nedeniyle etik ihlallerine kars1 daha agik olduklarina dikkat gekmektedir. Dokii-
man etik denetim konusunun, kamu sektérii agisindan ‘6nemli” ve “denetlenebi-
lir” olduguna ve YDK'nin denetim alanina giren konulardan olmasi gerektiginin
onemine vurgu yapmakta; etik ihlallerine yapisal olarak agik alanlarin veya sii-
reglerin drnek bir listesini sunmakea; ve ekinde YDK larin yapmis olduklar: etik

KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 101



iC DENETIM VE DIS DENETIM FAALIVETI OLARAK ETiGi DENETLEMEDE iZLENEBILECEK YAKLASIMLAR

denetim caligmalarina iliskin 6rnek listeyi okuyucuyla paylagmaktadir (EURO-
SAI'TFAE, 2017:30).

Etik Denetimin Hedefleri

Dokiiman, etik denetimlerde denetim hedefinin tanimlanmasi gerektigine
vurgu yaparak drnek denetim hedeflerine yer vermistir (EUROSAI TFAE,
2017: 31).

Etik Denetimin Kapsami

Dokiiman etik denetimde denetim kapsaminin; secilen denetim yaklagimi-
nin, secilen denetim konusu itibariyle denetimin boyutunun ve denetim sinir-
larinin tanimlanmasiyla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda denetim
kapsaminin; denetimin degerlendirecegi konuyu (etikle ilgili belirli programlar,
stirecler, prosediirler, sistemler ya da etik kiiltiir vb.), incelenecek dokiimanlari,
durum ya da kayitlari ve denetim dénemini belirlemesi gerekmekeedir (EURO-
SAI'TFAE, 2017:32).

Denetim Sorular:

Rehber dokiiman, etik denetimler icin belirli, agik, denetlenebilir, Snemli ve
mantikli, denetim hedefi ile uyumlu denetim sorularinin tanimlanmasini 6ngér-
mekte ve ana soru ve alt soru drneklerine yer vermektedir (EUROSAI TFAE,
2017: 32).

Denetim Cergevesi

Rehber dokiiman, etik denetim tiiriine ve denetim hedeflerine bagli olarak
denetim bulgularini degerlendirmeye esas standardi saglayacak uygun bir refe-
rans cerceveye ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu cerceve; etik kiiltiirii gelis-
tirme anlaminda ulasilan sonuglari, sert ve yumusak kontrollerin amag ve hedef-

lerine uygun islerligini ve kabul gérmiis etik altyapinin varlifini degerlendirmeye

imkan sunmalidir (EUROSAI TFAE, 2017:34).
Denetim Kriterleri

Rehber dokiiman, etik denetimlerde denetim goriisiinii ya da denetim 6neri-

lerini belirleme agisindan denetim gercevesiyle ilgili degerlendirme kriterlerinin
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tanimlanmasi ihtiyacini ifade etmektedir. Bu baglamda dokiimanda, asagida gos-

terilen denetim kriterleri siniflandirmasi yapilmaktadir:

0 Kaynak ve karakeeri itibariyle; baglayici (mevzuat vb.) kriterler, baglay1-
ct olmayan kriterler (rehberler vb.) ve kiyaslama 6l¢iitleri;

0 Amac itibariyle; uygunluk kriterleri (sert kontrollerin islerligini dogru-
lamaya dair), yonetigim kriterleri (etik yonetim sistemini degerlendir-
meye dair) ve sonug kriterleri (arzu edilen etik kiiltiirii olusturmada po-
litikalarin etkin olup olmadiklarini degerlendirmeye dair).

Dokiiman, ulusal, uluslararasi ve arastirma diizeyinde etik denetim referans
cerceve ve denetim kriterleri 6rnek listesini de icermektedir (EUROSAI TFAE,
2017: 36).

Veri Toplama Metotlar1

EUROSAI TFAE Rehber dokiimani, etik denetimde yararlanilabilecek veri
toplama metotlar1 olarak agagidaki ydntemlere isaret etmektedir (EUROSAI
TFAE, 2017:38-40):

Dokiiman Incelemesi

<

Ornekleme

Gozlem yapma

Kiltiirel gézlemleme teknikleri
Sorgu (lama)

Miilakat

Anketler

Surveyler

[V R R IR IR e I e

Odak gruplar

Dokiiman, bu metotlarla elde edilen verilerin analiz edilmesi ve degerlendi-
rilmesi i¢in de 6rnek olay calismalari, uzman kanaatleri, kiyaslama ¢aligmalari,
seminer ve atdlye calismalari, olay analizi gibi yontemler dnermekeedir (EURO-

SAITFAE, 2017: 40-41).
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3.6.4. Rehberde Etik Denetimin Raporlanmasi

Dokiiman, her hangi bir denetim raporunda oldugu gibi etik denetimde de
raporlama standartlarina uyulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlamda
etik denetim raporu; giris/baslangig, denetim hedefleri, denetim kapsami, dene-
tim yaklagimi ve kriterler, gdzlemler, sonuglar ve dneriler gibi boliim veya baslik-
lar1 icermelidir. Her hangi bir etik denetim raporu; nesnel, tam, acik, ikna edici,
kesin, yapici ve 6z olmalidir. YDK lar, raporun bu niteliklere haiz oldugunu gii-
venceye almak tizere bir kalite kontrol sistemi de olusturmalidirlar.

Dokiimanda, etik denetim raporunun sonug ve dnerilerinin diiriistlitk yone-
timini gelistirmeye ydnelik olmasi gerektigine isaret edilerek, bu baglamda dene-

tim sonug ve Snerilerinin hangi hususlara hitap etmesi gerektiine dair 6rneklere

de yer verilmistir (EUROSAI TFAE, 2017:47).

Dokiimanda; etik denetim bulgu, sonug ve 6nerilerinin, herhangi bir perfor-
mans denetiminde oldugu gibi YDK'nin gérev kapsami ve mevzuat gergevesinde
Parlamento, denetlenen kurumlar, diger paydaslar ve kamuoyuna duyurulabi-
lecegi/paylasilabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, raporlamada gizlilik ve veri
koruma kurallarina dikkate edilmesi gerektigi de hatirlatilmaktadir (EUROSAI
TFAE, 2017:49).

3.6.5. Etik Denetimlerde izleme

Dokiimanda YDK larin, raporladiklari etik denetimlerle dnerdikleri hususla-
rin idarelerde uygulanip uygulanmadigini izlemeleri de 8nerilmektedir (EURO-
SAITFAE, 2017:52)

3.6.6. Etik Denetimlerde Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Dokiimanda, yapilan denetimler ve edinilen tecriibeler 15181nda etik denetim-
lerin planlanmas, yiiriitiilmesi ve raporlanmasr ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken temel hususlar agagidaki baghklar halinde gruplandirilmakeadir:

¢ Etik denetimin kapsam, amag ve hedeflerini ¢ok iyi anlamak ve tanimla-

mak,

¢ Denetlenen kurumla/-larla yeterli ve etkin iletisim kurmaya dikkat etmek,
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0 Denetim hedeflerine ulagmada yeterli ve uygun metot ve araglar1 kullan-
mak

¢ Olumlu etkilere yol agmak (EUROSAI TFAE, 2017:53-56).

SONUC

Devletin kamu hizmeti iiretim ve sunumunda gérevli olan kurum ve gorev-
lilerinin etik deger ve ilkelere uygun davranis sergilemeleri, kamu giict kulla-
niminin beraberinde getirdigi temel bir sorumluluktur. Bu sorumlulugun etkin
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, etik deger ve ilkelerin kamu sektdrii organi-
zasyonlarinda giiglendirilmesi gerekmektedir. Etik deger ve ilkelere dayali bir
kamu sektoriy; etik ydnetim politikalari, etik yonetim sistemleri, yapi ve siiregleri
itibariyle kamu yénetimlerinin ve organizasyonlarinin hangi konumda bulundu-
gunu, arzu edilen standartlara ulagilmasi agisindan nelerin yapilmasi gerekeigini
devamli surette sorgulayan bir nitelige sahiptir. Bu anlamda, kamu sektériinde
etigin giiclendirilmesinde dig denetim yapan yiiksek denetim kurumlarinin ve
idarelerin i¢ denetim birimlerinin stratejik bir pozisyona sahip olduklari agikair.
Ancak, her denetim faaliyetinde oldugu gibi etigin denetimi de metodolojik bir
yaklasim ve denetim araglar1 gerektirmektedir. Bu caligmada, uluslararasi alanda
etik denetimine dair gelistirilmis dokiimanlar cercevesinde “etik denetimleri” ile
etik denetimlerin “neden” ve “nasil” yapilabilecegine dair bir bakis agist kazandiril-
maya ¢alisilmakeadir. S6z konusu dokiimanlar, etik gibi hassas bir konunun/ala-
nin kamu idarelerinde nasil denetlenebilecegi sorusunu cevaplandirmada yiiksek
denetim kurumlarina, idarelere, i¢ denetim birimlerine ve karar alicilara yol gés-
terici nitelikeeki caligmalardir. Bahse konu dokiimanlarla ilgili olarak asagidaki
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

Etik Denetimi Arag Seti Teknik Rebberi, kamu idarelerinin etik agidan saglikli
bir biinyeye kavusmalari amaciyla yapilacak etik denetimlerinin siiregleri ve bu
siireclerde yararlanilabilecek araglar hakkinda bilgiler sunmaktadir. Etik odak-
Ii kurumsal i¢ denetim faaliyetlerinde ve sagladig: diiriistlitk yonetimi cergevesi
araciligiyla yiiksek denetim kurumlarinin denetim faaliyetlerinde séz konusu
rehberden yararlanilabilecegi diistintilmekeedir.

Brezilya Sayistay: “Etik Denetim Model Onerisi”, COSO I¢ Kontrol Cergeve-
sinin hedeflerini‘diiriistlitk hedeflerini” de dikkate alarak yeniden yorumlamakea
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ve yapilandirilmis bir etik denetimi yaklagiminin unsurlarina (denetimin konu-
su, hedefi, kapsam1 vb.) dair bilgiler sunmaktadir. S6z konusu model 8nerisi,
etikle ilgili olarak yapilacak gerek i¢c denetim ve gerekse de dis denetim faaliyetle-
rinin tasariminin basarili olmasi i¢in dikkate edilmesi gereken unsurlara agiklik

getirmektedir.

(Kiiresel) I¢ Denetgiler Enstitiisii “Etikle Ilgili Program Ve Faaliyetlerin Deger-
lendirilmesi Rehberi’; etikle ilgili programlarin olgunluk ve etkililik diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik degetlendirme ydntem, siire¢ ve araglari hakkinda bilgi-
ler sunan 6nemli bir referans kaynagidir. Dokiiman, ayni zamanda kamu mali
yonetimlerinde i¢ denetimle ilgili diizenleyici rolii bulunan kurumlar i¢in de, i¢
denetime dair genel rehberlerin diizenlenmesinde yararlanilabilecek referans bir

kaynak niteligi tagimaktadir.

Hollanda Saystayr “Kamu Sektorii Organizasyonlarinda Diristligin Deger-
lendirilmesi El Kitab”, kamu organizasyonlarinda etik/diirtstlitk yonetiminin
yitksek denetim kurumlar: tarafindan degerlendirilmesinde izlenebilecek temel
yaklasimlar hakkinda bilgiler vermekte; diirtistlitk kontrol sistemi-i¢ kontrol
sistemi arasindaki baglantilara isaret etmekee; ve diiriistlitk kontrol sisteminin
‘olgunluk diizeyini” degerlendiren ve yonetime diiriistliikle ilgili risklerin yone-
tilmesi hususunda tavsiyeler iireten IntoSAINT Kontrol Cergevesi hakkinda
aciklamalar sunmaktadir. S6z konusu dokiimanda éngériilen ydntem ve arag-
lardan yararlanmak isteyen yiiksek denetim kurumlari ve i¢ denetim birimleri,
bu alanda yapacaklari ¢alismalariyla “diiriistlitk yénetim sistemlerinin” olgunluk
diizeyleri hakkinda idarelerin farkindaliklarinin gelistirilmesine ve gelisim ihti-

yaglarinin tespit edilmesine dnemli bir katki sunmus olacaklardir.

Kosta Rika Sayistayr “Etik Denetim Rebberi’, etikle ilgili kurumsal ¢ercevenin
bilesenlerini tarif ederek soz konusu bilesenlerin degerlendirilmesi ve bu deger-
lendirmelerde yararlanilabilecek denetim/degerlendirme araglari hakkinda bilgi-
ler sunmakea; bu alanda ¢alisma yapmak isteyen i¢ denetcilere, yitksek denetim
kurumlarina ve diger ilgililere etigin "degerlendirilebilir” bir konu olduguna ve bu
degerlendirmelerde yararlanilabilecek araglarin “mevcut ve gelistirilebilir” oldu-
guna dikkati cekmektedir. Hazirlanan dokiimana yiiksek denetim kurumlarinin
i¢ denetim birimleriyle etkilesimleri agisindan bakildiginda, iyi bir uygulama 6r-
negi niteligi tasidigi da anlagilmakeadir.
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EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicii “Etik Denetim Rebberi’, etigin de-
netlenmesi kapsaminda nelerin denetim konusu yapilabilecegine, s6z konusu de-
netimin nasil tasarlanacagina, yiiriitiilecegine ve raporlanacagina dair izlenmesi
gereken yol haritast hakkinda temel rehberlik bilgilerini sunmaketa; “etik” alaninin
hassashig1 nedeniyle bu asamalarda nelere dikkat edilmesi gerektigi hususlarina
aciklik getirmekte; ve etik denetim ¢alisma Srnekleri hakkinda bilgilendirme
yapmaktadir. S6z konusu dokiimanin, bu anlamda yiiksek denetim kurumlari-
na ve dolayli olarak kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerine yapmak istedikleri
etik denetim ve degerlendirmeletle ilgili 5nemli bir kilavuzluk destegi saglayacag:

agikair.

Yukarida belirtilen dokiimanlar cercevesinde, etik denetimiyle ilgili olarak
asagidaki ¢ikarimlarin yapilabilecegi de diisiintilmektedir:

0 Oncelikle; etik ve etik yonetim/diiriistlitk yonetimi gerekliliklerinin de-

netlenmesi gibi konular, iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin giindemin-

dedir.

O Etik, etik yonetimi/diiriistlitk yonetimi sistemleri gibi duyuldugunda ilk
etapta soyut gelebilecek kavramlar, denetlenebilir konulardir.

0 I¢ denetim ve yiiksek denetim kurumlarinin geleneksel denetimleri gibi
etik denetiminin de kendisine 6zgii denetim tasarlama/planlama, uygula-

ma, raporlama ve izleme asamalar1 vardir.

¢ Etik denetimi, denetimin ana konusunun/degindigi ana konularin arasin-
da etik yonetim gerekliliklerinin oldugu denetimdir.

¢ Kamu sekedriinde etik kiiltiiriin gelistirilmesi agisindan, her bir idarenin
i¢ denetim birimlerinin ve tilkedeki yiiksek denetim kurumunun etigi 6n-

celiklendiren denetim/degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir.

¢ Caligmaya konu dokiiman 6rneklerinden de goriilecegi iizere, yiiksek de-
netim kurumlarinin, kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerine “etik kiil-
tirl gelistirme” kapsaminda saglayacaklari etik denetim/degerlendirme
rehberlik hizmetleri de etik kiiltiiriin kamu sektdriinde yayginlastirilma-
sina yardimect olacaktir.
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Netice itibariyle; kamu gorevlilerinin davranislarinin kamu degerleri ve ilke-
lerine uyumlandirilmasina yénelik her tiirlii reform ¢aligmalarinin, stratejik plan,
program ve projelerin degerlendirilmesinde, bunlarin amaglarina uygun olarak
gerceklestirilmesinde etik denetimler kilit 6neme sahip olacaktir. Benzer sekil-
de, kamu idarelerinin mali yonetim, insan kaynaklari ydnetimi, bilgi yonetimi
vb. alanlarinda etik risklerinin yonetilmesine agirlik verilecegi etik denetim ¢a-
ligmalari vasitasiyla, bahse konu alanlarda deger odakli kurumsal yénetim anla-
yislarinin gelistirilmesine de imkan saglanacaktir. Bu anlamda, gerek i¢ denetim
faaliyetlerinde ve gerekse yiiksek denetim kurumlarinin yapacaklar: etik odakli
denetimlerde genel yaklagimlarin tespit edilmesi ve uygulamaya konulmasi temel
bir ihtiya¢ olacakur. Yukarida belirtilen dokiimanlar, iilke kamu y6netimlerinde
s6z konusu genel yaklagimlarin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasinda ya-
rarlanilabilecek kaynaklardir. Bu kaynaklar da g6z 6niinde bulundurularak gelis-
tirilecek genel yaklasimlar sayesinde i¢ denetim ve yiiksek denetim kurumlarinin
tarafsiz ve genel kabul gren bir denetim anlayisiyla etigin kamu sektdriinde giig-
lendirilmesine ivme katacaklar1 ve iilkelerin mevcut ve gelecek nesillerinin, etik
deger, ilke ve davranis standartlarina dayali kamu hizmetlerinden yararlanacag:
bir kamu y6netiminin insasinda énemli bir misyonu yerine getirecekleri diisii-

niilmektedir.
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