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Arastirma Makalesi

ic Mimarlhik Mesleginin Gelecekteki Calisma Alanlari Uzerine Bir
Arastirma: Servis Tasarimi

Cagla GUMUSCU™, Deniz DEMIRARSLAN?
Oz

Glnumuzde tasarimin dinamikleri meké&nlardan mobil uygulama arabirimlerine kadar
hizla degismektedir. Begenileri analiz ederek daha kaliteli kullanici deneyimi sunan,
kullanicisi ile bag kurabilen ve tim detaylari ile birlikte butlincul bir yaklasimla
tasarlanmis mekanlar ilgi gérmektedir. Fiziksel mekanlardaki tasarimin buttincil olarak
ele alinmasi, mekandaki mobilyadan donanimsal Urlnlere kadar devam etmesi
gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte tasarim bir ihtiyagtan dogarak, estetik ve
fonksiyon anlaminda ¢ok daha fazlasini deneyimleme imkéni sunmaktadir. Bu noktada,
servis tasarimi i¢ mimari tasarim baglaminda, mekanin temas noktalarinin kullanicinin
deneyimini gelistirmek amaciyla planlanmasi ve dlzenlenmesi eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram kapsaminda, insani tasarimlarinin odak noktasina
yerlestirmeyi amaglayan vyeni ofis yapilanmalari deneyim ofisleri adi altinda
gelismektedir. Deneyim tasarimi ofisleri tasarim arastirmacilari, i¢ mimarlar, mimarlar,
servis tasarimcilari ve iletisimcilerden olugsmaktadir. i¢c mimarlik meslegi bu sirecin
icerisinde kendi yerini korumaya devam etmektedir. Ancak bu baglamda gelismekte
olan ofis yapilanmalarinin, benimsedikleri bdtlincul tasarim anlayisi ile birlikte
barindirdigi farkli uzmanlik alanlarinin tek bir tasarimci kimligi altinda toplanmasi s6z
konusu olmaktadir. insan odakli tasarimi benimseyen bu yaklagim, tasarimin
gunuimuzdeki ve vyakin gelecekteki kapsamini tanimlamaktadir. Bu baglamda,
tasarimci ve i¢ mimar kavramlari tanimlandiktan sonra gelismekte olan servis tasarimi
kavrami i¢c mekan tasarimi kapsaminda irdelenecektir. Calisma, vyeni ofis
yapilanmalarinin incelenmesi ve yorumlanmasi ile detaylandirilacaktir. Sonug
bolimilnde ise arastirmanin amaci olan i¢ mimarlik mesleginin gelecekteki kapsami,
galisma baglaminda yapilan arastirmalar 1siginda irdelenecektir.
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ABSTRACT

Nowadays, the dynamics of design change rapidly from places to mobile application
interfaces. The places are attracted by a holistic approach that provides a better quality
user experience by analyzing the likes, connecting with the user and with all the
details. The design of physical spaces should be considered as holistic, from furniture
in space to hardware products. With the developing technology, the design emerges
from a need offers the opportunity to experience much more in terms of aesthetics and
function. At this point, the service design is defined as the action of planning and
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arranging the contact points of the space in order to improve the user's experience in
the context of interior design. Within the scope of this concept, new office structures
aim to place people at the focal point of their designs and develop under the name of
experience offices. Experience design offices consist of design researchers, interior
designers, architects, service designers and communicators. Interior architecture
profession continues to maintain its place in this process. However, in this context, it is
possible to gather different fields of expertise, which together with the integrated design
approach, develop under a single designer identity. This approach, which adopts
human-centred design, defines the present and future scope of design. In this context,
after defining the concepts of designer and interior architect, the concept of developing
service design will be examined within the scope of interior design. The study will be
elaborated by examining and interpreting new office structures. In the conclusion
section, the future scope of the interior architecture profession, which is the aim of the
research, will be examined in the light of the research done in the context of the study.

Keywords: Interior Architecture, Design, Experience Design Offices, Service Design,
Futurism

1. GIRIS

ic mimarlik mesleginin, gok yoénliligi ve farkl disiplinleri bir arada bulundurmasi
sebebiyle, bircok farkli meslek grubu tarafindan icra edildigi gorilmektedir. Esasen i¢
mimarlik, érgutlenmeyi olusturan dgelerin estetik ve fonksiyonel degerler kapsaminda
mekanin ya da meké&n elemaninin bir i¢ mimar tarafindan tasarlanmasini
kapsamaktadir (Kaptan, 1998, s.64). insanin ve toplumun mekan ihtiyaci bir ic mimarlk
yapitinin olusmasini gerektiren nedendir. Mekan ihtiyaci esya ve eylemler icin hacim
ihtiyaci, varhgimizi sirdurmek icin guvenlik ihtiyaci, yagsami surdirmek icin konfor ve
estetik ihtiyaci olarak tanimlanir. ic mimarlik bu ihtiyaglari karsilayarak mekan olusturan
ve orgutleyen bir tasarim disiplinidir (Demirarslan&Demirarslan, 2017, s.114).

Gegmisten glinimize i¢ mimarlik ve mekan tasarim anlayigi teknolojideki ilerlemeler
ile birlikte farkh bir hal almaktadir. Gegmiste ic mimarlik disiplininde mekan tasariminin
amacil, fonksiyona yonelik iglevsel bir mekan olusturabilmek olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle son yillarda dinyadaki teknolojik, bilimsel gelismeler paralelinde ic mekan
tasariminda kullanicinin mekan algisini gelistrmeye yonelik mimari arastirmalara
ihtiyac duyulmaya baslanmigtir. GlinimUizde i¢c mekan tasarimi gegmistekinden farkli
olmak Uzere mekanin fiziksel kurgusunun yani sira yaratacagi psikolojik algiyi da
gbzeterek insanlar igin daha iyi bir mekdn yaratma amaci tagsimaktadir. Bu kavram
kapsaminda bakildiginda insan odakli tasarim yaklasimi ginimuiz i¢c mekan tasarim
anlayisinin odak noktasinda yer almaktadir. ic mimarlarin yeni gérevi tasarladiklari
mekani kullanici odaklh olarak bigimlendirmesi; onlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarina
en uygun sekilde cevap vermesi olarak tanimlanabilir.

Bu calismada, o6ncelikle tasarim, tasarimci, i¢ mimar kavramlarinin tanimlari
yapilacaktir. Bu baglamda, giinimuz i¢ mekan tasariminin geldigi nokta ve tasarimi
uygulayan farkli uzmanlik alanlarinda kendini gelistirmis kisilerin, tasarim anlayisindaki
gelismeler ile birlikte tasarimci kimligi altinda sekillenmesi ve bu yaklasimin
uygulandigi ofis yapilanmalarinin incelenmesi ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.
Servis tasarimi kavrami, genel tanimi ve i¢ mimari ile iligkisi olarak iki basglk altinda ele
alinarak, s6z konusu ofis yapilanmalari izerinden elde edilen bulgularin, giinimiz i¢
mimari tasarim anlayigi ve etkilerine yonelik boyutlari Gzerinde c¢alisiimistir. Yukarida
belirtilen amaglara ulasmak i¢cin makale genelinde literatlir taramasi 1s1ginda kavramsal
gerceve olusturulmus, analiz ve sentez yéntemleri kullanilarak sonuca variimistir.
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Aragtirma kapsaminda incelenen &rnekler bircok farkli uzmanlik alanindan
tasarimcilarin tek bir cati altinda birlestigi deneyim ofislerinin islerinden segilmistir.
Calismada i¢c mimarin roll irdelenerek elde edilen insan-mekan etkilesimi ile algilama
bulgular birlikte degerlendirilerek, i¢ mimar kavraminin gelecekteki kapsamina yonelik
veriler gelistiriimesine caligiimistir.

2. TASARIM, TASARIMCI, iC MIMAR: GUNUMUZDEKi TASARLAMA
EYLEMI

Tasarim kavrami temel bir insan eylemi olarak nitelendiriimektedir. Tasarimin bir
eylemi niteleyerek nihai Uriinle birlikte arada gegen siireci kastettigi sdylenebilir (Okten,
2012, s.4). Tasarim, Turkge soOzlikte “zihinde canlandirilan bicim” olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2019). En yalin haliyle, olmasi veya yapilmasi istenen bir seyin
zihinde canlandiriimasi tasarim eylemi ile birlikte bicimlendiriimektedir. Bu bilgiler
Isiginda tasarim, disinme ve zihinde canlandirma odakli, yaratici bir analiz sonucu
olusum sureci olarak tanimlanabilir.

Atakan’a (2014, s.1) gore; tasarim, yaraticilik gerektiren bir problem ¢ézme islemidir.
Zihinsel bir eylemi temel alan problem ¢ézme, tasarim sireci baglaminda, yaraticilikla
i¢ ice gegmis, dongusel bir stre¢ olarak kabul edilebilir. Bu dongusel sure¢ kapsaminda
tasarim, birgok sekilde tanimlanabilen ve farkli sonuglari olan problemlerin, ¢ézimlerini
yaratma slreci olarak tanimlanmaktadir. Bu suregte karsilasilan problemler, her
tasarimin kendi baglami iginde farkli bir distinme ile belirlenen yontem ve ¢6zim
Onerileri icermektedir. Bu baglamda dederlendirildiginde, slre¢ iginde eylemi
gergeklestiren, tasarimi yapan kisi tasarimci olarak nitelendiriimektedir (Sekil 1). ig
mimar ise bir mekanin veya yapinin iglev ve estetik bakimindan kurgusunu olusturan,
bu sirecte kullanicinin fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini de gbéz 6nline alarak mekani
oérgiitleyen, tasarlayan kisi olarak tanimlanabilir (TDK, 2019). i¢ mimar, insan ve cevre
ekolojilerini sentezleyen ve bilimi tim duygulara hitap edecek bigimde glzellige ¢eviren
kiltirel sermayeyi yorumlayan donustiren ve duzenleyen mekan yapicisidir (Hayles,
2015, s.100-108). Bir diger tanima gore i¢ mimar, i¢c mekan yapi bilegsenlerini ve donati
elemanlarini detayli olarak tasarlayarak mekénlarin ve yakin c¢evresinin kullanici
ihtiyaclari ile dlgllerini dikkate alarak estetik acidan uygun olmasini saglar (Kazamia ve
Kafaridou, 2010, s. 100-108). Meslek olarak 19. Ylzyilin ortalarinda ¢ikmis olan ig
mimarlik meslegi 6zellikle 20. YUzyilin ikinci yarisindan itibaren yeni tasarim egilimleri
ile gelisim gostermistir.

Endustrilesme ve son yillardaki teknolojik gelismeler toplumun yasam seklini ve
ihtiyaglarini  degistirerek yeni kullanici gereksinimleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda ortaya cikan yeni gereksinimler yeni tasarim drtnleri gerektirmekte, yeni
artn ise yeni ihtiyaclar icin daha énce hi¢ denenmemis olan bir tasarim uygulamasi
yapillmasina yol agmaktadir. Gegmiste tasarlanan mekanlarin tek bir isleve sahip
oldugu gdrulmektedir. GuUnumizde tasarlanan mekanlar birden fazla islevi
kapsamaktadir. Ornegin, ders c¢alisma eylemi kahve icilen bir mekanda
gerceklestirilebilmektedir. Calisma alanlari, dinlenme alanlari ve diger calisanlar ile
etkilesim kurma olanadl saglayan mekanlar igermektedir. Ginumuzde c¢agdas
tasarlama eylemi, ¢ok fonksiyonlu bu mekanlarin meydana ¢ikmasi ile birlikte gelisen
bir tasarim bileskesi olarak devam etmektedir. Toplumun gereksinimlerindeki
degisimler buglinkl tasarlama eyleminin olusmasindaki en énemli etkenlerdir. Batincll
ve sistemli yaklagimlarin toplumun ihtiyag ve gereksinimlerine daha kaliteli karsilik
verdigi gorulmektedir. Bu noktada, tim bu gereksinimlere cevap verebilecek yeni
mekanlarin ve alanlarin tasarlanmasi zorunluluk haline gelmektedir. Teknolojideki
ilerlemelerin malzeme ve yapim teknikleri baglaminda sagladigi olanaklar, toplumun
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gereksinimleri icin alternatiflerini arttirmakta ve dolayisiyla tasarlama eylemi de bu
Olclide gelismektedir.

TASARIMIN OLUSUM sURECI

TASARIMCI ﬁ' iISVEREN

KULLANICI
ANTROPOMETRIK 4 DUYUSAL+— ALGISAL& xOLTOR
FONKSITON ¢ ESTETIK 4= ANLAM
TABARIMEI

h
/ \
BENTEZ \ DEQERLE

TASBARIMIN
UYBULANMASI
VE
DEGERLENDIRILMES!

Sekil 1. Tasarimin Olugsum Sireci (Ozkan, 2007, s.161)

Degdisen ihtiyaglarin  buyukligu ve karmasikhgi karsisinda, tasarlama eylemini
gerceklestiren tasarimciyi yonlendirmek adina bir¢ok yeni teknik ve metot arastirmalari
yapilmaktadir. Bu baglamda, tasarim sirecinin bagh basina bir iletisim sdreci oldugu
goOrulmektedir. Bu sirecte gelisen yeni kavramlardan biri, teknolojinin gelismesiyle
birlikte 1980’li yillarda hayatimiza girmis olan servis tasarimi kavramidir. Tasarlayici
olarak i¢ mimarin rolu bu kavramin gelismesi ile birlikte farkli bir boyuta gegmektedir.

3. BUTUNCUL TASARIM YAKLASIMI VE SERVIS TASARIMI KAVRAMI

Glnumuzde tasarimin dinamikleri meké&nlardan mobil uygulama arabirimlerine kadar
hizla degismektedir. Begenileri iyi analiz ederek daha kaliteli kullanici deneyimi sunan,
kullanicisi ile bag kurabilen ve tim detaylari ile birlikte butlincul bir yaklasimla
tasarlanmis mekanlar ilgi gérmektedir. Fiziksel mekéanlardaki tasarimin kapsamli olarak
ele alinmasi, mekandaki mobilyadan donanimsal Urlnlere kadar devam etmesi
gerekmektedir. Bu noktada, tasarlanacak Urin veya mekéna yaklasim bigimi dnem
kazanmaktadir. S6z konusu baglamda meké&n tasarimi, batincil tasarim yaklasimi
kavrami ile ele alinmaktadir.

BUtlncll yaklasimin temelinde, bUtlincll diastince anlamina gelen holistik duslnce
yatmaktadir. Holistik distince Aritan’in “Evrendeki her seyin ayni bitinin pargalari
olduklarini, birbirlerinden haberdar olarak tek bir sistem seklinde hareket ettiklerini ve
birbirleriyle iliski, iletisim ve etkilesim icinde bulunduklarini ortaya koymaktadir. Var olan
her birim, digerlerini etkileme, degistirme ve yonlendirme 6zelliklerine sahip olmaktadir.
Bu nedenle de, en kigik bir birim bile gereklidir, dnemlidir ve degerlidir.” cimleleri ile
tanimlanmaktadir (URL-1). Bu bilgi 1siginda tasarim baglaminda, mekani bir butun
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olarak ele almak ve parcalar arasi iligkiyi dogru kurarak o iligkiyi en verimli sekilde
yansitabilmek, batlncidl tasarim yaklasiminin temelini olusturmaktadir.

Esasen bitinclil tasarim anlayisi yeni bir kavram degildir. Timel sanat yapiti
anlaminda Almanca bir sézcuk olan ‘Gesamkunstwerk’ Turkge adiyla ‘Batuncdl
Tasarim’ ayni Uslup ve sanatsal anlatimla gerceklestiriimis resim, heykel, bezeme,
mobilya ve diger uygulamali sanat Urlnlerinin bir mimarlk GUrininidn blnyesinde
birlestirilip bir araya gelisi olarak tanimlanmaktadir ve 20. Ylzyilin ilk yarisinda sanat
ve tasarim alaninda yaygin bir sekilde kullaniimistir (Demirarslan, 2018, s.34; Vidalis,
2010). Bu donemde ozellikle mimarlar tasarlamis olduklari binanin i¢ mekanlarini,
mobilyalarini, tim aksesuarlarini ve sanat 6gelerini birlikte tasarlamislardir.

Ancak butincul tasarim glinimuizde gelisen teknoloji ile birlikte bir tasarim ihtiyacindan
dogarak, kullanicisina iglev, estetik ve sonu¢ anlaminda c¢ok daha fazlasini
deneyimleme imkani sunmaktadir. Bu noktada bir diger kavram olan servis tasarimi, i¢
mimari tasarim slrecinin etkili olmasi icin en etkili yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Servis tasarimi, kullanicinin ve calisanin deneyimini dogrudan iyilestirmek ve dolayl
olarak kullanici deneyimini gelistirmek icin bir isletmenin kaynaklarini kisi, mekan ve
surecleri planlama ve organize etme aktivitesi olarak tanimlanmaktadir (URL-2). Bu
baglamda, servis tasarimi kavrami i¢ mimarlik odaginda, mekanin ve donatilarinin,
kullanicinin  deneyimini gelistrmek amaciyla butincul bir tasarim anlayigi ile
planlanmasi ve duzenlenmesi eylemini gelistirmek olarak nitelendirilebilmektedir
(Sekil2).

SERVIS TASARIMI

KULLANIE! YOAUNLUGU

20

0

DONANIM INSANLAR ISLEMLER

Sekil 2. Servis Tasarimi isleyigi (URL-4)

Batur'un teknolojinin mimari igindeki yerine dair gorisleri Ozkan'in (2007, s.128)
arastirmasinda; “GuUnumizin teknolojisi o kadar baskin durumda ki teknolojiyi
yadsimak artik olanakli degil, mimariyi onsuz disinmek mimkin degil. Buglnin
teknolojisinin varligini kabul ederek ama gegmiste yaganan deneyimleri de yadsimadan
mimariyi yorumlamak seklinde bir egilim var” cimleleri ile aktariimaktadir. Ozkan’a
(2007, s.130) gore; 21. yuzyil; teknoloji ve iletisim ¢caginin sirekli gelisimi ile birlikte
tiiketim olgusunun daha da artti§i bir dénemdir. Uretimin hizlanmasiyla tiiketim de
paralel olarak hizlanmaktadir. Bu nedenle tasarim, gecmis dénemlerde gorilen estetik
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ya da fonksiyonellik karmasasindan uzak; kullaniciyr temel alan bir yaklasimla
gerceklesmektedir. Teknolojideki gelismelerin tasarim eylemini sekillendirmis oldugu bu
noktada, servis tasarimi, temas noktalarinin kullanici odakli tasarlanmasidir (URL-2).
Dolayisiyla alan sinirlanmasi yoktur. Birgok farkli alan ve eyleme uygulanabilmektedir.
Tasarimcilar insanlarin birbirleriyle ve sistemle nasil etkilesim kurdugunu ve surecte
kullanilan araclari goz énune almaktadirlar.

GUnUmiz mekan tasariminda sdre¢ disiplinler arasi ilerlemektedir. Sireci
gerceklestiren ekibi, ic mimarlar, mimarlar, servis tasarimcilari, iletisimciler ve tasarim
arastirmacilari olusturmaktadir. Bir mekanin, uzman Kisiler tarafindan batincil bir
yaklasim ile dogrudan calisanin ve dolayli olarak da kullanicinin deneyimini gelistirmek
amaciyla planlanmasi ve dizenlenmesi belirtilen ekibin uyumlu bir sekilde ¢alismasini
gerektirmektedir. Mekan tasarimi kapsaminda temas noktalarinin, kullanicilar
tarafindan sorunsuzca ve galismasi gerektigi gibi kullanilabilmesi igin, servisin tasarim
odakli surecinin kullanicilari merkeze alan bir yontem ile kolektif bir ekip tarafindan
yuratilmesi gerekmektedir (URL-2). Servis tasarimi  metodolojilerinin  amaci,
kullanicilarin ihtiyaclarina goére tasarim yapmaktir. Bu baglamda en 6énemli nokta,
kullanicilarin davraniglari baglaminda ihtiyaglarini ve isteklerini belirli atolyeler ile tespit
ederek, elde edilen bulgular 1siginda servis plani olusturmak ve en sadlikli sonuca
ulagmaktir.

=

3
R/

E—*‘ TEST TASARIM ODAKL] TANIMLA
X irim ig DUS&NCE

\
ON MODEL FIKIRLESTIR B /7
i y 4

KESFET

Sekil 3. Tasarim Odakli Disinme (URL-4).

G. Lynn Shostack tarafindan 1982’de ilk kez kullanilan Servis Tasarimi kavraminin en
onemli noktalarindan biri, mekanin kullaniciyla olan etkilesimlerini detaylandiran servis
planidir (URL-2). Servis plani, tasarim odakli didslinme yaklasimi temel alinarak
olusturulmaktadir. Tasarim odakli digunme, kullaniclyi merkeze alarak yapilan
arastirmalar ve analizler déahilinde belirlenen problemlere yeni bir bakis agisi ile
yaklasma, yenilik¢i ve yaratici ¢ézimler gelistirme sireci olarak tanimlanabilmektedir.
Tasarim odakli digiinme sureci, tasarimi kullanmasi éngérilen insanlarin psikolojik ve
fiziksel ihtiyaglarinin arastirimasi ile baslamaktadir. Devaminda, ulasilan bulgular
Isiginda problemlerin tanimlanmasini ve farkli uzmanlik alanlarina sahip ekip tyelerinin
bir araya gelerek yenilik¢i ve yaratici ¢ézimler Uretmesini kapsamaktadir. Tanimlanan
bu agsamalar sonrasinda, uretilen ¢ozumler dahilinde tasarim somut hale getiriimekte
ve kullanicilardan alinan geri bildirimler ile gelistiriimektedir (Sekil 3). Bu yontem ile
tasarimin Uretim amacina ve kullanicisina uygunlugu arttiriimaktadir (URL-3)
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Servis planinin olusumu, insan odakli distnerek kullanici deneyimini odak noktasina
almak ile baglamaktadir. Organize yaraticilik deneyimi ve slirecin tasarlanmasi devam
eden adimlardir. Kullanicinin mekan ile etkilesime gectigi temas noktalarinin
tasarlanmasi ile dizen tasarimi saglanmis olur. Son olarak kagit Gzerinde analizler ile
olusturulan bu sireg gorsellestirme calismalari ile nesnelestirilir (URL-2). Tanimlanmis
adimlarin sonucunda tamamlanan plan ile birlikte tasarlanan mekana kullanici degeri
katiimasi saglanmaktadir. Servis plani, o6ncesinde bahsettigimiz farkli alanda
uzmanlasmig bircok tasarimcinin birlikte calismasi ile gergeklesir. Bu tasarimcilar,
farkl dlgeklerde nitelikli tasarimlar gelistirme ve bu Ol¢ekler arasindaki iligkileri buttincdl
olarak kurgulamada uzmanlasarak, tasarim sirecini bitincil tasarim anlayisi ile
pekistirmektedirler.

Servis tasarimi baglaminda o6nem kazanan diger kavramlar inovasyon olarak
isimlendirilen yenilesim, tasarim olarak isimlendirilen estetik ve marka olarak
isimlendirilen kullanici kavramlaridir. Kullanici tarafindan tecriibe edilen her deneyimin
gelistiriimesi mimkidnddr. Bu bilgiye paralel bir kapsamda, servis tasarimi kullanici
deneyiminin her noktada olabildigince yuksek olmasi amacini benimsemektedir.
Kullanici ve mekanin etkilesime girdigi temas noktalari olumlu ve olumsuz olarak
siniflandiriimaktadir. Tasarimcilar bu siregte, olumsuz olan deneyimlerin, olumluya
dénmesi icin bahsedilen servis planini olusturmaktadir. Belirlenen etkilesimin
saglanacagi temas noktalari, markanin kimligini ve mekanin fonksiyonunu yansitacak
sekilde tasarlanir. Bu noktada servis tasarimi, mekanin kullanicisina en olumlu
deneyimi yagsatmasi ve etkilesimi en ylksek seviye de saglamasi amaciyla izlenen yol
olarak tanimlanabilmektedir.

Servis tasarimi kapsaminda, gunumiz tasarlama eylemi sireci degerlendirdiginde
uzman tasarimcilarin, olumsuz deneyim saglayan temas noktalarini belirleyerek
¢6zUme ulastirmis olmasi gerekmektedir. En dnemli nokta, kullanicinin her zaman
odak noktasinda olmasi gerekliligidir. Ayrica, servis tasarimi kavrami baglaminda, bir
hizmeti saglamak icin teknoloji her zaman 6n planda olmaktadir. Teknoloji iceren temas
noktalarinin, degisen kullanici gereksinimleri karsisinda hizli degisime izin verecek
kadar esnek ve fonksiyonel olmasi gerekmektedir. Fonksiyonlar ve kullanici ihtiyaclari
en iyi sekilde eslesme saglamalidir. Bu noktada, servis tasarimi anlayisini
benimseyerek (riin ortaya koyan ofis yapilanmalarinin drnekleri incelenerek, i¢
mimarin bu kapsamdaki roli irdelenecektir.

4. iC MEKAN TASARIMININ SERVIS TASARIMI KAPSAMINDA
TANIMLANMASI: DENEYiM TASARIMI OFiSLERI

GUnUmizde tasarim ofisleri Uretim gsirketlerinden inovasyon sirketlerine dogru
doénusmektedir. Bu sirecte musterilerin gelecekteki istek ve ihtiyaglari analiz edilmekte,
onlarin beklentilerinden yola ¢ikilarak tasarim gergeklesmektedir. Bu tasarim yaklasimi
kapsaminda, insani tasarimlarinin odak noktasina yerlestirmeyi amaclayan yeni ofis
yapilanmalari gelismektedir. Bu yapilanmalar deneyim ofisleri bashgi altinda i¢
mimarlar, mimarlar, servis tasarimcilari, iletisimciler ve tasarim arastirmacilarindan
olusmaktadir.

Kullanici deneyimini tasarlayan ofis yapilanmalarini inceledigimizde, normal tasarim
ofislerinden farklari 360 derece tasarim basligi altinda butlncil bir tasarim anlayisi
sunmalari olarak nitelendirilebilmektedir. Temel amaglar, mekani deneyimleyen
kullanicilarinin  mekan ile etkilesime gececekleri temas noktalarini distnerek o
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noktalarda tasarim gerceklestirmektir. Marka, mimari ve dijital olmak lizere ¢ noktada
tasarimlarini ilerletmek bu anlayisin odaginda yer almaktadir.

Marka en yalin haliyle, insanlarin sahip oldudu izlenimdir. i mekan tasarimi bu
izlenimin olusturulmasinda son derece kritik bir yer tutmaktadir. Bu sirecte bircok farkh
uzmandan olugan ekip, atolyeler araciligiyla kullanicilarin mekanla etkilesime gectigi
noktalari belirlerken her bir uzmanin farkli bakis acisi ile sirece katkisini saglamasi
onemli bir rol oynamaktadir. Tum bu slrecin amaci iglevlerini olabildigince iyi bir
sekilde yerine getiren, musterilerin kalplerinde ve zihinlerinde kalici duygusal tepkiler,
baglar ve izlenimler uyandiran mekanlar kurgulamaktir (URL-5).

Mekan kullanimlari arasindaki sinirlarin giderek kalktigr gézlemlenebilmektedir. Glnluk
yasam iginde gergeklestirilen birgok eylem mekanlari sekillendirmektedir. Ornegin,
g¢alisma mekanlari gunimuiz kullanicisinin ihtiyaclari dahilinde yeniden sekillenerek;
kullanicisina daha iyi bir yasam standardi sunabilmek amaciyla igerisinde farkli calisma
tarzlarina olanak saglayan alternatif mekanlari barindirmanin yani sira rekreasyon
alanlarini da barindirmaktadir. Glinimuzde i¢ mekan tasarimi sadece fonksiyon ve
estetik ile ilgili degdildir. Kapsamli bir ic mekan tasarimi, galisanlarin ve kullanicilarinin
geri bildirimleri etrafinda sekillenmektedir. Bu slrecin en énemli kismi, kullanicilarin
mekénla temas ettigi noktalardir. Belirtlen bu amaca ulasmak icin servis tasarimi
metodoloijileri dnemli bir yer tutmaktadir.

Bu bilgiler 1siginda, servis tasariminin kapsamini olusturan kullanici arastirmasi,
kullanici yolculugu analizi, deneyim haritalandiriimasini iceren servis plani yapilirken i¢
mimari ve mimari ekip, marka ekibi, endustriyel tasarimci ekip birlikte ¢calismaktadir. Bu
kolektif yapilanma icinde farkli alanlarda uzmanlasmis tasarimcilar birbirlerini
besleyerek, sureci en hizl ve verimli sekilde sonuglandirmaktadirlar.

Dunyada ve Turkiye’de az sayida 6rnek bulunmakla beraber; érneklerinin sayilarinin
gin gectikge arttiyi da gdézlemlenmektedir. Bu ornekler icinde Turkiye'de “Cloud 7
Hotel” i¢ mimari tasarim odaginda servis tasarimini da barindiran énemli bir kolektif
tasarimi Ornegidir. Bir sehir oteli olan meké&nin marka, mimari ve dijital tasarimlar
bltincul tasarim anlayisi ile gergeklestiriimigtir. Otel bilinen bir otel i mekani
dizeninde tasarlanmamistir. Resepsiyon, lobi alani gibi tanimhi mekénlar yerine
kullanicilarin ve igletmecilerin farkli ruhsal ve fiziksel gereksinimlerine uygun, uyum
saglayan alanlar tasarlanmistir (Fot. 1). Kullanicilarin kendi deneyimlerini olugturmalari
adina teknolojik bir alt yapi ile kurgulanmistir (URL-6).

Fot. 1b. Cloud 7 Hotel (URL-6).

Fot. 1a. Cloud 7 Hotel (URL-6).
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Avrupa’nin banka zincirlerinden biri olan “UniCredit Bulbank”, kolektif bir ic mekéan
tasarimi kapsaminda yenilik¢i ¢ozUmlerle tasarlanmis bir 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin ve kullanicilarin pozitif deneyim yasamasini odak noktasina
alan deneyim ofisi, ileri teknoloji trUnler ve modern mobilyalarin kullanimiyla mekani
Ozellestirmigtir. Servis Tasarimi metodolojileri ile kullanici profili belirlenen ve kullanici
yolculugu tasarlanan proje Sofya’da uygulanmistir. Projenin hayata gegirilmesinin
ardindan yapilan arastirmalarda, kullanici sirkiilasyonunun ve satiglarin arttigi tespit
edilmistir. Banka kullanicisi igin en sikici olarak nitelenen bekleme eylemini, kullaniciyi
Ozel hissettirerek asmak hedeflenmistir. Bu amag¢ baglaminda, alisildik banka
tasarimlarinin  aksine  Ozellegtiriimis  bolimler olusturulmus ve i¢ mekéan
bicimlendirilmistir. Kullanicilardan alinan geri bildirimler kapsaminda, kullanici
memnuniyetinin artis gosterdigi belirlenmistir (URL-7) (Fot. 2.)

TN

Fot. 2a. Uncredit Bulbank (URL-7). Fot. 2b. Uncredit Bulbank (URL-7).

Dunyadan bir diger 6rnek ise kullanicisinin istek ve ihtiyaclarina gore kurgulanan
“Raiffeisen Bank” isimli projedir. Kolektif bir ekibin olusturdugu deneyim tasarimi
ofisinin servis tasarimi ekibi 4 sehirde 20 musteriyle gergeklestirdigi gdrismeler
sonrasinda, bankanin yeni tasarim stratejisini olusturmustur. Yapilan atélye galismalari
ile birlikte kullaniciya en iyi hizmeti sunabilmek hedeflenmistir. Bu uygulama, musteri
deneyimini iyilestirmenin yani sira kurumun maliyetlerini de distrmustir (URL-8). i¢
mekan tasarimi bu bilgiler 1s1ginda belirlenen kullanici yolculugu kurgusunun
paralelinde, 6zel modullerin kullanimi ile saglanmis olan esnek tasarim anlayisi ile
bicimlendirilerek deneyimi kisiye 6zel olusturmay1 amaclamistir (Fot. 3).

Fot. 3a. Raiffeisen Bank (URL-8). Fot. 3b. Raiffeisen Bank (URL-8).
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Fot. 4a. B Works Bank (URL-9). Fot. 4b. B Works Bank (URL-9).

Bir diger drnekte ise yeni nesil banka anlayigi ile tasarlanmig “B Works” bankalarin
kullanicisi ile olan iligkilerine tamamen farkl bir agidan yaklasmaktadir. Yapilan servis
plani temelinde, musterilerin ve g¢alisanlarin ihtiyaglarini dengeleyen i¢c mekan kurgusu
gelistirilmistir (Fot. 4). Temelde banka deneyimiyle pek iligkili olmayabilecek, fakat
musteriyle etkilesimi arttiran yenilikgi bir yer olarak tasarlanmistir. Kullaniciya ve
calisana sosyallesme imkani saglayan esnek ve fonksiyonel bir mekan olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu hedef dahilinde olusturulan mekanin, yeni fikirlerin Gretilebildigi,
paylasilabildigi ve ortak calismayi kolaylastiran bir yer olmasi éngériimustir. “Ogren.
Calis. Bankani Kullan.” slogani ile yeni nesil kullanici odaginda sekillenen ic mekan
renkli ve dinamik bir anlayis ile kurgulanmistir (URL-9).

Fot. 4c. B Works Bank (URL-9). Fot. 4d. B Works Bank (URL-9).

5. DEGERLENDIRME VE SONUG

Yukarida gorildigu Gzere bu galismada, tasarim, tasarimci ve i¢ mimar kavramlarinin
tanimlanmasinin ardindan servis tasarimi yaklasimi incelenmistir. Devaminda ¢
mimarin gelecekteki roline dair birgok farkli uzmanlik alaninin tek bir cati altinda
calistigi ofis yapilanmalarinin irdelendigi bu ¢alismada, tasarim sirecinin “insan odakli”
ilerlemesi ve sadece mekan tasariminin degil kullanicinin mekéan ile etkilesime
gecebilecedi temas noktalarinin da tasarlanmasi olarak degerlendiriimesi ve bu slrece
dair bir farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir. Ornekler tizerinden yapilan irdelemeler
sonucunda deneyim tasarimi ofisleri (izerinden ic Mimarlik mesleginin gelecekteki
kapsamiyla ilgili asagidaki ¢ikarimlara ulasiimistir;
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e Bu calisma ile servis tasariminin irdelenen tasarim strecinin, farkl uzmanlik
alanlarina sahip tasarimcilar baglaminda islenmesi degerlendirilerek,
tasarimcinin/ic  mimarin  sire¢  yaklasim  farkindaliginin  arttirildigi
disinilmektedir. i¢ Mimarin, servis tasarimini ve kullanici deneyimini
benimseyen ofis ¢atisi altinda daha verimli igler ortaya koyabilecedi ve bu
durumun tasarimciya sureg¢ kontroll sagladigi dustnutlmektedir.

e Hizli gelisen teknoloji ile birlikte bulundugumuz yizyilin tasarim anlayisi her
turli  gereksinimlere, donlgumlere, gelismelere acik alternatif c¢6zimlere
yonelmektedir. Kolektif bir ekip tarafindan gerceklestirilen sire¢, cagdas,
bilimsel ve teknik yontemler ile kapsamli tasarimlari kisa sirede uygulamaya
olanak saglamaktadir.

¢ Belirtilen kolektif calismanin faydali yonlerinin biri her uzmanlik alaninin birbirini
beslemesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumun projenin tasarlanma ve
uygulanma surecini kisaltmak oldugu éngoérilmektedir. Disiplinler arasi
etkilesim ile interaktif tasarim saglanmaktadir. i¢ mimari, mimari alanlarinda
yetkin tasarimcilari, pazarlama, ekonomi, grafik tasarim, endustriyel tasarim ve
arastirma temelli interaktif tasarim alanlarinda yetkin tim ekip Gyelerini
beslemektedir.

e GUnUmuizde teknolojinin geldigi nokta baglaminda yorumladigimizda; Servis
tasarimi kavrami kapsaminda farkli disiplinlerden insanlarla igbirligi yapmak,
artik birgok islevi bir arada barindirmakta olan i¢ mekan tasarim sirecinin
kullanicinin fiziksel ve psikolojik algisi baglaminda etkili olmasi icin dnemli bir
yol oldugu 6ngoérilmektedir.

e Sonug olarak giinimiiz ve yakin gelecekteki tanimi ile i¢ mimar, teknolojinin
getirdigi avantajlari en kapsamli yoluyla kullanabilen ve bu sireg¢te mekan
orgutlenmesi amacinin yani sira mekan ve kullanicinin temas noktalarini da
distnerek calisabilen tasarimci kimligine sahiptir.
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