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Abstract 

This quantitative study is part of an extensive study conducted by the researcher to diagnose the impact of 
strategic planning on the institutional performance at the Office of the Minister of State and the Governor of 
Dhofar, Sultanate of Oman, through two mediators’ variables, namely; knowledge management and training. 
The problem is the growing volume and type of demands for public services, resulting in some shortcomings 
in the effectiveness of strategic planning for institutional performance. Therefore, the study aims to identify 
the current levels of strategic planning, institutional performance, knowledge management and training. The 
researcher adopted the descriptive analytical method. The study population consists of the administrative 
staff of the General Directorates of the Office of the Minister of State and the Governor of Dhofar (819). A 
random sample of (260) was selected. The researcher prepared a questionnaire containing (58) paragraphs 
distributed in (4) axes: strategic planning, knowledge management, training, institutional performance. The 
results of the study showed that the overall average of all dimensions of strategic planning was very high. 
First, the element of strategic forecasting came to a very high degree. The general average of the 
dimensions of knowledge management for all middle classes came first. And its dimensions. The overall 
average of all dimensions of training came to a great extent; first came the knowledge-centric awareness 
component. The average impact and recruitment component, the component of training needs was 
significant, and the average training program rate. The average institutional performance of its four 
components was medium. 
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ٌزشخ١ض أصش اٌزخط١ؾ ٘زٖ اٌذساعخ اٌى١ّخ ٟ٘ عضءٌ ِٓ دساعخ ِٛعؼخ ٠غش٠ٙب اٌجبؽش 

ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس، ثغٍطٕخ ػُّبْ، ػجش  الاعزشار١غٟ

ػٍٝ بد اٌطٍج ٔٛعِزغ١ش٠ٓ ٚع١ط١ٓ ّ٘ب اداسح اٌّؼشفخ ٚ اٌزذس٠ت. رىّٓ اٌّشىٍخ فٟ رضا٠ذ ؽغُ ٚ

الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء فؼب١ٌخ اٌزخط١ؾ  ؛ ِّب ٔزظ ػٕٗ ٚعٛد ثؼغ اٌمظٛس فٟاٌخذِبد اٌؼبِخ

 ٚالأداء الاعزشار١غٟ اٌّئعغٟ. ٌزٌه رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض اٌّغز٠ٛبد اٌؾب١ٌخ ٌٍزخط١ؾ

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّئعغٟ ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت. اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. 

( 819، اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ؾبفع ظفبسالإداس١٠ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِِٚٓ 

( فمشح 58اعزجبٔخ رؾزٛٞ ػٍٝ ) اٌجبؽش أػذ  (. 260رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لذس٘ب ) ِٛظفبً.

، اداسح اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت، الأداء اٌّئعغٟ. الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ ( ِؾبٚس ٟ٘: 4ِٛصػخ فٟ )

عبء أٚلاً ح، ار١غٟ عبء ثذسعخ وج١شاٌزخط١ؾ الاعزش اٌّؼذي اٌؼبَ ٌغ١ّغ أثؼبد دٌٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ

اداسح اٌّؼشفخ ٌغ١ّغ ثذسعخ  ثؼبدلأعبء اٌّؼذي اٌؼبَ . ػٕظش اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ ثذسعخ وج١شح عذاَ 

عبء اٌّؼذي اٌؼبَ ٌغ١ّغ أثؼبد  .ٚأثؼبدٖ .ثذسعخ ٚعؾ عبء أٚلاً ػٕظش اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ، ٚعؾ

ِؼذي ػٕظش الأصش  وبْ .ثذسعخ ٚعؾ اٌّؼشفٟعبء أٚلاً ػٕظش اٌٛػٟ ؛ اٌزذس٠ت ثذسعخ وج١شح

 ِؼذي عبء ٚعؾ. ِؼذي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خٚ وج١ش٠ٓ، الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚػٕظش، ٚاٌزؼ١١ٓ

     .ثذسعخ ٚعؾ ٌؼٕبطشٖ الأسثغ أثؼــــــــبد الأداء اٌّئعغٟ

 اٌزذس٠ت.، الأداء اٌّئعغٟ، اداسح اٌّؼشفخ، الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  وٍّبد ِفزبؽ١خ: 

 

 انمقذمت:

ِغ ثذا٠خ الأٌف١خ اٌضبٌضخ ثذأد وض١ش ِٓ الأُِ اٌغبدح ِشاعؼخ ؽ١برٙب ؽ١ش لبِذ ثٛلفخ ِغ رارٙب 

ٚرؾًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب، ٚرؾذد فشص اٌزط٠ٛش اٌّئعغٟ رشاعغ أػّبٌٙب ٚرمَٛ أدائٙب 

     . (43-42 : 2015)ػٛع،  ٚخ١بسارٗ ؽزٝ ٠ىْٛ ٌٙب ِىبْ ػٍٝ خبسؽخ اٌؾؼبسح الإٔغب١ٔخ

الارغبٖ ِئخشًا ٔؾٛ ِذٜ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌّئعغبد فٟ رؤد٠خ ٚظبئفٙب ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٚوبْ 

٘زٖ اٌّئعغبد طٕبػ١خ أَ رغبس٠خ أَ خذ١ِخ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  ذاٌزٟ أٔشؤد ِٓ أعٍٙب، عٛاء وبٔ

زّشاس٠خ اداسح ِٛاسد رٍه اٌّئعغبد ثظٛسح رؼّٓ ٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذافٙب ٚرىفً ٌٙب الاع

 ،م١١ُ الأداء فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٠ؼًّ ػٍٝ وبفخ اٌضغشاد اٌّٛعٛدح ثبٌّٕظّخ. ؽ١ش أْ رٚاٌزطٛس

  . (3: 2009)ؽبِذ،  ٚرؾذ٠ذ ؽشق ػلاعٙب ِٚزبثؼخ رٕف١ز ِمزشؽبد اٌؼلاط ؽزٝ ٠زُ رؾم١ك الأ٘ذاف

ثش٘بٔبً ِٓ اْ الأداء اٌّئعغٟ اٌّؾىُ، أطجؼ سِضًا ٌٍمٛح ٚاٌزؾذٞ فٟ ٘زا اٌضِبْ، ٠ٚىفٟ 

اٌٛالغ أْ اٌذٚي اٌّزطٛسح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ دٚي ِئعغ١خ ١ٌغذ ِشرجطخ اسرجبؽًب و١ٍبً ثبلأفشاد، فلا 

رزغ١ش اعزشار١غ١زٙب اٌشئ١غ١خ ثزغ١١ش أفشاد ؽىِٛزٙب الا ِٓ ِٕطٍك عّبػٟ، فّب ٔغؾذ رٍه اٌذٚي 

 .  (2-1: 2016)أؽّذ،  ٚوزٌه اٌّئعغبد اٌؼش٠مخ الا ٌزٛفش ِزطٍجبد الأداء اٌّئعغٟ

: اٌفؼب١ٌخ، اٌزٟ رؼٕٟ ثبٌزطبثك ث١ٓ ّ٘ب ِفَٙٛ الأداء اٌّئعغٟ ٠زىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ ٚلا شه أْ

اٌّؼب١٠ش الأخشٜ؛ ٚاٌىفبءح، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّخشعبد ِغ إٌٛارظ ٚالأ٘ذاف أٚ 

خ اٌّؼزّذح ٌز١ّٕخ الاعزشار١غ١ػّبْ رغؼٝ ثشىً وج١ش ِٓ خلاي  زٌه فبْ عٍطٕخٌ. اٌّذخلاد

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ اٌٝ اؽذاس عٍغٍخ ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌى١ّخ 

ٚإٌٛػ١خ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌفٕٟ، إٌّٟٙ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚوزٌه اٌخذِبد 
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 .(96: 2014)اٌش٠غٟ،  اٌظؾ١خ ٚعٛق اٌؼًّ

ش فٟ الأداء اٌّئعغٟ ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚإٌّٛ، اٌزٟ لذ رئص ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ

 ٚرزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عٕزٕبٌٚٙب فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

 أٚلا اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؼذ أؽذ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ اٌزٟ رئصش أ٠ؼًب فٟ الأداء اٌّئعغٟ،

ب عضءًا الاعزشار١غٟ ٠ؼذ اٌزخط١ؾ فّٛػٛع ًّ  أوضش الإداس٠خ ٠ٚؼزجش ٘ٛ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِٙ

 رزؼٍك ِغزّشح ػ١ٍّخ ثبػزجبسٖالأخ١شح  ا٢ٚٔخ فٟ الإداسح ػبٌُ فٟ ٚرغذداً ٚثشٚصًا اٌّٛاػ١غ أ١ّ٘خ

 اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش فٟ الأداء ِٚغز٠ٛبد ٚاٌذاخ١ٍخ، اٌخبسع١خ رٛلؼبد اٌج١ئخ ػٍٝ رمَٛ ثبٌّغزمجً

 سلبثخ اٌزٕف١ز٠خ ِغ ٚاٌخطؾ الأ٘ذاف ؽش٠ك رط٠ٛش ػٓ ٚاٌّخبؽش اٌفشص ٚرم١١ُ ٚاٌّغزمجً،

 (.415: 2005ِٚزٝ ٚو١ف ع١ٕفز )ٔظ١شاد،  اثزذاءً  ػٍّٗ ٠غت ِب ٌزؾذ٠ذ ِغزّشح ِٚزبثؼخ

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌز١ّٕخ اْ ٚؽذاد اٌغٙبص الإداسٞ ثغٍطٕخ ػّبْ فٟ اٌؾبعخ اٌٝ 

 (. 11: 2010خ )اٌؼ١غبئٟ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔز١غخ ٌٍزغ١ش اٌج١ئٟ اٌّغزّش داخً اٌغٍطٕ

ٚصب١ٔبً اداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رغُٙ رطج١مبرٙب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد، فزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ 

٠ؼذ أؽذ اٌغجً اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد اٌٍغٛء ا١ٌٙب، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ػذح ِشاؽً ِزّضٍخ فٟ رؼ١ٍُ 

بء لبػذح اٌّؼشفخ ثبٌّئعغخ، ٚوزٌه ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرذس٠جٙب ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕ

خلاي رٛعٗ اٌّئعغخ ٔؾٛ رغ١ّؼٙب ٚٔشش٘ب ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚرط٠ٛش عؼ١ٙب ٔؾٛ 

اِزلان ِؼشفخ عذ٠ذح ٚرٛظ١ف اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب ثؤلظٝ ِب ٠ّىٓ ِٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚطٛلًا اٌٝ 

 (.  19: 2012 ،اٌفبػٛسٞسعخ الأفؼً )ِشؽٍخ ِب ٠ؼشف ثبٌز١ّض ِٓ خلاي رؼض٠ض ِب ٠غّٝ اٌّّب

اْ اداسح اٌّؼشفخ رؾبٚي عب٘ذح اٌٛطٛي اٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ ٔمٍٗ اٌٝ لٛح أزبع١خ رغُٙ فٟ ر١ّٕخ أداء اٌفشد، ٚثبٌزبٌٟ سفغ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ )ث١ضاْ، 

2018  .) 

اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠غت الأخز ثٙب ٌزؤص١ش٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت رؼذ أ٠ؼًب ِٓ صبٌضب 

الأداء اٌّئعغٟ، ف١ؼزجش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘ ٚظبئف اداساد 

الأفشاد فٟ إٌّظّبد، ٠ٚٙذف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ثغشع رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ِٚٓ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ 

صُ اٌشثؾ١خ ٚوزٌه ػّبْ اعزمشاس ا٠شاداد اٌّج١ؼبد ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزٛعغ ٚالاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ 

 .(251: 2011)د٠شٞ،  اٌؼًّ

 مشكهت انذراست:

ٕبرغخ ػٓ رضا٠ذ ؽذح اٌ ،اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذحٔظشًا لأْ اٌّئعغبد ثغٍطٕخ ػّبْ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚص٠بدح  ٚرضا٠ذ ؽغُ الاؽز١بعبد،رٕٛع ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِٓ ٔبؽ١خالاصِبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

ِٓ ٔبؽ١خ  ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ فٟ ِؾبفظخ ظفبساٌزٟ ٠مذِٙب  اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد ٚاٌّشافك اٌؼبِخ

ٌٚؼً رٌه ٠ؼٛد  .ٌغبٔتسغُ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ ٘زا ا ،ثؼغ اٌمظٛس ثبٌّٕظّخ. ٔغذ ٕ٘بن أخشٜ

أْ  ػٕٗظ ٔز ، ِّبّىزتاٌّؼّٛي ثٙب ؽب١ٌبً فٟ اٌ اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌّؼمذح ؛ ِٕٙبٌغٍّخ ِٓ الأعجبة

ٚالإٔزبع١خ )ِغٍخ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ  اٌؼ٠ًّؼبٟٔ ِٓ ػؼف فٟ فٟ ثؼغ اٌٛصاساد الأداء اٌّئعغٟ 

2012.) 
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اٌغٍجٟ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ؛  ٚأصشٖ الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ ِٚٓ اٌّشىلاد إٌبرغخ ػٓ عٛء  

ا١ٌٙىً  ِّب ٔزظ ػٕٗ ِؼٛلبد فٟ ثذْٚ رخط١ؾ ِغجك، 2011َاٌزؼ١١ٕبد فٟ اٌؼبَ  ص٠بدح ؽغُ

، ٚ٘زا ٠زطٍت اعشاء رؾذ٠ش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌض٠بدح ػذد الإداساد اٌزٟ رخذَ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ

اٌّمبثلاد اٌزٟ لبَ ثٙب ِغ  ٚسفغ وفبءح الأداء اٌّئعغٟ. اػبفخ اٌٝ ِب سطذٖ اٌجبؽش ِٓ خلاي

َ ، ؽ١ٓ ارؼؼ ٚعٛد ثؼغ 12/11/2018اٌؼب١ٍِٓ ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثزبس٠خ 

اٌمظٛس فٟ فؼب١ٌخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ، ٚٚعٛد ػؼف فٟ اداسح اٌّؼشفخ، 

 ٚلظٛس فٟ اٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚ٘زا ٠ئصش فٟ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ.  

ٕ٘بن لظٛس فٟ فٕغذ أْ  ٠ئصش ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚلا شه أْ

 .ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّئعغٟثذٚسٖ ٠ئصش اٌزٞ  ،اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟالإداسح ٔبرظ ػٓ عٛء فٟ 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أوذد ػٍٝ رؤص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ 

ػلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  أْ ٕ٘بن أٚػؾذ (2013)ع١ٌٛبْ، ٚدساعخ  ؛(2016عؾبق، ا)

 ؛اٌٝ ثؼغ ٔٛاؽٟ اٌمظٛس ِٕٙبفؤشبسد ( 2008) اٌؾؼشِٟدساعخ  أِب .ٚاعزشار١غ١خ اٌزٕف١ز

اٌشغجخ فٟ اٌزّغه ثبٌٕظبَ اٌزخط١طٟ اٌزم١ٍذٞ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌلأخز ثبلأٔظّخ 

 اٌؾذ٠ضخ.

 أهذاف انذراست:

، ٚاداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزذس٠ت، اٌّئعغٟ ٚالأداء ،الاعزشار١غٟ اٌؾب١ٌخ ٌٍزخط١ؾرشخ١ض اٌّغز٠ٛبد 

 ، ثغٍطٕخ ػُّبْ.ّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبسث

 انذراساث انسابقت:

ؽجمذ  ِزطٍجبد اٌزخط١ؾ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ: :(2015)أؽّذ،  دساعخ

بٔذ و لاعزج١بْ اٌخبص.ٌ اٌز٠ٓ اعزغبثٛا ،ثّذ٠ٕخ أسث١ً ( ِفشدح ِٓ اٌّذسع500ٓ١اٌذساعخ ػٍٝ )

أْ أُ٘ ِزطٍجبد اداسح اٌؼًّ اٌزخط١طٟ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزشث١خ  ٔزبئظ اٌذساعخ رش١ش

ٝ اٌؼًّ صُ ١ٍ٠ٙب اٌزؤو١ذ ػٍ ،رّضٍذ فٟ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٚفك أعظ ػ١ٍّخ ؛ٚاٌزؼ١ٍُ

أْ أوضش ِزطٍجبد اٌزخط١ؾ . وّب ثّب ٠ّٕٝ سٚػ اٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ اٌّطٍٛثخ ،ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ

ثّب ٠ٕبعت ؽبعخ  ،ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ضٙب ٚرغذ٠ذ٘ب ،رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ؛رّضٍذ فٟ

ٚعبءد  .سرمبء ثبلأداءصُ ١ٍ٠ٙب اػذاد د١ًٌ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ عشػخ الإٔغبص ٚالا .اٌّغزخذَ

. ألً اٌّزطٍجبد ِّضٍخ فٟ رٛافش اٌزمبس٠ش ٚاٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رؼىظ طٛسح اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ

أْ أوضش ِزطٍجبد اٌزذس٠ت رّضٍذ فٟ الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌغ١ّغ وٛادس اٌزخط١ؾ اٌزشثٛٞ 

س٠ج١خ ثؾ١ش رٕبعت اٌّزذسث١ٓ فٟ ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش صُ ١ٍ٠ٙب الاخز١بس اٌغ١ذ ٌٍفزشاد اٌزذ

ؽ١ٓ عبءد ألً اٌّزطٍجبد ِّضٍخ فٟ ا٠فبد ثؼغ ِٛظفٟ اٌزخط١ؾ اٌٝ اٌخبسط فٟ دٚساد رذس٠ج١خ 

 .ثبٌذٚي اٌّزمذِخ

أصش فبػ١ٍخ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ فٟ ر١ّض الأداء اٌّئعغٟ:  :(2012)دساعخ اٌفبػٛسٞ، 

اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رؤص١ش فبػ١ٍخ رطج١ك أٔظّخ  ٘ذفذ :عخ رطج١م١خ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜدسا

رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ر١ّض الأداء اٌّئعغٟ فٟ أِبٔخ ػّبْ ٚرٌه ٚفمبً ٌجؼذ عٛدح إٌظبَ، ٚعٛدح 

رظ١ُّ اعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ رُ  ،اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه ثؼذ سػب اٌّغزخذ١ِٓ

ٔخ ػّبْ اٌىجشٜ اٌذائشح اٌّب١ٌخ فٟ أِب ِٛظفٛ( فمشح ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ُٚ٘ 30)
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( ِغزخذَ، ٚفٟ ػٛء رٌه عشٞ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 100) ٚػذدُ٘  ERPاٌّغزخذِْٛ ٌٕظبَ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ، ٚوبٔذ SPSSظبئ١خ ؽثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإٚاخزجبس اٌفشػ١بد 

ث١ٓ فبػ١ٍخ أٔظّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚفمبً ٌلأثؼبد )عٛدح اٌّؼٍِٛبد، عٛدح إٌظبَ، سػب اٌّغزخذَ( 

 ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك ر١ّض الأداء اٌّئعغٟ.

ح اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغخ ػبِخ: دساعخ لأداء ٔمً اٌّؼشفخ فٟ ٚصاس :(2005) اؽغبْ، دساعخ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ ٌٕمً اٌّؼشفخ  ؛ر١ّٕخ سعبي الأػّبي فٟ ِب١ٌض٠ب

فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ فٟ ِب١ٌض٠ب. ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١ش خجشاد اٌؼًّ ٚػذد اٌغ١ٕٓ فٟ اٌّئعغخ ػٍٝ 

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رؼذ  اٌطش٠مخ الأٔغت اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ، فُٙ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ

، ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٟ٘ ؽش٠مخ اٌّغؼ. ٚلجً اعشاء اٌّغؼ، رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اداسح اٌّؼشفخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ الاعزشار١غ١خ الأوضش رؤص١شًا فٟ اداسح اٌّؼشفخ فٟ 

ٚعٛد ِظطٍؼ ِؾذد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ ، إٌّظّبد اٌؼبِخ فٟ ِب١ٌض٠ب فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت

٠غزخذَ فٟ اداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ، الا أٔٗ ٠ؼزمذ أْ ع١ش اٌؼًّ ٚاعشاء اٌؼًّ ا١ٌذٚٞ ٍِٚفبد 

، اٌّىزت ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّئعغبد اٌؼبِخ فٟ ِب١ٌض٠ب ػٍٝ أْ رظجؼ ِٕظّبد لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

اداسح اٌّؼشفخ ثّذٜ اٌزضاَ رزّضً الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٚساء ٔغبػ اٌّئعغبد اٌؼبِخ فٟ ِب١ٌض٠ب فٟ ٚ

 اٌؾىِٛخ ثبلأزمبي اٌٝ الالزظبد اٌىٛسٞ.

:ذس٠ت ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓاٌؼلالخ ث١ٓ اٌز :(2016)دساعخ اٌجٍٛشٟ، 
  

٘ذفذ اٌزؼشف ػٍٝ 

غٍطٕخ ثْٚ اٌجلاؽ اٌغٍطبٟٔ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرُ رطج١مٗ فٟ شئ

ٌؼذد ِٓ  ،اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ِفشداد اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخاػزّذ  .ػّبْ

(، ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘ 2014، 2013، 2012اٌّٛظف١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ أػٛاَ )

ِفشدح. اعزخذَ اٌجبؽش لبئّخ اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ِزغ١شاد  361

(، ٚاعزخذَ أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ )ِزغ١ش ربثغِغزمً(،  أثؼبد اٌزذس٠ت )ِزغ١ش :اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ

س اٌجبؽش ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ولاً ِٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚأعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذا

د اٌزذس٠ت ٚأثؼبد الأداء ٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبٔزبئظ اٌذساعخ: ث رّضٍذ. اٌّزؼذد

١فٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزذس٠ت )ِغزّؼخً( ػٍٝ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد الأداء اٌٛظ، ١ٚفٟاٌٛظ

 اٌؾىّخ، الاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد، الإٌّبَ ثّٙبَ اٌؼًّ، الارظبي(. ،الإثذاع ،ِٙبَ اٌؼًّ، اٌّجبدسح ٔغبصا)

 انذراست: منهج

الإداس٠خ ثّخزٍف ِغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف : ِغزّغ اٌذساعخ

ٚػذدُ٘ ؽغت اٌّؼٍِٛبد اٌّؤخٛرح  فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس

 ( ِٛظفبً. 819ِٓ لغُ الإؽظبء )

ِٓ اٌّغزّغ  (260)اٌجبؽش ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ػذد٘ب  خزبسا :ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ؛( اٌٝ اٌؼ١ٕخ الاط١ٍخ65) (. ٚلذ أػبف اٌجبؽش1970بْ )غِٚٛس شجٟخلاي عذٚي وش ِٓاٌىٍٟ، 

ً 325طجؼ اعّبٌٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ )فؤ  .( ِٛظفب

 أداة انذراست: 

عٍّخ ِٓ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ، اٌٝ  ثبٌشعٛع اٌزٟ أػذ٘ب اٌجبؽشالاعزجبٔخ، رّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ 

فؼب١ٌخ: اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ وّزغ١ش  ٌزؼشف ػٍٝاٙذف ث  ،أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ أعً رؾم١ك
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الأداء  ع١ّؼٙب فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ئصشوّزغ١ش٠ٓ ٚع١ط١ٓ، ر ِغزمً، ٚاداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزذس٠ت

 ( فمشح رٛصػذ ػٍٝ أسثؼخ ِزغ١شاد، ٟ٘: 57) الاعزجبٔخ . ٌزا رؼّٕذاٌّئعغٟ

( ػجبسح ٚاٌزٟ ٚصػذ 12) اٌزٞ ٠زؼّٓ ،الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  اٌّزغ١ش الأٚي )اٌّغزمً(: . أ

 ٟ٘: ٚالأثؼبد، (2016) اٌطج١ت، رّذ الاعزفبدح ِٓ دساعخ اٌٝ صلاصخ أثؼبد

 (4اٌزٕجئ اٌغ١ذ؛ ٚػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) -

 (4؛ ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش )الاعزشار١غٟاٌزٛلغ  -

 (4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛الاعزشار١غٟاٌزفى١ش  -

، رّذ أسثؼخ أثؼبداٌٝ  ٛصػذرػجبسح  (19) رؼّٓ ،اداسح اٌّؼشفخ اٌضبٟٔ )ٚع١ؾ(:اٌّزغ١ش  . ة

 ٟ: ٘ ٚالأثؼبد ،(2015اٌطج١ت ػجذ اٌغٕٟ )الاعزفبدح ِٓ دساعخ 

 (. 4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -

 (.5ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛اٌم١بدح الإداس٠خ -

 (.6ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -

 (. 4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ -

رّذ ، ( ػجبسح، رٛصػذ اٌٝ صلاصخ أثؼبد12اٌزذس٠ت، ػذد فمشارٗ ) اٌّزغ١ش اٌضبٌش )ٚع١ؾ(: . د

  ٟ٘:  (، ٚالأثؼبد2017ػلاء اٌذ٠ٓ عىغبف )الاعزفبدح ِٓ دساعخ 

 (.4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛الأصش ٚاٌزؼ١١ٓ -

 (.4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ -

 (.4ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) ؛اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ -

 ،( ػجبسح رٛصػذ اٌٝ صلاصخ أثؼبد14الأداء اٌّئعغٟ، ػذد فمشارٗ ) اٌّزغ١ش اٌشاثغ )اٌزبثغ(: . س

 ٟ٘: (، ٚالأثؼبد2016اٌز١ّّٟ )رّذ الاعزفبدح ِٓ دساعخ 

 (5فمشاد ٘زا اٌؼٕظش )سػب اٌّٛظف؛ ػذد  -

 (5رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ؛ ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) -

 (4إٌّٛ؛ ػذد فمشاد ٘زا اٌؼٕظش ) -

ٌٍزؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش طذق اٌّؾى١ّٓ؛ صذق أداة انذراست )الاستبانت(: 

الأعبرزح  ػٍٝ ٌغٕخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ٠ِٚٓزّضً فٟ ػشع أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ 

ِٚٓ رٚٞ الاخزظبص فٟ ِغبي اداسح  ،اٌّزخظظ١ٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ٚاسرجبؽٙب ثبٌّغبي  ،ِذٜ ٚػٛػ وً فمشح، ٌٍٚزؤوذ ِٓ علاِخ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ اٌجشش٠خ؛اٌّٛاسد 

ٚالزشاػ ؽشق رؾغ١ٕٙب )ثبٌؾزف أٚ الإػبفخ أٚ  ،ِزٙب ٌزؾم١ك اٌٙذفءاٌزٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ، ِٚلا

  (.اػبدح اٌظ١بغخ

 اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ثبعزخذاَ: ؽظبء الإ رُ اعزخذاَ أعب١ٌت: الإحصائيت سانيبالأ

، ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ، اٌٛطفٟ ٌٛطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّئ٠ٛخ الإؽظبءأٚلاً: 
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٠غزخذَ ٌم١بط دسعخ اٌزشزذ فٟ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رمذ٠ش اٌّذٜ اٌزٞ  اٌزٞ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ. ٠مغ داخٍٗ الا

  صب١ٔبً: اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠زُ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ػ١ٕخ ِٕبعجخ رّضً اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍذساعخ.

اٌّشؽٍخ فٟ اٌذساعخ ، فٟ اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٘زٖ ٠غزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ: تحهيم الانحذار انمتعذد

ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبدٖ ، لاخزجبس طلاؽ١خ ّٔبرط اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ؛

ٚأثؼبدٖ، ٚ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ رٛلغ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٓ خلاي ِزغ١ش ِغزمً 

ٚاؽذ أٚ أوضش، ٠ٚم١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٌىً ػبًِ ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ اٌزبثغ 

ٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزبثؼخ ٌٕفظ اٌؼبًِ. ٠ّٚضً اٌفمشح اٌّشاد ل١بط ػلالزٙب اٌزبثؼخ اٌخط١خ ِغ ثبلٟ ا

ٚاٌزٞ عججٗ اٌّزغ١شاد  ٠ٚYٛفش الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ل١بط عضء ِٓ اٌزغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

غ١ش اٌّذسعخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس، فزؾ١ًٍ الأؾذاس ِّىٓ أْ ٠ىْٛ ثغ١ؾ أٚ ِزؼذد، فٟ  Xاٌّغزمٍخ 

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد فمؾ ّٚ٘ب اٌّغزمً ٚاٌزبثغ، ٠ّىٓ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌجغ١ؾ ٠زُ رؾ١ًٍ الأؾذاس ث١ٓ 

 .  SMART PLSرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اعزخذاَ أوضش ِٓ ِزغ١ش ِغزمً، ٠ٚزُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 نتائج انذراست:

ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ، الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ ِغزٜٛ ٚالغ ب ِنلإجابت عن انسؤال الأول: 

 ظفبس؟

 ٚأثؼبدٖ الاعزشار١غٟاٌّؾٛس الأٚي: اٌزخط١ؾ 

اٌزخط١ؾ فمشح ِٓ فمشاد أثؼبد  ًرُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌى

 ٚػٕبطشٖ:  الاعزشار١غٟ

 ( أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ1ٟاٌغذٚي )

انمتىسط  انفقرة ث

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انرتبت انتقذير

     انجيذانتنبؤ عنصر  

اٌزٕجئ اٌغ١ذ ثبٌّغزمجً ٌٗ دٚسٌ ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌّٛ فٟ الأداء  1

 اٌّئعغٟ.

وج١شح  1.188 4.461

 عذاً 

1 

ػذَ اٌزٕجئ ثبٌخطؾ ٠ئدٞ اٌٝ رذٟٔ رطٛس الأداء فٟ ِىزت  2

  ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس.

 2 وج١شح 1.236 4.185

٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثٛػغ خطخ ِؾذدح  3

 ٌزط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ. 

 4 ٚعؾ .945 3.305

اٌزٕجئ ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِىزت ٚص٠ش  4

ب ِئصشًا ػٍٝ الأداء.  ًِ  اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ٠ؼزجش ػٕظشًا ٘ب

 3 ٚعؾ .917 3.267

 5 كبيرة 1..20 508.3 انتنبؤعنصر  معذل 
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     انتىقع الاستراتيجيعنصر  

اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ ػٕذ ٚػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ اٌّشعِٛخ  5

 ثظٛسح ع١ذح رئدٞ اٌٝ ٔغبػ اٌؼًّ.

 3 وج١شح 1.173 4.088

اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ اٌغ١ذ ػٕذ ٚػغ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ  6

 ٠ئدٞ اٌٝ رطٛس ٚٔغبػ ٚرٕف١ز الأداء.

وج١شح  .994 4.467

 عذاً 

2 

اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ فٟ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  7

 ٚاٌؼب١ٍِٓ عبػذ فٟ أغبػ اٌزخط١ؾ ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌؼًّ.

 4 وج١شح 1.067 3.912

اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزخط١ؾ  8

 الاعزشار١غٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

وج١شح  .902 4.502

 عذاً 

1 

كبيرة  20.13 01.1. انتىقع الاستراتيجي معذل 

 جذا  

2 

     انتفكير الاستراتيجيعنصر  

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌخطؾ اٌّؼذح ِغجمبً ٠ؼذ عججبً فٟ  9

 رطٛس الأداء اٌّئعغٟ.

 3 وج١شح .908 3.881

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ارجبع ِٕٙظ اٌشٛسٜ ٠ؼزجش ػبِلًا  10

 رطٛس أداء اٌؼب١ٍِٓ.فؼبلًا ٠غبػذ فٟ 

وج١شح  .962 4.332

 عذاً 

1 

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ الأعٍٛة اٌّزجغ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  11

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ. 

وج١شح  .896 4.259

 عذاً 

2 

٠غبػذ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌزٕجئ اٌغ١ذ ثبٌّغزمجً فٟ  12

دٚس ا٠غبثٟ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ؽ١ش أٔٗ ٌٗ 

 الأداء اٌّئعغٟ

 4 ٚعؾ 1.085 3.308

 1 كبيرة 9650 509.3 انتفكير الاستراتيجي معذل 

 2 كبيرة 20.12 50995 انمحىر الأولمعذل  

 

، ؽ١ش عبء اٌّؼذي اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌّؾٛس الأٚي: اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( أثؼبد ٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

( ِٚؼذي 3.993الأثؼبد ثذسعخ وج١شح ؽ١ٓ ثٍغ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس وبفخ )

 (. 1.021الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس )

( ٚأؾشاف 4.242ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌزٛلغ الاعزشار١غٟعبء أٚلاً ػٕظش 

اٌزٛلغ الاعزشار١غٟ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ لاً ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس فمشح: (، ٚعبءد أ1.025ِٚؼ١بسٞ )

، ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

(4.242  .) 
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ً ػٕظش  ( ٚأؾشاف 3.993ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ثذسعخ وج١شح،  اٌزفى١ش الاعزشار١غٟٚعبء صب١ٔب

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ارجبع ِٕٙظ اٌشٛسٜ بٔذ أػٍٝ فمشاد اٌؼٕظش: ٚو(، 1.021ِؼ١بسٞ )

 (. 4.332، ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ )٠ؼزجش ػبِلًا فؼبلًا ٠غبػذ فٟ رطٛس أداء اٌؼب١ٍِٓ

ً  صبٌضبً ػٕظش  ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.805ثذسعخ وج١شح، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌزٕجئ اٌغ١ذصُ ؽ

اٌزٕجئ اٌغ١ذ ثبٌّغزمجً ٌٗ دٚسٌ ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌّٛ فٟ الأداء (، وبٔذ أػٍٝ فمشارٗ: 1.073)

 (.4.461ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ ) اٌّئعغٟ.

فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ اٌزٕجئ ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ اٌم١بداد الإداس٠خ س: ٛذ ألً فمشاد اٌّؾٔٚوب

ب ِئصشًا ػٍٝ الأداء ًِ ، ثذسعخ ٚعؾ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ِٚؾبفع ظفبس ٠ؼزجش ػٕظشًا ٘ب

 (    0.917(، ٚأؾشاف )3.267)

ّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ث، اداسح اٌّؼشفخ ٚأثؼبد٘بب ِغزٜٛ ٚالغ ِنلإجابت عن انسؤال انثاني: 

 ؟ظفبس

 ٚأثؼبد٘باداسح اٌّؼشفخ : انثانيانمحىر 

اداسح رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد أثؼبد 

 ٚػٕبطش٘ب: اٌّؼشفخ

 اداسح اٌّؼشفخ ( أثؼبد2اٌغذٚي )

انمتىسط  انفقرة ث

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انرتبت انتقذير

     انهيكم انتنظيميعنصر  

٠ٛفش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس  13

 اٌفشص ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

2.466 1.105 
 ػؼ١ف

3 

٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثشىً أفمٟ أٚ ػّٛدٞ  14

 ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. 

1.982 1.706 
 ػؼ١ف

4 

ِٚؾبفع ظفبس ٠غّؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ  15

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ػٍٝ شىً ِغّٛػبد ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.

2.531 922. 
 ػؼ١ف

2 

رٛعذ ؽبعخ لإػبدح رؾذ٠ش ٚرؾغ١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ  16

 ٌّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس.

ػب١ٌخ  .977 4.315 

 عذا

1 

 5 وسط 202.8 .1081 انهيكم انتنظيمي معذل 

     الإداريتانقيادة عنصر  

٠ٛفش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس  17

 اٌفشص ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

2.416 1.473 
 ػؼ١ف 

3 
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٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثشىً أفمٟ أٚ ػّٛدٞ  18

 ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. 

3.308 894. 
 ٚعؾ

1 

ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ٠غّؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىزت  19

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ػٍٝ شىً ِغّٛػبد ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.

3.265 1.267 
  ٚعؾ

2 

رٛعذ ؽبعخ لإػبدح رؾذ٠ش ٚرؾغ١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ  20

 ٌّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس.

2.488 1.322 
 ػؼ١ف 

4 

ب خبطخ  21 ًِ ٠ٛفش ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ألغب

 ٌلاعزشبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ٌٍؼًّ ػٍٝ إٌّٛ. 

 ػؼ١ف 1.447 2.767

  عذاً 

5 

 1 وسط 20182 108.9 انقيادة الإداريت معذل 

     تكنىنىجيا انمعهىماثعنصر  

 ٠ؼزّذ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد 22

ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ 

 رٛاعٙٗ.

1.769 1.206 
ػؼ١ف 

 عذا

6 

٠غزخذَ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس اٌظفؾبد  23

الاٌىزش١ٔٚخ ٚإٌششاد ػّٓ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزٛاطً ِغ اٌّٛظف١ٓ. 

2.509 1.118 

 ػؼ١ف 

3 

ِٚؾبفع ظفبس ػذد وبفٍ ِٓ ٠زٛفش ٌذٜ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ  24

 لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رغًٙ أداء اٌّٛظف١ٓ لأػّبٌُٙ.

2.506 1.322 
 ػؼ١ف 

4 

رزغُ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس  25

 ثغٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ.

ػؼ١ف  1.055 1.779

 عذا

5 

 ٠غزخذَ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس اٌٛعبئً 26

 الاٌىزش١ٔٚخ لإداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

2.307 1.008 
 ٚعؾ

1 

رغًٙ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثٕظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  27

فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ِٓ ػ١ٍّخ اعزخذاَ 

 اٌّؼشفخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ.

2.571 978. 

 ػؼ١ف 

2 

 . ضعيف 20223 .101 تكنىنىجيا انمعهىماث معذل 

     انىعي انمعرفي عنصر 

٠زٛفش ٌذٜ ِٛظفٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس سإ٠خ  28

 ٚاػؾخ ؽٛي اعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفخ. 

 1 ٚعؾ .981 3.281

 2 ٚعؾ .882 3.277رؼزّذ الإداسح اٌؼ١ٍب ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ػٍٝ  29
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  الاعزشار١غ١خ.ِٕٙظ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

رغزخذَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس  30

 أعٍٛة اٌجؾش الاعشائٟ ٌؾً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب.

 3 ػؼ١ف 1.185 2.507

رشوض الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؾبدس فٟ الأعٙضح  31

ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش اٌّؼشفخ 

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

 4 ػؼ١ف 1.124 2.499

 2 وسط 5..20 10892 انىعي انمعرفي معذل 

 5 وسط .2023 2..10 ثانيانمحىر انمعذل  

 

، ؽ١ش عبء اٌّؼذي اٌؼبَ ٌغ١ّغ اداسح اٌّؼشفخ ٚأثؼبد٘ب: ضبٟٔاٌّؾٛس اٌ( أثؼبد ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

( ِٚؼذي 2.701ؽ١ٓ ثٍغ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس وبفخ ) ٚعؾالأثؼبد ثذسعخ 

 (. 1.154الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.891)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ٚعؾثذسعخ  اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ عبء أٚلاً ػٕظش

٠زٛفش ٌذٜ ِٛظفٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع  (، ٚعبءد أٚلاً ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس فمشح:1.043)

 (.  3.281، ثّزٛعؾ لذسٖ )ٚعؾ، ظفبس سإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي اعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفخ

( ٚأؾشاف 2.849، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ٚعؾثذسعخ  اٌم١بدح الإداس٠خػٕظش ٚعبء صب١ٔبً ػٕظش 

٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثشىً أفمٟ  ٚوبٔذ أػٍٝ فمشاد اٌؼٕظش: (،1.281ِؼ١بسٞ )

 (. 3.308، ثّزٛعؾ لذسٖ )ٚعؾ، ثذسعخ أٚ ػّٛدٞ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ً ػٕظش  ً  صبٌضب ( ٚأؾشاف 2.824، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ٚعؾثذسعخ  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟصُ ؽ

لإػبدح رؾذ٠ش ٚرؾغ١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ؽبعخ  (، وبٔذ أػٍٝ فمشارٗ:1.187ِؼ١بسٞ )

  (.4.315ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ ) .اٌؾبٌٟ ٌّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس

  ً ً ػٕظشثؼاسصُ ؽ  (2.24)ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ  ػؼ١ف؛ ثذسعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ب
ٚص٠ش اٌذٌٚخ ٠غزخذَ ِىزت اٌؼٕظش فمشح:  وبٔذ أػٍٝ فمشاد (.1.115) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

، ٚعؾثذسعخ ، ِٚؾبفع ظفبس اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ لإداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 .(2.307ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

رزغُ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس : اٌضبٟٔ سٛذ ألً فمشاد اٌّؾٔٚوب

، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ػؼ١ف عذاً دسعخ اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ ، ثغٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ

     .(1.055(، ٚأؾشاف )1.779لذسٖ )

 ؟ّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبسث، اٌزذس٠ت ٚأثؼبدٖب ِغزٜٛ ٚالغ ِنلإجابت عن انسؤال انثانث: 

 اٌزذس٠ت ٚأثؼبدٖ: نمحىر انثانثا

 اٌزذس٠ترُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد أثؼبد 

 ٚػٕبطشٖ: 
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 انتذريب ( أثؼبد3اٌغذٚي )

انمتىسط  انفقرة ث

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انرتبت انتقذير

     الأثر وانتعيينعنصر  

أْ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبٍِْٛ ٠زٕبعت ِغ لذسارُٙ  32

 ِٚئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚخجشارُٙ.

 3 ٚعؾ 1.108 3.372

رٛص٠غ أػجبء اٌؼًّ ِغ فش٠ك اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ اٌؼبٍِْٛ  33

 ػبدي.رٛص٠غ 

 4 ٚعؾ 1.136 3.281

وج١شح  .904 4.521 اٌؼبٍِْٛ ساػْٛ ػٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.  34

 عذاً 

1 

٠ؾظ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس  35

 ثبلأغغبَ ٚالأذِبط ِغ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.

 2 وج١شح .951 4.267

 1 كبيرة 20.13 5086 الأثر وانتعيينعنصر  معذل 

     الاحتياجاث انتذريبيتعنصر  

الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ لاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌشفغ أدائُٙ فٟ ٚظبئفُٙ  36

 أداء ثّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس.

وج١شح  1.253 4.481

 عذاً 

1 

وج١شح  .984 4.452 رئدٞ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ اٌٝ رطٛس ٚٔغبػ اٌؼًّ. 37

 عذاً 

2 

ً ثذساعخ  38 ٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ع٠ٕٛب

 الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ.

 4 ٚعؾ 1.017 3.014

٠شٜ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ  39

 ؽبعخ ٌٍزذس٠ت ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ ثشىً أفؼً. 

 3 وج١شح  .82 3.988

 2 كبيرة  20.29 50985 الاحتياجاث انتذريبيت معذل 

     انبرامج انتذريبيتعنصر  

٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثٛػغ اٌخطؾ  40

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ.اٌّغزمج١ٍخ ػٕذ رظ١ُّ 

 1 ٚعؾ .828 3.258

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع  41

 ظفبس رئدٞ اٌٝ رط٠ٛش أداء اٌّٛظف١ٓ.

 3 ػؼ١ف .752 2.432

٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثبػذاد ثشاِظ رط٠ٛش  42

 رزّبشٝ ِٚغزغذاد اٌؼًّ.

 4 ػؼ١ف .873 2.415
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اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس طُّ  43

 ثطش٠مخ رزفك ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ.

 2 ػؼ١ف 1.105 2.508

 5 وسط 8890 10635 انبرامج انتذريبيت معذل 

 1 كبيرة 09.8. 50.99 ثانثانمحىر انمعذل  

 

اٌؼبَ ٌغ١ّغ الأثؼبد  ، ؽ١ش عبء اٌّؼذيذس٠ت ٚأثؼبدٖ: اٌزضبٌشاٌّؾٛس اٌ( أثؼبد ٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

( ِٚؼذي الأؾشاف 3.499ؽ١ٓ ثٍغ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس وبفخ ) وج١شح ثذسعخ

 (. 0.978اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس )

( ٚأؾشاف 3.281)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ٚعؾثذسعخ  الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خعبء أٚلاً ػٕظش 

٠شٜ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس شح: (، ٚعبءد أٚلاً ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس فم1.043ِؼ١بسٞ )

، ثّزٛعؾ لذسٖ وج١شح، ثذسعخ  أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽبعخ ٌٍزذس٠ت ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ ثشىً أفؼً

(3.988  .) 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.86ثذسعخ وج١شح، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) ٓالأصش ٚاٌزؼ١١ٚعبء صب١ٔبً ػٕظش 

، ثذسعخ ساػْٛ ػٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ اٌؼبٍِْٛا(، ٚوبٔذ أػٍٝ فمشاد اٌؼٕظش: 1.025)

 (. 4.521وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ )

ً ػٕظش  ً  صبٌضب ( ٚأؾشاف 2.653)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ٚعؾثذسعخ  اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خصُ ؽ

٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثٛػغ اٌخطؾ (، وبٔذ أػٍٝ فمشارٗ: .889ِؼ١بسٞ )

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثٛػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ػٕذ رظ١ُّ 

 (.3.258، ثّزٛعؾ لذسٖ )ٚعؾثذسعخ  .اٌّغزمج١ٍخ ػٕذ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

٠مَٛ ِىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس ثبػذاد ثشاِظ رط٠ٛش رزّبشٝ  س:ٛذ ألً فمشاد اٌّؾٔٚوب

 .(.873(، ٚأؾشاف )2.415)ٟ لذسٖ ، ثذسعخ ٚعؾ، ثّزٛعؾ ؽغبثِٚغزغذاد اٌؼًّ

ّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ث، الأداء اٌّئعغٟ ٚأثؼبدٖب ِغزٜٛ ٚالغ ِ: نلإجابت عن انسؤال انرابع

 ؟ظفبس

 الأداء اٌّئعغٟ ٚأثؼبدٖانمحىر انرابع: 

الأداء رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌه فمشح ِٓ فمشاد أثؼبد 

 ٚػٕبطشٖ: اٌّئعغٟ 

 اٌّئعغٟ الأداء أثؼــــــــبد( 4) اٌغذٚي

انمتىسط  انفقرة ث

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انرتبت انتقذير

     عنصر رضا انمىظف 

 1 ِزٛعؾ 0.708 3.278رزلاءَ ؽج١ؼخ ٚظ١فزٟ ِٚزطٍجبرٙب ِغ اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ اٌزٞ  44
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 أؽّؼ ٌزؾم١مٗ. 

ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٚػبدٌخ ثّب ٠ؾمك رّٕؼ اٌّىبفآد ػٍٝ أعبط  45

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

ػؼ١ف  0.936 1.783

 عذا

5 

أرّزغ ثبٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٌٍم١بَ ثبٌّغئ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ  46

 ػبرمٟ. 

3.216 1.008 
 ِزٛعؾ

2 

 4 ػؼ١ف .851 2.507 أشؼش ثٛػٛػ ِٙبِٟ ِٚغئ١ٌٚبرٟ ٚٚاعجبرٟ فٟ ػٍّٟ. 47

 3 ِزٛعؾ .876 2.396 ٠زؼبْٚ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٌٍم١بَ ثبٌّغئ١ٌٚبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ.  48

 5 وسط 08.6. 10616 عنصر رضا انمىظف معذل 

       تحسين الإنتاجيت عنصر  

رمَٛ الإداسح ثّٕبلشخ اٌشىبٜٚ ا١ِٛ١ٌخ ثشىً ِغزّش ٌزؾغ١ٓ  49

 الأداء اٌّئعغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

خ ػؼ١ف 0.753 1.785

 عذاً 

4 

رؼًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رم١ًٍ أػجبء اٌؼًّ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ الأداء  50

 اٌّئعغٟ.

ػؼ١فخ  0.821 1.792

 عذاً 

5 

 2 ٚعؾ 1.233 3.266 ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ. ح٠زُ ص٠بدح ؽغُ الأػّبي إٌّغض 51

زؾغ١ٓ ٠ٌزُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذلخ ٚاٌشّٛي ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ  52

 الأداء اٌّئعغٟ.

 1 ٚعؾ .903 3.279

٠زُ ٚػغ ؽٍٛي ِف١ذح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٌزؾغ١ٓ الأداء  53

 اٌّئعغٟ

 3 ٚعؾ .744 3.105

 1 وسط 0892. 106.3   تحسين الإنتاجيت  معذل 

     نمىانعنصر  

١ٌٚبد ٚرٕف١ز اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ ئرٛعذ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغ 54

 اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك إٌّٛ. 

 1 ٚعؾ .721 3.258

 3 ػؼ١ف .942 2.432 اٌؼبٍِْٛ ٌزغٕت ؽذٚس أٞ رؤخ١ش أٚ غ١بة ػٓ اٌؼًّ. ٠غؼٝ 55

 4 ػؼ١ف .743 2.415 ٠زمجً اٌؼبٍِْٛ أٞ أػجبء اػبف١خ ٌزؾم١ك إٌّٛ.  56

رغبُ٘ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؼزّذح فٟ ِىزت ٚص٠ش  57

 اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبس فٟ رؾم١ك إٌّٛ. 

 2 ػؼ١ف 1.122 2.508

 2 وسط 0881. .1063 نمى  ان عنصر  معذل 

 . وسط 0885. 106.1 رابعانمحىر انمعذل  
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، ؽ١ش عبء اٌّؼذي اٌؼبَ ٌغ١ّغ ٟاٌّئعغ الأداء أثؼــــــــبد :شاثغاٌّؾٛس اٌ( أثؼبد ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

( ِٚؼذي 2.642ؽ١ٓ ثٍغ ِؼذي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس وبفخ ) ٚعؾ الأثؼبد ثذسعخ

 (. 0.883اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس ) الأؾشاف

(، 0.882( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.654)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ٚعؾثذسعخ  ّٕٛاٌعبء أٚلاً ػٕظش 

١ٌٚبد ٚرٕف١ز اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ ئرٛعذ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغٚعبءد أٚلاً ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس فمشح: 

 (.  3.258، ثّزٛعؾ لذسٖ )وج١شحثذسعخ ، ٛاٌّطٍٛة ٌزؾم١ك إٌّ

ً ػٕظش  ( ٚأؾشاف 2.645، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ٚعؾثذسعخ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚعبء صب١ٔب

٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذلخ ٚاٌشّٛي ٚاٌغذاٚي  (، ٚوبٔذ أػٍٝ فمشاد اٌؼٕظش:0.891ِؼ١بسٞ )

 (. 3.579، ثذسعخ وج١شح عذاَ، ثّزٛعؾ لذسٖ )زؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٌٟاٌض١ِٕخ 

ً ػٕظش  ً  صبٌضب ( ٚأؾشاف 2.626)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ٚعؾثذسعخ  اٌّٛظفسػب صُ ؽ

رزلاءَ ؽج١ؼخ ٚظ١فزٟ ِٚزطٍجبرٙب ِغ اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ اٌزٞ  (، وبٔذ أػٍٝ فمشارٗ:.876ِؼ١بسٞ )

 (.3.278ثذسعخ ٚعؾ، ثّزٛعؾ لذسٖ ) ،أؽّؼ ٌزؾم١مٗ

ثّب ٠ؾمك اٌشػب رّٕؼ اٌّىبفآد ػٍٝ أعبط ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٚػبدٌخ  س:ٛذ ألً فمشاد اٌّؾٔٚوب

 .(.936(، ٚأؾشاف )1.783)، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ػؼ١ف عذاً ، ثذسعخ اٌٛظ١فٟ

،  ؛ّىزت ٚص٠ش اٌذٌٚخ ِٚؾبفع ظفبسثأْ ِغز٠ٛبد اٌّزغ١شاد وبفخ،  ٠زج١ٓ ٚاعزٕبداً ٌّب رمذَ 

  وبٔذ ؽغت الأٚصاْ ا٢ر١خ، وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:

 

  ِغز٠ٛبد ِزغ١شاد اٌذساعخ( 5اٌغذٚي )

انمتىسط  انفقرة ث

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

 انرتبت انتقذير

 1 وج١ش 1.021 3.993  الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  ِؾٛس ِغزٜٛ 1

 3 ٚعؾ 1.154 2.701 اداسح اٌّؼشفخ ِؾٛسِغزٜٛ  2

 2 وج١ش 0.978 3.499  أثؼبد اٌزذس٠ت ٚػٕبطشٖ ِؾٛسِغزٜٛ  3

 4 ٚعؾ 0.883 2.642 الأداء اٌّئعغٟ ٚأثؼبدٖ ِغزٜٛ 4

  ( آٔفبً إٌزبئظ ا٢ر١خ:5) ٠ظٙش اٌغذٚي

 .وج١شعبء أٚلاً ٚثزمذ٠ش  الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  ِؾٛسِغزٜٛ  ْ  ا . أ

 عبء صبٌضبً.ٚعؾ، ٚ ثزمذ٠شاداسح اٌّؼشفخ  ِؾٛسوبْ ِغزٜٛ  . ة

ً  أثؼبد اٌزذس٠ت ٚػٕبطشٖ ِؾٛسثٍغ  . د ًَّ صب١ٔب  .ثزمذ٠ش وج١ش، ٚؽ

ً   . س  اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ٚثزمذ٠ش ٚعؾ. الأداء اٌّئعغٟ ٚأثؼبدٖاؽز
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   انخاتمت:

اداسح ، ٚاٌّزغ١ش٠ٓ اٌٛع١ط١ٓ الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٔبلشذ اٌذساعخ ِغز٠ٛبد 

ٞ ِؾٛس. أظٙشد إٌزبئظ أْ الأداء اٌّئعغٟ، ٚأخ١شاً اٌّزغ١ش اٌزبثغ أثؼبد اٌزذس٠ت ٚ اٌّؼشفخ

ثزمذ٠ش ٚعؾ،  اداسح اٌّؼشفخ ِؾٛس، أثؼبد اٌزذس٠ت وبٔزب ثزمذ٠ش وج١ش، ٚوبْ الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ 

  ً  اٌّغزٜٛ الأخ١ش ثزمذ٠ش ٚعؾ أ٠ؼبً.  الأداء اٌّئعغٟفٟ ؽ١ٓ اؽز
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