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Abstract 

This study aims to identify and validate the structural composition and validity of the model content of 
measuring the strategic agility among large and medium-size manufacturing companies in Yemeni. The 
report of the World Bank (2015) revealed a decline in the contribution of the Yemeni manufacturing sector in 
the GDP for the year 2015 (6.4%) after it was (24%) in 2010, of the difficulties in marketing their products in 
the Yemeni market. The study objectives are: analysis of strategic agility, analysis of the factors of strategic 
agility, and measuring the model of agility strategic.The study population were (554) industrial companies, 
the researcher chose a simple random sample of (226) companies. The strategic agility was measured by 
(Sambamurthy et al., 2003) scale, distributed to 310 sample members (heads of companies and their 
deputies). The data were analyzed by descriptive statistics via SPSS, EFA, and CFA In the light of the 
results, the study concluded: the validity of the model of the model of dynamic agility, its structural 
composition, its latent dimensions, And the paragraphs included in each of these dimensions, which 
amounted to (17) paragraph, included the first dimension (ease of movement of customers) on (4) 
paragraphs out of (6) paragraphs, as well as the second dimension (operational agility) on (5) paragraphs of 
the quorum (6) paragraphs, in addition to the third dimension (ease of movement partnership), which 
contains (5) paragraphs. Accordingly, the results proved valid and the consistency of the content of the 
model of this scale, and that it has met all the quality indicators of conformity and typical symmetry with the 
current sample population and sample. 

Keywords: strategic agility, Yemeni companies, manufacturing. 

 الملخص

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؾمك ٚاٌّظبدلخ ِٓ اٌزى٠ٛٓ اٌجٕبئٟ ٚطلاؽ١خ ِؾزٜٛ ّٔٛرط ل١بط خفخ 

ؽ١ش اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ فٟ لطبع اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ. 

أخفبع ِغبّ٘خ لطبع اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ فٟ إٌبرظ  (2015) اٌجٕه اٌذٌٟٚ رمش٠شوشف 
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، (2010)ػبَ  (%24)ثؼذ اْ وبٔذ ثٛالغ  (%6.4) ذثٍغٚاٌزٟ  (2015)اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌؼبَ 

اٌزمش٠ش ئٌٝ ِٛاعٙخ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد فٟ  أشبسوّب 

رؾ١ًٍ ٚرؾ١ًٍ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، . ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ: رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب فٟ اٌغٛق ا١ّٕ١ٌخ

ثٍغ ؽغُ ِغزّغ  ل١بط ّٔٛرط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ.ٚػٛاًِ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، 

ششوخ  (226)لذس٘ب  ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ اٌجبؽشاخزبس ( ششوخ طٕبػ١خ، 554)اٌذساعخ 

 al. (2003)ٚػؼٗ ِٓ خلاي اٌّم١بط اٌزٞ ل١بط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ  . رُطٕبػ١خ

Sambamurthy, et،  ٍٝرُ . ( فشدا  310ِفشداد اٌؼ١ٕخ )سؤعبء اٌششوبد ٚٔٛاثُٙ( اٌجبٌغ ػذد٘ب )ٚصع ػ

، (EFA)، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ (SPSS)اٌٛطفٟ ػجش  الإؽظبءرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ 

طؾخ ِم١بط ّٔٛرط خفخ  ؛اٌذساعخ غذاعزٕز إٌزبئظػٛء ٟ ٚفCFA) ) ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

ٌٗ،  خاٌّىٛٔ latent)  (dimensionsٚرى٠ٕٛٗ اٌجٕبئٟ اٌّزّضً فٟ أثؼبدٖ اٌىبِٕخ ،اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ

( فمشح، رؼّٓ اٌجؼذ الأٚي )خفخ 17، ٚاٌزٞ ثٍغذ )الأثؼبدٚاٌفمشاد اٌزٟ رؼّٕزٙب وً ِٓ ٘زٖ 

( فمشاد، ٚوزٌه اٌجؼذ اٌضبٟٔ )خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ( 6اطً )( فمشاد ِٓ 4ؽشوخ اٌؼّلاء( ػٍٝ )

( فمشاد، ئػبفخ ئٌٝ اٌجؼذ اٌضبٌش )خفخ ؽشوخ اٌششاوخ( ٚاٌزٞ 6( فمشاد ِٓ ٔظبة )5ػٍٝ )

فمشاد. ٚثٕبء  ػ١ٍٗ، ثشٕ٘ذ إٌزبئظ طلاؽ١خ ٚصجبد ِؾزٜٛ ّٔٛرط ٘زا اٌّم١بط،  (5)اؽزٜٛ ػٍٝ 

اٌزطبثك ٚاٌزّبصً إٌّٛرع١خ ِغ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚثأٔٗ لذ اعزٛفٝ ع١ّغ ِإششاد عٛدح

 اٌؾب١ٌخ.

 .اٌظٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ،ا١ّٕ١ٌخ ششوبداٌاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، 

 المقذمت:

ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١شاد فٟ ِخزٍف  ،شَٙذ اٌؼبٌُ فٟ ِطٍغ اٌؼمذ الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ

ِّب  (،(Dahlman, 2007اٌّغبلاد اٌغ١بع١خ، الالزظبد٠خ، اٌؼ١ٍّخ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌضمبف١خ ٚغ١ش٘ب 

فٟ اٌزٕبفظ الالزظبدٞ  ذٟ رّضٍزاٌ ،رٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزمٍجبد عؼً ِٕظّبد الأػّبي

ٚاٌزٟ رغزٛعت ئػبدح  ،ٚأرٚالُٙٚاٌزغ١ش فٟ ل١ُ ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء  ،ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ،اٌؾبد

الإعزشار١غ١خ  ٚإٌظُ الإداس٠خ اٌّزجؼخ ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ إٌّب٘ظ الإداس٠خ الأعب١ٌتإٌظش فٟ 

ٌزؼض٠ض الإفبدح ِٓ الإ٠غبث١بد اٌزٟ أفشصرٙب رٍه اٌّزغ١شاد، ٚاٌزم١ًٍ ئٌٝ ؽذ وج١ش ِٓ  ؛اٌؾذ٠ضخ

 (. Sheel &Sindhwani & Goel & Pathak, 2012) ٘بأثشصؼذ إٌّبفغخ اٌّغزؼشح ِخبؽش٘ب، ٚاٌزٟ ر

 ،ؽ١ش دفؼذ ؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚؽذح اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌزمٍجبد فٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء

ئٌٝ اٌجؾش ػٓ  ؛ٚص٠بدح ِغزٜٛ الاثزىبساد ٚاٌزٕٛع اٌٙبئً فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثّٕظّبد الأػّبي

اٌزٟ عزّىٕٙب ِٓ رؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  الأدٚادِغّٛػخ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌفٍغفبد ٚاٌٛعبئً ٚ

ؽ١ش ٠ٕظش  .ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ِّبسعخ ٔشبؽٙب ،ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزغ١١ش اٌّبصٍخ أِبِٙب

ْ  اٌجبؽضْٛ ئٌٝ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ثبػزجبس٘ب إٌّٙظ اٌزٞ ِٓ اٌّزظٛس  رغزف١ذ ِٕٗ  أ

 ;  (Tseng & Lin, 2011 إٌّبفغخ اٌؾبدحاٌّغزّش ٚ اٌزغ١١ش فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد ،اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

(Galliers, 2007 ،ٖ(2017)وً ِٓ  ٚٚفمب  ٌّب أٚسد Hijjawi & Al-Shawabkeh  Park ; (2011 ) رؼزجش

. ٚفٟ ئؽبس اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خطشح ٌّٛاعٙخ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ّٔؾ ؽذ٠ش ٌٍّٕظّبد اٌّؼب

إٌّؾ اٌزٞ ٙب أٔ  ث McGaughey ; (2002) Dove  ;  (2001).,et al Bessant (1999) ٠ظفٙب وً ِٓرٌه، 

ٚرشى١ً  ،اٌج١ئٌٟٛالؼٙب  ٙبئدساو ػجش ،اٌجمبء ٚخٛع غّبس إٌّبفغخرزّىٓ ِٓ خلاٌٗ إٌّظّبد ِٓ 

ٚاٌزٞ رزطٍت ثٕبء ّٔبرط أػّبي ِزؼذدح  ،رٛعٙبد ئعزشار١غ١خ ِلائّخ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس
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ػٍٝ  ٙبٔجضبلثؼغ اٌزغ١١شاد لا ئؽشاءٚ ،اٌذاخ١ٍخ ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخإٌّظّخ ػ١ٍّبد رغزذػٟ ارظبف 

اٌزٙذ٠ذ٠بد  ٛاءٚاؽز لاعزغلاي اٌفشصٌغب٠خ اٌزؼبؽٟ ِغ اٌزغ١شاد اٌّزغذدح  ،ٔفغٙب ِٓ اٌذاخً

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌجمبء فٟ ث١ئخ ػًّ ػب١ٌخ إٌّبفغخ.  لاوزغبة ؛اٌّبصٍخ أِبِٙب

ْ  ف ثٕبء  ػ١ٍٗ،ٚ ثبٌٕغجخ ٌمطبع اٌششوبد اٌظٕبػ١خ، ٚثشىً أوضش  ٠ؼزجش فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خرٌه  أ

ششوبد اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ا١ٌّٓ، اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، ِٕٚٙب فٟ  ا  رؾذ٠ذ

 (2009)ِٓ ػبَ  ٙبئٔزبعؽ١ش رجٍغ ل١ّخ ػّذح الأعبع١خ ٌلالزظبد ا١ٌّٕٟ، ٟ رؼزجش ِٓ الأزاٌ .ا١ّٕ١ٌخ

/ 602,088/ 583,615/ 514,685/ 573,265/ 472,512)ثأعؼبس اٌغٛق  (2015)ؽزٝ ػبَ 

 (105,270)غزٛػت ِٓ اٌؼّبٌخ ِب ٠مبسة ، وّب رػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثب١ٌٍّْٛ اٌش٠بي (587,845/588,035

طبع ٘زا اٌم ٠ؾزٍٙبػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزٟ  ٚاٌزٞ ثّٛعجٗ ٔغزذي، (2015 ،اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ) ػبِلا  

 اٌؾ١ٛٞ ػجش ِٕظّبرٗ اٌظٕبػ١خ. 

 مشكلت الذراست:

أخفبع ِغبّ٘خ لطبع اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ فٟ  ػٓ World Bank (2015)رمش٠ش وشف 

ْ  ثؼذ  (%6.4) لذسٖ ثٛالغ (2015)إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌؼبَ  ػبَ  (%24)وبٔذ ثٛالغ   أ

شبس اٌزمش٠ش ئٌٝ ِٛاعٙخ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٌٍّض٠ذ ِٓ أ وّب .(2010)

 .ا١ّٕ١ٌخ، فٟ ظً ِٕبفغخ اٌششوبد اٌذاخٍخ ٌٍغٛق ا١ّٕ١ٌخاٌظؼٛثبد فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب فٟ اٌغٛق 

ِّب ٠شذد ػٍٝ ؽغُ اٌّشىلاد اٌّبصٍخ وّب ٠غت،  الإل١ّ١ٍخوزٌه ػذَ لذسرٙب ػٍٝ اٌزظذ٠ش ٌلأعٛاق 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ٌّغبػذرٙب ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ثغذ٠خ ِبِٙب، ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ أ

زفؼ١ً ِمِٛبد خٍك ٙب ٌٍٕٙٛع ثٛالؼٙب اٌّضمً فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح ٌأِبِِغ اٌّؼط١بد اٌّبصٍخ 

 اٌفشص رغب٘ٙب.

٠زؼٍك ثؼٛاًِ  ،ٚئلشاس ّٔٛرط ل١بطالزشاػ فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجبؽش ٠ؾبٚي  ْ  اٚثٕبء  ػ١ٍٗ، ف

فٟ  )خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء، ٚخفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚخفخ ؽشوخ اٌششاوخ( خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ

الشاس ٚرؼذ٠ً ّٔٛرط ث جبؽشآٌِ خلاٌٗ لبَ  اٌزٞاٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ.  لطبع

ٚعجً رى١فٗ ِغ  ،اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ ٠ؼىظ خظٛط١خ لطبع اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ،ل١بط

فٟ اٌج١ئخ ا١ّٕ١ٌخ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص وْٛ ٘زا إٌّٛرط ٌُ ٠زُ اخزجبسٖ ثؼذ زٗ اٌّؾ١طخ، ئث١

  .اٌزؾ١ٍ٠ٛخلطبع  اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  فٟ الأخضٚػٍٝ اٌٛعٗ 

خ ِٓ ئؽبس اٌذساعخ، ِٚب١٘خ ِٚؼّْٛ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ِضٍّب اعسذا٠ٌزىْٛ ١٘ىً 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ. ٚأخ١شاٚسد فٟ أدث١بد اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ششػ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، 

 أهذاف الذراست:

 )أ( رؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌخفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، 

 )ة( رؾ١ًٍ ػٛاًِ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، 

 )ط( اخزجبس ّٔٛرط ل١بط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ.

 استعراض الأدبياث:

ؽ٠ٛ١خ ثبٌٕغجخ ٌلاثزىبس ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد فٟ ث١ئبد اٌؼًّ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ  رؼزجش

اٌششوبد ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ثّب فٟ رٌه  ؽ١ش اطجؼ اػزّبداٌّؼبطشح. 
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ْ  ٚأٚػؼ ثاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد، ٌزؼض٠ض خفخ اٌؾشوخ.  اٌغشع ِٓ  أ

٘زٖ اٌٛسلخ ٘ٛ رٛع١غ اٌفُٙ ؽٛي اٌذٚس الإعزشار١غٟ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي دساعخ  دساعزٗ فٟ

ٌٍزأص١شاد اٌزٟ رإصش ثٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أداء اٌششوخ. ٚثبلاعزفبدح ِٓ اٌشجىخ الاع١ّخ 

ْ  ٚثبٌزبٌٟ ف .ٚآداة ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌزفى١ش الأخ١ش فٟ الاعزشار١غ١خ، ٚسٚػ اٌّجبدسح،   أ

ْ  ػذعخ ِزؼذدح الأشىبي ٌٍذلاٌخ ػٍٝ رغزخذَ اٌٛسلخ ٘زٖ  اعزضّبساد ٚلذساد رىٌٕٛٛع١ب  أ

 )خفخ اٌؾشوخ :رؼّٕذ ٓ خلاي صلاس لذساد رٕظ١ّ١خ وج١شحأداء اٌششوخ ِ فٟرإصش  ؛اٌّؼٍِٛبد

اٌخ١بساد ئػبفخ ئٌٝ ، ِزّضٍخ فٟ "خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء، خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ، خفخ ؽشوخ اٌششاوخ"

)ثٕبء اٌمذسح، اٌؼًّ  :ضً فٟزٌّّاٚ غ١خٚاٌؼ١ٍّبد الإعزشار١ ؛اٌشل١ّخ، ٚا١ٌمظخ فٟ رٕظ١ُ اٌّشبس٠غ(

ْ   ؛ؽضْٛٚثٕبء  ػ١ٍٙب الزشػ اٌجب، اٌزى١ف اٌزى١فٟ(. اٌش٠بدٞ ٘زٖ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌؼ١ٍّبد  أ

ٌزٕبفغ١خ اٌّزٕٛػخ، الاعزشار١غ١خ رإصش ػٍٝ لذسح اٌششوبد ػٍٝ ئؽلاق اٌؼذ٠ذ ِٓ الإعشاءاد ا

اٌجبؽض١ٓ ١خ عبثمخ ِّٙخ لأداء اٌششوخ. ِٓ خلاي رٕظ١ش رؼزجش ٘زٖ الإعشاءاد اٌزٕبفغ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب

ىج١ش ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وٌّٛذّ ٌٍخ١بساد اٌذٚس اٌالأزجبٖ ئٌٝ  ؽ١ش أوذ ػٍٝ ػشٚسح، ؽ١بي رٌه

   (Sambamurthy Bharadwaj & Grover, 2003). اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد اٌّؼبطشح

 Chen )2012 (ؽٛي رٌه، ِٕٙب دساعخعش٠ذ أ، ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ؽبسالإ ٘زا فٟ

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ رأص١ش روبء الأػّبي ِٚشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ فٟ ػٛء اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ػجش رجٕٟ أثؼبد خفخ اٌؾشوخ اٌزٟ 

اٌّّزٍىخ ٌؼبئذ عٕٛٞ لا ٠مً  الأِش٠ى١خاٌششوبد  اؽزٛا٘ب ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ

اٌىّٟ،  الأعٍٛة( ١ٍِْٛ دٚلاس ع٠ٕٛب ، ؽ١ش وبْ ٔٛع اٌذساعخ اعزمظبئ١خ اعزخذِذ 20ػٓ )

، رُ اخزجبس فشػ١برٙب ػجش ب  ( ِجؾٛص214رّضٍذ ِفشداد ػ١ٕزٙب فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

. ٚاٌزٞ ثٕبء  ػ١ٍٗ، أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد PLSبئٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الإؽظ

روبء الأػّبي ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّزغ١ش  ؛أصش ِجبشش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

فٟ ٔفظ اٌٛلذ رإوذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌىً ِٓ  .اٌزبثغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌغضئٟ خفخ  ،اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ لا رز١ّض ثظفخ اٌزٛو١ذ ٚاٌزضج١ذ اٌزٞ  ْ  ئلا ئاٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، 

اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٔب١٘ه ػٓ اخزلاف ث١ئخ اٌؼًّ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ رزظف ثٗ 

 اٌذساعخ ػٓ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.

ئٌٝ ِؼشفخ أصش لذساد  Rodríguez & Roldán (2015)فٟ الإؽبس رارٗ، ٘ذفذ دساعخ وً ِٓ 

اٌٛع١ؾ اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ، ِٓ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ فٟ ػٛء اٌّزغ١ش

خلاي رجٕٟ أثؼبد خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ شٍّٙب ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب 

عجب١ٔب، شٍّذ ػ١ٕزٙب اٌششوبد اٌىج١شح ٌؼذد ِٓ ئػٍٝ لطبػبد الزظبد٠خ ِفشؽخ اٌزٕبفظ فٟ 

اٌىّج١ٛرش، ششوبد رظ١ٕغ ا٢لاد، لطبع اٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ اٌّزّؾٛسح فٟ ) ششوبد رظ١ُّ 

اٌظٕبػبد اٌى١ّبئ١خ، لطبع رظ١ٕغ إٌمً، اٌّؼذاد اٌىٙشثبئ١خ، ششوبد ِٕزغبد اٌىّج١ٛرش 

ِغٍظ  أػؼبءاٌىّٟ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ اؽذ  الأعٍٛةٌىزش١ٔٚبد(، ٚاٌزٟ اعزخذِذ ئٚ

، رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ اعزجبٔخ (172)الإداسح فٟ اٌششوبد اٌّغزٙذفخ، ٚاٌزٞ ثٍغذ 

ْ  ، ٚأوذد ٔزبئغٙب ػٍٝ (PLS)الإؽظبئٟ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً )لذساد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد( ٠إصش ػٍٝ  أ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ )خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ( اٌّزؾىُ ثٗ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ(، ٚدٌٍذ 

ْ  وزٌه ػٍٝ  اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ( ٠إدٞ دٚس اٌٛعبؽخ اٌغضئ١خ ثّٛعت ششٚؽ  أ
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 . )Hayes ,2013(ٔظش٠خ 

ئٌٝ رمذ٠ُ ٚاخزجبس  Vagnoni & Khoddami (2016)فٟ ٔفظ اٌغ١بق، ٘ذفذ دساعخ وً ِٓ 

ّٔٛرط ٌزشى١ً خفخ اٌؾشوخ ػٍٝ أعبط اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِضً وفبءاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

غّغ الاعزجبٔخ ٌ، ٚرؾغ١ٓ إٌشبؽ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد، ٚاٌزٟ اعزٕذد ػٍٝ الأػّبيٚا١ٌمظخ فٟ س٠بدح 

، ٚاٌزٞ رُ رؾ١ٍٍٙب ػجش اٌٛعبئً ئ٠طب١ٌبدفٟ  الإٌىزش١ٔٚبداٌج١بٔبد ٌؼذد ِٓ ششوبد طٕبػخ 

لاخزجبس أصش ػٛاًِ خفخ اٌؾشوخ ِٓ إٌبؽ١خ الإعزشار١غ١خ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ ِٓ  SEM - SPSSالإؽظبئ١خ 

خفخ  –)خفخ ؽشوخ اٌؼ١ًّ ، ِزؼّٕخ (Sambamurthy, et al. 2003)اٌزٟ ٚػؼٙب  الأثؼبدخلاي 

ْ  ٚخفخ ؽشوخ اٌششاوخ(. ٚاٌزٞ ثٕبء  ػ١ٍٗ، ث١ٕذ ٔزبئغٙب  –اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ  اٌغبٔت الإعزشار١غٟ  أ

ٔزبئظ  ْ  ئ ئلاٌخفخ اٌؾشوخ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌٛؽ١ذ اٌمبدس ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ إٌشبؽ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ. 

٘زٖ اٌذساعخ لا رأخز ؽبثغ اٌزؼ١ُّ ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشثٟ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ث١ئخ 

ٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد اٌظٕبػخ ا١ّٕ١ٌخ، لاخزلاف ؽج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚالزظبس عٙخ رطج١ك ٘ز

 .الإٌىزش١ٔٚخاٌزظ١ٕغ 

رأص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ  Shawabkeh   &  Hijjawi( 2017فٟ اٌظذد رارٗ، رٕبٌٚذ دساعخ )

، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ششوبد الأسدْػٍٝ ئداسح اعزّشاس٠خ الأػّبي فٟ ظً ٠مظخ الأػّبي فٟ 

( ششوخ رأ١ِٓ، ٚاٌزٞ اعزٙذفذ ا١ٌّش٠ٓ فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ 24اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

( ِجؾٛس ِٕٙب، ٚرُ 144(، رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ )468الأػٍٝ ٚاٌّزٛعؾ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

( 132ظبٌؼ ٌؼ١ٍّخ الاعزج١بْ )( اعزّبسح اعزج١بْ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد الاعزج١بْ ا139ٌاعزشعبع )

اٌٛطفٟ ٚالاعزذلاٌٟ، ٚرٛطٍذ  الإؽظبءٚاٌزٟ عؼذ ئٌٝ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ػجش ٚعبئً 

ْ  ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس إٌّٛرط  سشبلخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ  الأوضشاٌششبلخ اٌزشغ١ٍ١خ ٟ٘  أ

ْ  ، فٟ ؽ١ٓ الأسد١ٔخاٌؼًّ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ  سشبلخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ  لًٟ الأسشبلخ اٌؼ١ًّ ٘ أ

ْ  اٌؼًّ ثؼذ سشبلخ اٌششاوخ، ٚاٌزٟ ػىغذ  ٔؾٛ اٌزأ١ِٓ لارضاي  الأسدْاؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ  أ

ٔظشا  ٌٍج١ئخ اٌّؼطشثخ.  الأسدِْؾذٚدح، ِٓ عبٔت أخش اػزجشد اٌششبلخ اٌزشغ١ٍ١خ أِش ؽ١ٛٞ فٟ 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّٛصع ػ١ٍٙب الاعزج١بْ،  ٘زٖ اٌذساعخ لا رأخز طفخ اٌزؼ١ُّ ٔظشا  لأخفبع ْ  ئ ئلا

١ٌظ ِٓ ػّٓ ِٙبُِٙ ِؼب١ِٓ اٌذساعخ  الأٚعؾػٓ وْٛ اٌّذساء فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ  ػلاٚح

اٌزٟ رُ دساعزٙب، ئػبفخ ئٌٝ أخفبع اٌج١بٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚأؾظبس رطج١مٙب ػٍٝ ِغبي 

ذَ اخزجبس٘ب ٌؼٛاًِ خفخ اٌؾشوخ ، ٔب١٘ه ػٓ ػالأسد١ٔخ الأػّبي١ٌظ ٌٗ أزشبس ٚاعغ فٟ ث١ئخ 

ّٚٔزعخ  (CFA)الإعزشار١غ١خ ثٛاعطخ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌؾذ٠ضخ ػجش اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

لاخزجبس عٛدح طؾخ إٌّٛرط ِٚذٜ ِطبثمزٗ لاخزجبس اٌظب٘شح ِؾً  SEMاٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌجٕبئ١خ 

 اٌذساعخ. 

ْ  ارؼؼ ٌٍجبؽش ثِٓ خلاي اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ أػلاٖ،  ثٗ ِٓ  لا ثأطٕ٘بن ػذد  أ

اٌذساعبد اٌزٟ رجٕذ أثؼبد خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ اٌزٞ شٍّٙب ٘زا اٌّم١بط ِٓ ٔبؽ١خ ػلالزٙب 

ئؽظبئ١خ غ١ش رٛو١ذ٠خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ئػبفخ ئٌٝ اخزلاف  أعب١ٌتثّزغ١شاد ِزجب٠ٕخ اعزخذِذ 

دفغ ثبٌجبؽش ئٌٝ رمذ٠ُ ٘زا الالزشاػ ٌٍزؾمك ِٓ ئلشاس ّٔٛرط ِغبٌٙب اٌزطج١مٟ ػٓ اٌج١ئخ ا١ّٕ١ٌخ، ِّب 

ا١ّٕ١ٌخ فٟ لطبع اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  الأػّبياٌم١بط ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ فٟ ث١ئخ 

 ا١ّٕ١ٌخ اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ.

 منهجيت الذراست:
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زّغ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد أؾظش ِغ ،اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ِٚؾذدارٙب اٌّىب١ٔخ ؽج١ؼخثّب ٠زٕبعت ِغ 

( ششوخ 554رؼذاد٘ب ) اٌزٟ ثٍغ ،اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخاٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌظٕبػ١خ 

غٍت أؽ١ش رُ رؾذ٠ذ اٌششوبد فٟ ٘زا اٌمطبع اٌغغشافٟ اٌّزوٛس ثٕبء  ػٍٝ رشوض  .طٕبػ١خ

اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌغّؼخ اٌزٟ رّزبص ثٙب ششوبرٗ، ػلاٚح  ثبلإػبفخ ئٌٝ ،اٌششوبد فٟ رٍه اٌشلؼخ اٌغغشاف١خ

فٟ  50ِٓ  ألًٚ 6( عٕٛاد ٚأوضش. ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ إٌّؾظش ث١ٓ أوجش ِٓ 6ػٍٝ عٕٛاد اٌخجشح )

ٚفمب  ٌششٚؽ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌىج١شح  ،فٟ اٌششوبد اٌىج١شح 50اٌششوبد اٌّزٛعؾ، ٚأوضش ِٓ 

 ٚٚفمب  ٌزٌه ثٍغ .(Ministry of Commerce and Industry, 2010)ٚرٌه ثبلاعزٕبد ئٌٝ  ،ٚاٌّزٛعطخ

ششوخ طٕبػ١خ، ٚرٌه ثبٌزٛافك  (226)اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ عؾجٙب ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّغزٙذف  ؽغُ

. ٚثٕبء  ػٍٝ رٌه رُ ؽٛي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّغؾٛثخ (Krejcie & Morgan, 1970) ِغ ِب أٚسدٖ

فٟ ؽذٚد وً ِٓ  عّبٌٟ ِغزّغ اٌجؾش اٌّغزٙذفئِٓ ثغ١طخ اخز١بس ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ 

إٌّغٛعبد ٚاٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚاٌغٍٛد (%46)  ٚاٌزجغاٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ )اٌغزائ١خ ٚاٌّششٚثبد 

 "نٚاٌجٍٛ، ٚاٌطٛة، الإعّٕذ، "اٌجلاؽ،  (%10)، اٌى١ّ١بئ١خ ٚإٌّزغبد الأعبع١خ(%20) ٚاٌؾٍظ

 .Li, et al)(، ثبلاعزٕبد ئٌٝ دساعخ 2010)اٌّغؼ اٌشبًِ،  (%9)، اٌّؼذ١ٔخ ٚاٌّبو١ٕبد (15%)

2018, Mensah & Quaye.(2006;   

اٌجبٌغ اٌششوبد ٚٔٛاثُٙ(  سؤعبءِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ ) ذرّضٍ ٚاٌزٞ ثٕبء  ػ١ٍٗ،

( 310وبْ ؽغُ الاعزج١بْ اٌظبٌؼ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ )ٚ( فشدا  ٌٍؼ١ٕخ اٌّخزبسح ػشٛائ١ب ، 452) ُػذد٘

ٌزؾ١ًٍ (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2016)   ٚطٝ ثٙبأاٌؼ١ٕخ اٌزٟ  ٛ ؽغُٚ٘اعزّبسح اعزج١بْ، 

 ،، ٚاٌزٟ رُ اعزٙذافٙب ٌىٛٔٙب ػٍٝ ػٍُ ثّؼب١ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ راد اٌطبثغ الإعزشار١غٟاٌؼبًِ

 :بد دساعخ وً ِٓػزّوبْ رٌه ثبٚ ،ؼذ أوضش ٚػٛؽب  ثبٌٕغجخ ٌٍّذساء فٟ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد٠ٚاٌزٞ 

(Al-Moussawi, Al-Abedi, 2014; Belkacem, 2015; Ali, 2009)  ،  رُ ل١بط خفخ اٌؾشوخ

ضلاصخ أثؼبد ٌ اٌّزؼّٓ  al. (2003) Sambamurthy, etٚػؼٗ اٌّم١بط اٌزٞ ِٓ خلاي الإعزشار١غ١خ 

 :وخ الإعزشار١غ١خ وّزغ١ش د٠ٕب١ِىٟ، ٚاٌزٞ رّؾٛسد فٟخفخ اٌؾشٌ

 خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء،  -

 خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ،  -

  ،خفخ ؽشوخ اٌششاوخ -

اٌزٟ رُ ل١بعٙب ٚ ٖ،أػلا١ٌٙب ئػذد ِٓ اٌذساعبد اٌّشبس  ٟٚ٘ ٔفظ الأثؼبد اٌزٟ رُ رج١ٕٙب ِٓ لجً 

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فٟ ؽ١ٓ  .اٌخّبعٟ رٚ اٌخّظ دسعبد ١ٌىشسؽغت ِم١بط 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبًِ ٚ EFAالاعزىشبفٟ  ٟؼبٍِاٌزؾ١ًٍ اٌٚ SPSSاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٌجشٔبِظ  :ثبعزخذاَ

 .CFA ٞاٌزٛو١ذ

 :الذراست نتائح

ثٕبء  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ  ،ٔزبئظ ِٕٚبلشبد إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ٠ؼشع ٘زا اٌغضء ِٓ اٌّمبي

ٌخفخ اٌؾشوخ ٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ )أ(  :فٟ ػٛء إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ،عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد

خفخ اٌؾشوخ اخزجبس ّٔٛرط ل١بط )ط(  رؾ١ًٍ ػٛاًِ خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ، )ة(، الإعزشار١غ١خ

 .الإعزشار١غ١خ

 خفت الحركت الإستراتيجيت:لمتغير التحليل الىصفي أولاً: 
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ْ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي الأٚي   فٟ: خفخرّضٍذ ِم١بط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ٠زأٌف ِٓ صلاصخ ِإششاد  أ

 (5خفخ ؽشوخ اٌششاوخ )ٚ، فمشاد( 6) خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ ،فمشاد( 6ؽشوخ اٌؼّلاء ٠ٚزؼّٓ )

ب اٌم١ُ اٌّزٛعطخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌّٛصٛل١خ )أٌفب وّب  .فمشاد ٠ؼشع ٔفظ اٌغذٚي أ٠ؼ 

ْ  رش١ش إٌز١غخ ئٌٝ ؽ١ش . خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ وشٚٔجبؿ( ٌغ١ّغ ػٕبطش ِؼظُ اٌٛؽذاد  أ

. (0.70)، ٌُٚ ٠ىٓ أٞ ِٕٙب ألً ِٓ ِٓ رٌهأػٍٝ ٚ (0.80)ِؼبًِ صجبد رشاٚػ ث١ٓ اٌزبثؼخ ٌذ٠ٙب 

ٌزٛعٙبد اسَاء اٌّجؾٛص١ٓ )ِذساء الأٚي خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء ٚفمب   اٌجؼذاؽزً ِٓ عبٔت أخش، 

ِٓ  ألًٟٚ٘ ل١ّخ  ،(3.53)ثٍغ ٍجؼذ ٌ ٚعؾ ؽغبثٟ خل١ّػٍٝ  ثخظٛص رٌهاٌششوبد ٚٔٛاثُٙ( 

ْ  ٌّزغ١ش )خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٍٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌى اٌششوبد رٛعٗ  أ

١ٌظ ثبٌّغزٜٛ ٔشبء ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ئؽٛي اٌؼّلاء فىبس أاٌّجؾٛصخ ٔؾٛ الاعزفبدح ِٓ 

 .إٌّبفغخ فٟ اٌغٛقاٌششوبد ِمبسٔخ ِغ ؽج١ؼخ  ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، اٌّطٍٛة ٚاٌخفخ اٌّطٍٛثخ

( 3.68ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ٌٍجؼذ ثٍغ ) ؛اٌضبٟٔ خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌجؼذخش اؽزً آِٓ عبٔت 

ْ  ٟٚ٘ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش، اٌزٞ ثّٛعجٗ ٔغزذي ػٍٝ  رٛعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ  أ

ػٍٝ  :اٌضبٌش خفخ ؽشوخ اٌششاوخاٌجؼذ بص ؽشوخ اٌزشغ١ٍ١خ. فٟ ؽ١ٓ ع١ذ ٔؾٛ خفخ اٌؾوبْ اٌّجؾٛصخ 

 ْ  أ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚأػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش، ِّب ٠إوذ ػٍٝ 3.64ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

ىٓ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ثشىً أوضش رفظ١ً ٠ ٌُ رٛعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ رٌه

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفشؽؼ ِٚؼبًِ اٌضجبد  اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزٛعطبد (1عذٚي )

 ٌٍؼٛاًِ اٌىبِٕخ 

 فخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خخٌّزغ١ش 

Items Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

Cronbach 

Alpha 

      خفت حركت العملاء: .1

 933. 791.- 530.- 1.239 3.40 رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ ثٕبء ٔظبَ ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء

 930. 741.- 613.- 1.234 3.42 رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ ص٠بدح ٚلاء ػّلائٙب

ْ  اٌششوخ ػٍٝ ٠م١ٓ ث ٘ب ثؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ رغ١ٙلاد خذِبد ءػّلا أ

 الإٔزشٔذ

3.48 1.260 -.620 -.766 .932 

 935. 637.- 698.- 1.252 3.52 اٌششوخ رٛاوت اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش فٟ اؽز١بعبد ػّلائٙب

 952. 351. 712.- 921. 3.67 اٌششوخ رغزغ١ت ثشىً عش٠غ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء

٠شبسن اٌؼّلاء ثبلزشاؽبرُٙ فٟ رغ١١ش رٛػ١خ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 اٌششوخ

3.69 .892 -.785 .519 .958 

 Cronbach's Alpha .95 3.53 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍجؼذ 

      خفت الحركت التشغيليت: .2
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 924. 710. 841.- 916. 3.71 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ الأخز ثبٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ ِٚجذأ اٌّغبءٌخ

اٌزٕف١ز أصٕبءاٌزغ١١ش فٟ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٠غزغشق ٚلذ ؽ٠ًٛ   3.70 .977 -.775 .402 .922 

لاعزؾٛار، ٚئػبدح رمَٛ اٌششوخ ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ )الأذِبط، ا

  اٌذاخ١ٍخ     رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد

3.68 .968 -.778 .439 .922 

ٌىزشٟٚٔئرمَٛ اٌششوخ ثؾفع اٌٛصبئك ٚاٌزٛل١ؼبد ثشىً   3.71 .916 -.638 .136 .929 

رجزي اٌششوخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّبي ٚاٌٛلذ ٌظ١بٔخ ٚدػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

3.67 .876 -.585 .434 .925 

لذساد ِٚٙبساد اٌّٛظف١ٓاٌششوخ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد   3.66 .890 -.462 .085 .931 

 Cronbach’s Alpha .93 3.68 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍجؼذ 

      خفت حركت الشراكت: .3

 902. 117. 615.- 918. 3.63 ص٠بدح ػذد اٌششوبد اٌزٟ رزؾبٌف ِؼٙب اٌششوخ

ٌٍزىبًِ ِغ أٔظّخ  الأخشٜاٌششوخ ثؾبعخ ئٌٝ رجبدي ِٕظُ ٌٍّؼٍِٛبد ِغ اٌششوبد 

 شجىخ اٌششوبء

3.69 .896 -.764 .473 .900 

 908. 120. 683.- 971. 3.67 رؾزبط اٌششوخ ئٌٝ اٌغٌٙٛخ فٟ اٌزجذ٠ً ث١ٓ ِٛسدٞ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

 897. 059. 694.- 1.034 3.61 رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ ِؼذي الاثزىبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب إٌّزظ

رط٠ٛش شجىخ أػّبي اٌششوخ٠شبسن اٌششوبء فٟ   3.63 1.010 -.747 .297 .897 

 Cronbach’s Alpha .91 3.64 المتىسط الكلي للبعذ

 Cronbach's Alpha .96 3.61 للمتغيرالمتىسط الكلي 

 لمتغير خفت الحركت الإستراتيجيت:التحليل العاملي الاستكشافي ثانياً: 

ٌّزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ِضٍّب فٟ أدٔبٖ ِىٛٔبد اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

، ٚاٌزٞ رّضٍذ فٟ )خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء،   Sambamurthy Bharadwaj &  Grover ( 2003)   الزشؽٙب

فٟ ٘زٖ اعزخٍض اٌجبؽش ٚاٌزٞ ثٕبء  ػ١ٍٗ، خفخ ؽشوخ اٌششاوخ(. ٚخفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚ

ٌغشع  Varimax Rotation( ثبعزخذاَ ؽش٠مخ EFAاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ )ػٍٝ ػٛء اٌذساعخ 

ْ  رذ٠ٚش ع١ّغ اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّّىٕخ ٌىً فمشح ػٍٝ ؽذح ئٌٝ  ٠زُ ؽذٚس اٌزشجؼبد  أ

اٌؼب١ٍِخ، ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ رشجغ اٌفمشاد فٟ ػبًِ ٚاؽذ أٚ اص١ٕٓ ػٍٝ ؽغبة ثم١خ اٌؼٛاًِ الأخشٜ، 

عزٕبد ئٌٝ رؾ١ًّ وً ػٕظش لابؽ١ش وبْ رٌه ث، ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌضلاصخ ػٛاًِ وبِٕخاٌّغزخذِخ فٟ ٚ

شًّ ٚاٌزٞ ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئغٙب ، ثّٛعت ٔزبئظ اخزجبس ِظفٛفخ اٌزشجؼبد اٌؼب١ٍِخ رؾذ ػبًِ ِؼ١ٓ

فٟ ػٛاًِ  (4 ,5)رشجغ اٌفمشح ٚاسثغ فمشاد فمؾ،  ؽشوخ اٌؼّلاء(خفخ ))اٌجؼذ( أٚ اٌؼبًِ اٌىبِٓ 

فمشاد  خّظ، فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌضبٟٔ اٌّزؼّٓ )خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ( ػٍٝ أخشٜ

ٚفمب   (40( ثغجت أخفبع ل١ّخ رشجؼٙب ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼزّذح فٟ اٌّؾه ).6وزٌه، ٚرُ ؽزف اٌفمشح )

، وّب اؽزفع اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌضبٌش )خفخ ؽشوخ اٌششاوخ( ػٍٝ اٌفمشاد ( Osborne, 2014ئٌٝ )

فٟ ٔفظ  م١ّخ رشجؼٙب اٌؼب١ٌخ، ٚػذَ رذاخٍٙب ِغ ػٛاًِ أخشٜ.ٌ ٔز١غخظ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب، اٌخّ

فٟ ؽذٚد ٔغجخ  (49. - 83.)وبٔذ ل١ُ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌفمشاد اٌّم١بط ِٕؾظشح ثٟ  اٌظذد،
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ثبلإػبفخ ئٌٝ وْٛ ل١ُ ِظفٛفخ الاسرجبؽ اٌّؼبد ٌٍفمشاد أػٍٝ ِٓ ل١ّخ  ،(30.- 90.)اٌّؾه 

فٟ ؽ١ٓ دًٌ اخزجبس ، (50.)وزٌه وبٔذ ل١ُ اٌش١ٛع ٌٍفمشاد أػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌفبئ١خ ، (50.)اٌّؾه 

ْ  رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ػٍٝ  ِٓ  (83.)الأثؼبد اٌىبِٕخ اٌضلاصخ ٌّزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ رفغش  أ

ٔز١غخ اخزجبس عٛدح اٌم١بط اٌى١ٍخ وبٔذ  ، وّب(50.)رى٠ٛٓ اٌّزغ١ش، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌّؾه 

 & KMOٌٍزؾ١ًٍ ػجش اخزجبس ٚاٌج١بٔبد ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ِٚذٜ ِلائّخ ٚوفبءح ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

Bartlett) ( ،ثّٛعت ل١ّخ    (Kaiser) ف١ّب ، (60.) ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌّؾه، (924.) ثٛالغ

ؽظبئ١خ ألً ِٓ ئذلاٌخ ِغزٜٛ اٌ ػٍٝ  ٌغٛدح ػلالخ الاسرجبؽ (Bartlett)ل١ّخ ثبسر١ٍذ  اؽزفظذ

ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب  ،(001.)ٟٚ٘ ألً ِٓ  (000.)، ؽ١ش وبٔذ رغبٚٞ (05.)

، ٚرّزغ ِم١بط خفخ اٌؾشوخ وفبءح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌج١بٔبد وبٔذ ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ْ  اف

ؽغت اٌّم١بط اٌزٞ  اٌىبِٕخ ٚفمب  ٌٕظش٠خ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖالإعزشار١غ١خ ثبٌزى٠ٛٓ اٌجٕبئٟ 

 اٌزٟ ؽذد٘ب اٌّزوٛسحٔز١غخ ٌزؾمك اٌششٚؽ  ،Sambamurthy & Bharadwaj & Grover(2003)ٚػؼٗ 

(Hiar et al, 2010). :وّب ٠زؼؼ فٟ ِظفٛفخ اٌزشجؼبد اٌزب١ٌخ 

 

 

 اٌؼب١ٍِخ( ِظفٛفخ اٌزشجؼبد 2عذٚي )

 

Component 

حركة العملاءخفة   خفة حركة الشراكة خفة الحركة التشغيلية 

AGILITYC2 .892   

AGILITYC3 .889   

AGILITYC6 .884   

AGILITYC1 .877   

AGILITYOP4  .832  

AGILITYOP3  .796  

AGILITYOP2  .795  

AGILITYOP5  .779  

AGILITYOP1  .736  

AGILITYPAR5   .786 

AGILITYPAR1   .767 

AGILITYPAR4   .767 

AGILITYPAR3   .766 

AGILITYPAR2   .762 
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 قياس نمىرج خفت الحركت الإستراتيجيت:ثالثاً: 

 ،زغ١ش ِٓ اٌذسعخ الأٌّٚٝو ء ّٔٛرط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خثٕب ا٢رٟ،( 1)٠زؼؼ ِٓ اٌشىً 

( اٌششاوخ)خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء، خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ، خفخ ؽشوخ  :ٌضلاصخ أثؼبد رؼّٕذ وً ِٓ

اٌفمشاد ، ٚدسعخ رشجغ أٚ رأص١ش وً ػبًِ ثىً فمشح ِٓ اٌىبِٕخ الأثؼبد٘زٖ ث١ٓ سرجبؽ لاٚػلالخ ا

ٚصاْ الأؾذاس٠خ اٌّؼ١بس٠خ ثبلإػبفخ ئٌٝ رشجؼبد ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ل١ُ الأ .باٌّؼجشح ػٕٙ

ْ  ٠زؼؼ  .اٌؼبًِ الأؾذاس٠خ )ٔغجخ اٌزؾ١ًّ( ٌىً اٌفمشاد ثؼٛاٍِٙب اٌىبِٕخ أوجش ِٓ  الأٚصاْل١ُ  أ

أػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّفزشػخ ، وّب وبٔذ ل١ُ رشجؼبد اٌؼبًِ (0.50)اٌم١ّخ اٌّؼزّذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

 Kline, 2011) ; (Hair, (et ِٓ إٌغجخ اٌّؾه اٌّفزشػخ فٟ اٌؾذ الأػٍٝ ألًٚ (70.) دٔٝفٟ اٌؾذ الأ

al, 2016ٌىْٛ ل١ّخ رٟ  ؛. اٌزٟ وبٔذ ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ(CR)  ِٓ اٌظب٘شح فٟ عذاٚي اٌّخشعبد أوجش

اٌّىٛٔخ اٌضلاصخ اٌىبِٕخ  الأثؼبدث١ٓ ؼلالخ اٌ، وّب وبٔذ دسعبد (0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (1.96)

 .(90.)ِٓ ٔغجخ اٌّؾه فٟ اٌؾذ الأػٍٝ  ألًٚ (20.) دٌٍّٔٝزغ١ش أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه فٟ اٌؾذ الأ

ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح ِم١بط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ فٟ دساعخ ، (Hair, et al. 2016) أٚسدٖؽغجّب 

 الاَرٟ: اٌشىًؼؼ فٟ وّب ٠زاٌظب٘شح ِؾٛس اٌذساعخ. 

 ط ّٔٛرط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خل١ب (1شىً )اٌ
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ْ   (2)، ارؼؼ ثّٛعت الاخزجبس ثٕبء  ػٍٝ اٌشىً أػلاٖ، ٚاٌغذٚي ٗٔفغ فٟ اٌٛلذ  ٔزبئظ ل١ُ  أ

ٚرذي ػٍٝ اسرفبع عٛدح ِطبثمخ اٌّم١بط اٌّزجغ ِغ  ،ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّزجؼخ ع١ذح ِٚمجٌٛخ

 (Byrne &Van de Vijver, 2010ؽذدٖ اٌجبؽضْٛ  ٌّبٚفمب  ، ِغزّغ اٌذساعخ، ٚطلاؽ١خ ِؾزٜٛ اٌّم١بط

Hair et at, 2016; (Bentler, 2006; ،ٟاٌزبٌٟ: ٚاٌزٞ رزؼؼ ف 

 ل١ُ ِإششاد اٌّطبثمخ ٌّٕٛرط اٌم١بط (3)عذٚي سلُ 

CMIN- DF GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMSEA 

1.944 .936 .905 .985 .98 .985 .981 .059 

ْ   أ٠ؼبفٟ أدٔبٖ  (4)وّب ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي  )ِشثغ اشزشان اٌزجب٠ٓ(   (AVE)طؾخ اٌزمبسة أ

ٚ٘ٛ ِّب ٠إوذ ػٍٝ طؾخ اٌزمبسة  (Hair, et al. 2016) (0.50)وبٔذ أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌّؾه 

Convergent Validity) )وزٌه  ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ف١ّب ٠ظٙش ٌٕب  ْ ل١ُ ِٛصٛل١خ الارغبق اٌذاخٍٟ  أ

 اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌؼٛاًِ أْ، ثبلإػبفخ ئٌٝ (0.70)أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه اٌّفزشػخ  (CR)ٌٍّزغ١شاد

(، ٚاٌزٟ ٠زغٍٝ ٌٕب 0.85ِٓ ل١ّخ اٌّؾه ) ألً( ٟٚ٘ ل١ُ 0.82  0.69 /٠ٕؾظش ث١ٓ ) )الأثؼبد اٌىبِٕخ(

ْ  ثّٛعجٙب  ِٓ ِشثغ ل١ُ اٌزشاثؾ اٌذاخٍٟ ٌٍؼبًِ ٔفغٗ،  ألًل١ُ اٌزشاثؾ اٌخبسعٟ ث١ٓ اٌؼٛاًِ  أ

ِٚٓ خلاي رٌه ٔغزذي ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب رُ اٌزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد فٛػٟ اٌزؾ١ًّ )فٛسٔش لاسوش(، 

اٌىبِٕخ ٚاٌزٞ لا  الأثؼبدث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ. (Discriminant Validity)ػٍٝ عٛدح طذق اٌزّب٠ض 
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ٚلذسرٙب ػٍٝ رّض١ً  الأثؼبد٠ش١ش ئٌٝ الاسرجبؽ ث١ٓ  ، ٚاٌز٠ٞظً ئٌٝ ؽذ الاخزلاف اٌىج١ش ث١ّٕٙب

ٌّزغ١ش خفخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚطلاؽ١خ ِؾزٛا٘ب اٌجٕبئٟ ٌٕظش٠خ  (Kline, 2005) ط اٌذساعخم١بِ

ْ  . ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخرطبثمٗ ٚرّبصٍٗ ِغ ث١بٔبد ٚالغ ِذٜ ٚاٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ   أ

   رٟ:٠زؼؼ فٟ اٌغذٚي ا٢

 طؾخ اٌزّب٠ض ٚاٌزمبسة ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌّفزشع ٌٍذساعخعٛدح ششٚؽ ( 4شىً )

 CR AVE MSV MaxR(H)  خفت حركت

 الشراكت

خفت حركت 

 العملاء

خفت الحركت 

  التشغيليت

    0.820 0.916  0.615  0.673  0.911 خفت حركت الشراكت

   0.886  0.786  0.951  0.618  0.785  0.948  خفت حركت العملاء

 0.953 0.691  0.645  0.981  0.478  0.907  0.975  خفت الحركت التشغيليت

References: Thresholds From: 

Hu, L., Bentler, P.M. (1999), "Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis: Conventional Criteria 

Versus New Alternatives" SEM vol. 6(1), pp. 1-55. 

 

ْ  ث أدٔبٖفٟ  (5)٠ؼشع اٌغذٚي سلُ  ِٓ عبٔت أخش، ػلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ  ٌىً (T-Value)ل١ّخ )رٟ(  أ

ْ  ؽبٌّب ٚ ،ٌىً اٌؼلالبد (1.964)وبٔذ أوجش ِٓ  ، ٚاٌزٟفمشارٙبٚاٌىبِٕخ  اٌم١ّخ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب  أ

ْ  ف (1.964)إٌغجخ اٌؾشعخ أػٍٝ ِٓ  ، ٚ٘ٛ (05.)ػٕذ ِغزٜٛ  ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ع١ىْٛ داي ئؽظبئ١ب   أ

اٌىبِٕخ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ل١ُ الاسرجبؽ اٌّؼ١بسٞ  ٙبؼٛاٌٍٍِفمشاد ثِب ٠إوذ ٕ٘ب ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

)ٔغجخ اٌزؾ١ًّ(، ٚ)اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ(، ٚ)اٌخطأ اٌم١بعٟ(، ٚ)ل١ّخ رٟ(، ٚ)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ( ث١ٓ 

 :رٟا٢فٟ اٌغذٚي ٚاٌفمشاد اٌزٟ رّضٍٙب،  اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ

، ٚل١ّخ  (T-Value)ٚل١ّخ  اٌخطبء اٌّؼ١بسٞ،صاْ الأؾذاس٠خ، ٚالأ، اٌّؼ١بس٠خ زشجؼبداٌ (5)عذٚي 

P- Value) (ٌٍؼٛاًِ اٌىبِٕخ ، ٚاٌضجبد 

 Cronbach 

Alpha 

Factor 

Loading 

Standardized Loading Estimate S.E. C.R. P 

       915. خفت حركت الشراكت1 

 .955 .786 .62 1.000    

 .955 .791 .62 .982 .056 17.400 *** 

 .954 .875 .76 1.177 .074 15.883 *** 

 .954 .845 .71 1.130 .074 15.202 *** 

 .955 .802 .64 1.002 .070 14.306 *** 

       977. خفت حركت العملاء 2 

 .953 .958 .92 .988 .022 44.630 *** 

 .952 .982 .96 1.000    

 .953 .951 .91 1.001 .024 42.306 *** 

 .953 .918 .84 .960 .028 33.773 *** 

خفت الحركت  .1

 التشغيليت

.950 

 

     

 .953 .885 .78 1.000    

 .953 .921 .85 1.009 .043 23.505 *** 
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 .953 .898 .81 1.010 .046 21.783 *** 

 .953 .878 .77 1.052 .051 20.663 *** 

 .953 .848 .72 1.007 .052 19.230 *** 

لا ٠زُ رمذ٠ش اٌم١ّخ ثغجت اٌم١ذ اٌّطٍٛة ٌّٛاطفبد إٌّٛرط ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ ٚصْ  * alpha = 0.05 ٘بِخ ػٕذ ***

ب ػٍٝ الألً ػٕذ أٌفب  1الأؾذاس غ١ش اٌّم١ذ ٌٍؼٕبطش ئٌٝ اٌم١ّخ الافزشاػ١خ   ِ  N=310  / ٠ٚ0.05ىْٛ ٘ب

 :خاتمتال

وّٕٛرط  ؛ِزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خطلاؽ١خ ِؾزٜٛ ل١بط  ٌٍزؾمك ِٓ٘زٖ اٌذساعخ  عؼذ

ٚفمب   ،ٌضلاصخ أثؼبد رّضٍذ فٟ )خفخ ؽشوخ اٌؼّلاء، خفخ اٌؾشوخ اٌزشغ١ٍ١خ، خفخ ؽشوخ اٌششاوخ(

فٟ ششوبد لطبع  بػجش اخزجبس٘ Sambamurthy & Bharadwaj & Grover (2003)ٌٍج١ٕخ اٌزٟ ؽذد٘ب 

 اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ

ْ  وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ:   ٚلذ اعزٛفذ ع١ّغ ِإششاد  ،وبٔذ ِذػِٛخ طلاؽ١خ ِؾزٜٛ اٌّم١بط أ

ّٔٛرط ل١بط خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ  وبْ ػٛئٙب فٟٚاٌزٞ اٌزطبثك ٚاٌزٛافك إٌّٛرع١خ، 

ْ  ٠ؼزجش ّٔٛرعب  ع١ذ ٚأوضش رؾذ٠ذا ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ؛ثؼٛاٍِٗ اٌىبِٕخ ػ١ٕخ ّٕٛرط فٟ ٘زا اٌاعزج١بْ  أ

ٌٚذ٠خ لٛح ٚطلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ  ،اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌضجبدثبٌخظبئض  لذ ر١ّض اٌذساعخ اٌّجؾٛصخ

 ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ ػٍٝ رٌه.
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