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Ulkemizde 29 Haziran 2012 tarihinde resmi gaze-
tede yayinlanarak yiirirlige giren Kamu Denetciligi
Kurumu'nun (Ombudsmanlik) kurulmasina yénelik
calismalar uzun yillar once yasal ve akademik ze-
minde yapilmaya baslanmistir. Trkiye'de 1970'ler-
den itibaren Ombudsmanlida iliskin bircok ¢aligma
yapilmisken bu konuda ilk lisansistii tezin 1993 yi-
linda yapildigr gériilmektedir. Bu donemden itiba-
ren ombudsmanlik kurumu ile ilgili calismalar art-
mis olmakla birlikte lisanstisti tezlerin icerik olarak
cok farklilasamadigi bu calismada gozlemlenmistir,
Yaptigimiz calismada, ombudsman ve Kamu De-
netgiligi Kurumu anahtar kelimelerini temel alarak
Ulusal Tez Merkezinden ve TUBESS zerinden konu
ile ilgili 78 teze ulasilmig ve bu tezlerin icerik analizi
yapilmistir. Bu analiz sonuglannda lisansiistii tez
konularinin genel olarak cesitli iilke uygulamalar,
Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorev ve yetkileri
gibi konular ele aldigi saptanmistir. Bu calisma
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bundan sonra ha-
zirlanacak olan lisansistii tezler ve diger akademik
calismalar icin yol gdsterici bir argiman olma ama-
ani tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet-
¢iligi Kurumu, Lisansistii Tez, Icerik Analizi.

Abstract

The studies for the establishment of the Ombudsman
Office, which was published in the Official Gazette on
29 June 2012, were initiated on legal and academ-
ic aspects many years ago. While there were several
studies in the 1970s in Turkey on Ombudsman, the
first graduate thesis was made on this subject in
1993. Since this period, while studies on ombuds-
man institution has increased, it has been observed
in this study that graduate theses cannot be differ-
entiated as content. In this study, 78 theses related
to the subject were obtained from National Thesis
Center and TUBESS based on the key words of om-
budsman and Ombudsman Institution and content
analyzes of these theses were made. In the results of
these analyzes, it was determined that the graduate
thesis topics were generally covered by various coun-
try practices, the assignments and authorities of the
Ombudsman Institution. This study aims to be a guid-
ing argument for the postgraduate theses and other
academic studies about the ombudsman institution.

Keywords: Ombudsman, Turkish Ombudsman In-
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GiRIS

Ombudsmanlik kurumunun kékeni Osmanli Devletine ait oldugu kabul
edilmekle birlikte modern bir kurum anlaminda ilk olarak 1713'te Isvec'te ku-
rulmugtur. Bununla birlikte diger tilkelerde uygulanmaya baglamasi ikinci diinya
savasi sonrasina rastlamaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi ise refah
devletinin yarattigi kamu ydnetimindeki devasa biiytimenin etkisiyle devletin
denetlemek icin yeni mekanizma arayiglarina girmesi bulunmakeadir. Ulkemiz-
de diger iilkelerden biraz daha ge¢ olarak 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kuru-
mu kurulmustur. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumuna iliskin siyasal ve
akademik calismalar ¢ok daha éncesine dayanmaktadir. Bu ¢aligmanin amacy;
Tirkiyede Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi Kurumu)nu konu alan yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin incelenerek, yapilan bu ¢aligmalarin ilgili kurumun

genel problemlerine ne derece katki sagladigini degerlendirmeketir.

Calismada, lisansiistii tezlerin; iiniversite, yil, islenen alt konu, alan, kulla-
nilan yontemleri incelenerek icerik analizi yapilmus, elde edilen veriler yiizde ve
frekansa dayali olarak tablo, grafiklerle yorumlanmistir. Bu kapsamda “Ombu-
dsman, Kamu Denetciligi Kurumu” anahtar sozciikleri temel alinarak bugiine
kadar yapilmis 78 doktora ve yiiksek lisans tezi rneklem alinmistir. Bu tezlerin
63'tiine Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesinden,
15 tane erisime agik olmayan teze Selguk Universitesi kiitiiphanesi araciligiyla
TUBESS iizerinden erisim saglanmugtir. Mevcut sirliliklar nedeniyle 9 teze
erisim saglanamamustir. Sonug olarak toplamda erisimi saglanan toplam 78 teze
icerik analizi yapilmustir. Bu kapsamda ombudsmanlikla ilgili olarak veri olarak
toplanan tezler ayr1 basliklar alunda SPSS'e girilmis ve bu basliklar altinda fre-
kans analizi yapilmustir. Yapilan analiz sonuglari ile ombudsmanlikla ilgili daha
¢ok hangi alanlarda ¢alisildig1 ve hangi alanlarin eksik oldugu tespit edilmeye

¢aligilarak sonraki ¢aligmalar icin yol gosterici olmaya ¢alisilmistir.

Galisma dort bolimden olugmakeadur. Ilk bslimiinde ombudsmanligin ta-
rihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢ikisi, ikinci boliimiinde kamu ydnetimi paradig-

masinda yasanan degisim ile birlikte diinyada farklilasgan modeller altinda yay-
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ginlagmas, tigtincii boliimde ombudsmanlik kurumunun tilkemizdeki kurulus
stireci ve isleyisi ele alinirken; dérdiincii ve son béliimde yontem ve bulgularin

degerlendirilmesi yer almaktadr.

1. TARIHSEL SUREC iCERISINDE OMBUDSMANLIK
KURUMU

Uluslararasi literatiirde Isvecce bir kelime olan ‘ombudsman” kavramu ile agi-
na oldugumuz kavramin kéken olarak Osmanli Devletine ait oldugu alan yazin-
da genel kabul gormektedir. Sik¢a tekrarlanan bir kissaya gére ombudsmanlik
miiessesi, Ruslarla yapilan bir savagta Osmanli Devletine siginan Isveg Krali on
ikinci Charlesin (Demirbags Sarl), Osmanli Devleti'nin idareyi denetim bicimin-
den ve Divan-1 Hiimayun uygulamalarindan esinlenerek tilkesinde kurdurdugu
bir kurum olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte literatiirde ombudsman-
lik sisteminin Islam medeniyetinde yer bulan “divan-1 mezalim’, “kadilik’, “muh-
tesiplik” gibi kurumlara ¢ok benzer bir sistem olduguna iliskin agiklamalar yer
almaktadir (Eryilmaz, 2015; Akinci, 1998; Pickl, 1986; Temizel, 1997; Fendog-
lu, 2012; Odyakmaz, 2012; Coskun ve Giinaydin, 2015; Kamu Denetgiligi Ku-
rumu, 2017).

Divan-1 mezalim (haksizliklar divani), Emevi, Abbasi, Memluk, Selcuklu
gibi Islam devletlerinde halkin yénetime kars: sikdyetlerini dinlemek iizere gdrev
yapmakta olan bir kurumdur. Bu kurum halkla yonetici arasindaki davalara bak-
mustir (Eryilmaz, 2015: 388). Mesela Abbasi imparatorlufunda vergi toplama
vb. konularda idari haksizliklara ugrayanlar, yerel yonetimler tarafindan koruna-
mazlarsa merkezdeki divani mezalime bagvurmuslardir (Ortayls, 2007. 61). Bu
divanlarin statiisii giiniimiiz ombudsmanlik kurumundan oldukga farkli olmak-
la birlikte Isve¢ ombudsmanin ilk kurulus dénemindeki yapisiyla biiyiik ben-
zerlik icerisindedir. Ilk zamanlar bizzat halifeler bu Kurula bagkanlik yaparken,
sonrasindan vezirler ve son olarak kadiyu'l-kudit'lar bu kuruma baskanlik yap-

miglardir (Akinci, 1998: 322).

Osmanli adliye teskilat1 kendisinden énce kurulmus Islim devletlerindeki
adliye tegkilatinin bir devamu niteliginde olmakla birlikte mevcut sistem zamana
gore degismistir (Ekinci, 2005: 422). Kadilik kurumu Islim tarihinin baslang:-

cindan beri bulunmakla birlikte Abbasi ddneminden itibaren sistematik bir se-
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kilde bas kadiya baglanmistir (Kurban, 2012: 96). Osmanli Devletinde ise kad:
Islam devleti igerisinde Gzgiin bir yeri bulunan adliye ve miilkiye gérevlisidir.
Osmanlida kadilik, 8nceki Islimi gelenekteki meslektaslarina gére daha genis
yetkilerle donatilmigtir. Osmanli yonetim sisteminde ilmiye sinifina mensup ol-
makla birlikte onun kadar genis yetki cercevesine mensup bir memur bulunma-
maktadir (Ortayli, 2007: 262). Osmanli kadisinin miilki, adli, askeri, beledi pek
¢ok alanda yetkisi bulunmaktadir. Osmanli kadisi sadece bir hakim degil, ayn:
zamanda faal bir idareci, mali memur, miifettis, tasrada bir ydneticidir (Ortayls,

2007: 270).

Osmanlida ise bu tarz halkin idare ile ilgili sikdyetlerini aracisiz iletebilecek-
leri bir kurum olarak divan-1 mezalim yerini divan-1 hitmayun almistir. Tagrada
beylerbeyi ve sancakbeylerinde de Divan-1 Hiimayunun kiigiik birer modelini
olusturacak divanlar bulunmaketadir (Ekinci, 2004: 19). Ekinci, kadilarin Tanzi-
mat'tan nce halkin devlet adamlarinin zuliimlerinden dogan sikéyetlerine bak-
maya ¢ekindiklerini belirtmektedir. Bunun nedeni ise verilecek kararlara oradaki
niifusun etki etmesidir. Bu nedenle her tiirlii tesirden etkilenmeden tavizsiz ka-
rarlarin verilebildigi bir merci olarak kadilar bu davalar1 Divan-1 Hiimayun’a ve
bunun tagradaki drnegini teskil eden Pasa Divanlarina havale etmislerdir (2004:
19).

Mubhtesiplik kurumu bir diger adiyla ihtisap eminligi ise toplum diizenini
korumak, toplumu iyiyi, giizele yoneltmek i¢in kurulmus bir kurumdur. Thtisab
kurumunun ortaya ¢ikmasinda Islam dininin énemli bir etkisi bulunmakeadur.
Tarih boyunca kurulan Misliiman devletlerinde ihtisap kurumunun 6nemli bir
yeri olmustur. Osmanlida “ihtisap emini” olarak adlandirilan bu kurum Selguk-
lular, Emeviler, Abbasiler, Memluklar gibi Misliiman devletlerde de yer almistir
(Kurban, 2012: 94-95).

Ihtisap koken olarak hisbe ve muhtesib kelimelerine dayanmaketadir. Hisbe,
sevap anlaminda kullanilirken; mubhtesip, hisab kokiine dayanmakta ve hesap
sorma, sorumluluk, mesuliyet anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla muhtesib,
hesap sormak suretiyle sevap kazanan kimse anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte muhtesib sézciigii kavram olarak 6nceden belediye islerine bakan me-

mur, polis anlamlarinda kullanilmistir (Abay, 2002: 3). Thtisab kurumu, Islam
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toplumlarina 6zgii bir kurumdur. Muhtesip, sinirlar devlet tarafindan belirlenen
konularda kadi gibi bir takim yetkilere sahiptir. Muhtesipler, tanik ve delil ile
ispata ihtiya¢ olmayan islere bakmaketadir. Yerine getirilmesi gereken umumi ve
nispeten kolay olan isleri kadi yerine muhtesip bakmaktadir. Thtisab islerinde
dava i¢in muhtesibe miiracaat edilir (Abay, 2002: 7-9).

Ombudsmanlik kurumunun kékenine iligkin farkli yorumlar bulunmakta-
dir. Akinar (1998), ombudsmanlik kurumunun Divan-1 Mezalim ve onun y§-
neticisi olan Kadil-kudita benzer bir yap1 oldugunu ve Isve¢ krali 12. Charlesin
bu yapidan etkilenerek ombudsmanlik kurumunu olusturdugunu belirtmekte-
dir. Pickl (1986: 37-46), ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda kadil-kudat
kurumunun etkili oldugunu belirtmektedir. Eryilmazda (2015: 388), Osmanli-
larda idareye kars1 vatandas sikdyetlerini dinleme gérevinin Divan-1 Hiimayun
tarafindan yerine getirildigini belirtmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu da
ombudsmanlik miiessesinin Osmanli Devletinin Divan-1 Hiimayun uygula-
malarindan esinlenerek kurduruldugunu kabul etmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2017: 10).

Coskun ve Giinaydin (2015: 9-60), ombudsmanhgin kékenine iliskin arag-
tirmalarinda Isveg krali 12.Charlesin ombudsmanlik makamini, Osmanli Dev-
letindeki Divan-1 Hiimayun kurumundan ve sadrazamlik makamindan uyar-
layarak olusturdugu sonucuna varmiglardir. Ombudsmanlk mekanizmasinin
olusturulmasini saglayan talimatin Turkge cevirisini, Osmanli Devletindeki
uygulama ile karsilastiran ¢alismada, Yitksek Ombudsmanin kralin miihriint
tasimasy, toplantilara baskanlik etmesi, kral adina emir verebilmesi, atama ve go-
revden alma yapabilmesi gibi gorevlerin Osmanli Devletindeki Sadrazamda da
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Kral 12.Charles, Divan1 Hiima-
yunun denetim ve yargilamada tistlendigi fonksiyonu, sadrazamlik makamini

uyarlayarak tilkesine tasidig1 sonucuna ulagilmistir.

2. KAMU YONETiMi PARADIGMASINDA YASANAN
DEGi§iM VE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN
DUNYADA YAYGINLASMASI

Klasik liberal devlet anlayisinda hikim olan sinirli kamu ydnetimi yapisinin

refah devleti anlayisi ile birlikte degismesi sonucunda ydnetim aygit1 asir1 biiyii-

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU B)% 219



TURKIYE'DE OMBUDSMANLIK KONUSUNDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLER
(ZERINE BIR ICERIK ANALIZI

me donemine ge¢mistir. Yonetimin faaliyetlerinin artmasi ise yonetilenlerin sika-
yetlerinin arttirilmast sonucunu dogurmustur. Vatandaslarin devletten beklenti-
leri artmigtir. Geleneksel denetim mekanizmalarini kamu yonetimi anlayisindaki
degisimle birlikte vatandaslarin ydnetime iligkin sikdyetlerine ¢oziim iiretmekee
yetersiz kalmasi yeni bir takim mekanizmalarin ortaya ¢ikmasini zorunlu kil-

mustir (Sengiil, 2005: 128).

Ikinci diinya savaginin ardindan Avrupa devletlerinde kamu hizmeti anla-
yisinin gelismesiyle birlikte kamu ydnetiminin kapsaminin bilyiimesi sonucu
idarenin daha iyi bir sekilde denetlenmesi ihtiyact dogmus ve bu ihtiya¢ diger
tilkeleri ombudsman kurumunun kuruluguna sevk etmistir (Erhiirman, 2001:
371). Ombudsmanlik ilk olarak Isve¢te 18.yy baslarinda ve sonrasinda 20. yy
baslarinda Finlandiyada kurulmasina ragmen diger tilkelere yayilmasi bu dénem
icerisinde gerceklesmistir. Erhiirman, ikinci diinya savasini ombudsman kurumu
icin bir doniim noktasi olarak gérmektedir. Savas sonrasinda kurum 6nce Fin-

landiyada kurulup sonrasinda tiim diinyaya yayilmustir (2001: 370).

Tkinci diinya savagi sonrasindaki dénemde insan haklari ile ilgili yasanan
gelismelerin de ombudsmanlik kurumunun diinya genelinde yayginlagsmas ile
arasinda bir iliski vardir. 1945 yilinda BM'nin kurulmasi ile insan haklarinin
uluslararasi alanda ele alinmasina ydnelik somut bir adim atilmistir. BM Antlas-
masinin birinci maddesinde BM'nin amaglarindan birisinin de ‘ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararas: sorunlari ¢ézmede ve 1rk, cinsiyet,
dil ya da din ayrim1 gdzetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel 6zgiirliik-
lerine sayginin gelistirilip gliclendirilmesinde uluslararas: isbirligini saglamak”

oldugu belirtilmistir .

Isve'ten sonra iilkesinde ombudsmanlik sistemini uygulayan ilk iilke olan
Finlandiyadan sonra 1952 yilinda Norve¢te ombudsmanlik kurumu kurul-
mugstur. Norveg bu tarihte dncelikle askeri ombudsman kurduktan sonra 1962
yilinda Sivil Ombudsmani kurmustur. Daha sonra ise ombudsmanlik kurumu
1954'te Danimarkada, 1957de Almanyada kurularak Kita Avrupasinda yaygin-
lagmigtir. 1962de ise Yeni Zelandada kurularak Avrupa iilkelerinden ¢ikmustir.
Yeni Zelanda'y1, Tanzanya (1966), Biiyiik Britanya (1967) takip etmistir (Akin-
c1,1998; Tortop, 1998; Fendoglu; 2012).
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Ombudsmanlik kurumunun érgiitlenmesi her tilkenin sartlarina gore degis-
mekeedir. Yiizél¢iimii ve niifusu biiyiik olan tilkelerde tek bir ombudsman bas-
kanhginda Srgiitlenmek ¢ok giictiir. Bu gii¢liige karsi koymak icin daha esnek
ve dinamik bir érgiitlenmeye gidildigi gdriilmistiir. Diinyada her iilkenin kendi
sistemi dogrultusunda yapilandirdigi ombudsmanlik kurumunun bir takim or-
tak Szellikleri bulunmaktadir. Bunlar; yiiriitme organi kargisinda bagimsizlik,
parlamento tarafindan atanma, vatandaslar tarafindan bagvurma, esit, adil ve
hakkaniyet 6l¢iileri cercevesinde degerlendirme, tavsiye niteliginde karar alma

olarak siralanabilir (Tortop, 1998; Erhiirman, 2000: 89; Akinci, 1998).

Ombudsmanlik kurumunun iilkelere gore degisen 6zellikleri ise su sekildedir:
ombudsmanin kisilik 6zellikleri, yetkilerdeki farkliliklar, denetim yapabildikleri
kurumlardaki farkliliklar, yarg: organlarina bagvurma imkanlari, aragtirma ve in-
celeme yontemlerine iligkin farkliliklardir (Tortop, 1998). Ilgili farkliliklarin en
yogun hissedildigi tilke siiphesiz ombudsmanlik kurumunun modern anlamda

ilk kuruldugu tilke olan Isveg'ir.

Isvec'te dért tane parlamento ombudsmani bulunmakeadir. Ayrica hitkiimet
tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Erkek Kadin Esitligi Ombudsma-
n1, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrimeciliga Karst Ombudsman, Cocuk
Haklar1 Ombudsmani, Engelliler Ombudsmani ve Basin Ombudsmani bulun-
makeadir (Bahadir, 2010; Dogan, 2014: 129). Isve¢ ombudsmani diger iilkeler-
deki ombusmanlik uygulamalarina gére en genis yetkiye sahip ombudsmandir.
Ombudsmanlik yetkileri idare, ordu ve adalet mekanizmalarini kapsamaktadir
(Bahadir, 2010: 369). Tiirkiye de dahil olmak iizere bir ¢ok iilkede ombudsman-
lik kurumunun ordu ve yargiy1 denetim alani diginda tutmusken, Isveg'te bu ku-
rumlarin da denetime tabi olmasi bu tilkede ombudsmanlik kurumuna verilen
6nemi géstermektedir. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumu Tsvegte iilke
icerisinde bir kuruma verilmis en genis yetkilere sahiptir. Isve¢te ombudsmanlar
yitksek yargt mensuplari veya tist diizey biirokratlik yapmus kisiler arasindan se-
¢ilmektedir. Burada bu kisilerin diiriist, saygin, olgun ve giivenilir kisiler olmasi
distincesi yatmaktadir (Dogan, 2014: 132).

Isve¢'te parlamento ombudsmanlarinin, kamu gorevlilerinin hizmet sirasin-

da gorev ihmali yapmasi durumunda sorusturma agma yetkileri bulunmaketa-
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dir (Akiney, 1998: 311). Ombudsmanlar, gdrevlerini gerceklestirirken her tiirlii
bilgiye ulasabilme, gerektiginde inceleme yapabilme, sorumlu gordiigi gorevliler
hakkinda ceza ve disiplin sorusturmas: agilmasini talep etme, yargiya bagvur-
ma, anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma yetkilerine sahiptirler (Bahadir,
2010: 369-371). Ombudsmanligin bu yetkilere sahip olmasina ragmen aldiklar:
kararlarin baglayiciligt yokeur. Idare, ombudsmanlik karart dogruleusunda eyle-
mini yapmak zorunda degildir. Kararlar tavsiye niteligindedir. Bununla birlik-
te ilgili idarenin ombudsmanliktan ¢ekinmelerindeki en biiyiik sebep kuruma
iliskin hazirlanan raporlarin parlamentoya sunulmasi ve kamuoyuyla paylagil-
masidir. Rapor ilgili komisyonlar tarafindan incelendikten sonra parlamentoya
sunulmakta ve gerek goriiliirse parlamento genel kurulunda tartisiimakeadir.
Kararlarin basin yoluyla kamuoyuyla paylasilmasi, kurumlar i¢in kararlarin tav-
siyeden ¢ok zorunluluk gibi goriilmesine yol agmaktadir (Bahadir, 2010: 371).
Bununla bitlikte tavsiye kararlari, uzlastirma gibi tutumlarin etkili olmadig:
durumda etkinligi saglamak tizere her iilke ombudsmaninin kendisine gore bir
¢oziim gelistirdigini beliremekeedir. Mesela Ispanyada kamu kurumlari ombu-
dsmanin kararlarina uymazlarsa uyusmazlik yargiya taginmakta ve yargt ma-

kamlar: karar alirken ombudsmanin tavsiye kararlarindan faydalanmakeadirlar

(Sengiil, 2013: 82).

Buiyitk Britanyada kurulan ombudsmanlik kurumu ise kendisinden dnceki
modellere benzemekle birlikte bazi alanlarda farklilasmaktadir. Bu farkliliklar-
dan en 6nemlisi halkin bagvurusunu dogrudan ombudsmana yapamamasidir
(Fendoglu, 2012: 7). Biiyiik Britanyada bagvurular 6ncelikle bir parlamenterin
filtresinden ge¢mektedir. Biyiik Britanyada ombudsmanlik kurumunun giiciint

arttirmak icin ombudsmanlara parlamentonun bir memuru statiisii verilmistir

(Akinct, 1998: 339).

Giiniimiizde bir ¢ok iilkede mevcut olan ombudsman ismi ile bilinen kurum-
lar Erhiirman’in (2001: 297) siniflandirmasina gére dort baslik altinda toplana-
bilir. Bunlar; parlamento ombudsmany, yerel yonetim ombudsmani, 6zel gorevli
ombudsman ve uluslararast ombudsmandir (Erhiirman, 2001: 297-298). Parla-
mento ombudsmani, hangi kamu hizmetine 6zgii olursa olsun idarenin her tiirlii
eylemini denetlemekle gérevli iken, yerel ydnetim ombudsmanlari, belli bir yerel

yonetimin cografi sinirlari icerisindeki birim idaresinin eylemlerini denetlemek-
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ten sorumludur. Yerel yonetim ombudsmanlari parlamento ombudsmanlarinin
yetkilerinin bircogunu kapsamaktadir. Yerel ombusmanlar, belitli bir cografi bal-
genin ydnetim mekanizmasindan kaynaklanan sorunlara hizli ve etkin bagvuru
yapilabilmesi ve vatandaslarin haklarinin korunabilmesi i¢in o bélgedeki yerel

yonetim meclislerince secilmekteditler. Yerel ombudsmanliklar, eyalet, bolge, il

gibi farkli diizeylerde 6rgiitlenebilmektedirler (Kutlu vd., 2018: 21).

Ozel gorevli ombudsmanlar ise sadece belli bir konuda gérevli olan ve idare-
nin sadece o konuda yapti§1 eylem ve islemleri denetleyen bir tiirdiir (Erhiirman,
2001:297-298). Bu tiir ombudsmanlar denetim alanina yonetimin sadece belirli
bir alaninin girdigi ve sadece belitli bir sikdyet¢i grubun ¢ikarlarini korumakla
sorumlu olan ombudsmanlardir (Sezen, 2001: 74). Uluslararasi ombudsman
ise belli bir uluslararasi kurulus ¢ercevesinde uluslararasi denetim yapan ombu-
dsmandir. Bu ombudsmanlardan en bilineni Avrupa Birligi icerisinde kurulan
Avrupa Ombudsmanidir. Avrupa Parlamentosu'nun 1979 tarihinde Avrupa
Ombudsmanligini kurma kararina ragmen Ombudsmanhgin kurulma hitkiim-
leri 1992 Maastricht Antlasmasina kadar kararlagtirilamamistir. Avrupa Ombu-
dsmanligy, ilk karardan 16 yil sonra 1995 yilinda kurulabilmistir (Hansen, 2005:
13).Bununla birlikte 6zel sektor ombudsmanlari da son dénemde popiiler ol-
mustur. Bu tiir ombudsmanlikta 6zel sektdr kurulusu kendi personelinin islem-
lerini miisterilerine denetletmektedir (Erhiirman, 2001: 297-298). Bu ombuds-
manlar titketicinin haklarini korumak tizere kurulmaktadir. Bu ombudsmanlar
ilgili sektor tiyelerince atanmakta ve sektdrde bir tiir hakem rolii tistlenmekte-

ditler. (Sezen, 2001: 75).

ingiltere, yerel yonetim kuruluslarini ve bazi 6zel kamu hizmetlerini parla-
mento ombudsmanin gérev alani i¢inden ¢ikarmis ve bunlar icin yerel yone-
tim ombudsmanlari ve dzel gérevli ombudsmanlar olusturmustur (Erhiirman,
2001: 314-315). Benzer sekilde Isvec'te pek cok 6zel gorevli ombudsman vardir.
Bunlardan bazilar1 yukarida bahsedildigi gibi titketici ombudsmany, firsat esitligi
ombudsmani, etnik ayrimciliga karst ombudsman, ¢ocuk ombudsmans, éziirlii-
ler ombudsmant, basin ombudsmanidir (Akinci, 1998: 383-399). Ombudsman
Avusturyada bir ombudsman kurulu olarak 6rgiitlenirken, Isveg ve Yeni Zelen-

dada bir bag ombudsmanin bagkanliginda birden ¢ok ombudsmandan olusan
ombudsman kurumlari vardir (Erhiirman, 2001: 314-315).
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3. TURKiYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ORTAYA
CIKISI VE iSLEYiSi

Tiirkiyede ombudsmanlik ile ilgili ilk akademik ¢aligmalar 1970li yillara
kadar geriye gétiiriilebilmektedir. Ombudsmanliktan ilk bahseden kisi Baltadir
(1970). Baylan ise 1978de farkls iilkelerdeki ombudsmanlik kurumlarini incele-
yerek Tiirkiye icin nasil bir formiil gelistirilebilecegini tartigmustir (Gokge, 2013:
4). Cesitli akademik ¢aligmalarda ombudsmanlik kurumunun gerekliligi farkls
sekillerde ifade edilmistir.

Fendoglu (2013: 28-33), Tuirkiyede mevcut yargisal denetimin sinirli, paha-
li, bigimsel, ge¢ islemekte ve etkisiz oldugunu belirtmektedir. Idari denetimin
ise yonetimin yeniliklere kapali olmasi, yoneticinin bir yandan kendi hatasini
gosterecedi i¢in astin hatasini gdrmezlikten gelmesi gibi eksiklikleri bulunmak-
tadir. Parlamento denetiminde ise parlamenter sistemdeki yasamanin yiiriitme
ile fiilen biitiinlesmesi ile ¢ogu zaman fonksiyonsuz kalmaktadir. Bu nedenle
yonetim-birey iligkilerindeki uyusmazliklar: etkin ve hizli bir sekilde ¢6zmek
amaciyla bagimsiz denetim sistemlerinin 6nemini belirtmektedir. Fendoglu'na
gdre yonetim-birey arasindaki etkin bir iletisim saglayacak olan bu tarz kurum-
lar, idarenin yiiriittiigti kamu hizmetlerinin kalitesini de arttiracaktir. Tim bu

hususlar bu mekanizmalara olan ihtiyac1 gdstermektedir.

Aydin, Tas ve Erséz (2012: 86-87) ise ombudsman denetiminin ydnetsel ve
yargisal denetim yollarina bir alternatif degil, bu kurumlarin eksikliklerini ta-
mamlayic1 bir mekanizma olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu-
nunla birlikte Aydin vd. ombudsmanlik kurumunun etkinliginin ynetisim ilke-
lerinin uygulanmasina da katk: saglayacagini ileri siirmektedir. Ombudsmanlik
kurumu kamu ydnetiminin daha hesap verebilir, adil, seffaf olmasina ve daha

etkin ve kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasina katki saglayacakur.

Erhiirman (2001) Ombudsman kurumunun gerekliligini ti¢ baslkta
toplamaktadir. Bunlar;

¢ Ombudsmanin varhifinin idareyi daha dikkatli olmaya zorlamasi nede-

niyle koruyucu islev tistlenmesi
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¢ Ombudsmanin inceledigi olaylarda uyarici bir islevde bulunacag i¢in dii-

zeltici islev tistlenmesi

¢ Ombudsman sundugu raporlarda idarenin iyi islemesine ydnelik oneriler-

de bulunacag icin yol gosterici islev tistlenmesi.

Kamu Denetgiligi Kurumuna yonelik ilk yasal ¢aligmalar 1982 Anayasasinin
hazirlanma siirecinde Ankara Universitesi 6gretim iiyelerince hazirlanan “Ge-
rekeeli Anayasa Onerisi” ile giindeme gelmistir. Bu 6neride “Kamu Denetgiligi
Kurumuna yer verilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137). Ancak ka-
bul edilen anayasa metninde bu Kurul’a yer verilmemistir (Abdioglu, 2007: 90).
Bu anayasa 6nerisinde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerekgesi olarak,
bu kurumun son dénemde hizla yayildig, artik ¢agdas devlet diizeninde ortak
bir kurum oldugu, ydnetim-vatandas iliskisine katki saglayacagy, yonetime iyiles-
tirici ve yonlendirici Sneriler getiren bir kurum olacag: belirtilmistir (Gerekgeli

Anayasa Onerisi, 1982: 137).

1991 yilinda TODAIE tarafindan Tiirk kamu yénetimindeki eksiklikleri
ve sorunlari tespit ederek Sneriler sunmak icin hazirlanan KAYA raporunun
denetleme béliimiinde de Devlet Denetleme Kurulunun bir kamu deneti-
si (ombudsman) gibi islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi
6nerisinde bulunulmugstur (TODAIE, 1991: 43). Bes yillik kalkinma planla-
rinda da ombudsmanlik sisteminin kurulmasina yonelik dnerilerin oldugu go-
riilmektedir. Ozellikle yedinci kalkinma planinda devlet-vatandas iliskilerinde
vatandas odakli bir yonetim anlayisinin getirilmesi, agiklik ilkesinin esas alin-
mas1 ve gereksiz formalitelerin kaldirilmasina yénelik bir yonetim anlayis1 ku-
rulmasi hedeflendigi gériillmekeedir (DPT, 1996: 117). Bu kapsamda Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) cercevesinde yiiriitillen “Kamu Hiz-
metlerinde Etkinligin Arttirilmast Projesi” kapsaminda yapilacak diizenlemeler
arasinda Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin kurulmasi yer almaktadir
(DPT, 1996: 283). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yiiriitiilen ayni1 pro-
jede Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasina yonelik dneriler yer almistir
(Abdioglu, 2007: 82; DPT, 2000: 193). Bu cercevede gerekli altyapinin olustu-
rularak sistemin istisnasiz olarak tiim idari eylem ve islemleri kapsamasina énem

verilecektir (DPT, 2000: 193).
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1980 sonrasinda kamu ydnetimi alaninda diinyada yasanan paradigma degi-
simi ekseninde gerekli olan degisimleri yapmak i¢in Tiirk kamu y6netimince bir
takim hamleler yapilsa da en biiyitk adimin Kamu Yénetimi Temel Kanun Tasari-
st oldugu sdylenebilir. Bu tasarinin teorik arka planinin ABD'de 1960'larda ortaya
¢ikan Chicago Ekonomi Okulu ve Kamu Tercihi Okulu diisiincelerine dayanan ve
ozel sekedr tekniklerinin kullanilmasi, performans dl¢timii, ¢ikt1 kontrolii, miisteri
odaklilik, rekabet, 4demi merkezilesme gibi konulara egilen yeni kamu ydnetimi
anlayist ilkelerine dayandig: séylenebilir (AL 2004: 183; Ozer, 2015: 154). Tasart

ilk maddesinde kanunun amacin: su sekilde belirtmektedir:

“Bu Kanun, katilimei, saydam, insan hak ve 6zgtirliiklerine
dayal1 bir kamu ynetiminin kurulmass; adil, siiratli, kaliteli,
etkili ve verimli bir sekilde kamu hizmetlerinin yerine geti-
rilmesi amaciyla, bakanliklarin ve diger kamu kurum ve ku-
ruluslarinin tegkili, kaldirilmasi, mevcutlarin béliinmesi veya
birlestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi; merkezi idare ile
mahalli idarelerin teskilat, gorev, yetki ve kaynak dagilimi ile
bunlar arasindaki iliskilerin esas ve usullerini diizenler”.

Tasarida yeni ydnetim yapisina uygun olarak denetimin de biiyiik sl¢iide de-
gistirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda “mevzuata uygunluk” denetiminin ye-
rine “mali denetim” ve “performans denetimi” getirilmektedir. Bununla birlikte
bilgi edinme, saydamlik gibi ilkeleri getirerek denetim siirecine yeni aktétlerin
katilmasinin dniinii agmaktadir (Al 2004: 192). Denetim anlayisindaki degisi-
minde etkisiyle tasarinin 42. Maddesinde halk denetgiligi kurumunun getirilme-
si dnerisinde bulunulmaktadir. 42. Madde su sekildedir:

“Her ilde, il 6zel idaresi, belediye ve kdy idareleri ile bu ida-
relerin kurduklari birlik, isletme ve 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi olmayan diger yerel yonetim kuruluslarinin gercek ve
tiizel kisilerle ilgili islem ve kararlarinin hukuka uygunlugu-
nu degerlendirmek, aralarindaki anlagmazliklarin ¢éziimiine

yardimci olmak tizere bir halk denetcisi secilir...”

Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi, bazi gerekgelere bagli olarak yasa-

lasma sansi bulamadig: icin mahalli idarelere iliskin halk denetgiligi (ombuds-
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man) diizenlemesi de uygulamaya gecirilememistir. Ancak sonrasinda ombuds-
manlik kurumunun kurulmasina yonelik baskilar devam etmistir. Avrupa Birligi
Konseyi tarafindan 2006 yilinda hazirlanan Katilim Ortaklig: Belgesinin “Kisa
Vadeli Oncelikler” bashginda da Ombudsmanlik sisteminin kurulmast tavsiye-

sinde bulunulmugtur (www.ab.gov.tr).

Tiirkiyede ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yénelik ilk komisyon
calismalari ise 1990’1 yillarda baglamistir. Bu dénemde insan haklarinin ko-
runmasina yonelik calismalarin da etkin olmasi ile ombudsmanlik kurumunun
kurulmasina yonelik dneriler 6nce bu dénemde hazirlanan 7. bes yillik plana
alinmug, sonra da 55. Hitkiimet déneminde Adalet Bakanli§1 biinyesinde ilk kez
bir “Ombudsman Yasa Tasarist Taslagi Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur.
Komisyon, taslak ¢alismalarini, “Kamu Sézciiliigti Kanun Tasarisi Taslagi” ads
altinda, 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamistir (Erhiirman, 2000: 156). Son-
rasinda ise 14 Eyliil 2000 tarihinde bu taslak yasalasmadan tizerinde bir takim
degisiklikler yapilarak 57. Hiikiimet déneminde Bakanlar Kurulunca “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi” adi altinda yeni bir tasar1 kabul edilmis
ve bu tasart TBMM'ye gdnderilmistir. Ancak tasari ilgili komisyonlar tarafindan
goriisiilmedigi icin kadiik olmustur (Yagmurlu, 2018: 180).

Bir sonraki ombudsmanlk kurma girisimi ise 2006 yilinda olmustur.
15.06.2006 tarihinde TBMM Genel Kurulunca 5521 sayili Kamu Denetgili-
gi Kurumu Kanunu kabul edilmistir (Yagmurlu, 2018: 180). Ancak dénemin
Cumhurbagskani Sezer, Anayasa degisikligi yapilmaksizin TBMM'ye bagh bir
ombudsmanlik kurulamayacagini belirterek Kamu Denetgiligi Kurumu Kanu-
nunu tekrar gériisiilmek tizere TBMM'ye geri gondermistir. Sonrasinda ka-
nun TBMM tarafindan kabul edilerek meclis¢e kanunlastirilmigtir. Bununla
birlikte s6z konusu kanun cumhurbagkani Sezer ve 123 milletvekili tarafindan
agilan iptal davasi neticesinde Anayasa Mahkemesinin, 25.12.2008 tarihli ve
E.2006/140, K.2018/15 sayili karar1 ile, 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu'nun tiimiinii oybirligi ile iptal etmistir (www.res-

migazete.gov.tr).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi i¢in 12.09.2010 tarihini beklemek

gerekmistir. Bu tarihte yapilan halk oylamasi sonucunda yapilan Anayasa degi-
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sikligi ile kurumun kurulmasi kesinlesmistir. 14.06.2012 tarihinde TBMM Ge-
nel Kurulu'nda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek
yasalagsmustir. 29.06.2012 tarihinde ise Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. 27.11.2012 tarihinde ise TBMM Genel Kurulu'nda yapilan oylama
sonucunda Yargitay Uyesi Mehmet Nihat Omeroglu ilk ombudsman segilmistir.

6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Kurulus, Gérev ve
Galisma Ilkelerinin yer aldig:1 ikinci bsliimde yer alan besinci maddesinde ku-
rumun gorevi su sekilde tanimlanmaktadir: “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarin;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gorevlidir”.
Kurum, belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Bas denetgilik ve Genel
Sekreterlikten olugsmaktadir. Kurumda, bir Bas denetci ve bes denetci ile Genel

Sekreter ve diger personel gérev yapar. Kurum, Bas denetgi tarafindan ydnetilir

ve temsil edilir (6328 Sayili Kanun/Madde 4).

Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin islem ve eylemleri sonucunda magdur
duruma diisen kisilerin bagvurusu ile harekete ge¢mektedir. Bagvurunun izledigi

yol asagidaki sekilde gdsterilmekeedir:

Sekil 1: Ombudsmanin Calisma Semasi

Ilk Inceleme On Inceleme (Siire,
Sikayet Bagvurusu |[—®|  (Ulusve Sekil) |—®| Konu, Gorevalam,
Incelemesi Idareye Bagvuru)
|
v
. . Hukuk Uygunlugu Idareye yonelik:
Ilg'll'l Kamu Del"let(;'lS'I Hakkaniyete Uygunluk - Karar vtfrilmes.ine yer olma-
U P L »| insan Haklanna Dayali |[— digna dair karar
ve _Zman ersone o Y - Dostane ¢oziim karan
Incelemesi  Adalet Anlays: - Red karan
Iyi Yonetim Ilkeleri - Tavsiye karan
v

idare, tavsiye karanna
uymadigr takdirde 30 giin

igerisinde gerekgesini
bildirmekle yiikimldddr.
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Ombudsmanlik kurumuna yapilan bagvurular, kural olarak dava agmadan
once yapilmalidir. Ancak bu durum ombudsmanlik kurumuna bagvuranin dava
a¢gma hakkini elinden almaz. Bununla birlikte magdur olan kisinin dava agma
siiresi bagvurunun yapildigi andan itibaren durur (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2017: 26). Bagvuru incelendikten sonra ise karara baglanmast ve ilgiliye teblig
edilmesi tarihinden itibaren duran dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye de-

vam eder (6328 Sayili Kanun/Madde 21).

Ombudsmanliga bagvuru yapilabilmesi icin ilk olarak menfaati ihlal edilen
kisinin ilgili kamu kurumuna elden, posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi
araciligi ile yazili olarak bagvuru yapmasi gerekmektedir. Kuruma yapilan bagvu-
ru ilk olarak usul ve sekil incelemesinden ge¢gmektedir. Bu incelemede bagvuru
icin gereken evraklarin eksiksiz olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Bagvuru ev-
raklari eksiksiz ise bagvuru dosyasi 6n incelemeye alinmakradir. On incelemede
bagvuru siire, konu ile ilgili dava agilip agilmadigs, kurumun gorev alanina girip
girmedigi ve bagvurudan énce konu ile ilgili idareye dilekge verilip verilmedigi
ile ilgili 6n incelemeye tabi tutulur (Yénetmelik!/ Madde 19). On incelemede
bagvuranin idari bagvuru yollarini titketmedigi anlagilirsa bagvuru idareye gon-
derilir. Bagvurunun eksik belge veya ombudsmanin gérev alanina girmeyen bir
konuda yapildig: tespit edilirse incelenemezlik karar1 verilmekeedir. (Kamu De-
netiligi Kurumu, 2017: 58; Yoénetmelik/Madde 20). Cumhurbaskaninin tek
basina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin karatlar ve
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Kamu Denetgiligi
Kurumunun gérev alani disinda birakilmistir (6328 Sayili Kanun/Madde 5/2).

Belirtilen sartlar1 tagtyan bagvurunun incelemesine baslanir. Bunun i¢in bag-
vuru dosyast konusuna gére dosya, ilgili Kamu Denetgisine gonderilir. Dosyanin
incelemesine ilgili Kamu Denetgisi ve uzman personel tarafindan baslanur. Ilgili
denetci ve personel idarenin islem ve eylemlerini, kamu personelinin tutum ve
davraniglarini, hukuka uygunluk, hakkaniyete uygunluk, insan haklarina dayal:
adalet anlayisi icerisinde ve iyi ydnetim ilkelerine uygunluk dl¢iitlerini takip ede-

rek incelemesini yapar. Hakkaniyete uygunluk, idarenin gerceklestirdigi eylem

1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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ve islemlerin mevzuata uygun olsa dahi hak, kamu vicdan: dl¢iilerinin dikkate

alinip alinmadiginin incelenmesidir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2017: 43).

Iyi y6netim, belirli bir faaliyeti yerine getirmek i¢in éngériilen usul ve kuralla-
ra uygun hareket edilmesi (Karakul, 2015: 62), olarak tanimlanabilirken, iyi y&-
netim ilkeleri s6z konusu iyi yonetimin gergeklesmesi i¢in denetim 6lgiitii olarak
kullanilan ilkeler olarak adlandirilabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. Maddesinde
bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

“Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 icinde; kanunlara uygunluk,
ayrimcilifin onlenmesi, Sliilillik, yetkinin kotiye kulla-
nilmamas, esitlik, tarafsizlik, diiriistlitk, nezaket, seffaflik,
hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bil-
gi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin ge-
rekgeli olmasi, karara kargt bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin ko-
runmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile
tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi

yonetim ilkelerine uyar.”

Kurum inceleme neticesinde, karar verilmesine yer olmadigina dair karar,
dostane ¢ziim karari, ret karari ve tavsiye karari verebilmektedir (Yonetmelik/
Madde 31). Karar verilmesine yer olmadigina dair karar, bagvuranin bagvuru-
sundan vazge¢mesi, sikayetcinin gercek kisi ise oliimii/tiizel kisi ise tiizel kisili-
ginin sona ermesi, inceleme siirerken bagvuru sahibinin ayni konuda dava agma-
st durumunda verilen karardir. Dostane ¢oziim karari, bagvuru talebinin idare
tarafindan yerine getirilmesi, sorun ¢oziildigii icin sikayetten vazgecilmesi ve
ilgili taraflarin bagvurunun ¢éziimlendigini kuruma iletmesi neticesinde verilen
karardir (Yonetmelik/Madde 33/A). Ret karari, bagvuru sahibinin hakli bulun-
mamast, idarenin hukuka ve hakkaniyete uygun davrandiginin tespit edilmesi
neticesinde varilan karardir (ydnetmelik madde 33). Tavsiye karar1 ise bagvu-

ru sahibinin hakli oldugu, idarenin hukuk ve hakkaniyete aykir1 davrandiginin
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tespit edilmesi halinde ombudsmanlik kurumunun idareye hatali davraniginin
kabulti, zararin tazmini, mevzuat degisikligi 6nerisinde bulunulmasi, sikayete
konu edilen islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi

yoniinde dneriler iceren kararidir (Yénetmelik/Madde 32).

Tavsiye karar1 idareye tebli§ edildikten sonra idare karara uyup uymayacagini
yazili olarak kuruma bildirmektedir. Tavsiye kararina uymasi halinde hangi ey-
lem ve islemleri gerceklestirdigini, tavsiye kararina uymamast halinde ise gerek-
cesini 30 giin igerisinde ombudsmanlifa yazili olarak bildirmekle ytikiimltdir
(6328 sayili Kanun/Madde 20/3). Bununla birlikte tavsiye kararina uymama
gerekeesi yetersiz olarak griilen idarenin TBMM Karma Komisyonuna davet

edilerek izahat vermesi gerekir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2017: 49).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun 2018 faaliyet raporu verilerine gore (62-65),
17.585'1 2018 yilinda olmak tizere 2013 yilindan itibaren toplam 59.567 basvu-
ru yapilmistir. 2018 yilinda yapilan sikayet bagvurulari incelendiginde konu bazli
olarak en fazla bagvuru %26,76 ile 6nceki dénemlerde de oldugu gibi kamu per-
sonel rejimi alaninda yapilmis, bunu %24,56 ile ¢alisma ve sosyal giivenlik alan:
ve %11,82 ile egitim-6gretim, genglik-spor alanlar: takip etmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda “Ombudsman ve Kamu Denetgiligi Kurumu” anahtar
sozciikleri temel alinarak tarama yapildiginda 02.02.2019 tarihi itibariyle mev-
cut 152 lisansiistii tez gosterilmektedir. Bu tezlerden 107’si erisime agikeir. 107
tezden ‘ombudsmanlik” kavrami temelinde sinirlandirma yapildiginda 63 tez
kalmugtir. Erisime acik olmayan 45 tezden ise yine ‘ombudsmanlhk” kavrami te-
melinde sinirlandirma yapildiginda 24 tez kalmistir. 24 tezden 16'sina Selguk
Universitesi Kiitiiphanesi araciligiyla TUBESS iizerinden erisilmistir. 8'ine ise
yazarlari tarafindan bir siireli§ine erisim kisitlandid1 i¢in erisilememistir. 1 teze
ise TUBESS tizerinden iki kere erisim saglanmasina ragmen yanlis tez ulastiril-

dig1 i¢in erigim saglanamamigtir. Bu kapsamda erisimi saglanan toplam tez sayis

78dir.

Tirkiyede lisansiistil diizeyde hazirlanmis olan tezlerin belirlenmesi ve ni-

telik ve niceligine gore degerlendirilmesi sonucunda; tezlerin yayin yili, tezlerin
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yayinlandiklar: bilim dallari, danigman unvanlary, tezin tiirii (doktora ve yiiksek
lisans) tezin konu alany, tezin dili, yayinlandigi tiniversite, tezin yontemi dl¢iitleri
dogrultusunda dagilimlarin frekans, yiizde degerlerini gosteren tablo ve grafikler
seklinde sunulmustur. Bulgular béliimii, lisanstistii tezlerin yayinlandiklar1 yil-
lara ve tiniversitelere gore dagilims; tez tiirleri ve yayinlandiklari bilim dallarina

gdre dagilimu gibi bagliklar1 icermeketedir.

Tablo 1: Tezlerin Yil Araliklarina Gore Dagilim

Yil Aralign Toplam Frekans %
1945-1997 1 1,3
1997-2011 33 42,3
2012-2019 44 56,4

Toplam 78 100,0

Tezlerin yayin yillar1 incelendiginde; 1997 yilindan 2019 yilina kadar erisim
saglanabilen toplamda 78 lisansiistii tez hazirlanmistir. Tablo 1de goriildagi
gibi, kurumun kurulus tarihi olan 2012 yilina kadar 34 tez hazirlanmistir. Bu
tezlerin icerigine bakildiginda genel olarak diger tilkelerdeki ombudsmanlik uy-
gulamalarini ele alarak iilkemiz i¢in nasil bir formiil gelistirilmesi gerektigi tize-

rinde duruldugu goriilmekeedir.

Birinci yil araliginin 1945 yilinda baglatilmasinin nedeni, ilk ombudsmanin
[sveg'te 18.yy baslarinda ve 20.yy baslarinda Finlandiyada kurulmasina ragmen
diger iilkelere yayilmasinin ikinci diinya savasi sonrasinda olmasidir. Tkinci diin-
ya savasinin ardindan Avrupa devletlerinde kamu hizmeti anlayiginin gelisme-
siyle birlikte kamu ydnetiminin kapsaminin bilyiimesi sonucu idarenin daha iyi
bir sekilde denetlenmesi ihtiyaci dogmus ve bu ihtiyag diger tilkeleri ombudsman

kurumunun kurulusuna sevk etmistir (Erhiirman, 2001: 371).

Ombudsmanlik, Tirkiyede kamu ydnetimi ve yonetim hukuku alanin-
da 1970'lerden itibaren akademik diizlemde tartigilmaya baglanmistir (Sezen,
2001: 72). Bununla birlikte ombudsmanlik ile ilgili erisilebilen ve yayinlanan ilk
tez 1997 yilinda hazirlanmugtir.

Son agama olarak kurumun kurulma tarihinden sonrasi olan 2012 yili ve

sonrast ele alinmustir. Bu dénemde ise toplam 44 tez hazirlandig gériilmektedir.
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1997-2011 doénemine gdre 2012 yilindan giiniimiize kadar olan 7 yillik siirecte
2012 6ncesine gore daha fazla tez caligmasi yapildigi goriilmekeedir.

Tablo 2: Tezlerin Lisansiistii Tiirlerine Gére Dagilim

Lisansusti Tird Frekans %
Yiiksek Lisans 64 82,1
Doktora 14 17,9
Toplam 78 100,0

1997 yilindan 2019 yilina kadar erisim saglanabilen toplam 78 lisanstistii te-
zin %82'si yiiksek lisans tezi iken; %17’si doktora tez ¢aligmasidir. Ombudsman-
likla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin genellikle yiiksek lisans diizeyinde oldugu
goriilmekeedir. lgili yiiksek lisans tezlerinin ise igerik olarak farklilasmadigi go-
rillmekeedir. Ilgili tezlerin konu baslig1 baglaminda genel olarak ombudsmanlik
kurumunun gerekliligi, 6zellikleri, gérev ve yetkileri, farkl: iilke uygulamalar1 ve
cesitli tilkelerdeki farkli ombudsmanlik modellerinin Tiirkiyede uygulanabilirligi
tizerine hazirlandig goriilmektedir. Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun ih-
tiyag ve eksiklerinin saptanarak sunulmasi acisindan yenilik¢i doktora tezlerine

ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tezlerin Yayinlandigi Dile Gore Dagilim

Dil Frekans %
Tiirkce 73 93,6

Ingilizce 5 6,4
Toplam 78 100,0

Tezlerin yayinlandig dile gére dagilimlarina bakildiginda Ingilizce ve Tiirkge
yayinlanmus olan tezlerin yer aldig1 goriilmekeedir. Tablo 3'te tezlerin %93,6'sinin
Tirkee, % 6,41niin ise Ingilizce dilinde oldugu gériilmektedir. Yayinlanan tez-
lerin bulundugu iniversitenin ilgili bsliimiinde Ingilizce egitim verilmektedir.
Ombudsmanlik ile ilgili yeni ¢alismalarin ve 6zellikle Turkiyedeki ombudsman-
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lik kurumu uygulamalarinin diinyada tanitilmast agisindan Ingilizee dilinde ya-
yinlanan tezler ayr1 bir dnem atfetmektedir. Bu nedenle ombudsmanlik konusu

ile ilgili Ingilizce tez alismalarinin sayist artarilmalidir.

Tablo 4: Tezlerin Damsman Unvanlarina Gére Dagilim

Lisansdistii .
Toplam Yiizde
Yiiksek Lisans Doktora Yiizde (YL) (DR)
Dr Ogr Uy 28 1 29 43,8 7.1
Damsman Docent 14 2 16 21,9 14,3
Profesor 22 11 33 34,4 78,6
Toplam 64 14 78

Tablo 4'te tezlerin danigmanlarina gore dagilimi incelendiginde doktora tez-
lerinin %78,651nin danigman unvani Profesérdiir. Doktora tezlerinde dogent
danigmanlarin yiizdesi 14,3 iken; Dr. Ogr. Uyelerinin yiizdesi 7,1dir. Yitksek
lisans tezlerinde ise doktora tez danigsmanhg: istatistiklerinin tam tersi bir sekil-

de Dr. Ogretim Uyeleri danismanlik olarak en fazla yiizdeye sahiptir. Dr. Ogr.

Uyesi %43,8 iken, dogentlerin orani %21,9, Profesorlerin ise %34,4tiir.

Tablo 5: Tezlerin Secilen Yonteme Gore Dagilim

Yontem Frekans Yiizde
Yok 67 85,9
Nicel 7 9,0
Nitel 2 2,6
Karma 2 2,6
Toplam 78 100,0

Aragtirma konularina gore secilen yontemler farklilasmaktadir. Nicel ve nitel
aragtirmacilar sectikleri konuya gore bir ¢alisma tasarlar, veri toplar, verileri ana-
liz eder ve yorumlarlar. Nitel arastirmacilar, dar anlamda bir soru odakli aras-

tirma yapmaktan ziyade belitli bir bakis agisindan kuramsal-felsefi paradigma
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hakkinda sorgulayici ve kesfedici ve anlamaya yonelik bir arasgtirma yiiriitiirler.
Nitel arastirmacilar var olan kuramlardan yararlanarak yeni kuramlar olugtur-
maya ¢alisirlar (Neumann, 2006: 22). Nicel arastirmact ise kuramdan yararla-
narak baslangictaki aragtirma sorusunu yanitlamaya ¢alismaktadir. Nicel veri-
ler, sayilarla agiklanan diinya bilgisi veya bagka bir ifadeyle say1 sistemi yapisini
verilere dayatmaktir (Punch, 2016: 57). Kesfedici olmaktan &te indirgemeci ve
tahmine dayali bir aragtirma ytiriitmekeedirler. Nicel arastirmada 6l¢me esasken,
nitel arastirmada yorumsama esastir. Nicel aragtirmalarda veriler kesin 8l¢iimle-
rin saglandig: sayisal veriler iken; nitel arastirmalarda veriler gozlemler ve goriis-

melerde yer alan sdzcitk ve imajlardan ibarettir.

Karma ydntem arastirmast ise “arastirmaci veya arastirma ekibinin, anlama ve
dogrulamanin genisligi ve derinligi amaciyla nitel ve nicel arastirma yaklagimla-
rin bilesenlerini (6rnek, nitel ve nicel bakis agilari, veri toplama, analiz ve ¢ika-
rim tekniklerinin kullanimi) birlestirdikleri bir arastirma tiiriidiir” (Johnson vd,

2007 akt. Dede ve Demir, 2011: 4).

Lisansiistii tezlerin ydntem durumlarina gdre dagilimlari incelendiginde ni-
tel, nicel ve karma yontemler kullanildigi goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda
incelenen tezlerde ydntem basliklarinin analizi sonucunda 78 tezden 67sinde
(%85,9) yontem bélimiiniin bulunmadigs gériilmekeedir. Tlgili tezlerin gogunda
ydntem bashigi bulunmazken, bir kisminda yontem baglgi bulunmakea ancak
¢alismada hangi yontemin kullanildigs, verilerin nasil analiz edildigi, ¢calismada
hangi yollarin izlendigine iliskin mevcut bir bilgi bulunmamakeadir. Dolayisiyla
bu tezler de yontem yok kategorisi icerisinde degerlendirilmistir. Yontem bo-
liimii bulunan lisansiistii tezlerin ise 7'si (%9,0) nicel yontem kullanirken, 2'si
(%2,6) nitel ydntem, 2'si (%2,6) karma yontem kullanmistir. Lisansiistii tezlerin
yontemlerine gdre analizlerinin yapilmasi sonucunda elde edilen en énemli so-

nug tezlerde yontem problemlerinin olmasidir.
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Tablo 6: Tezlerin Calisma Alanina Gore Dagilim

Calisma Alam Frekans %
Isletme 2 2,6
Maliye 3 3,8
Halkla Iliskiler 2 2,6
Kamu Hukuku 15 19,2
Kamu Yonetimi 51 65,4
Diger 5 6,4
Toplam 78 100,0

Tezlerin caligma alanina gore dagilimlarina bakildiginda tahmin edilecegi
gibi biiyiik bir ytizdenin kamu y6netimi alaninda oldugu goriilmekeedir. Tezle-
rin %65,41 (51), kamu yonetimi alanindadir. Kamu yonetimi alanindan sonra
ombudsmanlik konusunu en ¢ok ¢alisan alan kamu hukuku alanidir (%19,2).
Sonrasinda ise maliye, halkla iliskiler, isletme alanindakilerin ¢alistig1 goriilmek-
tedir. Diger kategorisinde ise muhasebe, glivenlik stratejileri, ¢alisma ekonomisi,
Avrupa Birligi, siyaset bilimi ve ulusalar arasi iligkiler alanlar1 yer almakeadir. Bu

alanlardan sadece birer tane tez oldugu i¢in diger kategorisi igerisine alinmstir.

Tablo 7: Tezlerin Konu Basliklarina Gore Dagilim

Bir Ulke Uygulamas

Konu Basliklar Frekans %
Ulke Uygulamalan 6 7,7
Yerel Ombudsmanlik 5 6.4
Tiirkiye Uygulamas 28 35,9
Kurumsal/Hukuksal Yap 14 17,9
4 5,1
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Konu Basliklar Frekans %
Insan Haklan 3 3,8
Halka Tliskiler 3 3,8
Etkinlik 2 2,6
AB ve Tiirkiye'de Ombudsmanlik 3 3,8
Idari Yargi Agisindan Ombudsmanlik 3 3,8
Diger 7 9,0
Toplam 78 100,0

Akademik olarak ombudsmanlik ile ilgili hazirlanmus lisansiistii tezlerin
konu alanlarina gére incelenmesinde“ Tiirkiye uygulamasi” baghiginin %35,9 (28)
oran ile en fazla caligilan konu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tezlerin
%17,9 (14) ise kurumun kurumsal ve hukuksal yapisi ile ilgilidir. Bu iki bas-
lik benzer olup ayni baglikta toplanabilecekken tez bashg: ve anahtar kelime-
lerden hareketle ayr1 basliklar altinda ele alinmigtir. Dolayisiyla bu iki bashigin
benzer basliklar oldugunu dikkate aldigimizda tezlerin %53,8nin yani yaridan
fazlasinin ayn1 konu baghginda ele alindigini gormekteyiz. Bu konulardan sonra
tezlerin %7.7'sinin (6) tilke uygulamalari ile ilgili oldugu, %6.4tiniin (5) yerel
ombudsmanlik ile ilgili oldugu gdriilmektedir. %5,1 (4) ise bir tilkede uygulanan

ombudsmanlik kurumu ile ilgilidir.

1960'lardan itibaren yerli ve yabanci literatiirde genis bir ¢aligma alanina
sahip olan ombudsmanlik kurumunun giintimiize kadar farkli konu baslikla-
rinda incelendigi goriilmektedir. Genel olarak ombudsmanlik kurumunun va-
rolus nedenlerini, gorev ve yetkilerini (Akinci, 1998; Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997; Rowat, 1965); iilke tecriibelerini (Volio, 2003; Orfield, 1966; Weeks,
1970); farkl politika alanlarindaki uygulamalarini (Mackenney, S. ve Fallberg,
L., 2004; Ege, K.J., 1970) ele alan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bununla birlik-
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te ombudsmanlik kurumunun etkinligini (Fowlie, 2003; Office of the Toronto
Ombudsman, 2015; Male, 2003; Acker ve Bouckaert, 2018) ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile iligkisini ele alan (Hyson, 2010; Lezcano ve Olivera, 2009) farkls

caligmalar sinirli da olsa bulunmaktadir.

Tiirkge literatiire bakildiginda ise ombudsmanlik kurumuna yénelik yapilan
akademik caligmalarin genellikle ombudsmanin varolus nedenleri, gérev ve yetki-
leri, gesitli tilke uygulamalar1 ve farkli kamu politikasi alanindaki uygulamalarini
ele alan ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Son yillarda Tiirkee literatiirde, Sobaci
ve Késeoglu'nun (2014) Kamu Denetciligi Kurumu'nun Tiirkiyede medya des-
tegine sahip olup olmadigini inceledi§i ve yine Sobaci ve Késeoglunun (2016)
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun twitter adresi iizerinden sosyal medya kullani-
mini analiz ettidi calismalar disinda ombudsmanlik kurumunun farkli yénlerini
ele alan caligmalara pek rastlanmamakeadir. Ombudsmanlik kurumunun artik
Tirkiyede yasama gectigi distintildiigiinde politik ve yasal kiiltiir baglaminda
ombudsmanligin uygulanabilirligi, ombudsmanin etkinligi, ombudsman ve bilgi
teknolojileri arasindaki iliski ve benzeri sekilde ombudsmanlik kurumunu farkls
yonleri ile ele alacak akademik caligmalarin yapilmasi gerekmekeedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde kurulmasina ydnelik ilk siyasal galismalar daha 6ncesine dayan-
makla birlikte 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligi ile kurulmas:
kesinlesen ve 2011 yilinda hazirlanan kanun tasarisi 14 Haziran 2012 tarihinde
TBMMde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak kabul edil-
mis ve 15 giin sonra 29 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirlige girmesi ile kurulan Kamu Denetciligi Kurumuna (Ombudsmanlik)
yonelik gliniimiize kadar pek ¢ok calisma yapilmistir. Ancak yapilan caligmalarin
icerik analizine yonelik bir ¢alisma mevcut degildir. Bu ¢alisma mevcut ¢aligma-
lar1 lisanstistii tezlerin incelenmesi bashgr ile sinirlayarak giiniimiize kadar yapi-
lan lisanstistii tezleri, tiniversite, yil, islenen alt konu, alan, kullanilan yontemleri
incelenerek icerik analizi yapilmis, elde edilen veriler yiizde ve frekansa dayali

olarak tablo, grafiklerle yorumlanmugtir.

Calisma kapsaminda “Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu” anahtar

sozciikleri temel alinarak bugiine kadar yapilmis 78 doktora ve yiiksek lisans
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tezi 6rneklem alinmugtir. Bu tezlerin 63'iine Yitksek Ogretim Kurumu'nun Ulu-
sal Tez Merkezi internet sitesinden, 15 tane erisime agik olmayan teze Selguk
Universitesi kiitiiphanesi araciligiyla TUBESS iizerinden erisim saglanmustir.
Ancak mevcut sinirhliklar nedeniyle 9 teze erisim saglanamamistir. Sonug olarak

toplamda erisimi saglanan toplam 78 teze icerik analizi yapilmistir.

Calisma sonuglarina gére kurumun kurulus tarihi olan 2012 yilindan énce
toplam 34 tez hazirlanmigken, 2012 sonrast 44 lisansiistii tez hazirlanmustir.
Genel olarak tezlerin 64t yiiksek lisans, 141 doktora tezlerinden olusmaktadr.
Yontem agisindan 78 tezin 67'sinde yontem béliimiintin bulunmadigs, yontem
boliimii bulunan tezlerde ise yeterli bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Konu alanlari
agisindan ise 28 tezin Tiirkiye uygulamasi ve 14 tezin kurumsal/hukuksal yap:
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu iki baslik benzer olup ayn1 baslikta toplana-
bilecekken tez baslig1 ve anahtar kelimelerden hareketle ayr1 basliklar altinda ele
alinmigtir. Benzer basliklar oldugunu dikkate aldigimizda 78 tezin yarisinin ben-
zer konuda ve benzer sekilde hazirlandig1 gézlenmistir.

1960'lardan itibaren yerli ve yabanci literatiirde genis bir ¢alisma alanina sa-
hip olan ombudsmanlik kurumunun giiniimiize kadar farkli konu basliklarinda
incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkge literatiire bakildiginda om-
budsmanlik kurumu konusunda yapilan ¢aligmalar bir kisir dongii icerisinde
kalmugtir. Yapilan ¢aligmalar genel olarak kurumun varolus nedenleri, gérev ve
yetkileri ve iilke uygulamalarini ele almakeadir. Calismada incelenen lisansiistii
tezlerde de kurumun varolus nedenleri, gdrev ve yetkileri ve tilke uygulamalar
konular: tizerinde yogunlastigr goriilmektedir. Artik ombudsmanlik kurumu-
nun Tiirkiyede yasama gectigi diisiiniildtigiinde ombudsmanlik kurumunu fark-
li yonleri ile ele alacak akademik ¢aligmalara (ombudsmanlik kurumunun bilgi
ve iletisim teknolojileri ile iligkisi, etkinligi, politik ve yonetsel kiiltiir baglaminda

uygulanabilirligi gibi) ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Calismada incelenen lisansiistii tezlerin bityiik bir kisminda yontem béliimii-
niin bulunmadid: goriilmiistiir. Lisansiistii tezlerde yasanan yontem eksikligi ve
ozgiin konu ¢alisilmamasi sorunlarindan hareketle, ombudsmanlik konusundaki
¢alismalarin sorun odakli olmasi, ¢aligmalarin uygun bir kavramsal ve kuramsal

bir cerceveye oturtulmas, aragtirmalarin bilimsel yontemleri géz niinde bulun-
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durarak hazirlanmast ve ¢alismalarda 6zgiin konulara yer verilmesi gerekliligi 6n
plana ¢ikmakeadir. Sadece lisansiistii tezleri almasi bu ¢alismanin smirhiligidir.
Bundan sonraki ¢alismalarda Tiirkiyede ombudsmanlik ile ilgili tez, kitap, kitap
boliimii, makale ve bildirilerin bir biitiin olarak incelenecegi bir ¢alismanin ya-
pilmasi, ombudsmanlik ile ilgili ¢calismalarin genel bir profilinin olusturulmasi ve

eksikliklerin saptanarak bu konulardaki ¢alismalarin tegvik edilmesi nemlidir.
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