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OZ | Mobil uygulamalar, teknolojinin

gelismesiyle birlikte yaklasik 20 yildir toplumlarin
ve bireylerin vazgecilmezi haline gelmistir. Mobil
uygulamalar; iletisim, egitim, eglence, aligveris,
seyahat, saglik gibi bircok farkli alanda hizmet
vermektedirler. Bu aragtirmanin amaci mobil
uygulamalara yonelik algilanan faydayi ve algilanan
kullanim kolayligin1 incelemek ve mobil uygulama
kullanimma yonelik tutum, niyet ve gerceklesen
kullanim arasmdaki iliskileri tespit etmektir. Bu
amaglar dogrultusunda ~ mobil uygulama
kullanimmin benimsenmesinin arkasinda yatan
nedenler tespit edilmeye calisilmistir. Orneklem
seciminde kolayda drnekleme yontemi
uygulanmistir. 1000 adet veriye ulasilmis ve analiz
icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Calisma sonucunda, kolay kullanima sahip
uygulamalarin kullanicilarin se¢iminde biiyiik bir
etki yarattigi anlasilmigtir. Kullanicilar ¢ogunlukla
kolay anlagilir, hantal olmayan ve kolaylikla fayda
saglayabilecekleri uygulamalar1 se¢mektedirler.
Ayrica mobil uygulamalara karsi giiven hisseden
kullanicilarin ~ ¢evrelerindeki insanlara tavsiye
edebilecegi, gerek sosyal hayatlarinda gerekse
islerinde mobil uygulama kullanimini
yayginlastiracaklari anlagilmistir.
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AB ST RACT |With the development of

technology, mobile applications have become
indispensable for societies and individuals for nearly 20
years. Mobile applications serve in many different areas
like communication, education, entertainment,
shopping, travel and health. The aim of this study is to
examine the perceived usefulness and perceived ease of
use for mobile applications and to determine the
relationships between attitudes, intentions and actual
usage of mobile applications. For this purpose, the
reasons behind the adoption of mobile application has
been tried to be identified. The convenience sampling
method was used for the selection of sample. 1000 data
were obtained and structural equation modeling was
used for analysis. As a result of the study, it has been
understood that applications with easy-to-use have a
great effect on the choice of users. Users often choose
applications that are easy to understand, not
cumbersome, and easily available. In addition, it is
understood that users who feel trust in mobile
applications can recommend to people around them, and
they will promote the use of mobile applications both in
their social lifes and in their jobs.
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1. GIRIS

Mobil uygulamalar, teknolojinin gelisimiyle birlikte ve son zamanlarda
bilisgim teknolojilerine bagimliligin artmasi ile hemen hemen herkesin hayatina
girmis bulunmaktadir. Isletmeler, miisterilerine daha kolay ve sirsiz hizmet
sunabilmek adina s6z konusu uygulamalar1 kullanmaya baslamislar ve boylece
her an miisterilerinin ulasabilecegi sekilde uygulamalar programlamislardir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler {iriinlerin yasam dongiistinii 6nemli
olctide kisaltmigtir. Pazara girdiginde ilgi toplayan son teknolojik iiriinler kisa
siirede demode olmaktadir. Cekirdek {iriin faydasi mobil ses iletimi olan mobil
telefonlar, tagmabilir bilgisayar ve mobil telefon teknolojilerinin biitlinlesik bir
hali olan tabletler gibi son zamanlarin teknolojik gelismeleri giiniimiizde sahip
oldugu teknik nitelikler ve mobil uygulamalar ile siradan bir iletisim ve bilgi
edinme cihazi olmanin ¢ok dtesine gegmistir. Bu teknolojik ve hizli degisen pazar
yapisinin miisterisini de yediden yetmise her yastan, her meslekten ve her
kiiltiirden insanlar olusturmaktadir.

Caligmanin temel problemi, ireticilerin, kullanicilarin mobil uygulama
kullammina etki eden faktdrler hakkinda genellikle popiiler kiiltiire yonelik
planlama yapmalar1 ve dolayisiyla miisterilerin bazi uygulamalara karsi
motivasyonlarmin yetersiz olmasi ile kullanicilarin mobil uygulama benimseme
kriterlerindeki farkliliklar olugsmasidir. Kullanicilarin davramissal ve psikolojik
ozellikleri hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip olmayan bazi mobil uygulama
gelistiricileri, programlama asamasindan Once kullanicilar hakkindaki
aragtirmalarini bosa harcanmus bir emek olarak goérebilmektedir. Potansiyel
kullanicilarin  biliyiik bir kismu da bazi uygulamalarin gerek ihtiyaglarini
karsilamadigini, gerekse kendilerinde giliven olusturmadigimi diisiinerek
kullanmaya uzak durmaktadirlar.

Kullanicilarin bilinglendirilmesinin yani sira, {ireticilerin ve isletmelerin de
miisterilerin karar verme siirecine ve uygulama kullanim tutum, niyet ve
benimseme kriterlerine etki eden faktorlerin tespitine ve analizine énem
vermeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, algilanan faydanin, algilanan
kullanim kolayliginin mobil uygulama kullanimina, niyetine ve tutumuna etkisini
belirleyerek  mobil uygulama benimseme modelinin ampirik olarak
arastirilmasidir.  Ayrica kullanicilarm - mobil uygulama kullanimindaki
degerlendirmelerini de arastirmak amaclanmaktadir. Caligma, kullanicilarin
mobil uygulama tercihlerine etki eden faktorlerin belirlenmesine ve bu sayede
isletmelerin triin gelistirme agamalarinda tizerine egilmeleri gereken konulara
151k tutmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Bu ¢aligma, kullanicilarin mobil uygulamalar1 benimsemesini etkileyen
faktorlerin incelenmesi sonucu hem igletmeler hem de gelecekte yapilacak
akademik c¢aligmalar igin Oneriler sunmaktadir. Bu ¢alismammn, konu ile ilgili
yeterince caligma olmamasi sebebiyle, kullanicilarin mobil uygulamalar
benimsemeleri hakkinda detayli bilgi sahibi olarak sistem gelistirme kararlarinda
faydalanabilecekleri bir model olmasi ve buna ilave olarak akademik
caligmalarda da kaynak olarak kullanilabilmesi hedeflenmektedir.

2. MOBIL UYGULAMALAR

Akill telefonlar, tabletler ya da bilgisayarlar istenilen yer ve zamanda
kullanilabilen ve kullanicisina istenilen hizmeti sunabilen cihazlar olarak
tasarlanmustir (Kenteris, Gavales & Economou, 2009; Brown & Chalmers, 2003).
Bu cihazlar istenilen hizmetleri mobil uygulamalar vasitasiyla ve gerekli olan
durumlarda ag baglantisi ile saglamaktadirlar.

Bagta Apple, Samsung, BlackBerry, Nokia gibi mobil cihaz iireten
isletmeler olmak iizere birgok igletme iiriinlerini mobil uygulamalar araciligi ile
tanitmaya ve bilinirligini artirmaya ¢alismaktadir. Bu isletmeler bilgisayar, akilli
telefon ve tablet gibi Urlinlerinde kullanicilarin kisisellestirebildigi, ilgi alan1 ya
da ihtiyacina gore indirip/satin alip kullanabildigi mobil uygulamalar
tasarlamiglardir (ASTD, 2013). Mobil uygulamalar sadece akilli telefon, tablet ya
da bilgisayar tireticisi olan isletmelerin degil aym1 zamanda farkli pazarlarda ve
iirlinlerde ticari ya da hizmet isletmesi olarak bilinen birgok isletmenin de ilgi
alanina girmektedir. Mobil pazarlamanin temelini mobil uygulamalar ve sz
konusu cihazlar olusturmaktadir. Mobil uygulamalar tiiketicilere/kullanicilara
basta Ogrenme, eglence, alisveris, iletisim gibi alanlarda hizmet etmektedir.
Bunun yam sira isletmeler agisindan bakilacak olursa mobil uygulamalar
markalarin tiikketicilerle/kullanicilarla daha giiglii iligskiler kurmasina da yardimci
olmaktadir.

Akill1 telefonlarin, tabletlerin ve bilgisayarlarin performansinin artmastyla
birlikte, tiiketicilerin/kullanicilarin bu cihazlardan beklentilerinde de bir artis
olmustur. Tiiketicilerin/kullanicilar mobil uygulamalarla birlikte salt iletisim ya
da bilgiye ulasim ozellikleri disinda, eglence amagl kullanim, sosyal paylasim
ve pratik sonuglar {ireten uygulamalar1 kullanmay1 beklemislerdir. Bu durum,
bilisim sektoriindeki isletmelerin tiiketici talepleri dogrultusunda belirtilen
hizmetlerin saglanmast i¢cin mobil uygulamalarin gelistirilmesine katki
saglamustir.

Glinliimiizde s6z konusu mobil uygulamalarin sayis1 ¢ok biiyiik boyutlara
ulagmistir. Bu sebeple calisma icin mobil uygulama kategorisinde kullanicilar
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tarafindan sik bir sekilde kullanilan mobil uygulamalar tercih edilmistir. Bunlar
tiiketicilerin/kullanicilarin iletisim kurmak amaciyla kullandiklarr “iletisim
Mobil Uygulamalar1 (Whatsapp, Messenger, Skype, Tango, Viber, vb.)” ve bir
seyler satmak ya da almak i¢in kullandiklar1 “Aligveris Mobil Uygulamalari
(gittigidiyor, sahibinden, n11, vb.) dr.

3. KABUL ARASTIRMALARI VE MODELLERI

Arastirma kapsaminda Davis’in 1989 yilinda gelistirdigi “Teknoloji Kabul
Modeli (TKM)”, Ajzen ve Fishbein’in 1980 yilinda gelistirdigi “Gerekgeli Eylem
Teorisi (GET) ve Planlanmig Davranig Teorisi (PDT)” ve Rogers’m 1995 yilinda
gelistirdigi “Yeniligin Yayilimi Teorisi (YYT)” incelenmistir.

3.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin benimsenmesini agiklamak maksadiyla firetilen bir¢ok
modelden birisi de Davis’in 1989 yilinda gelistirdigi Teknoloji Kabul Modelidir.
Davis’in modeli bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik yapilan ¢aligmalarda
en sik kullanilan model olma o&zelligine sahiptir (Venkatesh, 2000). TKM,
kisilerin bilgi sistemlerine kars1 tutumlarmi, kullanimlarini, davramslarini ortaya
koymaya ve gelecekte bilgi sistemlerinin insan yasaminda oynayacagi roli
aciklamaya c¢aligmustir.

TKM’nin temelini Sebepli Davrams Teorisini (SDT) olusturmaktadir.
Davis, SDT’ni algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanicilarin tutum,
niyet ve gerceklesen davramislar1 arasindaki iliskileri degerlendirerek teknoloji ve
insanlarin bu teknolojileri benimsemesi arasindaki baglantiyr agiklamak igin
kullanmustir (Davis, 1989). TKM, e-posta, cep telefonlari, bilgisayar, e-ticaret,
sunum sistemleri ve veri tabanlar1 gibi birgok konuda test edilmistir (Lee,
Kenneth & Kai, 2003).

TKM’nin amaci; en az degiskenle, bilgi sistemleri kullanicilarmin
davranislarin1 ve teknolojiyi benimsemelerine etki eden faktorleri teorik olarak
dogrulanmis bir modelle ¢c6zebilmektir. TKM birbiri ile iliskilerinin 6l¢iildiigii
alt1 faktdrden olusmaktadir. Bunlar; uygunluk/uyumluluk, algilanan kullanislhlik,
algilanan kullanim kolaylig1, tavir, davranis niyeti ve sistem kullanimidir (Davis,
1989). TKM Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. (1989). A Technology Acceptance Model for Empirically
Testing New and User Information Systems: Theory and Results, Doctoral
Dissertation, MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA.

3.2. Gerekgeli Eylem Teorisi

Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan gelistirilmis olan Gerekgeli Eylem
Teorisi insan davramsini agiklayan ve insana davraniginin rasyonel olduguna
dayanan teorilerden birisidir. Teoriye gore subjektif normlarla birlikte tutumlar
davranis niyetini agiklayabilmekte ve niyet de gergeklesen davranisi dogrudan
etkilemektedir (Ajzen & Fishbein’dan aktaran Karimi, 2013) .

Bu teoriye gore insanlar sahip olduklar1 bilgi ile gerceklestirecekleri
eylemlerin sonuglarii degerlendirirler ve etkilere gore de davranislarini yerine
getirip getirmemeye karar verirler. Teorinin temelinde insanlarin davranislarini
tamamuiyla kendi iradeleri ile gergeklestirdikleri bulunmaktadir ve bunun da bir
sonucu olarak insanlarin bilgi sahibi olmadiklari konularda teori yetersiz
kalmaktadir (Ozata, 2009). Gerekgeli Eylem Teorisi Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2: Gerekgeli Eylem Teorisi

Kaynak: Ajzen & Fishbein’dan aktaran Yamk, A. (2014). Yeni Medya
Kullanimindaki Akis Deneyiminin Risk Algisi ve Online Turistik Satin Alma
Niyetine Etkisi, Yayimlanmamis doktora tezi, Adnan Menderes Universitesi,
Aydin.

3.3. Planlanmms Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi (PDT), Gerekgeli Eylem Teorisinin kisitlarimi
ortadan kaldirmak ve insanlarm iradi olmayan davraniglarini daha net agiklamak
iizere gelistirilmis bir modeldir. PDT’de davranisa yonelik amag olgiilmekte ve
bu davranisin meydana gelmesindeki olasilik degerlendirilebilmektedir (Szajna,
1996). PDT’ye gore toplumsal davraniglar belirli faktorlerin etkisinde ve belirli
nedenlerden dolay1r olusur. Kisilerin bir davramis gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle
bir amaca ihtiyaglar1 vardir (Agarwal, Manju & Pamela, 1998).

PDT’de niyeti belirleyen davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve davranis
iizerinde algilanan hakimiyet olmak iizere ii¢ belirleyici vardir. Kisilerin bir
davranis hakkinda diistindiikleri ya da hissettikleri kolaylik ya da zorluk {igiincii
belirleyici olan davranig {izerinde algilanan hakimiyeti olusturmaktadir. Her ii¢
belirleyicinin de yiiksek olmasi durumunda kisinin séz konusu davranisi
gerceklestirme niyeti ve gerceklestirme olasiligt da artmaktadir (Ajzen’den
aktaran Mercan, 2015). PDT Sekil 3’te gosterildigi gibidir.
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Niyeti

Algilanan
Hakimiyet

Sekil 3: Planlannmmis Davrams Teorisi

Kaynak: Ajzen’den aktaran Mercan, N. (2015). “Ajzen’nin Planlanmg Davranig
Teorisi Baglaminda Whistleblowing (Bilgi Ifsas1)”, Sosyal ve Beseri Bilimler
Derqgisi, 3 (49), 451-457.

Sekil 3’te de goriildiigii lizere algilanan hakimiyet davranist hem dogrudan
hem de dolayl olarak etkilemektedir. Dogrudan hakimiyetin temelinde ¢aba ve
inancin sabit bir niyetin oldugu durumlarda davranisin performansini yiiksek
derecede etkilemesi yatmaktadir. Ayrica algilanan hakimiyetin ger¢eklesen
davrams lizerindeki dolayli etkisi ise davramssal niyeti davramisin hizli bir
etkileyicisi olarak gérmesidir (Ajzen, 1991).

3.4. Yeniligin Yayihm Kuram

Rogers’in 1995 yilinda gelistirdigi “Yeniligin Yayilim Teorisi (YYT)”
insanlarin yenilige uyum siireci ile bilgi toplama ve belirsizlikleri ortadan
kaldirmaya yonelik bir teoridir. Rogers (1995), teorisinde yeniligi “birey ya da
oOrgiit tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak
tammlamistir. Rogers’a gore yenilik olarak adlandirilan kavramin &nceden
bilinmeyen ya da taninmayan bir dizayn olmasi1 degil, kisiler ya da kurumlar
tarafindan daha 6nce kullanilmamis ve ilk defa kullaniliyor/kullanilacak olmas1
yeterlidir (Rogers, 1995; Berger, 2005).

YYT de diger teori ve modeller gibi, uyum davranisinin yeniligin algilanan
ozelligi ve bir insan/topluluk tarafindan kabuliinii aciklamaya calismistir (Park,
2004; Berger, 2005). Bu teoride yenilik bir hizmet/iiriin olabilecegi gibi,
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sorunlarin tespitine ya da ¢oziimiine yonelik soyut ya da somut yollar da olabilir
(Rogers, 1995). Belirtilen sebepler neticesinde teorinin, gelisen ve degisen
teknolojiye uyum saglanmasi hakkinda bilgiler ve yollar sundugu sdylenebilir.

Rogers’in (1995) tamimina goére yayilma “yeniligin bir sosyal sistemin
tiyeleri arasinda belli kanallar yoluyla zaman iginde iletilmesi siirecidir”. Rogers
yayilmay1 dort ana 6geye ayirmistir. Bunlar; yenilesme, iletisim kanallari, zaman
ve sosyal sistemdir.

e Yenilesme: yenilesmenin  baglangicinda  bilginin  alinmasi
bulunmaktadir. Alinan bilgiye gore yenilige uyum ya da ret karari ortaya ¢ikar
(Rogers, 1995). insanlarda ve orgiitlerde yenilige uyum saglayanlar arasinda bir
bilgi akis1 bulunmaktadir. Uyum saglayamaya agik olanlar, yeniligi kullanmanin
saglayacagi sonuglar1 gormek maksadiyla bir bilgi izleme siireci takip ederler
(Agarwal, Manju & Pamela,1998). Rogers’in modeline gore yenilige uyum
saglama ya da reddetme siirecinde bilginin bes asamasi1 bulunmaktadir. Bunlar
kisilerin/orgiitlerin; yenilik ve islevleri hakkinda bilgi edinmesini ifade eden
“bilgi”, yeniligin avantaj ve dezavantajlarin1 degerlendirerek yenilige tutumlarini
bicimlendiren “ikna olma”, yenilikler hakkinda ek bilgilerin edinildigi ve
kabul/ret kararmin verildigi “karar”, yenilige uyum karar1 neticesinde ortaya
¢ikan “uygulama” ve son olarak da uygulama sonucunda kararlarinin
dogru/yanlis oldugunu degerlendirdikleri “dogrulama” asamasidir. Rogers’in
yenilik karar siirecinin asamalar1 Sekil 4’de goriilmektedir.

e Illetisim kanallar: iletisim kanallar1 yenilesme mesajlarinin bireyden
bireye, bireyden orgiite ya da orgiitten Orgiite gegmesini saglar (Rogers, 1995).
Kisiler arasinda olan iletisim kanallar1 sayesinde, yeniligin tutumunun
bi¢cimlenmesi, degistirilmesi, kabulii ya da reddi daha da kolaylasir (Argabright,
2002).

e Zaman: Zaman Ogesi ile yenilige uyum siireci ve oranmi ifade edilir
(Cegielski, 2001). Yenilige uyum oranlarinda meydana gelen farkliligin asil
nedeni kabul zamanlarmin farklihigidir. Yeniligi kabul zamani, yeniligin ilk fark
edildigi zaman ve kabul edilmesi arasinda gegen siirenin ortalamasini ifade eder.
Kabul zamani kisa olan yeniliklerin yayilma siireleri de kisa olur (Rogers, 1995;
Argabright, 2002).

e Sosyal sistem: sosyal sistemlerin normlari o sistemin tiyelerinin davranig
modellerini olusturur. Normlarin sosyal sistemde bulunanlara nasil davranacagini
gostermek gibi bir 6zelligi bulunmaktadir ve bu da genellikle yeniliklerin
yayilmasinin 6niinde bir engel olarak goriilmektedir (Cegielski, 2001).
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Kaynak: Rogers E. M. (1995). Diffusion of Innovations, New York: Simon
& Schuster Press.

4. METODOLOJi
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Mobil uygulama kullanicilarinin, mobil uygulama kullanimindaki
degerlendirmelerini ve etkilendikleri faktorlerin belirlenmesinin amaglandigi
calismanin hipotezlerini gelistirmek {izere asagida Sekil 5’te goriilen arastirma
modeli tasarlanmustir.

Calismanin hipotezlerini test edebilmek i¢in ilgili veriler “anket” yontemi
ile 15 May1s 2017 — 30 Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankette Tablo
1’de belirtilen galigmalardan yararlanilarak 12 (On iki) adet soruda 44 ifade
arastirilmistir. Calismanin amacina paralel olarak diizenlenen soru formu g
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, demografik degiskenlere iligkin
sorular; ikinci bolimde, mobil cihaz kullanicilarin  kullandiklar1 mobil
uygulamalara yonelik bilgiler; {igiincli boliimde mobil uygulama kullanicilarinin
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mobil uygulamalardan algiladig fayda ve kullanim kolayligi, kullanimlarma dair
tutumlari, kullanim niyetleri ve ger¢eklesen kullanim durumlarini 6lgen sorular
bulunmaktadir.

Kullanima Dair

Algilanan Fayda U
1\ \ll Gergeklesen
Kullanim
Algilanan
Kullanim Kullanim Niyeti
Kolaylig

Sekil 5: Arastirma Modeli

H1: Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolayligi algilar1 onlarin bu
teknolojiye yonelik algiladig1 faydayr olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolayligi algilar1 onlarin bu
teknolojiyi kullamimlarina dair tutumlarmni olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolayligi algilar1 onlarin bu
teknolojiyi kullamim niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Mobil uygulama kullanicilarmin algiladiklar: fayda onlarm bu teknolojiyi
kullanimlarina dair tutumlarmi olumlu yonde etkilemektedir.

H5: Mobil uygulama kullanicilarmin algiladiklar1 fayda onlari bu teknolojiyi
kullanim niyetlerini olumlu yénde etkilemektedir.

H6: Mobil uygulama kullanicilarimin kullanima dair tutumlari onlarin bu
teknolojiyi kullamim niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

H7: Mobil uygulama kullanicilarinin kullanim niyetleri onlarin bu teknolojiyi
kullanimlarini olumlu yénde etkilemektedir.

Aragtirma modeli olusturulurken yararlanilan ¢alismalar ve modelin alt
boyutlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Cercevesinde Yararlanilan Temel Calismalar

FAKTOR

LITERATUR

Algilanan Fayda

Davis, F. D., (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and
User Acceptance of Information Technology, MIS Quarterly. (14 Ifade)

Algilanan Kullanim
Kolaylig

Davis, F. D., (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and
User Acceptance of Information Technology, MIS Quarterly. (13 Ifade)

Kullanima Dair Tutum

* Ajzen 1. (2002). Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, Locus of
Control, and The Theory of Planned Behaviour, J Appl Soc Psychol. (2
Ifade)

* Wu, C. S, Cheng, F. F,, Yen, D. C. & Huang, Y. W. (2011). User
Acceptance of Wireless Technology in Organizations: a Comparison of
Alternative Models, Computer Standards & Interfaces. (2 Ifade)

Kullanim Niyeti

* Mohd, H. & Mohammad, S.M.S., (2005). Acceptance Model of
Electronic Medical Record, Journal of Advancing Information and
Management Studies. (2 Ifade)

* Hu, P.J.H, Clark, T.H.K. & Ma, W.W. (2003). Examining Technology
Acceptance by School Teachers: a Longitudinal Study, Information &
Management. (2 Ifade)

Gergeklesen Kulanim

* Hu, P.J.H, Clark, T.H.K. & Ma, W.W. (2003). Examining Technology
Acceptance by School Teachers: a Longitudinal Study, Information &
Management. (3 ifade)

4.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanimn orneklemi olusturulurken Kolayda Ornekleme ydntemi
kullamlmustir. Orneklemin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan mobil cihaz
kullanicilar1 olusturmaktadir. BTK 2017 verilerine gore Tiirkiye’de mobil abone
sayist 77.800.170 ve mobil abone kisi sayis1 ise 72.476.365’tir (www.btk.gov.tr,

erisim tarihi: 12.03.2018).

Istatistikgiler, yapisal esitlik modellemesinin biiyiik dlgekler gerektirdigi
savunmaktadirlar. Orneklem sayisini etkileyen bircok faktdr olmakla birlikte
yeterli 6rneklem sayis1 ile ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir. 100 ve altindaki
orneklemler kigik, 100-200 arasi orta ve 200’tin {izerinde olanlar biiyiik
orneklem olarak sayilmakla birlikte, yapisal esitlik modellemesi i¢in herhangi bir
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say1 belirtilmemistir. Ancak ¢alismalarda gbzlenen ifade sayisinin 10 kat1 kadar
sayida bir 6rneklemin olmasimin yeterli olacagi degerlendirilmektedir (Kline,
2011). Calismada gozlenen 44 adet ifadenin yer almasi, planlanan 1000 6rneklem
hedefinin yeterli bir say1 oldugunu gostermektedir.

4.3. Arastirmamin Yontemi

Gerek istatistiksel analizler gerekse yapisal esitlik modellemesi
uygulanmasi maksadiyla elde edilen veriler SPSS 23.00 ve AMOS 24 paket
programlar1 vasitasiyla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Teknoloji kabul
modelinin test edilmesi maksadiyla Yapisal Esitlik Modellemesi uygulanmstir.

4.4. Tammlayici Istatistikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumuna iliskin
demografik bulgular yilizde ve frekans dagilimlari olarak Tablo 2’de yer
almaktadir. Tablo 2 incelendiginde; %63,3 ile erkeklerin, %56,5 ile 25 yas ve
altinda katilimcilarin, %77,4 ile bekarlarin, %56,0 ile Universite O0grenim
durumunun ve %26,8 ile 1501-2500 TL gelire sahip katilimcilarin gogunlukta
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Cinsiyet Kadin 367 36,7
Erkek 633 63,3
25 ve alt1 565 56,5
yas 26-30 223 22,3
31-40 169 16,9

41-50 41 41
. Evli 226 22,6
Medeni Durum Bekar 774 77.4
IIkégretim 19 1,9
e Lise 127 12,7
Egitim Durumu Universite 560 56,0
Lisansuisti 294 29,4
501-1500 TL 201 20,1
1501-2500 TL 268 26,8

Gelir Durumu  2501-3500 TL 180 18
3501-4500 TL 164 16,4
4500 TL ve 187 18,7
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Arastirmaya katilan mobil uygulama kullanicilarinin mobil cihaz ve
uygulama kullanimlarma yonelik bilgileri Tablo 3°te sunulmustur. Tablo
incelendiginde; %52,9 oraninda 10 ve daha fazla yildir mobil cihaz kullandiklari,
%49,9 Apple marka mobil cihaz kullandiklari, %40,1 oraninda arkadaglarinin
telkinlerini dikkate aldiklari, %32,0 oraninda giinde 4 saatten fazla mobil cihaz
kullandiklari, %73,5 oraminda ihtiyag duyduklari mobil uygulamalar1 indirdikleri
ve %57,4 oraminda mobil uygulamalar vasitasiyla arkadaglari ile iletigim
kurduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Mobil Cihaz ve Uygulamalarina Yonelik Bilgileri

Degisken Frekans %

0-3 Y1l 59 5,9
Mobil Cihaz Kullamm Y -0 ! 178 17.8
7-9 Y1l 234 23,4
10 ve daha fazla 529 52,9
Apple 499 49,9
Samsung 227 22,7

Mobil Cihazin Markasi Sony 40 40
Asus 40 4,0

Casper 7 0,7

Vestel 5 0,5

General Mobile 21 2,1

HTC 27 2,7

HUAWEI 21 2,1

Lenova 21 2,1

LG 28 2,8

NOKIA 64 6,4

Arkadas 401 40,1

Akraba 136 13,6

Cevre Unsurlarn Reklam 130 13,0
Miisteri 142 14,2

Sikayet 143 14,3

Komsu 48 4,8
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Degisken Frekans %

0-1 saat 89 8,9

. 1-2 saat 161 16,1

Ortalama SCJ?;ZI Kullanim 2.3 saat 213 213
3-4 saat 217 21,7

4 saat ve daha fazla 320 32,0

Can sikintis1 170 17,0

Uygulama indirme Sebebi Thtiyag 735 735
Cevre EtkKisi 70 7,0

Yeni Uygulamalar 25 2,5

Aile 307 30,7

Kiminle iletisim Kurdugu .Arkadas 574 574
Is Arkadasi 65 6,5

Diger 54 54

4.5. Olgeklerin Giivenilirligi

Cronbach Alpha degeri, dlgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin literatiirde
en fazla kullanilan yontemdir. Her bir bagimsiz degisken ve bagimli degisken igin
Cronbach Alpha degeri hesaplanmis ve asagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Giivenilirlik Test Sonuclari

Olcek Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Algilanan Fayda (AF) 14 ,933
Algilanan Kullanim Kolaylig1 8 ,887
Kullanima Yonelik Tutum (KYT) 4 , 184
Kullanim Niyet (KN) 4 131
Gergeklesen Kullanim (GK) 3 ,673

Gtivenilirlik test sonuglart incelendiginde Gergceklesen Kullanim 6lgegi
haricinde tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerinin %70’in tizerinde oldugu
ve Gergeklesen Kullanim 6lceginin ise bu degere yakin ve kabul edilebilir oldugu
gorilmiistiir.

Degiskenlerin Faktor Analizleri
4.6.1. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi genellikle ortiik faktorler ile arastirmada gézlenen
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degiskenlerin arasindaki iliskiyi ve s6z konusu degiskenlerin hangi faktoriin
altinda yer aldigini tespit etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Kesfedici
faktor analizi neticesinde gozlenen degiskenler arasindaki kovaryansa bakilarak
asgari faktor ortaya ¢ikmaktadir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010).

Bir maddenin hangi faktor altinda oldugunu 6grenmek i¢in maddelerin
faktorlerle olan korelasyonlarim gosteren faktor yiiklerine bakilmaktadir. Kati bir
smirlilik getirilmemekle birlikte genellikle 0,45 iizerindeki faktor yiikleri yeterli,
0,55 Uzerindekiler iyi, 0,63 Uzerindekiler cok iyi ve 0,71 Uzerindekiler ise
mikemmel olarak degerlendirilebilecektir (Moore & Benbasat, 1991).

Faktor analizi sonucunda 33 6lgek ifadesi ongorildiigi gibi 5 faktor altinda
toplanmig ve Tablo 5°te gosterilmistir. GK2 haricindeki tlim ifadeler iyi olarak
bulunmustur. GK2 ifadesinin degerinin 0,185 olmasi1 6l¢egin gecerliligine
olumsuz etki yaratabileceginden s6z konusu ifade olgekten g¢ikartilmistir. S6z
konusu ifadenin Olgekten ¢ikartilmasindan sonra giivenilirlik analizi tekrar
yapilmig ve Gergeklesen Kullanim 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin
0,807’ye yiikseldigi goriilmiistiir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglar:

AF AKK KN KYT GK
AF1 ,656
AF2 718
AF3 ,831
AF4 834
AF5 124
AF6 717
AF7 ,763
AF8 762
AF9 ,670
AF10 ,614
AF11 ,788
AF12 764
AF13 ,618
AF14 714
AKK1 728
AKK2 797
AKK3 ,706
AKK4 ,745
AKK5 778
AKK6 712
AKK7 622
AKK8 737
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dogrulayicifaktor analizinin gosterimi Sekil 6’da goriildigi gibidir.

38

AF AKK KN

KYT

GK

KN1
KN2
KN3
KN4

,695
,678
,690
,590

KYT1
KYT2
KYT3
KYT4

717
773
757
827

GK1
GK2
GK3

679
,185
,680

Ozd.*

8,380 5,451 2,192

1,714

1,496

AV**

25,393 16,518 6,642

5,194

4,534

KMO Testi 0,901

Bartlett
Kiresellik
Testi

df: 528 x2:17679,448

P:,000

* Ozd.: Eigenvalues; AV: Agiklanan Varyans %

4.6.2.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Modelde bes faktor altinda toplam 32 degisken bulunmaktadir ve

Sekil 6: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modellemesi
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Tablo 6’da veri ile modelde yer alan algilanan fayda faktorii arasindaki
uyumu degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde edilen
degerler, ideal ve kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 6: Algilanan Fayda Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Uyum

Istatistikleri
. . . Kabul Edilebilir Ulasilan
Uyum Indeksi Iyi Uyum Uyum Kaynak Degerler
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan & Sesen, 2011 0,095
Goodness of Fit _
Index (GFI) >=0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,906
E\',\?;f)‘ed FitIndex | ._ 590 0,85-0,90 | Meydan & Sesen, 2011 0,926
Incremental Fit _
Index (IF1) >= (0,95 0,94-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,933
Comperative Fit _ _ Cokluk, Sekercioglu &
Index (CF1) >=0,95 =090 | Buviikoztirk, 2014 0,932
Tablo 7’de veri ile modelde yer alan algilanan kullanim kolaylig1 faktorii
arasindaki uyumu degerlemede kullanilan kriterler, aragtirma modelinden elde
edilen degerler, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.
Tablo 7: Algilanan Kullamm Kolayhig Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin
Uyum Istatistikleri
. . - Kabul Edilebilir Ulagilan
Uyum Indeksi Iyi Uyum Uyum Kaynak Degerler
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan & Sesen, 2011 0,087
Goodness of Fit _
Index (GFI) >= 0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,963
(Nh‘l’gf)‘ed Fitindex | __ 99 0,85-0,90 | Meydan & Sesen, 2011 0,960
Incremental Fit _
Index (IF1) >= (0,95 0,94-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,965
Comperative Fit _ _ Cokluk, Sekercioglu &
Index (CF1) >=0.95 >=0,90 Bliyikoztiirk, 2014 0.965

Tablo 8’de veri ile modelde yer alan kullanima yonelik tutum faktorii
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arasindaki uyumu degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde
edilen degerler, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 8: Kullamma Yénelik Tutum Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin

Uyum Istatistikleri
. . ., Kabul Edilebilir Ulasilan

Uyum Indeksi Iyi Uyum Uyum Kaynak Degerler
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan & Sesen, 2011 0,090
Goodness of Fit _
Index (GFI) >=0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,991
E\',\?;T;ed Fitindex | >-090 | 085090 | Meydan & Sesen, 2011 0,983
Incremental Fit _
Index (IF1) >=0,95 0,94-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,985
Comperative Fit _ _ Cokluk, Sekercioglu &
Index (CFI) >=095 >=0,90 Biiyiikoztiirk, 2014 0,985

Tablo 9’da veri ile modelde yer alan kullanim niyeti faktorii arasindaki
uyumu degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde edilen
degerler, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.
Tablo 9: Kullamm Niyeti Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Uyum
Istatistikleri
. . . Kabul Edilebilir Ulasilan

Uyum Indeksi Iyi Uyum Uyum Kaynak Degerler
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan & Sesen, 2011 0,103
Goodness of Fit _
Index (GFI) >=0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,994
(Nh‘l’gf)‘ed Fitindex |- g.90 0,85-0,90 | Meydan & Sesen, 2011 0,986
Incremental Fit _
Index (IF1) >=0,95 0,94-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,988
Comperative Fit _ _ Cokluk, Sekercioglu &
Index (CFI) >=0,95 >=0,90 Buyiikoztiirk, 2014 0,987

Tablo 10°da veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan
kriterler, arastirma modelinden elde edilen degerler, iyi uyum ve kabul edilebilir
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uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 10: Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Istatistikleri

: . Iyi K_abu_l ) Ulasilan
Uyum Indeksi Uyum EFI!leblllr Kaynak Degerler
x2 /df 2 <=4-5 Meydan & Sesen, 2011 4,596
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan & Sesen, 2011 0,060
Goodness of Fit _ )
Index (GF) >=0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,880
Normed Fit _ )
Index (NF1) >=0,90 0,85-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,883

Incremental Fit _ i
Index (IF1) >=0,95 0,94-0,90 Meydan & Sesen, 2011 0,906

Comperative Fit — — Cokluk, Sekercioglu &
Index (CFI) >=095 >=0,90 Biiyiikoztiirk, 2014 0,906

Kaynak: Gok, B. & Gokgen, H. (2016). Uzaktan Egitim Hizmet Kalite Olgegi
(UE-SERQUAL) Gelistirme: Gegerlilik ve Gilivenilirlik Calismasi, Yonetim
Bilisim Sistemleri Dergisi, 1 (3), 51-60.

Tablo 10°da gortldiigii tizere gergeklestirilen y2 testinin sonucu anlamli
¢ikmustir. Bu durum, dogrulayici faktor analizinde kullanilmis olan tahmin edilen
ve gozlemlenen kovaryans matrisleri arasinda onemli bir fark oldugunu
gostermektedir. Cikan sonuglara gore RMSEA, GFI, NFI, IFI ve CFI degerleri
kabul edilebilir uyum seviyesinde ¢ikmustir. Uyum istatistiklerine dair tavsiye
edilen ve dogrulayici faktdr analizi sonucunda ulasilan degerler Tablo 7°de
gorulmektedir.

Tablo 11: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

AF AKK KN KYT GK
AF1 ,620
AF2 ,691
AF3 ,796
AF4 779
AF5 ,726
AF6 ,715
AF7 ,693

41



KAUIIBFD 10(19), 2019: 22-51
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AF

AKK

KN

KYT

GK

AF8

AF9

AF10
AF11
AF12
AF13
AF14

,761
,687
,559
,708
127
,670
,704

AKK1
AKK2
AKK3
AKK4
AKKS
AKK6
AKK?7
AKKS

,655
777
572
,840
778
,725
,539
,703

KN1
KN2
KN3
KN4

479
,502
,752
,653

KYT1
KYT2
KYT3
KYT4

617
731
,736
,680

GK1
GK3

,858
,7192

Bartlett Kiresellik
Testi

x2:2049,976

df: 446

P: 0,000

AVE

0,497

,498

,369

* AVE: Ortalama Agiklanan Varyans Degeri

,480

,682
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4.7. Analiz ve Bulgular

Olgiim

Tablo 12: Model Parametre Tahminleri ve istatistikleri

Degiskenler

Algldanan Fayda

AF1

AF2
AF3
AF4
AF5
AF6
AF7
AF8
AF9
AF10
AF11
AF12

AF13
AF14

Algilanan Kullanim
Kolaylig

AKK1
AKK2
AKK3
AKK4
AKK5

modelinin

Tahmin

1,000
1,001
1,109

1,060
,935
,896

1,031

1,102
,939

1,018

1,007

1,026
879
,961

Tahmin

,915
1,052

,816
1,157
1,084

model uyumlarinin  uygun
belirlenmesinden sonra siradaki adim modeldeki parametrelerin incelenmesidir.
Bu asamada kontrol edilmesi gereken parametreler her bir degisken i¢in tahmin,
CR, standart sapma, R? ve p degeridir. Ol¢iim modelinde her bir degisken i¢in
yapilan parametre tahminleri Tablo 12°de gdsterilmistir.

t-degeri (CR)

27,496
20,358
20,040
19,040
18,827
18,383
19,737
18,280
15,450
18,696
19,083
17,857
18,605
t-degeri
(CR)

19,143
22,612
16,910
24,278
22,669

Standart

Sapma

,036
,054

,053
,049
,048
,056
,056
,051
,066
,054
,054
,049
,052
Standart

Sapma

,048
,047

,048
,048
,048

oldugunun

0,39
0,48
0,64
0,61
0,53
0,52
0,49
0,58
0,48
0,32
0,50
0,53

0,45
0,50

RZ

0,43
0,61
0,33
0,71
0,61
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AKK6 1,015 21,242 048 053
AKK7 730 18,228 040 0,30
AKKS 1,000 0,50
Kullanim Niyeti Tahmin t-degeri Standart R?
(CR) Sapma
KN1 825 11,978 068 0,23
KN2 808 12,456 065 026
KN3 1,141 15,718 073 057
KN4 1,000 0.43
Kullanima Yonelik Tahmin t-degeri Standart R?
Tutum (CR) Sapma
KYT1 1,000 0,38
KYT2 1,093 16,861 065 0,53
KYT3 1,110 16,914 066 0,54
KYT4 1,022 16,158 063 0,47
. Standart
Gergeklesen Kullanim Tahmin t-degeri (CR) R?
Sapma
GK1 1,000 0.74
GK3 842 14,631 058 063

Tablo 12’den de anlasilacagi iizere arastirma modelinin bes faktoriinii
belirleyen ifadelerin (AF, AKK, KYT, KN ve GK) her biri énemli dizeyde
belirleyicilik diizeyine sahiptir (p<0,001).

Algilanan fayda degiskeni incelendiginde, degiskenligi en cok “Mobil
uygulamalari kullanmak is performansimu artirir” ifadesi agiklarken (R2=0,64),
en az ise “Mobil uygulamalar1 kullanmak isteki verimliligimi artirir” ifadesini
(R2=0,32) aciklamistir. Bu degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve
t degeri de anlamlidur.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni incelendiginde, degiskenligi en cok
“Mobil uygulamalar1 kullanirken siklikla kullanim kilavuzuna bagvurmam
gerekir” ifadesi aciklarken (R2=0,71), en az ise “Mobil uygulamalar1 sik sik
beklenmedik sekilde ¢aligirlar” ifadesi (R2=0,30) aciklamistir. Bu degiskene ait
standart degerler uygun seviyededir ve t degeri de anlamlidir.

Kullanmim niyeti degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil

44

*k*k

*kk

*kk

*kk

*kKk

*kKk

KKk

*kKk

*kKk

*kk

*kKk



KAUIIBFD 10(19), 2019: 22-51

uygulamalarin kullanimimi tiim meslektaglarima tavsiye ediyorum” ifadesi
aciklarken (R2=0,57), en az ise “Mobil uygulamalar1 gelecekte kullanmaya
niyetliyim” ifadesi (R2=0,23) agiklamstir. Bu degiskene ait standart degerler
uygun seviyededir ve t degeri de anlamlidir.

Kullanima yoénelik tutum degiskeni incelendiginde, degiskenligi en g¢ok
“Mobil uygulamalar1 gereksiz buluyorum” ifadesi agiklarken (R2=0,54), en az
ise “Mobil uygulamalar1 kullanmak beni huzursuz eder” ifadesi (R2=0,38)
aciklamistir. Bu degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri de
anlamlidir.

Gergeklesen kullanim degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok
“Mobil uygulamalar1 sik sik kullanirim” ifadesi agiklarken (R2=0,74), en az ise
“Mobil uygulamalar1 kullaniyorum” ifadesi (R*=0,63) agiklamustir. Bu degiskene
ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri de anlamlidir.

4.8. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Veriler ile aragtirma modeli arasindaki uyumun, uyum iyiligi degerleri
araciligiyla agiklanmasinin ardindan, arastirmada merak edilen iligkilerin test
edilmesi agamasina gelinmistir. Yapisal model ve t analiz sonucunda elde edilen

t degerleri Sekil 7’de gosterilmistir.
AF 2872 KYT
1,417 2,636
/, GK
11,815 <
\ i 10,393 l 11,469

AKK / -328 A KN /

Sekil 7: Yapisal Model t Degerleri

Yapilan analiz neticesinde degiskenler arasindaki t degeri tespit edilmis ve
Sekil 6’da gosterilmistir. “t > 1,96 ya da t < -1,96” olmas1 degiskenler arasinda
anlaml bir iliskiden s6z edilmesini saglamaktadir.
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Tablo 13: Model Kapsaminda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Katsayilan
Hipotez Tahmin S.H. P Kabul/Ret
H1 AKK | --> AF ,048 ,034 ,157 Ret
H2 AKK | --> KYT ,493 ,042 Fkk Kabul
H3 AKK | --> KN -,022 ,041 ,597 Ret
H4 AF -> KYT -,098 ,033 ,003*** Kabul
H5 AF -> KN 453 ,043 Fkk Kabul
H6 KYT | --> KN -,123 ,046 ,008*** Kabul
H7 KN --> GK ,728 ,063 Fkk Kabul

*** n<(,01 Istatistiksel Anlamlilik

Calismadan elde edilen bulgular kullanicilarin 6nerilen modele gére mobil
uygulama teknolojilerindeki yenilikleri benimsemesinde etkili olan faktorleri ve
bu faktorler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar asagidaki sekilde dzetlenebilir:

e Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolayligi algilarinin
onlarin bu teknolojiye yonelik algiladiklar1 faydaya bir etkisinin olmadigi
istatistiksel olarak tespit edilmistir.

e Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolaylig1 algilarinin
onlarin bu teknolojiyi kullanimlarina dair tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug dikkate alindiginda firmalarin mobil uygulama
gelistirmede kullanicilarimin kullanim kolaylig1 algilarinda yaptiklar1 yerinde
tespitler ile onlarin mobil uygulama kullanimina yo6nelik tutumlarini
gelistirebilecekleri anlasilmaktadir.

e Mobil uygulama kullanicilarmin kullanim kolayligi algilarinin
onlarin bu teknolojiyi kullanim niyetlerine bir etkisinin olmadig: istatistiksel
olarak tespit edilmistir.
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e Mobil uygulama kullanicilarinin algiladiklar1 faydanin onlarin bu
teknolojiyi kullanimlarina dair tutumlarmi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmugtir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin algiladiklar1 faydanin onlarin bu
teknolojiyi kullanim niyetlerini olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

e Mobil uygulama kullanicilarmin kullanima dair tutumlarmin onlarin
bu teknolojiyi kullanim niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin kullanim niyetlerinin onlarin bu
teknolojiyi kullamimlarint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

5. SONUC

Mobil uygulamalarin kabulii ve benimsenmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde genellikle, mobil reklamlar, sosyal medya uygulamalari, mobil
bankacilik, mobil pazarlama ve mobil egitim uygulamalar1 lizerinde ¢aligmalar
yapildigi tespit edilmistir (Rahmati & Zhong, 2013; Song, Kim, Jones, Baker &
Chin, 2014; Sert, 2012; Yice, Deniz & Godekmerdan, 2012; Asiroglu, 2017).

Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, mobil uygulamalarm kullanicilarin
kolaylikla anlayabilecegi/kullanabilecegi sekilde gelistirilmesinin onlarmn bu
uygulamalar1 se¢iminde biiyiik bir etki yarattigi anlagilmustir. Kullanicilar
cogunlukla kolay anlasilir, hantal olmayan ve kolaylikla fayda saglayabilecekleri
uygulamalar1 segtiklerini beyan etmislerdir. Ayrica mobil uygulamalara karsi
giiven hisseden kullanicilarin ¢evrelerine tavsiye edebilecegi, gerek sosyal
hayatlarinda gerekse islerinde mobil uygulama kullanimini yayginlastiracaklari
anlagilmistir. Firmalarin mobil uygulama gelistirmede kullanicilarinin kullanim
kolayligi algilarinda yaptiklar1 yerinde tespitler ile onlarin mobil uygulama
kullammmina yonelik tutumlarini gelistirebilecekleri anlasilmaktadir. Mobil
uygulama gelistiren/kullanan firmalarin kullanicilarin nasil bir uygulama
istedigini bilmesi, onlara azami fayday:1 saglayacak ve bu faydayi1 saglamanin
yani sira sikmadan ve eglendirerek zamanlarini verimli gecirebilecekleri
uygulamalar gelistirmeleri pazarlama stratejileri agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica mobil uygulama kullanicilarinin fayda sagladigini degerlendirdigi mobil
uygulamalar1 kullanimini siirdiirdiikleri ve tutumlarinin faydaya odakli oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelerin kullamcilarin mobil uygulamalardan algiladiklari
faydalar1 etkin sekilde degerlendirdiklerinde s6z konusu kullanicilarin mobil
uygulama kullanim niyetlerinde artisa neden olabilecekleri anlagilmaktadir.

Bu caligmanin, konu ile ilgili yeterince ¢alisma olmamasi sebebiyle,
tketicilerin mobil uygulama tercihleri hakkinda detayl bilgi sahibi olarak sistem
gelistirme kararlarinda faydalanabilecekleri bir referans ¢aligma olacagi ve buna
ilave olarak akademik calismalarda da bir kaynak niteliginde kullanilabilecegi
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degerlendirilmektedir.

lleride yapilacak c¢alismalar yalnizca iletisim ya da ahgveris mobil
uygulamalarinda degil, farkli uygulamalar i¢in de yapilabilir. Ayrica verilerin
yalnizca Tiirkiye’de yasayan ve mobil uygulama kullanan kisilerden toplanmasi
nedeniyle gelecekte yapilacak caligmalarda yabancit kullanicilarin  da
incelenmesi, mobil uygulamalar hakkinda gerek iilke gerekse toplumlar arasi
karsilagtirma yapma imkani verebilir.
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