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Abstract 

The study aims to explore the training needs of the database specialists at the basic and post basic learning 
schools in the Interior governorate of the Sultanate of Oman. The problem has developed through the work 
of the researcher as a database specialist since it was established at the schools of the Sultanate, that there 
is a need for train database specialists on some of the skills they need in the work, because the background 
of many specialists are educational, not computer science. The study aimed at diagnosing the training needs 
of database specialists in these schools. The researcher used the analytical descriptive method that is 
appropriate to the nature of the study. The study population consists of 160 database specialists. A random 
sample of (111) specialists and specialists was taken. The questionnaire consisted of (60) paragraphs 
divided into (7) fields, and the questionnaire was distributed electronically.   The findings revealed that the 
degree of training needs was high. Areas of study were: Computer Skills in Educational Management, ICT 
Skills, Computer Skills, Computer Skills, Computer Skills, and Self-Skills. The study recommended engaging 
the database specialist in determining their training needs and encouraging them to obtain the Computer 
Driving Certificate (IC3). 
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 الولخص

٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٝٓب ثؼل ٤رْقٔ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ ٤ًٔخ كهاٍخ ٛنٙ

ٞظ٤لخ أفٖبئ٢ هٞاػل ثػَٔ اُجبؽش . رجِٞهد أٌُِْخ ٖٓ فلاٍ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ الأٍب٢ٍ

٢ هٞاػل ٤ه٣ت أفٖبئرج٤ٖ ٛ٘بى ؽبعخ ُزلٝاٍزؾلاصٜب ثٔلاهً اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبَُِط٘خ،  أٓ٘ن ثل ،اُج٤بٗبد

ٖٓ الأفٖبئ٤٤ٖ ٢ٛ  وئ٤ُٜب ك٢ اُؼَٔ، ٗظوا لإٔ فِل٤خ ًض٤ ٕٞاُج٤بٗبد ػ٠ِ ثؼ٘ أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبع

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ رْق٤ٔ  اُلهاٍخ ئ٠ُ ذٛلك .ػِّٞ اُؾبٍٞةقٖٖبد روث٣ٞخ ٤َُٝذ رقٖٖبد ر

اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ  اُزؾ٢ِ٤ِ اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ .ٔلاهًزِي اُلأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ث

هلهٛب  رْ أفن ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ، ٝكوكا (160) ػلكْٛٝ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد اُلهاٍخ.

ٝرْ رٞى٣غ الاٍزجبٗبد  ،( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ ٍجؼخ ٓغبلاد60رٌٞٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ ). ٝأفٖبئ٤خ ب( أفٖبئ111٤)

ؼ٤٘خ: اُ ؽَتٕ رور٤ت أُغبلاد ًب .ًبٗذ ػب٤ُخ اُزله٣ج٤خإٔ كهعخ الاؽز٤بعبد . كُذْ اُ٘زبئظ: ثٌَْ ئٌُزو٢ٗٝ

 ،ٓغبٍ ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلادح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغبٍ ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الاكاه

أُٜبهاد  ،، اروبٕ ٜٓبهاد ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخهاد ك٢ الاؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤بٜٓب

اّواى افٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ  لهاٍخاُ ذٕٝأ، ٓغبٍ أُٜبهاد اُنار٤خ. ه٣خالإكا

 (.IC3ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكح ه٤بكح اُؾبٍت ا٢ُ٥ ) ْٜاُزله٣ج٤خ، ٝرْغ٤ؼ

 هٞاػل اُج٤بٗبد ٖ،فٖبئ٤، الأالاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خًِٔبد ٓلزبؽ٤خ: 

 الوقذهت:

٣ْٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رـ٤واد ًض٤وح ٝٓزَبهػخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝا٤ُٔبك٣ٖ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ٝاُزوث٣ٞخ، ٓٔب 

٣زطِت ٓغبهارٜب َٝٓب٣ورٜب. اٗطلاهب ٖٓ اُزـ٤و اَُو٣غ اُن١ ٣زَْ ثٚ ػبُْ ا٤ُّٞ، ٝاىك٣بك ٓؼلٍ ٛنا اُزـ٤و ٗز٤غخ 

ؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد اُز٢ اٗؼٌَذ ػ٠ِ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح، ًٝبٕ ُٜب أصوٛب ػ٠ِ أُإٍَبد أُغزٔؼ٤خ صٞهح أُ

 ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ.

ًَ مُي  ٣زطِت أُي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُز٤ٔ٘خ ٝاُوٟٞ اُجْو٣خ ثبػزجبهٛب اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ُلاهزٖبك، ٝالأكاح  

اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ًٔب ٣زطِت أُي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ثاػلاك ٛنٙ اُوٟٞ ٝرله٣جٜب، فبٕخ ػ٠ِ اؽلس ٓب اُوئ٤َ٤خ ُزؾو٤ن 

ِٕٝذ ئ٤ُٚ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُزله٣ت أؽل اُطوم اُوئ٤َ٤خ ُوكغ الاٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الأكاء ٝر٤ٔ٘خ 

 (.2: 2010أُٜبهاد )اَُجؼ٢،

٢ٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٍوػزٚ أُنِٛخ إجؼ هبٗٞٗب ٣ؾٌْ ؽوًخ ( إٔ اُزولّ اُؼ172ِ: ٣ٝ2008وٟ أثٞ ٗبٕو،)

أُغزٔؼبد ك٢ ٗٔٞٛب ٝرطٞهٛب ٝػلاهزٜب اُل٤ُٝخ ٝإجؼ ُيآب ػ٠ِ الاَٗبٕ إٔ ٣ؼ٢ ٓزطِجبد ٝٓزـ٤واد ٛنا 

اُووٕ َٝٓزوجِٚ، ٤ٌُ ٛنا كؾَت ثَ عؼِذ اُضٞهح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزٔغ اُن١ أٝعلٛب ٣زطِغ ئ٠ُ اُز٤ٌق 

ُٔزـ٤واد ٝاُزقط٤ٜ ٖٓ أعَ أَُزوجَ، ؽز٠ إٔ أُؾ٤ِِٖ ٝاُؼِٔبء ٝاُقجواء ػ٠ِ افزلاف رقٖٖبرْٜ هل ٓغ ا

اِٛوٞا ػ٤ِٚ اٍْ " اُضٞهح أُؼوك٤خ " أٝ الاٗلغبه أُؼوك٢ "، ٝاُز٢ رجوى ك٢ ٓظبٛو ٓزؼلكح ًبُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ 

ٝاُؼُٞٔخ ثٌَ اثؼبكٛب ٝالارٖبلاد ؼِٞٓبد ٝاُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ٝصٞهح الارٖبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُ

ٝٛنا ٣زطِت اػلاك اُوٟٞ اُجْو٣خ ُززلاءّ ٜٓبهارٜب ٝٓؼبهكٜب ٓغ  ،ػ٠ِ ًبكخ الإٔؼلح ٝأُغبلادٝاٗؼٌبٍبرٜب 

 ػٖو أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٝاُؼٖو اُزو٢٘ اُغل٣ل.

اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ٣ٝؼُل اُزله٣ت ٖٓ الأْٗطخ كائٔخ اُؾبعخ ئ٤ُٜب ٝثٖلخ َٓزٔوح ُٔلاؽوخ 

اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُٞظ٤ل٤خ أُزلهعخ اُز٢ رلاؽن اُلوك ثزوه٤زٚ ٖٓ ٓٞهغ 

ٝظ٤ل٢ ئ٠ُ آفو اًضو رولٓب. ٝرؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ رٔضَ ؽغو اُيا٣ٝخ لأ١ ػَٔ رله٣ج٢ ٢ٛٝ اُجٞاثخ 

 (.159: 2009د اُز٢ رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ )٤ٓب ٝافوٕٝ،اُؾو٤وخ ك٢ ٍَِِخ اُؾِوب

٣ٝزلن ؿبُج٤خ أُزق٤ٖٖٖ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثْإٕٝ اُزله٣ت ػ٠ِ إٔ ث٘بء ثوآظ رله٣ج٤خ كؼبُخ لا ٣زْ ئلا ك٢ ٙٞء رول٣و 

٣ل ػ٢ِٔ ُِؾبعبد اُزله٣ج٤خ اُلؼبُخ ُِؼب٤ِٖٓ أُْبه٤ًٖ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ، ئم إٔ رؾل٣ل أ١ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٝرؾل

ٓؾزٞاٙ ٖٓ ؽ٤ش أُٞٙٞػبد ٝالأْٗطخ ٝاُلؼب٤ُبد ٝافز٤به الأٍب٤ُت اُزله٣ج٤خ أُ٘بٍجخ ُز٘ل٤نٙ ٝرؾل٣ل 

أَُزِيٓبد أُبك٣خ الأفوٟ اُز٢ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن، ٣ؼزٔل اػزٔبكا ًج٤وا ػ٠ِ رول٣و اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ 
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 (. 84، 2007أُطِٞة رِج٤زٜب )ٓوبثِخ ٝؽٞآلح ،

رطٞها ٓؼوك٤ب ًج٤وا ٗز٤غخ ُلأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أَُزٔوح  -ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ  –ع اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝهل ّٜل هطب

ٝاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ٓٔب ٣زطِت ٓؾبكظخ أُؼِْ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزغلك ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد 

كاٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُؼِْ إٔ ٣ٌٕٞ  ٝالارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٛوم ٝأٍب٤ُت اُزله٣ٌ، ُٝٔٞاعٜخ ٛنا اُزؾل١ اٌُج٤و

ك٢ ٓوؽِٚ رله٣ت َٓزٔو فلاٍ ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ؽز٠ ٣ٌٔ٘ٚ ٓلاؽظخ ًَ عل٣ل ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ ٖٝٓ صْ الاهروبء 

 (.6 :2010ثَٔزٟٞ أكائٚ )ثوًبد،

ُنا ًبٕ ٖٓ اُٞاعت ػ٠ِ ٝاٙؼ٢ اُقطٜ اُزله٣ج٤خ ٝٓؼل١ ثوآغٜب الاُزلبد ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُٞهٞف ػ٠ِ الاؽز٤بعبد 

ه٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ هجَ اُجلء ك٢ اػلاك اُقطٜ ٝر٤ْٖٔ اُجوآظ، ٓغ اُؼِْ إٔ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٓزٔضِخ ك٢ اُزل

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ر٘زٜظ ٤ٍبٍخ اُزله٣ت أص٘بء اُقلٓخ ٓغ ر٘ٞع أٌّبُٚ ٝكؼب٤ُبرٚ ٝثوآغٚ 

ُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٖٓ فلاٍ ٝعٞك كائوح ُزو٤٤ْ اُؼبئل ٝاُلئبد أَُزٜلكخ ك٤ٜب، ًٔب ؽوٕذ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٗزبئظ ا

اُزله٣ج٢، ًَٝ ٛنا ك٢ اٛبه رؾ٤َٖ عٞكح اُزله٣ت ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُٞظلٕٞ ) اُيكعب٢ُ 

 (. 464، 2013ٝ اٌُؼج٢، 

ثوآظ رله٣ج٤خ ٓز٤ٔيح  ئٕ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُ٘بعؾخ ا٤ُّٞ ٢ٛ اُز٢ رٚغ اُزله٣ت ٖٓ أْٛ ا٣ُٞٝبرٜب ٖٓ فلاٍ رول٣ْ

ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد، ٝثبُزب٢ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ الأكاء، كزؾون ثنُي اُ٘غبػ ٝاُو٣بكح. 

أر٢ ا٤ٔٛخ اُزله٣ت ٖٓ ًٞٗٚ ٓلفلا ػ٤ِٔب ٣ي٣ل ٖٓ كبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُزوث١ٞ ٣َٝبػل ػ٠ِ هكغ ًلب٣زْٜ رٝ

٢، ٝاًزَبة أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد اُٞظ٤ل٤خ اُلاىٓخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٓغبٍ الاٛزٔبّ أُؼوك

هلهارْٜ ك٢ اكائْٜ أٝ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ ٍٞف ٣إِٕٛٞ ُٜب، ًٝنُي ك٢ ئؽلاس رـ٤٤واد ئ٣غبث٤خ ك٢ ًٍِْٜٞ 

ما ا٤ٔٛخ  ٝارغبٛبرْٜ، ٝك٢ ػلاهزْٜ ثٖٔ ٣ؾ٤ٜ ثْٜ ٍؼ٤ب ُزلؼ٤َ أُؼوكخ ٗؾٞ أَُزٟٞ الاكَٚ، ُنا ٣ؼزجو اُزله٣ت

ثبُـخ ك٢ اػلاك اٌُٞاكه اُجْو٣خ ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ، الآو اُن١ ٣ٌَْ ئٗلبهب اٍزضٔبه٣ب ٣ؾون ػبئلا ٍِٓٔٞب ٣َْٜ 

 (.137، 2012ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُز٤ٔ٘خ، كٚلا ػٖ ًٞٗٚ ٤ٍِٝخ ُِؾبم ثوًت اُزطٞه أُؼوك٢ )ػجبً،

ػ٠ِ ٝعٚ  –٤ٍخ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓلإ اُزؼ٤ِْ ٣ٝؾظ٠ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح أُله

ثأ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد أَُزٔوح ٝأُزغلكح ُِٔغزٔغ اُجْو١ أُؼوك٢ ٝاُزطٞه  -اُقٖٞٓ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢.

٣ورجٜ ٓلّٜٞ الاؽز٤بعبد ثٔلّٜٞ اُؾبعخ، كبلإَٔ اُِـ١ٞ ٝاؽل ٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ ًَ ٜٓ٘ب ٌٓبٕ ا٥فو، ٝاُؾبعخ 

ُِـخ ٢ٛ ًَ ٓب ٣ؾزبط ئ٤ُٚ الاَٗبٕ ٣ٝطِجٚ، ٝالاؽز٤بط ٛٞ اُؾٞط أٝ الاكزوبه ئ٠ُ ٢ّء ٓؼ٤ٖ، ٝاُلؼَ ٖٓ ك٢ ا

اؽز٤بعبد : اؽزبط، ؽبط، ؽٞعب، ٣ٝؼ٢٘ اكزوو، ٝاؽز٤بعبد ٢ٛ عٔغ ؽبعخ ٝرؼ٢٘ ٓب ٣لزوو ئ٤ُٚ الإَٗبٕ ٣ٝطِجٚ. 

 ( .38: 2006ٝ ػٞى )ك٣ت،" رؼ٢٘ ؽبعخ أٝ ٙوٝهح أNeedٝك٢ اُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ٗغل إٔ ًِٔخ "

ٖٝٓ ٓ٘طِن اٛزٔبّ اَُِط٘خ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد، ٝٙؼذ اَُِط٘خ اٍزوار٤غ٤خ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ ًبكخ أُإٍَبد ٝاُوطبػبد ثبُلُٝخ، ًٔب ؽوٕذ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ 

ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔب ُنُي ٖٓ كٝه ٓٞاًجخ ٛنا اُزطٞه كجلأد ك٢ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤

ًج٤و ك٢ رغ٣ٞل اُؼَٔ الإكاه١، ًٔب ؽوٕذ اُٞىاهح ػ٠ِ ا٣غبك اُٞظبئق أَُبٗلح ٤ُِٜئخ الإكاه٣خ ٝاُزله٤َ٣خ، 

ٜب ك٢ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رلؼ٤َ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد، ٖٝٓ ث٤ٖ رِي اُٞظبئق اُٜبٓخ اُز٢ رْ اٍزؾلاص

 أُلاهً ٝظ٤لخ أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد.

ٝك٢ ٛنا اُٖلك روّٞ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػُٔبٕ، ثزول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ ٝهُ اُؼَٔ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، 

 ثٜلف رط٣ٞو ٜٓبهاد ٝهلهاد أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد اُز٢ رَبػلٙ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أكائٚ ا٢ُٜ٘ٔ. 

 ػ٠ِ ٓوزوؽبد اُلٝائو ثبُٞىاهح ٝٓل٣و٣بد ءا  ز٤بعبد ٝكن فطخ رٚؼٜب اُٞىاهح ٓوًي٣ب، ث٘ب٣ٝزْ رؾل٣ل رِي الاؽ

، ٝٛنا ٣إك١ ُٞعٞك كغٞح ث٤ٖ ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُجوآظ اُز٢ رولٜٓب اُٞىاهح ٝالاؽز٤بعبد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُٔؾبكظبد

 اُزله٣ج٤خ اُلؼ٤ِخ ُلأفٖبئ٤٤ٖ أٗلَْٜ

  :هشكلت الذراست
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ٓ٘ن اُجلء ك٢ اٍزؾلاصٜب ثٔلاهً اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ،ك٢ ٝظ٤لخ أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ٖٓ ٝاهغ ػَٔ اُجبؽش

ثبَُِط٘خ، رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ُزله٣ت أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ػ٠ِ ثؼ٘ أُٜبهاد أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ؾزبط 

٤َُٝذ رقٖٖبد  ئ٤ُٜب ك٢ اُؼَٔ، ٗظوا ئ٠ُ إٔ فِل٤خ ًض٤و٣ٖ ٖٓ ٛإلاء الأفٖبئ٤٤ٖ ٢ٛ رقٖٖبد روث٣ٞخ

 ٓورجطخ ثؼِّٞ اُؾبٍٞة، ٓٔب ٣غؼَ ٜٓبهارْٜ ٙؼ٤لخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُزطِجبد اُل٤٘خ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼَٔ. 

( 30ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد، ثِؾ ػلكْٛ )

هٞاػل اُج٤بٗبد ػ٠ِ ثؼ٘ أُٜبهاد أُٜٔخ اُز٢ ٜٓ٘ب: ٜٓبهاد  أفٖبئ٤ب ؛ رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ُزله٣ت أفٖبئ٢

رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝثوآغٚ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ، ٝاُؾبعخ ُِزله٣ت ػ٠ِ ثؼ٘ أُٜبهاد الإكاه٣خ ٝاُل٤٘خ، 

ٜٝٓبهاد رٞظ٤ق ٗٞاكن ٝثوآظ ٗظبّ ثٞاثخ ٍِط٘خ ػُٔبٕ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٓضِٔب إٔٝذ كهاٍخ 

( ثٚوٝهح ػول كٝهاد رله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُجٞاثخ 151؛ 2011)اُٜ٘بئ٢،

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ ّٝجٌخ الإٗزوٗذ.

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ثٔلاهً  :ٝك٢ ٙٞء ٓب رولّ ٣ٌٖٔ ثِٞهح ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢

 ٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػٔبٕ.اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٝٓب ثؼل الأ

 أهذاف الذراست 

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ  خؼوكٓٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ  اُوئ٤ٌ ٜلفاُ

 ٝٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ ك٢ ٍِط٘خ ػُٔبٕ .

 الإطار النظزي:

 أخصائي قىاػذ البياناث 

 ّ/2008ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ اٍزؾلصزٜب ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٓ٘ن اُؼبّ اُلها٢ٍ ٝظ٤لخ أفٖبئ٢ هٞاػل ث٤بٗبد 

ٖٓ الأٗظٔخ  ٝٝعٞك ػلك .َِط٘خ ػُٔبٕثُززلاءّ ٓغ ٓزطِجبد اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ  2009ّ

ثبٍزقلاّ  ،ثًٞ أُؼظ٤ْٓخ ُغلاُخ اَُِطبٕ هب، ر٘ل٤نا ُِوؤ٣خ اَُبٞىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْثأُؾٍٞجخ أُطجوخ 

 اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد، ٝاُزؾٍٞ ئ٠ُ أُغزٔغ اُوه٢ٔ.

 تىصيف وظيفت أخصائي قىاػذ البياناث:

 ؽَتٛنٙ اُٞظ٤لخ ر٘ل٤ن٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ الإكاه١، ٣وغ ّبؿَ ٛنٙ اُٞظ٤لخ رؾذ الإّواف أُجبّو ُٔل٣و أُلهٍخ 

رز٘ٞع ٜٓبّ أفٖبئ٢ (. 30ٝ :2014/2015ّ)ك٤َُ ٜٓبّ اُٞظبئق أُله٤ٍخ ٝالاٖٗجخ أُؼزٔلح ُٜب رغو٣ج٤ب 

ّبؿَ ٛنٙ اُٞظ٤لخ  ٣وّٞ هٞاػل اُج٤بٗبد ث٤ٖ الإّواف ٝأُزبثؼخ ٝئكاهح اُقطٜ اُزله٣ج٤خ ك٢ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ.

 :ر٤خ٣وّٞ ثبُٜٔبّ اُوئ٤َخ ا٥

 .ػ٠ِ الأٗظٔخ أُؾٍٞجخ الإّواف . أ

 .ل٣و ٗظبّ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُلهٍخ٣ . ة

 الإّواف ػ٠ِ رلكن اُج٤بٗبد ٖٓ ٝئ٠ُ أُلهٍخ. . د

 .٣وّٞ ثلٝه اُزٞػ٤خ ٝاُزله٣ت . س

رٞك٤و اُج٤بٗبد الإؽٖبئ٤خ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ كٝائو ٝأهَبّ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أٝ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ  . ط

 الأفوٟ.

 اُزأًل ٖٓ اٍزقلاّ اُجوآظ اُؾبٍٞث٤خ أُوفٖخ ك٢ أعٜيح اُؾبٍٞة ثبُٔلاهً.  . ػ

  :تحذيذ الاحتياخاث التذريبيت

ئٕ اُزؾل٣ل اُله٤ن ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٛٞ اُؼبَٓ اُؾبٍْ ُ٘غبؽٜب ٝرط٣ٞوٛب ٝر٤ٔ٘زٜب، ٣ٝزْ مُي ٝكوب 

 (:19، 2005ؾَت اُلٚبُخ )ُضلاصخ َٓز٣ٞبد ُزؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٢ٛٝ ث
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اُزؾ٤َِ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ: ٣َزقلّ ُزؾل٣ل اُزله٣ت ك٢ أ١ ٓٞهغ ر٘ظ٢ٔ٤ )ئكاهح أٝ هَْ(، ٝٓب ٛٞ  . أ

اُزله٣ت، ٝأٛلاكٚ. ٣ٝزْ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝرَْٔ ٓغٔٞػخ أُٜبهاد أُزبؽخ ؽب٤ُب، ٝٓإّواد 

 ك٤ٜب.اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝأُ٘بؿ أُإ٢ٍَ أُزبػ 

اُزؾ٤َِ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼَٔ: ٣ٝؼ٢٘ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػٔبٍ، ٣ٝؾلك اُزؾ٤َِ   . ة

 أَُز٣ٞبد أُطِٞثخ، ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝالارغبٛبد اُلاىٓخ ُجِٞؽ رِي أَُز٣ٞبد.

َ أػجبء ٜٓبّ ٓقزِلخ رٌٕٞ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٞظق: رؼ٢٘ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِلوك ك٢ أُ٘ظٔخ إٔ ٣زؾٔ  . د

 ٙوٝه٣خ ٝلاىٓخ لأكاء ٗبعؼ.

 ط الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔ٘ظٔخ.ٗزبٝرورجٜ ٛنٙ أَُز٣ٞبد اُضلاصخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، كزج٠٘ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ الأفوٟ لإ

 

( اُ٘ٔبمط اُؾل٣ضخ ُزؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، ٜٓ٘ب ٗٔٞمط "هٝثود ٤ٓغو ٝث٤زو 14: 2011مًو اُطواٝٗخ )

٣ت"؛ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٛوػ الاٍئِخ ثوٖل رؾ٤َِ أكاء الأكواك، ٖٝٓ فلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ ٣زْ رؾل٣ل ثب

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ. ٝٛ٘بى ٗٔٞمط "كٝعبٕ ٤ُوك" اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ رؾل٣ل اُلغٞح ث٤ٖ َٓز٣ٞبد الأكاء ٝأُؼب٤٣و 

اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٖٓ  "٤ٓلإ ًٞثو ٝعٞى٣ق ثوًٝٞ"أُؾلكح. ٣ٝٞعل أ٣ٚب ٗٔٞمط 

ثؾ٤ش ٣ؾلك ٌْٓلاد الأكاء ٝأٍجبة ٛنٙ  ،ٝٓؼٞهبد الأكاء ،ٝٓزطِجبد أُ٘ظٔخ ،فلاٍ ٓؼوكخ ؽبعبد أُٞظل٤ٖ

أٌُْلاد ٓضَ ٙؼق اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، رؼو٤ل الإعواءاد، ٝػلّ ٓ٘بٍجخ الأعٜيح ٝأُؼلاد، ٝثؼلٛب ٣زْ كوى 

 ز٤بعبد اُز٢ لا رؼبُظ ثبُزله٣ت.أٌُْلاد ٝرؾل٣ل الاؽ

 هثؼخ ٓ٘بٛظ ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ:أ( 342: 2007) ا٤َُلٝؽلك 

ٍبً اُزو٤ِل ٝأَُب٣وح ُٔب روّٞ ثٚ أُ٘ظٔبد الأفوٟ ٝر٤ْٔب أأُٜ٘ظ اُؼبٛل٢: ٣زْ ك٤ٚ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد ػ٠ِ  . أ

 ػلا٢ٓ.ئٓغ ٓب ٣ؾلس ك٢ أُغزٔغ ًٜلف 

 ٜٓ٘ظ اُقجوح: ٣ٝقزٔ ثزؾل٣ل الاؽز٤بعبد اػزٔبكا ػ٠ِ اُقجوح اَُبثوخ َُٔإ٢ُٝ اُزله٣ت.   . ة

أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ: ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أُج٢٘ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ الأػٔبٍ ٝؽٖو ٗٞاؽ٢ اُٚؼق   . د

 ٝاُوٖٞه ك٢ الأكاء اُؾب٢ُ ٝاهزواػ أٍب٤ُت اُزله٣ت أُلائٔخ.

الأٍِٞة اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ُزؾل٣ل الاؽز٤بعبد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت أُلاؽظخ أُٜ٘ظ أُزٌبَٓ: ٣غٔغ ث٤ٖ   . س

 ٝأُوبثِخ ٝالاٍزوٖبء ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ ثـوٗ إٍُٞٞ ئ٠ُ الاؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ.

  الذراساث السابقت:
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( ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ئ٠ُ اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ُٔؼِٔبد اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ ك٢ 2013كهاٍخ اُؾل٣ل١ ٝكِٛٔ ) .1

الأٍب٤ٍخ اُؼ٤ِب الأهك٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ. ٝك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ  أُلاهً

( ٖٓ 300إُٞل٢، ًٔب اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

بٕ. أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُؾبعب ّٔ د اُزله٣ج٤خ ُٔؼِٔبد اُزوث٤خ أُؼِٔبد اُِٞار٢ ٣لهٍٖ ك٢ ٓؾبكظخ ػ

اُو٣ب٤ٙخ ك٢ أُلاهً الأٍب٤ٍخ اُؼ٤ِب ػ٠ِ الأكاح ًٌَ عبءد ٓزٍٞطخ ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغبلاد، ٝئ٠ُ ٝعٞك كوٝم 

ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُقجوح ُٖٝبُؼ اُلئخ أهَ ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد ك٢ ٓغبلاد اُزقط٤ٜ ٝاُزؼ٤ِْ ٝئ٠ُ 

 أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُلاهً اُقبٕخ ُٖٝبُؼ أُلاهً اُقبٕخ. ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ

ٛلكذ ئ٠ُ رؾل٣ل اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ ُٔؼِٔبد اُزوث٤خ اُل٤٘خ ثبُٔوؽِز٤ٖ  (2012كهاٍخ اُـبٓل١ ) .2

أُزٍٞطخ ٝاُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ أُزؼِوخ ثبًزْبف اُطبُجخ أُٞٛٞثخ ك٤٘ب ٝهػب٣زٜب، ٝهل اٍزقلّ أُٜ٘ظ 

طج٤وٜبػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ إُٞل٢ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ٝث٤ُ٘ذ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ أهثؼخ ٓؾبٝه ٝاُز٢ رْ ر

: ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٥هاء ٜبُ٘لهاٍخ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓفِٖذ ا .( ٓؼِٔخ188)

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽٍٞ رول٣و كهعز٢ الأ٤ٔٛخ ٝالاؽز٤بط ُِزله٣ت ػ٠ِ اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ أُؾلكح رؼيٟ لافزلاف 

 أُوؽِخ اُلها٤ٍخ.

ٝٛلكذ ئ٠ُ ه٤بً ػلاهخ اُزله٣ت ثأكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح اٍُٞط٠ ك٢  (2008)كهاٍخ ٗؼٔبٕ  .3

 ؛ٍط٠ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٖٓ ؽ٤شكواك الإكاهح اُٞااُغبٓؼخ ٝئ٠ُ أُوبهٗخ ث٤ٖ ارغبٛبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ٝ

رٌٞٗذ ػ٤٘خ  .ُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خله٣ج٤خ، رو٤٤ْ ارؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، افز٤به أُزلهث٤ٖ، ر٤ْٖٔ اُلٝهاد اُز

قلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اٍز .ٓٞظلب ٝٓٞظلخ (240غبٓؼخ رؼي اُجبُؾ ػلكْٛ )ثاُلهاٍخ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ 

اُضب٤ٗخ كول  ، أٓباٍزجبٗز٤ٖ: الأ٠ُٝ ُِٔزلهث٤ٖ ٖٓ ٓل٣و١ الإكاهاد ٝهؤٍبء الأهَبّ ك٢ الأكاح ٢، رٔضِذْ إُٞل

رِٕٞذ  .و٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٖٓ فلاٍ ػلاهخ اُزله٣ت ثأكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓٝعٜذ ئ٠ُ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ُز

ٙؼق ك٢ الاٛزٔبّ ثبلأٍب٤ُت اُزله٣ج٤خ اُؾل٣ضخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ  ٝعٞك :ٗزبئظ أٜٛٔب اُجبؽضخ ئ٠ُ

، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٝإٔ أٍِٞة افز٤به أُزلهث٤ٖ ؿ٤و كؼبٍ ثلهعخ ًبك٤خ ك٢ رول٣ْ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ.

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ه٤ِِخ اُلؼب٤ُخ ٓٔب ٣ٚؼق ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ الاٍزلبكح اُز٢ ؽِٖذ 

 ػ٤ِٜب اُغبٓؼخ ٖٓ اُو٤بّ ثز٘ل٤ن اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ.

 هنهح الذراست 

 اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٗظوا ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ اُز٢ رؾزبط ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٌَْ ػ٢ِٔ، كول

اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ اُلهاٍخ. ًٔب ٣ؼزٔل أُٜ٘ظ إُٞل٢ ػ٠ِ كهاٍخ اُظبٛوح ًٔب رٞعل ك٢ اُٞاهغ،  اُزؾ٢ِ٤ِ

 ٝرْ ٕٝق اُظبٛوح ثٌَْ كه٤ن، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرل٤َوٛب ٕٝٞلا ُز٤ٕٞبد رؾون أٛلاف اُلهاٍخ.

ٔلاهً اُزؼ٤ِْ ثبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد )مًٞه ٝئٗبس( اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أفٖ: ٓغزٔغ اُلهاٍخ

ْٜٓ٘  ؛أفٖبئ٢ ٝأفٖبئ٤خ هٞاػل ث٤بٗبد (160) الأٍب٢ٍ ٝٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ، ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ

( 125ّ، ٝهل ثِؾ ػلك ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ )2014/2015فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ  ،( ئٗبس101( مًٞه ٝ)60)

 هَْ الإؽٖبء، ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ.٤بٗبد ؽَت ث

( 111%( ٝإٔجؾذ اُؼ٤٘خ رٔضَ )68.9رْ أفن ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ لأكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثَ٘جخ ): ػ٤٘خ اُلهاٍخ

أفٖبئ٢ ٝأفٖبئ٤خ، ٝرْ رٞى٣غ الاٍزجبٗبد ثٌَْ ئٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ هاثٜ ػ٠ِ ّجٌخ الإٗزوٗذ رْ 

( 111ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ؽ٤ش َٕٝ ػلك الأكواك اُن٣ٖ هبٓٞا ثبُلفٍٞ ػ٠ِ اُواثٜ ٝرؼجئخ الاٍزجبٗخ )رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ 

 .، ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ( أفٖبئ٢ ٝأفٖبئ٤خ هٞاػل ث٤بٗبد161أفٖبئ٢ ٝأفٖبئ٤خ هٞاػل ث٤بٗبد ٖٓ إَٔ )

  :أداة الذراست

هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞو أكاح اُلهاٍخ ثؼل اُوعٞع ئ٠ُ الأكة اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد  ،اُلهاٍخ ٍئِخأالإعبثخ ػٖ  ٖٓ أعَ

( كووح ثؼل اُزؾ٤ٌْ، ٓٞىػخ ػ٠ِ ٍجؼخ ٓغبلاد 60اَُبثوخ أُورجطخ ثٜنا أُٞٙٞع. رٌٞٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ )

 .ٜٓ٘ب كوواد ًَٝ الاٍزجبٗخ( ٣ٞٙؼ ٓغبلاد 1هئ٤َ٤خ، ًَٝ ٓغبٍ ٣٘لهط رؾزٚ ػلك ٖٓ اُلوواد. ٝاُغلٍٝ ههْ )
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 ٍزجبٗخرٞى٣غ ٓؾبٝه الا (1اُغلٍٝ )

ػذد  هحاور الاستبانت م

 الفقزاث

تحذيذ 

 الفقزاث

 12-1 12 أُٜبهاد الإكاه٣خ 1

 21-13 9 أُٜبهاد اُنار٤خ 2

ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الإكاهح  3

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

11 22-32 

ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  4

 ٝالارٖبلاد

9 33-41 

 47-42 6 ٜٓبهاد ك٢ الإؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب 5

 51-48 4 ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخ 6

اروبٕ ٜٓبهاد فبٕخ ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ  7

 ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ

9 52-66 

 - 60 ٓغٔٞع كوواد الاٍزجبٗخ

 

 صذق أداة الذراست 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝأُقز٤ٖٖ ك٢ ُِزؾون ٖٓ ٕلم أكاح اُلهاٍخ رْ ػوٗ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ 

عٔغ أُؾٌٕٔٞ ػ٠ِ ٕلم ٝٓلائٔخ الاٍزجبٗخ ُو٤بً الأثؼبك اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب، أٝهل  .ُزوث٣ٞخٓغبٍ الإكاهح ا

ٝمُي ثؼل ئعواء اُزؼل٣لاد أُ٘بٍجخ ك٢ ٙٞء ٓلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ ٝرٞع٤ٜبرْٜ، ٝرْ اػبكح ٤ٕبؿخ ثؼ٘ 

 .بلاد ث٘بء  ػ٠ِ ر٤ٕٞبد أُؾ٤ٌٖٔت أُغاُلوواد ٝاػبكح رور٤

 ثباث أداة الذراست 

غلٍٝ اُهبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ لاٍزقواط ٓؼبَٓ اُضجبد ٤ْ٣ٝو  ،ُِزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ

 ٓؼبٓلاد اُضجبد ُلأكاح رجؼب ُٔغبلاد الاٍزجبٗخ. ا٥ر٢ ئ٠ُ

 

 الاٍزجبٗخٓؼبٓلاد اُضجبد رجؼب ُٔغبلاد  (2علٍٝ )

ػذد  الودال م

 الفقزاث

قيوت ألفا 

 كزونباخ

 0.95 12 أُٜبهاد الإكاه٣خ 1

 0.94 9 أُٜبهاد اُنار٤خ 2

ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الإكاهح  3

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

11 
0.94 

ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  4

 ٝالارٖبلاد

9 
0.94 

 0.94 6 ٜٓبهاد ك٢ الإؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب 5

 0.94 4 ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخ 6

ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ  اروبٕ ٜٓبهاد 7

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

9 
0.94 

 69.0 06 الودوىع
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 : الوؼالداث الإحصائيت

. ؽ٤ش رْ SPSSثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  بٍزقلاّؽٖبئ٤ب ثرْ ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ئ

 أُؼبُغبد الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:اٍزقلاّ 

 رٌواه الإعبثبد ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ. خؼوكٔاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ، اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُ -

 أُلب ًوٝ ٗجبؿ ُؾَبة ٓؼبَٓ اُضجبد. -

ٓوبهٗزٜب ثبُؼجبهاد أُ٘ز٤ٔخ ُٜب ٝ ،أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزجبٗخ -

 أٝ أُ٘ز٤ٔخ ُلأعياء اُزبثؼخ ُِٔؾٞه.  ك٢ ٗلٌ أُؾٞه

 )د( ُلهاٍخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ. افزجبه -

 ُِلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ. One Way ANOVAافزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١  -

 :تحذيذ درخاث الاحتياج التذريبي

ُزؾل٣ل ٍٛٞ  ٓو٤بً )ث٤ٌبهد( اُضلاص٢ ٝمُي ثزطج٤ن اُقطٞاد اُزب٤ُخ: رْ رؾل٣ل كهعبد الاؽز٤بط اُزله٣ج٢ ٝكن

( ٖٝٓ صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ أًجو ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً ُِؾٍٖٞ 2=1-3فلا٣ب ٓو٤بً )ث٤ٌبهد( اُضلاص٢ رْ ؽَبة أُلٟ )

ُؾل (. ثؼل مُي رْ ئٙبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً ُزؾل٣ل ا 0.6=  3 \ 2ػ٠ِ ٍٛٞ اُق٤ِخ أ١ ) 

الأػ٠ِ ُٜنٙ اُق٤ِخ. ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ كهعبد أُٞاكوخ ٝكن ٓو٤بً ث٤ٌبهد اُضلاص٢ ؽ٤ش ٣وبثَ ًَ كهعخ 

 كئخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُن١ ٣وبثِٜب:

 ( اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٔو٤بً ث٤ٌبهد اُضلاص3٢ٍ )علٝ

طىل الوتىسط الحسابي ) درخت الوىافقت

 (الخليت

 1.59 – 1 ٓ٘قلٚخ

 2.19 – 1.6 ٓزٍٞطخ

 3 – 2.2 ػب٤ُخ

 نتائح الذراست:

ُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ: ٓب الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ا وئ٤ٌُٔزؼِوخ ثبلإعبثخ ػٖ اَُإاٍ اُاُ٘زبئظ ا

 ؟ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٝٓب ثؼل الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رجؼب 

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبلاد اُلهاٍخ. ا٥ر٢ُٔغبلاد اُلهاٍخ. ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ 

  زجبٗخأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبلاد الاٍ (4علٍٝ )

رقن 

الودا

 ل

 تزتيبه الودال
الذرخ

 ة

الوتى

سط 

الحسا

 بي

الانحزا

ف 

الوؼيار

 ي

 0.48 2.35 ػب٤ُخ 6 أُٜبهاد الإكاه٣خ 1

 0.48 2.30 ػب٤ُخ 7 أُٜبهاد اُنار٤خ 2

3 
ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ 

 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 0.45 2.49 ػب٤ُخ 1
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4 
ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 

 ٝالارٖبلاد
 0.45 2.44 ػب٤ُخ 2

 0.64 2.41 ػب٤ُخ 3 ٜٓبهاد ك٢ الإؽٖبء ٝ رٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب 5

 0.58 2.41 ػب٤ُخ 5 ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخ 6

7 
اروبٕ ٜٓبهاد فبٕخ ك٢ الأٗظٔخ 

 اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ
 0.58 2.41 ػب٤ُخ 4

  09.6  الوتىسط الؼام

 

( إٔ أُغبٍ اُضبُش "ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ؽَٖ ػ٠ِ 4اُغلٍٝ )٣زٚؼ ٖٓ 

(، ٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ عبء ٓغبٍ "ٜٓبهاد 0.45( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )2.49أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ك٢ أُورجخ (، 0.45ٝ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.44رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد" ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.41اُضبُضخ عبء ٓغبٍ "ٜٓبهاد ك٢ الإؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب" ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(، أٓب ٓغب٢ُ "اروبٕ ٜٓبهاد فبٕخ ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ" ٝ"ٓزطِجبد 0.64

(، 0.40( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ) 2.41ث٢ )أٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخ" كول ؽٖلا ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٜٞ ؽَب

( 0.48( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.35ٝك٢ أُورجخ اُقبَٓخ عبء ٓغبٍ )أُٜبهاد الإكاه٣خ( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(. ٝثنُي كإ ع٤ٔغ 0.48( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.35أٓب أُغبٍ الأف٤و "أُٜبهاد اُنار٤خ" ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

أُغبلاد ر٤ْو ئ٠ُ ئٕ كهعخ الاؽز٤بط اُزله٣ج٢ رؼزجو ػب٤ُخ. ٝهل ثِؾ أُزٍٜٞ  أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ك٢ ع٤ٔغ

ٝك٤ٔب ٣أر٢ رل٤َٖ ٌَُ  ( ٝٛٞ ٣وُبثَ َٓزٟٞ رول٣و كهعخ ػب٤ُخ.2.40اُؾَبث٢ َُِٔزٟٞ اُؼبّ ُٔغبلاد الاٍزجبٗخ )

 ٓغبٍ ك٢ رِي أُٜبهاد:

  أولاً: الوهاراث الإداريت

ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل ( كووح ٣12ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ )

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 5اُج٤بٗبد. عبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 أُؼ٤به٣خ ُلوواد أُغبٍ. 

 خ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ أُٜبهاد الإكاه5٣علٍٝ )

رقن 

 الفقزة
 التزتيب

الوتىسط  الفقزة

 الحسابي

الانحزاف 

 الوؼياري

 الذرخت

 ػب٤ُخ 0.71 2.74 ئػلاك اُقطخ ا٣َُٞ٘خ . 12 1

 ػب٤ُخ 0.74 2.29 ئػلاك اُقطٜ الاٍزوار٤غ٤خ . 11 2

 ػب٤ُخ 0.55 2.35 ؽَ أٌُْلاد ٝ ارقبم اُوواه . 6 3

4 5 
اُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ 

 أُله٢ٍ 

 ػب٤ُخ 0.60 2.36

 ػب٤ُخ 0.58 2.30 اُو٤بكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلبػِخ .  9 5

 ػب٤ُخ 0.49 2.41 رل٣ٞ٘ اَُِطخ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ . 3 6

7 4 
اُزله٣ت ٝئػلاك ٝئكاهح أُْبؿَ ٝأٝهام 

 . اُؼَٔ 

 ػب٤ُخ 0.66 2.40

 ػب٤ُخ 0.60 2.32 اُزو٤٤ْ ٝاُزو٣ْٞ ٝأُزبثؼخ .    7 8

 ػب٤ُخ 0.74 2.30 ئػلاك ٝئكاهح الاعزٔبػبد . 10 9

 ػب٤ُخ 1.63 2.43 ئكاهح الآزؾبٗبد . 2 10

 ػب٤ُخ 0.65 2.49 الارٖبٍ ٝاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ  . 1 11

 ػب٤ُخ 0.78 2.31 ئػلاك اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ . 8 12
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 ػاليت 69.0 09.0 الؼام الوتىسط  

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ أُٜبهاد الإكاه٣خ ػب٤ُخ، ؽ٤ش ؽِٖذ اُلووح ٣5زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

(، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ 0.65( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.49( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )11ههْ )

( ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد 0.71ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )( 2.74( ػ٠ِ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )1)

 (.2.74 – 2.49ث٤ٖ )

 ثانيا: هدال الوهاراث الذاتيت

( كوواد ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، عبء ٛنا أُغبٍ ك٢ 9) ٣ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ

 َبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.( أُزٍٞطبد اُؾ6أُورجخ اَُبثؼخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 ٤خأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ أُٜبهاد اُنار( 6)علٍٝ 

رقن 

 الفقزة
 التزتيب

الوتىسط  الفقزة

 الحسابي

الانحزاف 

 الوؼياري

 الذرخت

 ػب٤ُخ 0.55 2.36 ئكاهح اُٞهذ . 3 1

 ػب٤ُخ 0.57 2.28 الارٖبٍ اُلؼبٍ . 5 2

 ػب٤ُخ 0.60 2.37 اُِـ٣ٞخ اُؼٖج٤خ .اُجوٓغخ  2 3

 ػب٤ُخ 0.71 2.27 ئكاهح ٙـٞٛ اُؼَٔ . 7 4

 ػب٤ُخ 0.64 2.35 ئكاهح اُزـ٤٤و ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ . 4 5

 ػب٤ُخ 0.63 2.27 ئػلاك ٝ ر٘ل٤ن ٝ رو٤٤ْ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  6 6

 ػب٤ُخ 0.71 2.25 ئكاهح الأ٣ُٞٝبد . 8 7

 ٓزٍٞطخ 0.71 2.14 ئكاهح الأىٓبد . 9 8

 ػب٤ُخ 0.61 2.43 ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُلٟ ا٥فو٣ٖ . 1 9

 ػاليت 69.0 09.6 الوتىسط الؼام  

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓغبٍ أُٜبهاد اُنار٤خ ٣6زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝثبٗؾواف 2.43أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )( ػ٠ِ 9رواٝؽذ ث٤ٖ اُؼب٤ُخ ٝأُزٍٞطخ، ؽ٤ش ؽِٖذ اُلووح ههْ )

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  2.14) ( ػ٠ِ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ 8(، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ )0.61ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 (.2.14 – 2.43( ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.71)

 الودال الثالث: ههاراث تىظيف الحاسب الآلي في الإدارة التؼليويت  

( كووح ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢  ٣11ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ ) 

ؾواكبد ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗ 10هٞاػل اُج٤بٗبد، ٝعبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 أُؼ٤به٣خ.

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ ٜٓبهاد (7علٍٝ )

 رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ههْ 

 اُلووح

أُزٍٜٞ  اُلووح اُزور٤ت

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اُلهعخ

 ػب٤ُخ 0.72 2.44 ُٔؼبُغخ اُٖ٘ٞٓ . Wordثوٗبٓظ اُٞهك  9 1

 ػب٤ُخ 0.62 2.46 ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد . Excelثوٗبٓظ الأًََ  8 2
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 ػب٤ُخ 0.67 2.46 ُوٞاػل اُج٤بٗبد . Accessثوٗبٓظ الأًٌَ  7 3

4 
11 

ُِؼوٝٗ  Power Pointثوٗبٓظ اُجٞهث٣ٞ٘ذ 

 اُزول٣ْ
2.27 0.67 

 ػب٤ُخ

5 
2 

ثوٗبٓظ ٓؼبُغخ اُٖٞه ٝ اُوٍٞٓبد  

Photoshop  
2.58 0.54 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ Corel Draw . 2.36 0.73ثوٗبٓظ ر٤ْٖٔ الإػلاٗبد  10 6

 ػب٤ُخ Flash . 2.55 0.65ثوٗبٓظ اُللاُ  4 7

 ػب٤ُخ 0.70 2.57 ٤ٕبٗخ اُؾبٍت ا٢ُ٥ الأٍب٤ٍخ  . 3 8

 ػب٤ُخ network . 2.63 0.64ئػلاك ٝ ئكاهح اُْجٌبد اُلاف٤ِخ   1 9

10 
5 

ر٤ْٖٔ ٝ رٞظ٤ق هٞاػل اُج٤بٗبد ُٜٔبّ اُٞظ٤لخ  

 . 
2.54 0.65 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ 0.61 2.51 ثوٗبٓظ اُؼوٝٗ أٌُج٤ٞرو٣خ . 6 11

 ػاليت 69.0 ..09 الوؼذل الؼام

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓغبٍ ٜٓبهاد رٞظ٤ق ٣7زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ 9الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼظٜٔب ػب٤ُخ ؽ٤ش ؽِٖذ اُلووح ههْ )اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ 

( 2.27( ػ٠ِ أهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )4(، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح )0.64( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.63)

 (.2.27 - 2.63(، ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.67ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 لزابغ: ههاراث تىظيف تقنيت الوؼلىهاث والاتصالاث الودال ا

( كوواد ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ ٣9ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ )

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 11هٞاػل اُج٤بٗبد، ٝعبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 غبٍ ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد.أُؼ٤به٣خ ُٔ

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ (8علٍٝ )

 ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد

رقن 

 الفقزة
 الفقزة التزتيب

الوتىسط 

 الحسابي

الانحزاف 

 الوؼياري
 الذرخت

 ػب٤ُخ 0.67 2.48 رٞظ٤ق هٞاػل اُج٤بٗبد. 5 1

2 8 
رٞظ٤ق ٖٓبكه أُؼِٞٓبد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ .
2.34 0.59 

 ػب٤ُخ

3 9 
رٞظ٤ق رطج٤وبد اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ 

. 
2.34 0.69 

 ػب٤ُخ

4 2 
ر٤ْٖٔ ٝئٗزبط ٕلؾبد الإٗزوٗذ 

webpages  
2.51 0.65 

 ػب٤ُخ

5 6 
رٞظ٤ق اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ك٢ 

 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 
2.45 0.71 

 ػب٤ُخ

6 7 
أُْبهًخ ك٢ أُ٘زل٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 فبهط اُجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  
2.38 0.64 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ 0.72 2.50 رٞظ٤ق ٓٞاهغ اُزقي٣ٖ اَُؾبث٢ . 3 7

 ػب٤ُخ 0.65 2.52 رٞظ٤ق أٖٓ أُؼِٞٓبد . 1 8
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9 4 
ر٤ْٖٔ ثوآظ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ  

 ُِٜٞارق اُن٤ًخ 
2.49 0.71 

 ػب٤ُخ

 ػاليت .690 ..09 الوؼذل الؼام

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓغبٍ ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ ٣8زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( 2.52( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )8أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ػب٤ُخ ك٢ ٓؼظٜٔب، ؽ٤ش ؽِٖذ اُلووح ههْ )

( ٝاٗؾواف 2.34( ػ٠ِ اهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )3)(، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ 0.65ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 (.2.34 – 2.52(، ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.69ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )

 الودال الخاهس : ههاراث في الإحصاء وتىظيفها حاسىبيا 

٣ج٤خ لأفٖبئ٢ كوواد ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله (٣6ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ )

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 9هٞاػل اُج٤بٗبد، ٝعبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 أُؼ٤به٣خ.

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ (9علٍٝ )

 ٜٓبهاد ك٢ الإؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب 

رقن 

الفقز

 ة

التزت

 يب
 الفقزة

الوتى

سط 

الحسا

 بي

الانحزا

ف 

الوؼيار

 ي

الذر

 خت

1 1 

ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽٖبئ٤خ 

ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ 

SPSS  

2.49 0.71 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ 0.73 2.30 ئػلاك اُزوبه٣و الإؽٖبئ٤خ . 6 2

3 2 
رؾ٤َِ اُٞههخ الإٓزؾب٤ٗخ 

 اؽٖبئ٤ب .
2.49 0.71 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ 0.75 2.43 رؾ٤َِ ٗزبئظ الآزؾبٗبد . 3 4

 ػب٤ُخ 0.72 2.42 رؾ٤َِ الاٍزجبٗبد . 4 5

 ػب٤ُخ 0.70 2.33 أٌٍ الإؽٖبء اُؼبٓخ . 5 6

 ػاليت .690 09.2 الوؼذل الؼام

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ُٔغبٍ ٜٓبهاد الإؽٖبء ٣9زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )  

( 2.49ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ) (1اُلووح ههْ ) ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب ػب٤ُخ ك٢ ٓؼظٜٔب، ؽ٤ش ؽِٖذ

( ٝاٗؾواف 2.30( ػ٠ِ اهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )2(، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ )0.71ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 (.2.30 – 2.49(، ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.73ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )

 فتالودال السادس : هتطلباث أساسيت للىظي

( كوواد ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢  ٣4ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ ) 

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 10هٞاػل اُج٤بٗبد، ٝعبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.
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 ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  ( 10علٍٝ ) 

رقن 

الفق

 رة

التز

 تيب
 الفقزة

الوتى

سط 

الحسا

 بي

الانحزا

ف 

الوؼيار

 ي

الذر

 خت

1 2 
اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٝ اُؼوث٤خ ) 

 هواءح، رؾلصب، ًزبثخ( 
2.60 0.62 

 ػب٤ُخ

2 1 
رٞظ٤ق أعٜيح اُؼوٗ أُوئ٢ 

. 
2.60 0.62 

 ػب٤ُخ

3 4 
اُزلبػ٤ِخ  رٞظ٤ق اَُجٞهح

 أٌُج٤ٞرو٣خ .
2.44 0.75 

 ػب٤ُخ

4 3 
ر٤ْٖٔ ٝ اٗزبط اُؼوٝٗ 

 ثلبػ٤ِخ .
2.46 0.68 

 ػب٤ُخ

 ػب٤ُخ 0.58 2.41 أُؼلٍ اُؼبّ

 

( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓغبٍ ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ٣10زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝاٗؾواف 2.60( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )2اُلووح ههْ )ُِٞظ٤لخ ػب٤ُخ ك٢ ٓؼظٜٔب، ؽ٤ش ؽِٖذ 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  2.44( ػ٠ِ اهَ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ ) 3( ،ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ )0.62ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 (.2.44 – 2.60(، ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.75ٓولاهٙ )

 ي الأنظوت الحاسىبيت للبىابت التؼليويت بسلطت ػُواىالودال السابغ : اتقاى ههاراث خاصت ف

( كوواد ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ ٣9ؾز١ٞ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ )

( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 14هٞاػل اُج٤بٗبد، ٝعبء ٛنا أُغبٍ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )

 أُؼ٤به٣خ.

 ( أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔغبٍ اروبٕ 11علٍٝ )

 ٜٓبهاد فبٕخ ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ

رقن 

الفق

 رة

التز

 تيب
 الفقزة

الوتى

سط 

الحسا

 بي

الانحزا

ف 

الوؼيار

 ي

الذرخ

 ة

1 1 
ٗٞاكن ٗظبّ ثٞاثخ ٍِط٘خ ػُٔبٕ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ .
 ػب٤ُخ 0.68 2.53

2 3 
ئػلاك اُغلٍٝ أُله٢ٍ  

 أُؾٍٞت .
 ػب٤ُخ 0.68 2.45

3 4 
اُوفٖخ اُل٤ُٝخ ُو٤بكح اُؾبٍت 

  IC3ا٢ُ٥ 
 ػب٤ُخ 0.72 2.44

 ػب٤ُخ 0.70 2.31ٗظبّ اُزوؽ٤َ ٤ُِٜئخ اُزله٤َ٣خ  9 4
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 اُٞاكلح .

5 8 
ػزبك لإكاهح الإٍٔٞ ٝ 

 اُقلٓبد .
 ػب٤ُخ 0.69 2.33

 ػب٤ُخ 0.68 2.48 أُؾٍٞت .ٗظبّ أُواٍلاد  2 6

7 7 
الأعو ا٢ٓٞ٤ُ ٤ُِٜئخ اُزله٤َ٣خ 

 أُإهزخ .
 ػب٤ُخ 0.75 2.35

 ػب٤ُخ 0.66 2.38 ٗظبّ اُزؼ٤٤٘بد . 6 8

 ػب٤ُخ 0.75 2.40 ٗظبّ آكبم لإكاهح أٌُزجبد . 5 9

 ػاليت 6900 09.2 الوؼذل الؼام

لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓغبٍ اروبٕ ٜٓبهاد فبٕخ ( إٔ كهعخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٣11زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ػ٠ِ أػ٠ِ 1ك٢ الأٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ُِجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ ػب٤ُخ ك٢ ٓؼظٜٔب، ؽ٤ش ؽِٖذ اُلووح ههْ )

هَ ٓزٍٜٞ أ( ػ٠ِ 4ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُلووح ههْ ) ،(0.68( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.53ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 – 2.68(، ٝرواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجبه٢ اُلوواد ث٤ٖ )0.70( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )2.31)ؽَبث٢ هلهٙ 

2.31.) 

 الخاتوت:

 ٢الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ لأفٖبئ٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٝٓب ثؼل الأٍبٍ ٗبهْذ اُلهاٍخ

ًبٗذ )ػب٤ُخ( ُغ٤ٔغ أُٜبهاد  الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خٕ . ٝهل كُِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أثٔؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ

"ٜٓبهاد رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ"، اَُجؼخ اُز٢ رٔذ ٓ٘بهْزٜب. كول عبء ك٢ أُولٓخ ٓغبٍ 

ٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ عبء ٓغبٍ "ٜٓبهاد رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد"، ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ عبء ٓغبٍ 

اُنار٤خ أهَ رِي  أُٜبهاد ٝ أُٜبهاد الإكاه٣خ. ك٤ٔب ٌَّ ٓغبٍ هاد ك٢ الإؽٖبء ٝرٞظ٤لٜب ؽبٍٞث٤ب""ٜٓب

 الاؽز٤بط، هؿْ إٔ ٤ًِٜٔب ًبٗب ثلهعخ ػب٤ُخ.

 

  قائوت الوصادر والوزاخغ

  . الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُؾب٤ُخ ٝ أَُزوج٤ِخ لإكاه٢٣ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ 2008أثٞ ٗبٕو، كزؾ٢ محمد ػ٢ِ. 

 .الإٌُزو٢ٗٝ ًٔب ٣واٛب اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ك٢ الأهكٕ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

(9.) (2.) 

  . الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ ُٔؼِْ اُٖق ك٢ أُوؽِخ الأٍب٤ٍخ اُل٤ٗب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 2010. ثوًبد، ى٣بك

ٌُٛٞوّ ثلَِط٤ٖ. ٝههخ ثؾض٤خ ٓولٓخ ئ٠ُ أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُضبُش ُغبٓؼخ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظخ 

 الأهكٕ. .ثو٣َأ (9-6عوُ الأ٤ِٛخ "روث٤خ أُؼِْ اُؼوث٢ ٝرأ٤ِٛٚ: هؤٟ ٓؼبٕوح" أُ٘ؼول ك٢ اُلزوح )

 . اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ُٔؼِٔبد اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ ك٢ أُلاهً الأٍب٤ٍخ2013اُؾل٣ل١، ٓؾٔٞك ٝكِٛٔ، ٤ُ٘لا. 

  اُؼ٤ِب 

 (.3) (.27ُلأثؾبس. )الأهك٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ. ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘غبػ 

  ٝىاهح  .2015ّ/ 2014فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ  أُؼزٔلح ُٜب رغو٣ج٤ب ٝالاٖٗجخك٤َُ ٜٓبّ اُٞظبئق أُله٤ٍخ 

 .ٍِط٘خ ػٔبٕ .اُزؼ٤ِْٝ اُزوث٤خ

  . الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔؼ٢ِٔ اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد 2006ك٣ت، إٔٝبف. 

 ( . 2) (.22) .ٍٞه٣ب .اُزؼ٤ِْ. ٓغِخ عبٓؼخ كْٓن
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  . الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔل٣واد ٝ ٤ًٝلاد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ ثاكاهح 2010اَُجؼ٢، هّب ٠ٍٞٓ .

ٝاُزؼ٤ِْ ) ث٘بد ( ثٔؾبكظخ ٕج٤بء ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح . ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٤خ 

 عبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك الإٍلا٤ٓخ. اُو٣بٗ . .الاعزٔبػ٤خ

  ِٓزو٠" الارغبٛبد  .. الارغبٛبد أُؼبٕوح ك٢ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ. ّوّ ا٤ُْـ2007ا٤َُل، ٓؾٔٞك. 

 رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ .أُؼبٕوح ك٢ 

  . رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ًأٍبً ُؼ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ت ك٢ الأعٜيح 2011اُطواٝٗخ، رؾ٤َٖ أؽٔل.  

ٗلٝح الأٍب٤ُت  .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب .الأ٤٘ٓخ. عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ

 له٣ت ػ٠ِ اُٖؼ٤ل٣ٖ اُ٘ظو١ ٝاُؼ٢ِٔ ك٢ الأعٜيح الأ٤٘ٓخ .اُؾل٣ضخ ك٢ اُزقط٤ٜ ٝاُز

  . أصو رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجْو٣خ  2012ػجبً، أٌٗ ػجل اُجبٍٜ .

 (.4ٝ 3) .ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ٝاك١ اُلٝاٍو. ٓغِخ آكبم عل٣لح

  ُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ُٔؼِٔبد اُزوث٤خ اُل٤٘خ ثبُٔوؽِز٤ٖ أُزٍٞطخ ٝاُضب٣ٞٗخ . ا2012اُـبٓل١، كبٛٔخ ػ٢ِ ػجلالله. 

ك٢ ٓغبٍ اًزْبف اُطبُجخ أُٞٛٞثخ ك٤٘ب ٝهػب٣زٜب ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ. كهاٍبد ػوث٤خ ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ. 

(23.)  (2 . ) 

  أَُبه اُٞظ٤ل٢ ٝاُزله٣ج٢ ك٢  . رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رقط2005ٜ٤اُلٚبُخ، كٜل ٣ٍٞق . 

  .(238) .(26) .أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ. ؽ٤ُٞبد ا٥كاة ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ا٣ٌُٞذ

  . الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔل٣و١ ٝٓل٣واد أُلاهً الأٍب٤ٍخ  2007ٓوبثِخ، ػبٛق ٣ٍٞق ٝؽٞآلح، ثبٍْ ػ٢ِ.

اُزوث٣ٞخ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ . ٓغِخ اُؼِّٞ -الأهكٕ  –ك٢ ٓؾبكظخ عوُ 

 ( . 11)  .اَُؼٞك٣خ

  . رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ رط٣ٞو ٤ٓ2009ب، ػ٢ِ ٝك٣ت، ً٘لٙ ػ٢ِ ٝاُوب٢ٍٔ، ٕبُؼ ٗبٕو. 

جؾٞس ٝاُلهاٍبد الأكاء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقبٕخ ثَِط٘خ ػٔبٕ. ٓغِخ عبٓؼخ رْو٣ٖ ُِ

 (.2) (.31) .ٍٞه٣ب .اُؼ٤ِٔخ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ

  كهاٍخ ؽبُخ  :. ػلاهخ اُزله٣ت ثأكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح اٍُٞط2008٠ٗؼٔبٕ، ػبئلح ػجل اُؼي٣ي ػ٢ِ. 

٤ًِخ  .عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب .هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح .اُغٜٔٞه٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ .عبٓؼخ رؼي

 اُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ.

  . ٝاهغ رٞظ٤ق اُجٞاثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. هٍبُخ 2011اُٜ٘بئ٢، فبُٖخ. 

 ػُٔبٕ.ٍِط٘خ  .ٗيٟٝ .عبٓؼخ ٗيٟٝ .ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح

 

 

 

                                         


