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Abstract 

This quantitative study discusses the role of social media in the UAE Ministry of Interior in reducing 
cybercrimes, through the mediating variable; achieving community awareness in the United Arab Emirates. 
The study problem emerged; that the advantages of the Internet, computers and means of communication 
provided the ground for the occurrence of cybercrimes; against economic, social, cultural and security 
objectives. And enabled criminals to hide without leaving a trace, so their detection faces challenges. The 
study aimed to: measure the impact of social media on community awareness, and on reducing cybercrimes. 
And the impact of community awareness on reducing cybercrimes. The researcher adopted the descriptive 
analytical approach. The size of the community was (17291) of workers in the security and media sectors of 
the Ministry of Interior; A stratified random sample of (376) individuals was selected according to the 
Stephen Thompson equation, and the Gresty and Morgan table. By making use of the literature, the 
researcher developed a questionnaire of (49) statements distributed over (4) axes. Statistical methods: 
Using (SPSS), descriptive analysis, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha, Spearman-Brown 
equation, single linear regression analysis. The results showed: There is a statistically significant effect of 
using social media on community awareness. The more the variable of using social media increases by (1), 
the more it increases community awareness by (0.579). There is a statistically significant effect of using 
social media on reducing cybercrimes. The more the use of social media increases by (1), it reduces crimes 
by (0.559). There is a significant effect of community awareness on cybercrimes. It explains about 37% of 
crimes, increasing community awareness by (1) one; reduces crimes by (0.569).  
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 الملخص
، في للحد من الجرائم الالكترونية بوزارة الداخلية الإماراتية، دور وسائل التواصل الاجتماعيتناقش هذه الدراسة الكمية 
مزايا في أن برزت مشكلة الدراسة؛  .العربية المتحدة دولة الإماراتفي لتوعية المجتمعية تحقيق امن خلال المتغير الوسيط؛ 

اقتصادية واجتماعية ضد أهداف ؛ الجرائم الإلكترونية ة لقيامضير الأتْ وفر ، الحواسيب ووسائل الاتصالاتو الإنترنت 
: قياس أثر . هدفت الدراسةاتتحدي اجهيو ، فبات كشفها دون ترك أثر وثقافية وأمنية. ومكنت المجرمين من التخفي

على الحد من  التوعية المجتمعيةأثر و  على الحد من الجرائم الإلكترونية.و ، التوعية المجتمعيةعلى  وسائل التواصل الاجتماعي
العاملين في قطاعات من ( 17291تم)  المجبلغ حجم . المنهج الوصفي التحليلي الباحث اعتمد   الجرائم الإلكترونية.

جدول و  ،امبسونتمعادلة ستيفن مفردة حسب  (376 عشوائية طبقية  عينة اختيرتْ ؛ الداخلية وزارةبعلام والإ الأمن
الأساليب  .( محاور4( عبارة موزعة على  49من   استبيان الباحث طوربالاستفادة من الأدبيات،  .جريستي ومورغان

تحليل  ،براون-معادلة سبيرمان ،ألفا كرونباخ رتباط بيرسون،معامل ا ،التحليل الوصفي ،(SPSS)استخدام الاحصائية: 
ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على التوعية لا وجود تأثير ذي دلالة إحصائيةبينت النتائج:  .الانحدار الخطي المنفرد

التوعية المجتمعية بمقدار ( واحد، فإنه يزيد من 1زاد متغير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمقدار  لما فك المجتمعية.
 ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الحد من الجرائم الإلكترونية.لا وجود تأثير ذي دلالة إحصائية (.0,579 

وجود تأثير دال للتوعية  .(0,559يقلل من الجرائم بمقدار   ؛( واحد1زاد استخدام وسائل التواصل بمقدار   كلما
يقلل من  ؛( واحد1التوعية المجتمعية بمقدار   ةاديز  ،% من الجرائم37يفسر حوالي  لكترونية.الجرائم الإ المجتمعية على

 . (0,569الجرائم بمقدار  

 الجرائم الإلكترونية.، التوعية المجتمعية ،وسائل التواصل كلمات مفتاحية:

 

 المقدمة:

ثل   ل الجان   ب الس   لبي لثل   ورة الاتص   الات العالمي   ة، ، حي   ث ماتالج   رائم الإلكتروني   ة م   ن الج   رائم المس   تحدثة عل   ى المجتمع    د  تع   
م ن  كب يرا  فاستخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال منتشر بين جمي) الفئات الاجتماعية، لا سيما الش با  ال ذين ون ون ج ز   

ق  د ت  أثرت الإم  ارات كغيره  ا م  ن و  (.Brands, and Van-Doorn, 2022)وق  تهم عل  ى منص  ات التواص  ل الاجتم  اعي 
ج رائم اخ تراا المواق ) الإلكتروني ة، مثل ل: ظه رت ص ور م ن الج رائم الإلكتروني ة في الام ارات،  به ذه الا اهرة، ح ينالمجتمعات 

وج  رائم اخ  تراا البيان  ات الشخص  ية، وج  رائم الاعت  دا  عل  ى الأم  وال الإلكتروني  ة، وج  رائم حماي  ة التوقي  ) الإلك  ترو ، وجرو  ة 
 .  (2016 مرعي، تزاز المالي والشخصي الاحتيال عبر الهواتف الخلوية، وجرائم الاب

و ظاهرة الجرائم الإلكترونية، جعل من النروري وض) سياس ات وقائي ة وعلاجي ة له ذه الا اهرة، ال تي أص بحت ت  را فشن إ
المجتمع  ات، وذل  و لخطورح  ا وحج  م الخس  ائر ال  ذي ق  د ين  تج عنه  ا، وذل  و م  ن خ  لال توعي  ة أف  راد المجتم  ) بمخ  اطر الج  رائم 
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س اس ق ي بالألا، والعمل على وض) تشريعات قانونية لملاحقة المج رمين وه و الأم ر المله، وكيفية الاستخدام الآمن الإلكترونية
 (.Younies and Na, 2020على كاهل وزارة الداخلية الإماراتية  

/ 2ي رقم/المرسوم بقانون اتحاد ،الله رحمهأصدر صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، لذلو 
في  2012/ لسنة 5( من المرسوم بقانون اتحادي رقم/42(، و 28(، و 26باستبدال نصوص المواد   2018لسنة 

شأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات، تتعلق بعقوبات لمن ينشئ أو يدير أو يشرف على مواق) إلكترونية تنشر معلومات 
إرهابية أو هيئة غير مشروعة بقصد الاستقطا  أو المساعدة، فنلا  عن على الشبكة المعلوماتية أو وسيلة تقنية، لجماعة 

عقوبات تطال نشر محتويات تحر ض على الكراهية، أو أي بيانات تعر ض أمن الدولة ومصالحها العليا للخطر، أو مس  
 (.Alwasmi, 2022الناام العام  

التي مس  حياة وأعراض الناس، أو تخص  ،م الإلكترونية كافةلقد واظبت دولة الإمارات العربية المتحدة على مكافحة الجرائ
الحكومة والم سسات في الدولة من دون موافقتها، أو القيام بأي ممارسات تقنية ومعلوماتية، يقصد منها ارتكا  أو 

سان، كالاتجار إخفا  جروة، أو قرصنة مواق) إلكترونية تخص الغير، أو مخالفة الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوا الإن
بالبشر أو الأسلحة أو المخدرات، وكل ما من شأنه مخالفة أحكام القانون التي تعر ض أمن ومصلحة الدولة وم سساحا 
ومواطنيها للخطر، أو تثلير العنصرية والطائفية، أو تنر  بالوحدة الوطنية، أو تسي  إلى الأشخاص أو المقدسات، أو تنشر 

 (. Darwish, 2017 ; Fathelrahman and Basarir, 2018 دا  العامة  أي مواد مس  الأخلاا والآ

وكانت دولة الإمارات العربية المتحدة سب اقة في سن القوانين التي تحار  جرائم الإنترنت بكل أشكالها، وخاصة القيام 
حيث جا  قانون مكافحة بنشر الأفكار التي تحض على التطرف والعنف والإرها ، والإسا ة إلى الأديان والمعتقدات، 

ولغاية الآن، للثلورة التكنولوجية التي  2006جرائم تقنية المعلومات بتعديلاته كافة، مواكبا  منذ أن تم إقراره، في عام 
لتكون بذلو دولة  .تشهدها الدولة، ما استدعى ضرورة مواجهة الممارسات التي قد ت دي إلى أفعال غير مشروعة

العربية التي تقر  قوانين في هذا المجال، تواجه بها الجرائم المالية وجرائم الاعتدا  على خصوصية  الإمارات من أوائل الدول
 El Refae, et. al., 2021; Awofeso etالأفراد، والجرائم التي مس أمن الدولة، باستخدام شبكات وتقنيات المعلومات  

al., 2019.) 

إنما تواصل مراجعته بشكل مستمر، وبما و الخاص بمكافحة الجرائم التقنية،  لم تتوقف دولة الإمارات عند إقرار القانونو 
معها، حيث قامت  مليواكب التغيرات والتطورات الحاصلة في هذا المجال، وذلو بالتنسيق بين الأجهزة المختلفة في التعا

ادر الوطنية لمتابعة مستجداحا، وزارة الداخلية بمجهودات كبيرة في إنشا  إدارات متخصصة بهذه الجرائم، وتأهيل الكو 
فنلا  عن دور وزارة العدل في تدريب وتأهيل القناة في هذه المجالات، إضافة إلى توافر دوائر متخصصة في المحاكم 

 ,.Al Kazhali, et. alالاتحادية تنار في الجرائم الناشئة عن تقنيات المعلومات، بكل أشكالها وأنماطها وأساليب ممارستها  

2023; Gjylbegaj, and Abdi, 2019.) 
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هنالو العديد من الفوائد لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي، فهي توفر للمستخدمين القدرة على الوصول إلى 
وقد  .(Aichner, et. al., 2021المعلومات في الوقت الذي يريدونه والتواصل والعثلور على مجتمعات متخصص  

العديد من الأفراد على إيجاد أرضية مشتركة م) الآخرين  بوزارة الداخلية الإماراتية،ساعدت وسائل التواصل الاجتماعي 
كما لعبت وسائل التواصل الاجتماعي دورا رئيسيا في إستراتيجيات   .مما جعل العالم يبدو أكثلر ترابطا ؛عبر الإنترنت

ات والتطبيقات الاجتماعية، حيث تستخدم التسويق للشركات نارا للوقت الهائل الذي يقنيه الأفراد كل يوم على المنص
الشركات المنصات للعثلور على العملا  والتفاعل معهم، وزيادة المبيعات من خلال الإعلان والترويج ومعرفة اتجاهات 
المستهلكين، وتقديم خدمة العملا  أو الدعم، ومن خلال هذه المنصات من الممكن تعزيز تعليم الطلا  وبنا  روابط 

 (.Carr, and Hayes, 2015  طرا مبتكرة وفريدةتعليمية ب

 (،Twitter)ستخدم وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة، عددا من مواق) التواصل الاجتماعي؛ هي: تويتر 

( للتواصل م) الجمهور عبر التنبيهات، You Tube(، يو تيو   Instagram(، أنستغرام  Facebookفيسبووك  
والقصاصات المرئية والسمعية، وكذلو لنشر الأخبار، والإعلان عن الفعاليات التي تخص الجمهور  الموق) والتغريدات 

 الرسمي للقيادة العامة لشرطة رأس الخيمة(.

 :مشكلة الدراسة

تنشأ وتحدث  ،جرائم ذكية يه   والهواتف الشخصية؛و اسالحالموجهة ضد أجهزة  Cyber Crimes)) ن جرائم الانترنتإ
ن م ونمكنتي ؛ بحيثة تقنيةيووتلكون أدوات معرف والقدرات، الذكا  وبيئة إلكترونية رقمية، يقترفها أشخاص مرتفعفي 
ظواهر إنها  المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثلقافية والأمنية. في ،للمجتم) ككلو  للأفراد خسائر لإحداث هاارستمم

 جتمعاتنا العربيةبم تلحقأن  وكن جم المخاطر والخسائر التيبحتم) المج ادأفر  تنبه ا، يستوجبخطر  قعااو  فرضإجرامية ت
تلو الاواهر، ومفهومها القانو ، وسمات المجرم أبعاد حت مهتمة بصبهناك دول عربية كثليرة أ. و (2016 مرعي،)

 . المعلوماتي

الاجتماعية، وقعت في الولايات أشارت دراسات حديثلة إلى وجود حوادث جنائية مارس من خلال مواق) الشبكات وقد 
المتحدة وكندا، حين أظهرت النتائج الأولية وجود جرائم جنسية، وقرصنة حاسوبية، وأعمال عنف كالتهديدات، يناف 

 (. 2022إلى ذلو الاحتيال وجرائم الملكية وسرقة الهوية  كهينة، 

تي تصدرها النيابة العامة، فقد أشارت التقارير أما في دولة الإمارات العربية المتحدة، فبحسب البيانات الرسمية ال
إلى  2018الإحصائية الصادرة على موقعها الرسمي؛ بأن عدد الجرائم الإلكترونية المعروضة والمنجزة، للفترة من عام  

 84؛ 2021قنية.  69؛ 2020قنية.  84؛ 2019قنية.  85؛ 2018(، كانت على النحو الآتي: عام 2022
نية  موق) البيانات المفتوحة للنيابة العامة(. وهذا ي شر حرص الجهات المختصة في متابعة هذا ق 15؛ 2022قنية. 

 النمط من الجرائم، والحد  منها.     
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ما تنجزه منامات إنفاذ القانون من التطور الحاصل في الجرائم الإلكترونية، و  :يعتقد الباحث أن الهوة ماتزال تتس) بين
في دولة  حتى يومنا هذا. ولربما تتمكن جهات إنفاذ القانون تلو الجرائم باط ومن)معطيات كشف وتشخيص وإح

لكن هذا بتقدير الباحث مرهون بالصراع الأزلي بين الحق  مستقبلا من مواكبة الجرائم السيبرانية، الإمارات أو غيرها
، والتدريب التقني، هد المتواصل ليل نهارلا يتحقق بالأما  بل التخطيط الجيد والج ه الجرائمذإن التصدي لهو  والباطل.

بوزارة  دور وسائل التواصل الاجتماعي مناقشة ونتيجة لذلو تتلخص مشكلة الدراسة في .المعاهدات الدوليةتفعيل و 
ربية ، في دولة الإمارات العتجاه الجرائم الإلكترونية، والعمل على الحد منهاالتوعية المجتمعية في نشر  الداخلية الإماراتية،

 المتحدة.

 :هداف الدراسةأ
على التوعية المجتمعية في دولة الإمارات العربية لوزارة الداخلية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي  س مدىاقي . أ

 المتحدة؟

 على الجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟ لوزارة الداخلية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي  ساقي .  

 الحد من الجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟ فيتأثير التوعية المجتمعية مدى  ناقشةم . ت

 الدراسات السابقة:

، طورت هذه الدراسة مقياس ا نفسي ا لقياس مستوى وعي المستخدمين بالجرائم Arpaci, and Aslan, (2023)   دراسة
تم اختبار الخصائص النفسية لمقياس الوعي بجرائم الإنترنت على مقياس الإلكترونية على وسائل التواصل الاجتماعي. 

من مستخدمي وسائل التواصل  1045بنا   على البيانات التي تم جمعها من  (CASM-S) وسائل التواصل الاجتماعي
مل الأساسي م) تحليل المكونات الرئيسية لتحديد هيكل العا (EFA) الاجتماعي. تم استخدام تحليل عامل الاستكشاف

أظهرت النتائج أن المقياس له هيكل عامل أحادي البعد. وجد أن المقياس يتمت) بموثوقية داخلية  .(N = 545) للمقياس
أوضحت  .CASM-S (N = 500) للتحقق من بنية عامل (CFA) تم إجرا  تحليل عامل التأكيد .(α = .957) عالية

انات النتائج أن نموذج العامل الواحد يناسب البيا ، x2 / DF = 2.757 ،CFI = 0.939 ،SRMR = .0366) جيد 
RMSEA = .059).  س للمقياعلاوة على ذلو، قيمت الدراسة الصلاحية المتزامنة(r = 0.855) قيمة أن (p <.001) 

أداة موثوقة وصالحة لقياس مستوى وعي المستخدمين بالجرائم الإلكترونية على  هي (CASM-S) نإفت النتائج وكش
 .سائل التواصل الاجتماعيو 

الذي يعتبر فرع من  ،شت دور الطب الشرعي لوسائل التواصل الاجتماعيقنا التي Pawar, and Jose, (2022) دراسة
في جم) الأدلة على الجروة الإلكترونية. حيث بينت أن التحقيق في وسائل التواصل  ةشاركلماب ؛ المعنيفروع الطب الشرعي

تتنمن قنايا الخصوصية للوصول إلى معلومات المستخدمين والمشتبه فيهم والنحايا على  ،ةالاجتماعي عملية معقد
وسائل التواصل الاجتماعي. المعالجة اليدوية لبيانات الوسائط الاجتماعية غير مجدية لأنها تحتوي على كميات كبيرة من 
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دلة والمصدر. كما تم توضيح الحاجة إلى التعامل البيانات. هناك حاجة إلى عملية م متة لمواصفات الحادث واستخراج الأ
م) عدم تجانس البيانات حيث أن المستخدمين لديهم حسابات م) مواق) اجتماعية متعددة. تلخص هذه الدراسة 

 .مجموعة من الأدوات التي وكن أن تسهم في وض) حلول للجرائم الإلكترونية

كا  الاصطناعي كأحد أهم نتائج الثلورة التكنولوجية ناقشت الذ  Othman, and Al Hammadi, (2022) دراسة
الحديثلة، لما له من استخدامات متعددة في جمي) المجالات الأمنية والاقتصادية والعسكرية والمدنية. وبحسب الدراسة فإن 

الذكا   يفتقر الى مراجعة الدراسات الخاصة بالكشف عن الجرائم في المجال الأمني. وم) ذلو، فإن يادوكالبحث الأ
الاصطناعي وك ن أجهزة الشرطة من استخدام الموارد بشكل فعال وتحقيق الأمن المجتمعي وسرعة اكتشاف الجرائم في 
الإمارات العربية المتحدة. علاوة على ذلو، فإن تجمي) مشاكل البحث وأساليب البحث ونتائج الدراسات التي تم 

عة دراساحم المستقبلية. كما يتم عرض مزيد من المناقشات والآثار في مسحها في هذه الدراسة سيساعد العلما  في متاب
 .الدراسة

على تأثير وسائل  تْ الأمن السيبرا  للأطفال  خاصة المراهقين( وركز  تناقش لتيا Chang, et. al., (2023) دراسة
عديد من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي على الجرائم الإلكترونية باستخدام نهج ناري. ترى الدراسة أن ال

ولا  ،في وسائل التواصل الاجتماعي والخصوصية الرقمية الشاملة ،التواصل الاجتماعي غير مدركين لأمنهم السيبرا 
فئات من دواف)  (7  ت الدراسةحددوقد يفهمون أهمية تطوير الخصوصية من خلال اتخاذ التدابير الرقمية والمادية. 

المتعددة: العواطف، والمكاسب المالية، والترفيه، وإتقان الوظائف، والقرصنة، والتجسس،  منصات الوسائط عبرالقرصنة 
 ت الدراسةكشفو ضعفا ، وكن أن يكونوا ضحايا رئيسيين.  اأشخاصباعتبارهم  ؛والحر  الإلكترونية، خاصة للأطفال

لتأثير على شرا  الإعلانات. في ل(Facebook); في  ةمثلل إرسال الرسائل النصية، والكتاب ؛للقرصنة هستخدمتطرق ا مختلفة 
ن طريقة الحماية الأكثلر أهمية هي الفهم الكامل للبصمة الرقمية التي إ ت الدراسة:توصل إليها، أوضحال تم النتائج التي

لفها وعواقبها المحتملة. يجب أن يعرف المستخدمون هذا كللية حماية ذاتية للتخفيف من مشكلات الأمان قبل حدوث نخ
 .المشكلات. وهذا يعني تبني نفس العقلية والموقف لحماية الذات في عالم الإنترنت كما هو الحال في العالم الحقيقي

 :منهج الدراسة
منهج البحث العلمي هو الإطار الذي يحدد الطريقة التي يتم بها إجرا  البحث، وجم) البيانات بهدف فحص فرضيات أو 

يستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ الذي يعنى  .(Creswell, 2012)استكشاف قنايا معينة 
 وهذا التحليل يعبر عنه كمي ا بوصف ظاهرة الدراسة، والحصول على معلومات دقيقة وكافية لتصورات الواقعية الاجتماعية

)2012, (Creswell. 
  :مجتمع الدراسة

علام والإالأمنية لنام المعلومات الإلكترونية القطاعات في  املينالعمن  ( موظفا17291بلغ حجم مجتم) الدراسة  
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  بدولة الامارات العربية المتحدة. الداخليةوزارةفي  الأمني
 عينة الدراسة

 الدراسة استنادا إلى معادلة  ستيفن ثامبسون( الإحصائية التالية: تحديد حجم العينة المستخدمة فيتم 

 
   :تيلآاك  يحسب م العينةحجفإن  Turney, (2023) سبويح

 
 مفردة. (367  وبالتالي فان حجم العينة المفروض سحبها من المجتم) هي

(، الذي يعد 1970هي جدول جريستي ومورغان   ؛استخدم الباحث طريقة أخرى ،وللتأكد من حجم عينة البحث
 .مفردة (376؛ ظهر أن حجم العينة  هأسهل طريقة لاستخراج العينة. وبموجب

 س الدراسة:مقيا

، ( محاور4( عبارة موزعة على  47من   الاستبيانتكون و ، طور الباحث الاستبانة؛ بالاعتماد على الدراسات السابقة
 هي:

 Pawar, & Jose, (2022)ة عبار 11 :تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التوعية المجتمعيةالأول: 

 (2015 الحاج، ؛ Germanov, (2010). عبارة 11: رائم الإلكترونيةتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الجالثلا : 

 .(2018 السيابي، عبارات.  9 .أثر التوعية المجتمعية في الحد من الجرائم الإلكترونية :لثالثلا

 Arpaci, & Aslan, (2023)؛  Thomas, Holt, (2018) عبارة. 18: الجرائم الإلكترونية التي نفذت: الراب)

 :ق المقياسصد
، والثلانية من خلال صدا الاتساا  صدا المحكمين( التأكد من صدا الاستبيان بطريقتين هما: الصدا الااهريتم 

( محكمين من المتخصصين 7تم عرض المقياس بصيغته الأولية على مجموعة من   فقد رتباط بيرسون.االداخلي وفق معامل 
انت تقديرات المحكمين وقد أنجزت كافة التعديلات، وك. انيةبالإدارة، والاتصالات، وخبرا  مكافحة الجرائم السيبر 

 ,Lynn%( وهي درجة صدا عالية ت شر صدا المقياس. وذلو استنادا لما ذكره لاينن 88للاستبيان عند درجة  

( محكمين، وكانت درجة 8إلى  6يعُد  صالحا ويتمت) بالصدا؛ إذا كان عدد المحكمين من   المقياس في أن   (1986)
  %( فأعلى. 83لاتفاا بين المحكمين  ا
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بعد الانتها  من صدا المحكمين، وتعديل المقياس، فقد تم توزيعه على عينة صغيرة قدرها صدق الاتساق الداخلي: 
ط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المقياس، والمحور با( مفردة، من خارج عينة الدراسة. وذلو لقياس معامل ارت35 

اط بيرسون بقياس معامل ارت تم (؛SPSS)ولدى إدخال البيانات في الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ه.الذي تنتمي إلي
( 0,92 إلى 0.58  الاستبيان؛ قد تراوحت بين: لعباراتط معامل الارتبا. وقد تبين أن كل عبارة من عبارات المقياسل

  لاستبيان.ل الاتساا الداخلي صدا ذلو ي شرو ( 0,05تتمت) بارتباط قوي عند مستوى دلالة  أنها مما يعني 

 ثبات المقياس:
فيما لو أعيد توزيعه لنفس العينة مرة أخرى في نفس الاروف  ،يعني الثلابت قدرة المقياس على الحصول على النتائج ذاحا

(Cronbach, 1951) . ج لقياس معامل ألفا  للتأكد من ثبات الاستبيان، يتم الفحص بطريقتين هما: طريقة التطبيق المزدو
 كرونباخ. أما الطريقة الثلانية؛ فهي طريقة التجزئة النصفية.

( مفردة، من خارج عينة 35تم توزي) المقياس على عينة مصغرة تكونت من   قياس الثبات بطريقة التطبيق المزدوج:
في تلام الردود، تم إدخال البيانات الدراسة. ثم أعيد التوزي) مرة أخرى على نفس العينة بعد مرور مدة أسبوعين. ولدى اس

(SPSS ؛)لعبارات معامل ألفا حيث تبين أن رتباط لكل عبارة، ولكل محور، وللمقياس ككل. لالقياس معامل ا
( مما ي شر ثبات الاستبيان 0,05عند مستوى دلالة  وجميعها دالة ( 0,94إلى  0.71الاستبيان؛ قد تراوحت بين:  
 ياسه. وصلاحيته لقياس ما صمم لق

: لحسا  Brown-(Spearman( براون( -الباحث معادلة  سبيرمان استخدم التجزئة النصفية: قياس الثبات بطريقة
ت النتيجة ينب لحصول على القيمة المصححة لمعامل ثبات الاختبار الكلي.لمعامل الارتباط بين نصفي المقياس؛ 

  تطبيق المزدوج.لاز الثلبات بطريقة ارتباط طردي متوسط بين نصفي المقياس، مما يعز  (0,763 

 -معادلة سبيرمان، معامل الثلبات ألفا كرونباخ معامل ارتباط  بيرسون(،، التحليل ال الأساليب الإحصائية المعتمدة:
 .تحليل الانحدار الخطي المنفرد ؛براون

 نتائج الدراسة:
 التحليل الوصفي لمحاور متغيرات الدراسة

 لوزارة الداخلية لغرض التوعية المجتمعية ئل التواصل الاجتماعياستخدام وساالمحور الأول: 
 وسائل التواصل الاجتماعي استخدام( المتوسطات الحسابية والانحرافات لمعيارية لمحور 1الجدول  

 (376لغرض التوعية المجتمعية  ن=  لوزارة الداخلية

 الرتبة قديرالت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عبارات المحور الأول ت
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أسهمت وسائل التواصل، بتوعية الجمهور حول مخاطر الجرائم  1
 الإلكترونية وكيفية حماية أنفسهم

 8 مرتف)  0,811 4,091

معلومات وتحذيرات حول طرا يقدم الموق) الرسمي للوزارة  2
 الاحتيال والهجمات الإلكترونية

 7 مرتف) 0,639 4,136

لجرائم السيبرانية يقلل تأثير الجرائم مشاركة القصص الواقعية عن ا 3
 على الأفراد.

 2 مرتف) جدا 0.668 4,364

 6 مرتف)  0,733 4,178 الدعم لنحايا الجرائم الإلكترونية. وزارة الداخليةتوفر  4

تسهم مواق) التواصل الاجتماعي إيجابيا في تعزيز ثقة المواطنين  5
 والمقيمين بأجهزة الأمن لدولة الإمارات.

 3 مرتف) جدا 0,631 4,272

فهم الأفراد زيادة  مواق) التواصل الاجتماعي فيأسهمت  6
 لمخاطر الإنترنيت واتخاذ الخطوات اللازمة لحماية أنفسهم.

 5 مرتف) 0,795 4.180

مكنت الجهات المعنية بالأمن السيبرا  من التفاعل م) الجمهور  7
مخاوفهم والرد  عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والاستماع إلى

 .على استفساراحم

 9 مرتف)  0,751 4,086

يحرص الموق) الرسمي للوزارة على تشجي) المواطنين لإخبار  8
 ة.إلكترونيالجهات المس ولة عند تعرضهم لجروة 

 1 مرتف) جدا 0,692 4,409

تقديم دروس وورش عمل عبر الإنترنت عبر وسائل التواصل  9
د حول كيفية الحماية ضد الاحتيال عبر الاجتماعي لتعليم الأفرا

 الإنترنت والهجمات السيبرانية.

 10 مرتف)  0,926 3,998

تبادل المعلومات والتجار  عبر وسائل التواصل الاجتماعي  10
 يعزز الأمن الرقمي.

 4 مرتف)  0,785 4,182

تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بتوجيه الأفراد لمصادر أمان  11
برامج مكافحة الفيروسات، وتعزيز الأمن الرقمي موثوقة حول 
 للمستخدمين.

 11 مرتف)  0,853 3,818

  مرتفع  0,732 4,187 معدل المحور الأول 

(. 0,732(، وانحراف معياري بلغ  4,187جا  معدل عبارات المحور الأول بتقدير مرتف)، بمتوسط حسابي قدره  
يحرص الموق) الرسمي للوزارة على تشجي) المواطنين لإخبار الجهات صها: "( بالمرتبة الأولى، ون8حلت العبارة رقم  

( مما يدل على 0,692(، وانحراف معياري  4,409" بمتوسط حسابي قدره  ةإلكترونيالمس ولة عند تعرضهم لجروة 



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. X, Issue 29, August 2024 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 352 

 

ا: "مشاركة القصص ( بالمرتبة الثلانية، بتقدير مرتف) جدا، ونصه3تقار  كبير في إجابات العينة. حلت العبارة رقم  
(، وانحراف معياري 4,364الواقعية عن الجرائم السيبرانية يقلل تأثير الجرائم على الأفراد" بمتوسط حسابي قدره  

تسهم مواق) التواصل الاجتماعي إيجابيا (، بتقدير مرتف) جدا، ونصها: "5(. وحلت بالمرتبة الثلالثلة العبارة رقم  0,668 
(، وانحراف معياري 4,272"، بمتوسط حسابي قدره  والمقيمين بأجهزة الأمن لدولة الإماراتفي تعزيز ثقة المواطنين 

 0,631.) 

( المرتبة الأخيرة في المحور بتقدير مرتف): ونصها: "تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بتوجيه الأفراد 11احتلت العبارة رقم  
( 3,818زيز الأمن الرقمي للمستخدمين" بمتوسط حسابي  لمصادر أمان موثوقة حول برامج مكافحة الفيروسات، وتع

 ( أشر أعلى تشتت معقول في إجابات هذا المحور. 0,853وانحراف  

( مما 0.591( حين بلغ مقداره  1كان الفرا في المتوسطات الحسابية بين أعلى عبارة في المحور وأدنى عبارة أقل من  
إلى أن العينة المدروسة تاهر تجانس ا نسبي ا في الاستجابات لفقرات الاستبيان. تشير ي شر تقار  التقديرات لهذا المحور، و 

بمعنى آخر، يبدو أن الأفراد في العينة يتفقون بشكل عام في استجاباحم للعبارات المطروحة في الاستبيان، حيث لا يوجد 
افق نسبي بين أفراد العينة بشأن الموضوع فرا كبير بين متوسط الإجابات الأعلى والأقل. هذا وكن أن يدل على وجود تو 

 في استجابات العينة.   تشتت ا معقولاوكانت الانحرافات المعيارية لهذا المحور معتدلة؛ أشرت  المدروس.

 للحد من الجرائم الالكترونية لوزارة الداخلية وسائل التواصل الاجتماعي استخدامالثاني:  المحور
 وسائل التواصل الاجتماعي استخدام( المتوسطات الحسابية والانحرافات لمعيارية لمحور 2الجدول  

 (376لوزارة الداخلية للحد من الجرائم الالكترونية  ن= 

المتوسط  عبارات المحور الثاني ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت التقدير
 بة

ير مكن الإبلاغ عن التهديدات من رصد ومراقبة النشاط غ 1
 المشروعة على الإنترنت

 4 مرتف) 0,853 4,182

في توفير بيانات شخصية يستغلها مجرمو  وسائل التواصل أسهمت 2
 الإنترنيت في تنفيذ الجرائم الإلكترونية.

 6 مرتف) 0,795 4,178

قيام شركات وم سسات وسائل التواصل الاجتماعي بمراقبة  3
ئم الإلكترونية.الجراالأنشطة الاحتيالية ساهم في تقليل   

 11 مرتف) 0.995 3,682

خصائص الجرائم السيبرانية جعلت تنفيذها أسهل لمجرمي الجرائم  4
 الإلكترونية.

 10 مرتف) 0,811 3,909
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المنصات الاجتماعية مصدر ا للمعلومات القيمة التي وكن  5
 استخدامها في التحقيقات الجنائية.

مرتف)  0,703 4,273
 جدا

2 

بكشف وفنح مجرمي  الخاصة بالوزارة ئل التواصلقيام وسا 6
 الإنترنيت شكل رادعا لآخرين.

 9 مرتف) 0,844 4,045

التوعية والتثلقيف الرقمي على مواق) التواصل الاجتماعي التابعة  7
 للوزارة ساهمت في تعزيز الوعي بالتصرفات الآمنة عبر الإنترنت.

 5 مرتف) 0,664 4,18

لنصائح العملية مكنت خبرا  الأمن السيبرا  التحديثلات الدورية وا 8
من تقديم تحديثلات حول التهديدات الجديدة والنصائح العملية 

 لتحسين الأمان الرقمي.

 7 مرتف) 0,672 4,156

تعزيز القيم الأخلاقية والمس ولية الرقمية وكن الأفراد من التصرف  9
ائم الإلكترونية.بشكل أكثلر أمان ا وحذر ا عبر الإنترنت، وتقليل الجر   

مرتف)  0,716 4,318
 جدا

1 

وكن للحكومات والمنامات تقديم تحديثلات حول التشريعات  10
 الأمنية المتعلقة بالجرائم السيبرانية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

مرتف)  0,685 4,227
 جدا

3 

وكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تكون مصدرا لتعزيز التعاون  11
والمجتمعي في مجال مكافحة الجرائم السيبرانية.الدولي   

 8 مرتف) 0,812 4,091

الثاني معدل المحور    مرتفع 0,785 4,191 

 

(. 0,785(، وانحراف معياري بلغ  4,191جا  معدل عبارات المحور الثلا  بتقدير مرتف)، بمتوسط حسابي قدره  
القيم الأخلاقية والمس ولية الرقمية وكن الأفراد من التصرف بشكل ( ونصها: "تعزيز 9حلت بالمرتبة الأولى العبارة رقم  

(، وانحراف معياري 4,318أكثلر أمان ا وحذر ا عبر الإنترنت، وتقليل الجرائم الإلكترونية" بمتوسط حسابي قدره  
ير مرتف) جدا، ( بالمرتبة الثلانية، بتقد5( مما يدل على تشتت قليل في إجابات العينة. حلت العبارة رقم  0,716 

ونصها: "المنصات الاجتماعية مصدر ا للمعلومات القيمة التي وكن استخدامها في التحقيقات الجنائية" بمتوسط حسابي 
(، بتقدير مرتف) جدا، ونصها: 10(. حلت بالمرتبة الثلالثلة العبارة رقم  0,703(، وانحراف معياري  4,273قدره  

ديثلات حول التشريعات الأمنية المتعلقة بالجرائم السيبرانية عبر وسائل التواصل "وكن للحكومات والمنامات تقديم تح
 (.0,685(، وانحراف معياري  4,227الاجتماعي"، بمتوسط حسابي قدره  

( المرتبة الأخيرة في المحور بتقدير مرتف): ونصها: "قيام شركات وم سسات وسائل التواصل 3احتلت العبارة رقم  
( وانحراف 3,682" بمتوسط حسابي  الجرائم الإلكترونيةبة الأنشطة الاحتيالية ساهم في تقليل الاجتماعي بمراق
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 0.995 .) 

( مما 0,636( قدره  3,682(، وأدنى عبارة  4,318كان الفرا في المتوسطات الحسابية بين أعلى عبارة في المحور  
لعينة المدروسة تاهر تجانس ا نسبي ا في الاستجابات لعبارات يدلل إلى أن اي شر تقار  في تقديرات العينة لمحور الثلا ، و 

( بين 1المحور. بمعنى أن أفراد العينة يتفقون بشكل عام في استجاباحم لعبارات المحور المطروحة، بحيث لا يتجاوز الفرا  
وانت جمي)  دروس.أعلى وأقل إجابة. هذا وكن أن يدل على وجود توافق نسبي بين أفراد العينة بشأن الموضوع الم

 .   معتدلاتشتت ا الانحرافات المعيارية لهذا المحور معتدلة؛ أشرت 

 التوعية المجتمعية تجاه الحد من الجرائم الإلكترونيةالمحور الثالث: 
 التوعية المجتمعية( المتوسطات الحسابية والانحرافات لمعيارية لمحور 3الجدول  

 (376ن= الجرائم الالكترونية   تجاه الحد من

المتوسط  عبارات المحور الثالث ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة التقدير

أدتْ مواق) التواصل الاجتماعي التابعة للوزارة دورا في زيادة التوعية  1
.الجرائم الإلكترونية المجتمعية تجاه  

مرتف)  0,716 4,327
 جدا

2 

الإلكترونية بدولة الإمارات ساهمت التوعية المجتمعية في الحد من الجرائم  2
 العربية المتحدة.

 9 مرتف)  0,791 3,987

 3 قيام الشخص الذي تعرض إلى ابتزاز أو حديد إليكترو  بإبلاغ الجهات  
الإلكترونية.المختصة يقلل من الجرائم   

 8 مرتف)  0.941 4,136

تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتوجيه الاستجابة السريعة  4
اث السيبرانية؛ مثلل الاختراقات أو الهجمات الإلكترونية، وتقديم للأحد

 الإرشادات

مرتف)  0,716 4,318
 جدا

4 

التوعية بالتهديدات حول أحدث التهديدات السيبرانية، وأساليب  5
المحتالين، تسهم في زيادة وعي الناس بالمخاطر ومن الوقوع في فخاخ 

 إلكترونية.

مرتف)  0,719 4,325
 جدا

3 

الإلكترونية في الحواسيب الشخصية والهاتف؛ استعمال وسائل الحماية  6
 يقلل من فرص الجرائم الإلكترونية.

مرتف)  0,767 4,273
 جدا

6 

قيام الم سسات والشركات بتعزيز الشفافية والحوكمة الرقمية، لحماية  7
 بيانات المستخدمين والتعامل معها بشكل آمن.

 7 مرتف)  0,795 4,182

فير فرص تعليم وتدريب حول الأمان الرقمي للأفراد بد   من أطفال تو  8
الجرائم الإلكترونية.المدارس وكبار السن يحد من   

مرتف)  0,734 4,409
 جدا

1 

تنايم ندوات ومحاضرات م) المجتم) المتخصص بالأمن السيبرا ؛ يعزز  9
 تبادل المعرفية في مكافحة الجرائم الإلكترونية.

مرتف)  0,807 4,308
 جدا

5 

الثالث معدل المحور   جدا مرتفع  0,771 4,275 

(. 0,771(، وانحراف معياري قدره  4,275بلغ معدل عبارات المحور الثلا  بتقدير مرتف) جدا، بمتوسط حسابي قدره  
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الرقمي للأفراد ( ونصها: "توفير فرص تعليم وتدريب حول الأمان 8حلت بالمرتبة الأولى بتقدير مرتف) جدا العبارة رقم  
(، وانحراف معياري 4,409بمتوسط حسابي قدره   "الجرائم الإلكترونيةبد   من أطفال المدارس وكبار السن يحد من 

( بالمرتبة الثلانية، بتقدير مرتف) جدا، 1( مما يدل على تشتت قليل في إجابات العينة. حل ت العبارة رقم  0,734 
"، بمتوسط الجرائم الإلكترونية اعي التابعة للوزارة دورا في زيادة التوعية المجتمعية تجاهأدتْ مواق) التواصل الاجتمونصها: "

(، بتقدير مرتف) جدا، 3(. حلت بالمرتبة الثلالثلة العبارة رقم  0,716(، وانحراف معياري  4,327حسابي قدره  
تالين، تسهم في زيادة وعي الناس ونصها: "التوعية بالتهديدات حول أحدث التهديدات السيبرانية، وأساليب المح

 (.0,719(، وانحراف معياري  4,325بالمخاطر ومن الوقوع في فخاخ إلكترونية"، بمتوسط حسابي قدره  

ساهمت التوعية المجتمعية في الحد من الجرائم ( المرتبة الأخيرة في المحور بتقدير مرتف): ونصها: "2احتلت العبارة رقم  
 (. 0,791( وانحراف  3,987" بمتوسط حسابي  مارات العربية المتحدةالإلكترونية بدولة الإ

( مما 0,422( قدره  3,987(، وأدنى عبارة  4,409كان الفرا في المتوسطات الحسابية بين أعلى عبارة في المحور  
تجابات لعبارات المحور. يدلل إلى أن العينة تاهر تجانس ا نسبي ا في الاسي شر تقار  في تقديرات العينة للمحور الثلالث، و 

( بين أعلى 1بمعنى أن أفراد العينة يتفقون بشكل عام في استجاباحم لعبارات المحور المطروحة، بحيث لم يتجاوز الفرا  
 .وأقل متوسط إجابة

 المحور الرابع: الجرائم الإلكترونية التي نفذت في دولة الإمارات
( أبعاد هي، الأول: هجمات القراصنة ضد أهداف في دولة 3سة، ويتكون من  يعبر هذا المحور عن المتغير التاب) في الدرا

أساليب التصدي الجرائم الإلكترونية، البعد الثلالث: مواق) التواصل التي مورست من خلالها  الإمارات، البعد الثلا :
 ا المحور الثلالث، وكما يلي:. الجداول الآتية تستعرض نتائج التحليل الوصفي لأبعاد هذلمواجهة الجرائم الإلكترونية

 (376 ن=  الجرائم الإلكترونية( المتوسطات الحسابية والانحرافات لمعيارية لأبعاد المحور الراب) 4الجدول  

المتوسط  الجرائم الإلكترونية التي نفذت عبارات محور البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة التقدير

 2 مرتف) 0,858 4,181 ولة الإماراتهجمات القراصنة ضد أهداف في د 1

 3 مرتف) 0,963 3.879 مواق) التواصل التي مورست فيها الجرائم الإلكترونية 2

 1 مرتف) جدا 0,772 4,215 أساليب التصدي لمواجهة الجرائم الإلكترونية 3

  مرتفع 0,798 4,092 معدل عبارات المحور الرابع 

د المحور الراب) الجرائم الإلكترونية جا  بتقدير مرتف)، حيث يبلغ معدل المتوسطات يبين الجدول أعلاه، إن  معدل أبعا
(. جا  أولا البعد الثلالث "أساليب التصدي لمواجهة الجرائم 0,798( وانحراف معتدل قدره  4,092الحسابية للمحور  
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البعد الأول "هجمات القراصنة ضد (، تلاه 0,772( وانحراف  4,215الإلكترونية" بتقدير مرتف) جدا، بمتوسط قدره  
(، وحل ثالثلا بعد: "مواق) 0,858( وانحراف  4,181أهداف في دولة الإمارات" بتقدير مرتف)، بمتوسط قدره  
 (. 0,963( وانحراف  3,879التواصل التي مورست فيها الجرائم الإلكترونية: بمتوسط قدره  

( عدد صحيح؛ مما يدل على تجانس في 1( وهو أقل من  0,336كان الفرا بين متوسطات الأبعاد الثللاث قدره  
( مما يعني؛ 0,963إلى  0,763عبارات الأبعاد الثللاث. وأشرت انحرافات الأبعاد الثللاث تشتتا متقاربا تراوح بين  

 تقار  وجهات نار أفراد العينة في النارة إلى الموضوع المطروح للدراسة.   

بوزارة ما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي " الدراسة: ل الأول من أسئلةكان الس ا إجابة السؤال الأول:
 على التوعية المجتمعية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟"الداخلية 

برنامج  باستخدام ،Single regression analysis)(للإجابة عن هذا الس ال يعتمد الباحث تحليل الانحدار المنفرد 
)SPSS( وسائل التواصل  استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأولإدخال معدل  حيث تم

 التوعية المجتمعية. وكانت النتائج كما مبين في الجدول الآتي:، والمحور الثلالث الاجتماعي

على التوعية زارة الداخلية بو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  الانحدار المنفرد لأثر متغيرليل تح( نتائج 5جدول  
 (376المجتمعية  ن= 

 الارتباط المتغير

R)  ) 

معامل 
 التحديد 

R2)) 

F 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

 درجات

 الحرية

df 

 معامل الانحدار

 Betaالمعياري 

 β) 

T 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

وسائل 
 التواصل

    1 Constant 1,885 3,418 0,05 

 0,039 8,952 0,579 التوعية 375 0,000 16,12 0,303 0,55 الاجتماعي

    المجتمعية 376     

(F)   6.67( = 375، 1(، ودرجات حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة. 

 t )  2.58( = 375( ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة. 

، (α ≤ 0.01) ( عند مستوى0,55كان    )R(ل الارتباط اشارت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول أعلاه، أن معام
إن   على التوعية المجتمعية.بوزارة الداخلية ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لا ويعني وجود تأثير ذي دلالة إحصائية

دلالة  معنوي ذو( وهي دالة إحصائيا، مما يعني وجود تأثير 0,05( بمستوى دلالة  16,12بلغت   المحسوبة (Fقيمة  
 . ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على التوعية المجتمعيةلا
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يفسر (؛ ويعني إن  المتغير المستقل 0,303بلغت قيمته   ((R2وأن معامل التحديد 
 ارج هذه الدراسة.%( يتعلق بعوامل أخرى خ69,7%( من متغير التوعية المجتمعية. وإن ما نسبته  30,3ما نسبته  

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  ( لتأثير0,579( أن معامل الانحدار كان موجبا وبلغت قيمته  βبينت "بيتا"  
( واحد، فإنه يزيد 1وتفسير ذلو أنه إذا زاد متغير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمقدار   ،التوعية المجتمعية على

 (.0,579ار  من التوعية المجتمعية بمقد

بوزارة الداخلية ما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  الدراسة: كان الس ال الثلا  من أسئلة إجابة السؤال الثاني:
 على الحد من الجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟ 

برنامج  ، باستخدام)regression analysis Single(للإجابة عن هذا الس ال يعتمد الباحث تحليل الانحدار المنفرد 
)SPSS(  استخدام وسائل التواصل  الثلا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحورحيث تم إدخال معدل

 تي:الجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة. وكانت النتائج كما مبين في الجدول الآ، والمحور الراب) الاجتماعي

 بوزارة الداخليةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الانحدار المنفرد لأثر متغير ليل تح( نتائج 6جدول  

 (376في الحد من الجرائم الإلكترونية  ن= 

 الارتباط المتغير

R)  ) 

معامل 
 التحديد 

R2)) 

F 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

 درجات

 الحرية

df 

 معامل الانحدار

 Betaالمعياري 

(β) 

T 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

وسائل 
 التواصل

    1 Constant 1,966 3,462 0,01 

 0,03 -8,987 -0,559 الجرائم 375 0,000 16,2 0,303 0,55 الاجتماعي

    الإلكترونية 376     

 F  6.67( = 375، 1(، ودرجات حرية  0.01( الجدولية عند مستوى دلالة. 

 t2.58( = 375( ودرجة حرية  0.01د مستوى دلالة  ( الجدولية عن. 

، (≥ α 0.05 ( عند مستوى 0,55كان    )R(معامل الارتباط بينت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول أعلاه، أن 
على الحد من الجرائم بوزارة الداخلية ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لا ويعني وجود تأثير ذي دلالة إحصائية

( وهي دالة إحصائيا، مما يعني وجود تأثير 0,05( بمستوى دلالة  16,2بلغت   المحسوبة (Fإن  قيمة   ونية.الإلكتر 
 بدولة الإمارات العربية المتحدة. ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الحد من الجرائم الإلكترونيةمعنوي ذو دلالة لا
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يفسر عني إن المتغير المستقل (؛ وي0,303بلغت قيمته   (R2(وأن معامل التحديد 
%( يرتبط بعوامل أخرى خارج هذه 69,7%( من متغير الحد من الجرائم الإلكترونية. وإن ما نسبته  30,3ما نسبته  
 الدراسة.

ل التواصل الاجتماعي استخدام وسائ ( لتأثير-0,559( أن معامل الانحدار كان سالبا وبلغت قيمته  βبينت "بيتا"  
( واحد، فإنه يقلل 1وتفسير ذلو أنه إذا زاد متغير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمقدار   ،التوعية المجتمعية على

 (.0,56( أي بمقدار حوالي  0,559من الجرائم الإلكترونية بمقدار  
تأثير التوعية المجتمعية على الحد من الجرائم  ما مدىالدراسة:  كان الس ال الثلالث من أسئلة إجابة السؤال الثالث:

 الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة؟

برنامج  ، باستخدام)analysis regression Single(للإجابة عن هذا الس ال يعتمد الباحث تحليل الانحدار المنفرد 
(SPSS)  والمحور الراب) التوعية المجتمعية ارية للمحور الثلالثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيحيث تم إدخال معدل ،

 الجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة. النتائج كما مبينة في الجدول الآتي:

 (376التوعية المجتمعية على الحد من الجرائم الإلكترونية  ن= الانحدار المنفرد لأثر متغير ليل تح( 7جدول  

 تباطالار  المتغير

R)  ) 

معامل 
 التحديد 

R2)) 

F 

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

 درجات

 الحرية

df 

 معامل الانحدار

 Betaالمعياري 

 β) 

T 

المحسو 
 بة

 مستوى

 الدلالة

Sig. 

 Constant 1,824 3,418 0,05 3     التوعية

 0,03 -9,618 -0,569 الجرائم 43 0,05 18,4 0,372 0,55 المجتمعية

    كترونيةالإل 46     

 F 6.67( = 375، 1ودرجات حرية   (،0.01 ( الجدولية عند مستوى دلالة. 

 t 2.58=  (375 ودرجة حرية  (0.01 ( الجدولية عند مستوى دلالة. 

الجرائم على المتغير التاب)  التوعية المجتمعية، للمتغير الوسيط دنفر نتائج اختبار الانحدار الم أعلاه (7  يبين الجدول
كانت دالة،  (Sigوقيمة   ،(18,4( بلغ  Fن  مستوى الدلالة  : إحيث بينت نتائج التحليل الإحصائي. كترونيةالإل

والمتغير ، التوعية المجتمعيةالوسيط (، مما يعني وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير 0,05أقل من مستوى الدلالة  وهي 
 .الجرائم الإلكترونية التاب)

لتوعية المجتمعية لوجود تأثير ذي دلالة إحصائية ، ويعني (α ≤ 0.05( عند مستوى  0,55بلغ   (R) باطن معامل الارتإ
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(؛ أي إن  متغير 0,372( بلغت  R2أن قيمة معامل التحديد  . وياهر الجرائم الإلكترونيةعلى المتغير التاب) الحد من 
% يرتبط بعوامل أخرى 63لتاب) الجرائم الإلكترونية، والباقي % من المتغير ا37 حوالي التوعية المجتمعية يفسر ما نسبته

 التوعية المجتمعية. تغيرخارج هذه الدراسة. وهذا يعني أن الحد من الجرائم الإلكترونية؛ يتأثر تأثرا  متوسطا  بم

ى الحد من الجرائم ( لتأثير التوعية المجتمعية عل-0,569  لغت قيمتهبو  كان سالبار  نحدامعامل الاإن ( βت "بيتا"  بين
الجرائم الإلكترونية بمقدار  يقلل من ه( واحد، فإن1الإلكترونية، وتفسير ذلو أنه إذا زاد متغير التوعية المجتمعية بمقدار  

 (.0,6أي بمقدار يقار  من   (0,569 

 الخاتمة:
ترونية من خلال التوعية المجتمعية، تعد دراسة أثر وسائل التواصل الاجتماعي لوزارة الداخلية في الحد من الجرائم الإلك

موضوع ا ذا أهمية كبيرة من الناحية النارية والعملية. فبالإضافة إلى إثرا  الأدبيات الحالية وتطوير نماذج نارية جديدة، توفر 
يسهم الدراسة توصيات عملية لتحسين استراتيجيات التوعية وتعزيز الشراكات المجتمعية وتقييم الحملات الحالية، مما 

 بشكل مباشر في الحد من الجرائم الإلكترونية وتحقيق مجتم) أكثلر أمان ا.
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