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Halkla iliskilerin tarihsel siireg icerisinde gesitli rol tanimlamalart olmustur. Tlk ortaya ciktigi ddnemden itibaren hedef kitlenin
beklentileri  dogrultusunda kendini gelistiren, degistiren halkla iligkiler en mikemmel olma yolunda ilerleyerek cabalar
gostermektedir. Bu gabalar, hedef kitleye nasil daha fazla faydali olabilirim sorusuna cevap aramaktadir. Bu alandaki cabalarin
geldigi agama g6z 6ntine aldiginda giintimiizdeki hedef kitle, saf ya da homojen bir yapr sergilememektedir. Bu hedef kitlenin ayn1
konularda farkli beklentiler igerisine girebilecegi anlamina gelmektedir. Alanyazinda hentiz yeni tanimlanmaya calistlan kurumsal
sosyal savunuculuk kavrami, halkla iliskiler i¢cin de yeni bir ilgi alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kavram, rgiitlerin hedef kitlelerinin
beklentileri dogrultusunda bazt konular Uzerine aktivist bir yaklasim belitrlemelerini ifade etmektedir. Calisma kapsaminda halkla
iliskiler 6grencilerine gore bir Orgiitiin kurumsal sosyal savunuculuk roline bakis acist ve hangi konularin kurumsal sosyal
savunuculuk baglaminda degetlendirilmesi gerektigi tespit edilmeye caligtimigtir. Ttrkiye'de 399 halkla iliskiler 6grencisi ile yapilan
calismada, 6rgiitlerin sosyal, siyasal ve ekonomik konularda savunuculuk yapmast gerektigi goriisti ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica basta
hak ve Ozgiitlikler olmak tzere 6rgitlerin toplumu etkileyen pek ¢ok konuda toplum yararina calismast gerektigi dolayisiyla
Srgutlerin kurumsal sosyal savunuculugunun halkla iliskilerin bir parcast oldugu ve kilit bir rol oynamast gerektigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Halkla Hi§kiler Rolleri, Stratejik Halkla ih§kﬂer, Kurumsal Sosyal Savunuculuk, Halkla
Tligkiler Ogrencileri.

Corporate Social Advocacy as a Key Concept in the Public
Relations Roles

ABSTRACT

Public relations has had various role definitions in the historical process. Public relations, which has developed and changed
itself in line with the expectations of the target audience since its first emergence, has been striving to be the most perfect. These
efforts seek an answer to the question of how to be more useful to the target audience. Considering the stage of efforts in this
field, today's target audience does not exhibit a pure or homogeneous structure. This means that the target audience may have
different expectations on the same subjects. The concept of corporate social advocacy, which has just been tried to be defined in
the literature, is emerging as a new area of interest for public relations. The concept refers to the fact that organizations determine
an activist approach on some issues in line with the expectations of their target audiences. Within the scope of the study, it was
tried to determine the perspective of an organization on the role of corporate social advocacy according to public relations
students and which issues should be evaluated in the context of corporate social advocacy. In the study conducted with 399 public
relations students in Turkey, the view that organizations should advocate on social, political and economic issues emerges. In
addition, it has been determined that organizations should work for the benefit of society on many issues affecting society,
especially rights and freedoms, so corporate social advocacy of organizations is a part of public relations and should play a key
role.
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Halkla lligkiler Rollerinde Anahtar Bir Kavram Olarak Kurumsal Sosyal Savunuculuk

1. Girig

Halkla iliskilerin, modern anlamda ilk ortaya cikisina bakildiginda, 19.Ylzyil'in dinamiklerini yansitan
bir ¢alisma alani oldugu goriilmektedir. Bu yiizyilda 6rgltler icin 6nemli olan sey kendi varliklarini ve
¢ikarlarint korumaktir. Dolayisiyla bu dénemde 6rgiitler en ¢ok kendi strdurilebilirliklerini saglamak
amaciyla nerdeyse yalnizca sermaye sahibine karst sorumluluklart olduklari disiincesiyle hareket
etmektedir. Elbette zamanla ortaya ¢ikan toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimlerden orgiitlerin
kamuoyuna bakis agilart da etkilenecek ve degisim gosterecektir. Asamali olarak gerceklesen bu degisim;
Ozellikle 1980’lerin liberal politikalariyla ortaya cikan kiiresel ve rekabetci ortamdan kaynakli 6rgiitlerin
paydaslatina verdikleri 6nemi gittikce artirmustir. Sanayi devriminin rekabetci ve Orgiit odakli yaklagimi,
halkla iligkilerin gelisimine katkida bulunarak kamuya, hedef kitleye bakis acisit da 6nemli OGlgiide
etkilemektedir. Halkla iliskilerin ortaya ¢tkmast igin iki temel unsur olan demokrasi ve sermayenin var
olmast kabuliinden yola ¢ikarak kamuoyuna verilen degerin artmasinin bu liberal politikalar sonucunda
olmast tesadifi degildir. Kamuoyunun yénlendirici etkisinin olmast ve halkla iliskiler rollerinin bu
baglamda degismesi distincesi bu siireclerin bir pargasi ve sonucudur.

1970’1 yillarda Broom ve Smith tarafindan yapilan arastirmalarda halkla iliskiler uygulayicilarina iliskin
roller kavramsallagtirlmistir  (Akar, 2021). Dolayistyla halkla iliskilerin  stratejik rollerinin  6nemi
kavrandigindan kamuoyunun algilari, davranislart ve dusiincelerini arastirma egilimi ortaya ¢itkmugtir.
Edward Bernays’la baglayan bu egilim Grunig’in Mitkemmel Halkla Tliskiler Teorisi ile daha belirgin bir hal
almistir. Grunig(2005)°e gore orgltler, 6rgltii olusturan kisilerden ne beklediklerini roller araciligtyla
tanimlamaktadir. Dolayistyla halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri rgiitsel iletisimin yerini ve islevini
anlamak acisindan 6nemlidir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri teknigin Stesine gegip halkla iliskiler
ve 6rgilitsel iletisimin islevini yonetmelidir.

Orgiitler artik icerisinde yasadiklart toplumun degetleriyle kendi amag ve degerlerini bitlestirme egilimi
tastmaktadir. Bu egilim 6rgltlerin toplumsal cikarlart 6nemsediginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
Boylelikle kurumsal sosyal sorumlulugun bir adim 6tesinde kurumsal sosyal savunuculuk yapan 6rgiitler,
toplumsal mesruiyetlerini ispat etme olanagini tastmaktadir. Dolayisiyla kurumsal sosyal savunuculuk
kavrami paydas beklentilerini éncelediginden halkla iligkiler i¢in stratejik bir kavram olarak tanimlanabilir.

Bu calismada bir 6rglitiin kurumsal sosyal savunuculuk kavramina bakis acist ve hangi konularin
kurumsal sosyal savunuculuk baglaminda degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulmaya caligtimaktadir.
Calismada halkla iliskiler 6grencilerine yonelik olarak anket uygulanmustir. Calismanin temel amact halkla
iliskiler acisindan hentiz yeni bir kavram olan kurumsal sosyal savunuculuk roliini, halkla iligkiler egitimi
alan 6grencilerin nasil degerlendirdigini saptamaktir. Ayrica katilimeilarin verdigi cevaplara gére toplumsal
olarak ortaya ¢ikan hangi konularda 6rgiitlerin, kurumsal sosyal savunucu olmalart gerektigi belitlenmeye
calisilacaktir.

2. Halkla iligkiler Rolleri ve Stratejik Halkla Iligkiler

Diinyanin dongiisel yapist is sektérlerindeki degisimi ve doniisiimii beraberinde getirmistir. Isletmeler
kendi devamliliklarini saglamak icin degisimin bir parcast olmak zorunda kalmustir. Hedef kitleleri ile
givene dayall saglam baglar kurmak, iliski gelistirmek ve yonetmek icin stratejik iletisimi kullanmalari
gerekmektedir. Iste stratejik halkla iliskilere de bu siiregte gereksinim s6z konusu olmustur. Hedef kitlelerle
diyalog ortaminin olusturulmasi, sempatinin gelistirilmesi stratejik iletisim ve stratejik roli 6n plana
cikarmistir (Gegikli, 2021). Toplumsal konularda Grgitlerin toplumsal degisimi gerceklestirebilecegi ve
kamu gikarlarini koruyabilecegi (Fyke vd. 2016) distintilmektedir. Orgiitlerin bu degisimi saglayabilmeleri
icin paydaslart ile kurdugu iletisim siireci 6nem kazanmaktadir. Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve kendini
tanimlama bicimini paydaslara acitk ve dogru bir bicimde aktarmast ancak dogru iletisim calismalari ile
mimkin olmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitiin iletisim ¢alismalari, stratejik halkla iliskiler ¢alismalar ile paydas
ve 6rglit amaclari bir baglamda ortaya konulabilir.

Halkla iliskilerin kurgulayacagt kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal iletisim fonksiyonuna odaklanan ve
yon saglayan islevsel bir strateji olarak kavramsallastirilmaktadir. Stratejiyi uygulamak i¢in, kurumun karst
karstya oldugu temel stratejik konular ile iletisim planlart arasindaki baglantiyr saglayarak kurumsal iletisim
fonksiyonunu stratejik yonetim stireciyle alakalt hale getirmektedir. Kurumsal iletisim stratejisi, Ust dizey
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iletisimcilerin ve ust diizey yOneticilerin, stratejik paydaslarin belirlenmesi, yonetimi ve onlarla iletisim
konusunda stratejik kararlar almasiyla olusan stratejik distinme siirecinin sonucu olarak géralmektedir
(Steyn, 2003). Bu baglamda, halkla iliskilerde stirekli miizakere eden, diyalog kuran, uluslararasilasma,
rekabet, uzmanlagma, yeni teknolojileri benimseyip etkili bir sekilde kullanma, uygun ve liyakatli personeli
ise alma ve gelistirme, olaylart sosyo-politik ve sosyo-kiltirel baglaminda analiz etme yaklasimuyla stratejik
halkla iliskilere yonelmek gerekir. Analitik distinebilen, dijital diinyayr ve ikna yetenegini etkileyici olarak
kullanabilen, iki yonli iletisim kurabilen, olaylart ve degisimleri takip edebilen nitelikli elemanlar stratejik
halkla iliskiler i¢cin 6nemlidir (Gegikli, 2021).

Stratejik halkla iligkiler calismalart icin 6rgltlerin is yapis bicimleri ve halkla iliskiler rollerine bakis
actlart iletisim calismalarinin  yoniind  belirlemektedir. Dolayisiyla kamularin - rgiitten  beklentileri
dogrultusunda stratejik iletisim calismalart kurgulamalari, kamu beklentilerini karsilama ve Orglitsel
mesruiyeti saglama acisindan stratejik bir rol olarak ortaya cikmaktadir. Orgiitlerin tarihsel siireg icerisinde
is yapis bicimlerinin degismesiyle halkla iliskiler rollerine bakis acilari da degismistir. Baslarda sadece
teknisyen roliinde calisan halkla iligkiler uzmanlari zamanla orta pozisyon olan yoneticilik roli daha
sonrasinda ise yakin zamanda stratejist rol olarak konumlanmistir. Rollerdeki bu degiskenlik Orgiitiin
kendini ve is yapma paradigmalarini nasil tanimladigy ile ilgilidir.

Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriittiikleri ortam kosullarinda yasanan hizli degisim ve déniisiimlerin 6rgiitsel
etkinlik tzerindeki yadsinamaz etkileri halkla iliskilerde de yapisal bir déntisime neden olmus ve alanda
daha stratejik bir bakis acisinin benimsenmesine yol agmistir. Halkla iliskiler alanindaki bu stratejik
déniisim uygulayicildarin rolleri tizerinde de 6nemli etkiler olusturmustur (Akbulut, 2021). Dolayistyla
stratejik halkla iliskiler yaparak mesruiyetini saglamak isteyen orgtler icin kurumsal sosyal savunuculuk
6nemli bir kavram olarak ortaya ¢itkmaktadir.

3. Halkla Iligkiler Rolleri ve Kurumsal Sosyal Savunuculuk

Stratejik halkla iligkilerde, 6rgiitler ve gevreleri koordinasyon mekanizmast olusturarak ortak cikari,
toplu faydayt gbzeterek toplumsal refahi olusturmak icin 6rgltsel amaclart dengelemeye calismaktadir
(Steyn, 2009). Benzer bir bakis acisi gelistiten Holmstrém’e (2004) goére ise, giderek farklilasan bir
toplumda sosyal diizeni saglamak icin Orgiitler, kendi 6z sorumluluklarini yerine getirmekle birlikte
icerisinde yasadigi toplumun sosyal konularina da ayna tutmalidir. Bu nedenle halkla iliskiler, rgiitle hedef
kitlesi arasinda Orgitin toplumsal olarak kabul edilebilen amaglan ile (ticari zorunluluklarini yerine
getirme, kar elde etme ve Orgitin surdirilebilitligini saglama) kurumsal sosyal sorumlulugu bir arada
yuriitebildigi bir alan olusturmalidir.

Halkla iligkilerde sosyal konularin analizi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Gunimiiz yogun rekabet
diinyasinda paydaslarin degetleri ve inanglari, daha biytik sosyal etkilerden tretiimektedir. Bu durum
Orgiitlerin biiylime ve kar beklentilerinde birtakim firsatlar ve tehditler ortaya ctkarmaktadir (Harrison &
John, 1998). Karsilasilan konularin kurumsal ve yonetsel agidan yanls yonetiminin yaygin olmasi ve
orgtitlerin caliganlarinin uzun dénemdeki refahi hakkinda ilgisiz olmasi, ortaya ¢tkan herhangi bir kriz
déneminde iyi bir kurumsal itibar, paydaslar ve toplum tarafindan ne kadar giivenilir gérildagi (Regester
& Larkin, 2002) ile dogrudan orantilidir. Orgiitlerin toplumsal kabul gérmeleri artik her zamankinden
onemlidir. Bu baglamda kurumsal davranigin énemi giderek artmaktadir. Paydaslarin érgiitten beklentileri
farklilasmaktadir. Degisen paydas beklentileri Orgltlerin  toplumsal konulara daha yakindan ilgi
gostermelerine neden olmaktadir. Amerika’da 2018 yilinda yapilan bir arastirmada, Grgiitlerin 6nemli
toplumsal meseleleri ele almasi gerekliligi sonucuna vardmistir (DiRusso vd., 2022). Bagka bir arastirma
sonucunda yayimlanan raporda ise tiketicilerin markalarin/orgutlerin tGlkenin sorunlarint ¢6zmede ve
toplumsal degisimi saglamada siyasi otoriteden daha giiclii oldugu ortaya konulmustur (Edelman, 2018).
Bu arastirmalardan yola ¢ikarak 6rgiitlerin toplumsal konularda sorumluluk alan acik yapilara déntistikleri
sOylenebilir.

Halkla iliskilerde rol kavrami tizerine yapilan analizler halkla iliskilerin profesyonellesmesi, bir 6rgtlitte
uygulayicilarin gérev tanimlarinin (rollerinin) tam olarak belli olmasiyla ilgilidir (Akbulut, 2021). Halkla
iliskilerde ifade edilen rol kavrami arttk ginimuzde stratejik/ Ust yonetim/ toplumsal diizeydeki halkla
iliskiler faaliyetlerini anlatmaktadir. Bu rol teknisyen ya da yonetici roliiyle birlikte ti¢lincii bir halkla iligkiler
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roli olarak ortaya cikmaktadir. Bu rolde strateji formilasyonu kavrami, 6zellikle 6rgiitiin st yonetim ve
toplumsal diizeyde sosyal (enterprise) stratejinin gelistirilmesi 6nemli bir konudur. Halkla iligkiler
departmaninda gelistirilen islevsel diizeydeki halkla iligkiler, kurumsal iletisim stratejisiyle ve operasyonel
dizeyde halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan gelistirilen uygulama stratejisiyle desteklenmelidir (Steyn,
2011). Dolayistyla halkla iligkiler uygulayicilart stratejik halkla iligkiler rolint uygulamaktan uzak
kalmaktadir. Ancak kiiresel ekonomilerde ve rekabet yogun ortamlarinda 6rgiitler, toplumun grkarlarim
gbzetmek durumunda oldugundan kurumsal sosyal savunuculuk 6rgiitler icin yeni bir stratejik kavram
olarak tanimlanabilir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, orgiitlerin sosyal ve politik konularda belirli bir tavir alma konusunda
kamuoyuna yaptig1 actklamalart (Dodd & Supa, 2014) ifade etmektedir. Dolayistyla paydas beklentilerini
karsilamak icin sosyal ve politik konulara istege baglt ve gonilli katilimini igermekte (Dodd & Supa, 2014;
Park, 2021) olan kurumsal sosyal savunuculuk, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla karistirilabilir.
Ancak kurumsal sosyal sorumluluk, cok yerlesik sosyal konulara odaklanirken ve bir sirketin temel isi ile
sosyal sorunlart arasindaki uyumu 6nceliklendirirken, kurumsal sosyal savunuculuk, kutuplasmus tartismali
sosyal konulara actk destegi gbstermektedir (Overton & Xiao, 2022; Park, 2021).

Du vd. (2010)’nin yapmis oldugu calismada; kurumsal sosyal savunuculuk, iletisimin cergevesi ve
mesajin iceriginin 6nem, 6ncelik ve uygun motiflerden olusmasina, mesajin génderildigi kanala dolayistyla
bu kanalin Srgiite ya da bagimsiz bir kanala ait olmasina, paydas tiirlerine, sorun destegine ve sosyal
degetler yoneliminin ne olduguna, 6rglitin itibarina, 6rglitiin bulundugu sektére ve pazarlama stratejilerine
yer vermektedir. Butiin bunlarin sonucu olarak calisma, paydaslarda olusturulan farkindaligin, tutum,
davranis degisikligin, sadakat, satin alma davramsinin olusturulmasini ele almaktadir. Bu baglamda
kurumsal sosyal savunuculuk yapan &rgitler toplumun deger yargilarini, toplumsal ihtiyaglarini ve ilgili
konuda toplumun uyarilma diizeyini géz éniinde bulundurmalidir. Ornegin Amerika’da George Floyd’un
polis tarafindan Sldirilmesi sonucunda dondurma ureticisi bir firma, Amerikalilar1 "beyaz tstinligini
ortadan kaldirmaya" ve "ge¢misin giinahlariyla bogusmaya" ¢agiran giiclii bir bildiri yayinlayarak (DiRusso
vd., 2022) kurumsal sosyal savunuculuk 6rnegi gdstermistir. Kurumsal sosyal savunuculuk calismalarinin
temelde sosyal, siyasal ve ekonomik konularda yapilmasi beklenmektedir. Dolayistyla Srgiitler acik birer
yapt olduklarindan igerisinde yasadiklari toplumun sorunlarindan bagimsiz distintilemezler. Bu baglamda
toplumun degerleriyle uyusan konularda toplumun yaninda yer almahdirlar.

Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili konular ti¢ ana baglamda degetlendirilir: a) érgiitler tarafindan ele
alinan sosyal — politik konular, érgiitiin kendi calisma alani ile ilgili konulardan ayri tutulmalidir; b) sosyal-
politik konulara katilim tartismalidir ve eylemci gruplar, ilgili konunun igerisine cekilirken Orgiitsel
paydaslarin bazilarini izole edebilir; ¢) 6rgiit igin finansal olarak birtakim sonuglart vardir (Coombs &
Holladay, 2012). Afego & Alagidede (2021) ise spesifik olarak, sosyal savunuculuk konularinda 6rgiitlerin
eylemlerinin konuyu olumlu bir sekilde ¢ercevelendirmeye ve mesruiyetlerini, itibarlarini, ahlaki kimliklerini
ve marka degeri énermelerini kendi duruslariyla uyumlu sekillerde ilerletmeye yonelik oldugu fikriyle tutath
kanmitlar gostermektedir. Kurumsal sosyal savunuculuk konulari érgiitle ilgili farkli kamularda farklt algilar
olusturabilir. Grunig (2005)’e gore durumsal halkla iliskiler yaklagiminda aktif kamular konunun farkinda
olan ve konuyla ilgili harekete gegmis kamulardir. Bu yizden kurumsal sosyal savunuculuk yapan orgiitler
icin 6nemli birer paydas olabilitler. Dolayistyla iletisimsel eylemde aktiftirler ve aktivizm gibi kolektif
eylemleri organize etme veya bunlarin bir parcast olma olasihiklar: daha yiiksektir.

Yukaridaki literatiir taramast 1siginda bu g¢alismanin temel varsayimlari su sekilde
siralanmigtir:

e Kurumsal sosyal savunuculuk halkla iligkiler rollerine katki sunan énemli bir kavramdir.
e Halkla iligkiler 6grencilerine gére rgitler, kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir.

e Orgiitler toplumsal konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir.

e Orgiitler siyasi konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir.
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4. Arastirma

Arastirmada bir Orgiitiin kurumsal sosyal savunuculuk kavramina bakis acist ve hangi konularin
kurumsal sosyal savunuculuk baglaminda degerlendirilmesi gerektigi alinmaya c¢alistlmistir. Bu baglamda
halkla iligkiler 6grencilerine yonelik olarak nicel bir analiz yapilmustir.

4.1. Amag ve Onem

Calismanin temel amact halkla iligskiler acisindan heniiz yeni bir kavram olan kurumsal sosyal
savunuculuk kavramini, halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin nasi degerlendirdigini belirlemektir. Ayrica
katilimcilarin verdigi cevaplara gére hangi konularda Orgiitlerin kurumsal sosyal savunucu olmalar
gerektigi saptanmaya ¢alistimaktadir.

Halkla iligkilerle ilgili ¢alismalar uzun stredir halkla iligkilerin klasik rolleri ve konulari ile ilgilidir.
Calisma kapsaminda alanyazinda heniiz yeni bir kavram olan kurumsal sosyal savunuculuk kavramina
halkla iliskiler egitimi alan 6grencilerin bakis acilart degerlendirilmistir. Yabanci alanyazina bakildiginda ise
son zamanlarda kavrama artan bir ilgi gésterilse de stnurh sayida galismaya rastlanmistir. Dolayistyla ¢alisma
yeni bir kavrami ele aldigindan stratejik iletisim aract olarak kurumsal sosyal savunuculugun halkla iligkiler
icin yeni bir kavram olabilecegi tizerinde durmaktadir ve bu da ¢alismayi 6zgtin kilmaktadur.

4.2. Yontem

Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi tercih edilmistir.
Kolayda érnekleme yénteminde katithmeilara belirli bir zaman diliminde ulagilmaya ¢alistimaktadir (Kozak,
2015). Arastirma kapsaminda katthimcilara 6rgltlerin toplumsal konularda sosyal savunuculuk yapmalarina
yonelik anket sorulart yonlendirilmistir. Anket arastirmalart belirli konular hakkinda katiimecilarin
goriglerini almak amaciyla uygulanan aragtirmalardir. Calismada Austin vd. (2019) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal savunuculuk 6lgegi kullandmistir. Elde edilen verilerin SPSS 22 istatistik programi ile
analizler yapdmistir. Ayrica katilimcilara orgiitlerin hangi konulart kurumsal sosyal savunuculuk konusu
olarak gérmeleri gerektigine dair soru yonlendirilmektedir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evren ve 6rneklemini Tirkiye’de yliksekégretimde 6grenim goren halkla iliskiler 4. siif
ogrencileri olusturmaktadir. Halkla iliskiler egitimi miifredati degerlendirildiginde 4. Sinif 6grencilerinin
halkla iliskiler ile ilgili temel konulara hakimiyetleri oldugu varsayilmaktadir ve sorulan sorulart bu
baglamda literatiirle anlamlandirabilmeleri beklenmektedir. Alanda ¢alisan akademisyenlerden bu durumu
degerlendirmeleri istenmis ve 4. Smuf Sgrencilerinin 6rneklem olarak secilmesinin daha anlamli olacag
sonucuna vartlmistir. Calismanin evrenine ulasmak amaciyla Turkiye’deki halkla iliskiler egitimi alan
Ogrenci sayisina ulasilmaya calisilmug ancak toplam sayiyt tespit etmek miimkiin olmamistir. Dolayisiyla
evrendeki hedef kitle sayist tam olarak beliflenememistir. Bu nedenle arastirma 6rneklemini belirlemek icin
hedef kitledeki birey sayist tespit edilemediginde kullanilan n=t2pq/d2 formilinden yararlamlmistir
(Yazicioglu & Erdogan, 2014). Bu formiilden hareketle %95 gliven araliginda ve 0.05 6rnekleme hatast
cercevesinde 6rneklem buytkligi; n= (1,96)2 (1-0,5 x 0,5) /(0,05)2, n= 3,8416x0,25/0.0025= 384,16~384
olarak belirlenmistir. Toplam 399 katilimciya ulasildigindan calismanin glvenirliligi uygun referans
araligindadir. Kurumsal sosyal savunuculuk kavraminin nasil degetlendirildigi saptanmaya calisildigindan
halkla iliskiler 6grencileri evren ve 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu kapsamda aragtirma, halkla iligkiler
literatiiriine ve egitimine hakim oldugu kabul edilen halkla iliskiler dérdiincii sinuflar ile sinirlandirilmistur.

4.4. Veri Toplama Araglari

Calismada Austin vd. (2019) tarafindan gelistirilen Kurumsal Sosyal Savunuculuk 6l¢egi uygulanmustir.
Olgek 6 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin bireysel goriislerini 5li likertle derecelendirmeleri istenmistir.
Ayrica ¢alismada katilimeilara 6rglitlerin hangi konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalart gerektigi
sorulmustur. Tlgili konular kurumsal sosyal savunuculukla ilgili alanyazin taranarak belirlenmistir.
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4.5. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin SPSS 22 istatistik programi ile analizleri yapilmustir. Caligmada
betimleyici arastirma yontemi kullanilmustir. Betimleyici arastirma yontemleri var olan herhangi bir
fenomenle ilgili bilgileri tasnif etme, 6zetleme ve adlandirma icin kullanilan bitin metotlardir. Betimsel
istatistik yontemlerinin amact evrenin ¢esitli karakteristiklerini ve/veya niteliklerini ortaya ¢tkararak
kestirimci 6zet bilgilere ulasmak ve bu 6zet bilgiler araciligiyla kisa ve anlamlt bir tanimlamaya ulagsmaktir
(Ural&Kilig,2005). Calisma baglaminda betimleyici analiz yontemlerinden aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir. Ayrica genel ve grup ici katilim oranlari belirlenmistir. Dolayisiyla halkla
iliskiler 4. Smuf 6grencilerinin 6rgiitlerin kurumsal sosyal savunuculuk yapmalari ile ilgili sorulara hangi
duzeyde katiddiklar belitflenmeye caligtlmustir.

4.6. Etik Kurul Karar
Calisma Erzincan Binali Yildirim Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
04.05.2023 tarihli 04/14 sayili karar ile etik kurul karari ile onaylanmustir.

5. Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda 399 6grenciye uygulanan ankete iliskin bulgulara asagida yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda halkla iliskiler 4. Siuf &grencilerine anket yapilmistir. Ciinkd halkla iliskiler rolleri halkla
iliskiler egitiminde son smuf &Ggrencilerin aldigt varsayilan 6nemli bir konudur. Calisma kapsaminda
Turkiye’deki yitksekégretim kurumlarinda okuyan halkla iliskiler 4. Sinif &grencilerinden ¢alismaya
katdanlarin %70 i kadin, %30’u ise erkek katdimciardan olugsmaktadit.

Tablo 1. Katlimciarin Cinsiyete Gére Dagilimt

Cinsiyet N Yo
Kadin 275 70
Erkek 124 30
Toplam 399 100,0

Guvenirlik katsayisi (Cronbach alfa) istatistikte psikometrik bir testin giivenilirliginin kestiriminde
kullanilir. Her bir madde i¢in saptanan tek bir o degeri olabilecegi gibi, Slcekteki tim maddelere ait
ortalama bir o degeri de hesaplanabilir. («) 20,9 Mitkemmel, 0,7<0<0,9 Iﬁ, 0,6<0<0,7 Kabul edilebilit,
0,5%a<0,6 Zayif , 2<0,5 Kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan ve
Austin vd. (2019) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitlerin Toplumsal Roline liskin Algilar’ konulu 6lgegin
orijinal ¢alisgmada givenilirlik katsayisi () =0,9 olarak tespit edilmistir. Calismanin farklt bir 6rneklemde
kullanilmasindan kaynaklanan farktan dolayt bu c¢alismada giivenilirlik katsayist kabul edilebilir diizey olan
(«)0,6 olarak belirlenmistir.

Kurumsal sosyal savunuculuk halkla iligkiler rollerine katki sunan énemli bir kavramdir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, 6rgitlerin sosyal ve politik konularda belirli bir tavir almak konusunda
kamuoyuna yaptigt aciklamalart (Dodd & Supa, 2014) ifade etmektedir. Dolayistyla kurumsal sosyal
savunuculuk paydas beklentilerini karsilamak i¢in sosyal ve politik konulara istege baglt ve goniilli katilimi
icermektedir.

Yapilan arastirmalarda kurumsal sosyal savunuculugun 6rgiit merkezli oldugu, tiketicinin satin alma
niyetini etkiledigi (Dodd & Supa, 2014), 6rgltlerin ve paydaslarin boykot davranislartyla ilgili oldugu (Xu
vd., 2021; Zhou & Dong, 2021) ve kurumsal itibart etkiledigi (Hong & Li, 2020) sonuglarina varilmustir.
Aynt zamanda mevcut halkla iliskiler literatiirii icinde kurumsal sosyal savunuculugun kavramsallastirmasi
stratejik konu yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk olmak tizere iki yonli (Dodd & Supa, 2014) oldugu
ifade edildiginden kurumsal sosyal savunuculuk halkla iliskiler i¢cin 6nemli bir kavramdir.

Katilimcilar X=4,14 aritmetik ortalama ile 6rgltlerin igerisinde yasadiklart toplumun daha iyi olmast
i¢in ¢alismast gerektigini diisinmektedirler.
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Halkla iliskiler 6grencilerine gére orgiitler, kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir.

Orgiitler, toplumun sosyal, siyasal sorunlart hakkinda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir. Halkla
iliskilerin savunuculuk rold ile ilgili (Bivins, 1987) yapilan bir ¢alismada halkla iliskilerde teknisyen rolini
uygulayanlarin yalnizca mesaj dretimi ile ilgilenmesine ragmen profesyonel bir savunuculuk roliindeki
halkla iliskiler uzmaninin kavramsallagtirma, planlama, olusturma, retim ve savunuculuk strecleri ile
ilgilendigini belirtmistir. Bivins’in ¢alismasini destekler bicimde ¢alismanin ikinci varsayimi bu baglamda
degerlendirildiginde katilimcilar da 4.14 aritmetik ortalama ile Srgiitlerin kurumsal sosyal savunuculuk
yapmalarini desteklemektedir.

Tablo 2. Orgiitlerin Toplumsal Roliine Iliskin Algilar

X s.S
Orgiitlerin daha iyi bir toplum icin ¢alismast gerektigine inantyorum. 414 | 0,95
Orgiitlerin sosyal konulari savunmast gerektigine inantyorum. 4,05 0,94
Orgiitlerin kurumsal degerleriyle 6rtiigen siyasi konularda savunuculuk yapmasi gerektigine inantyorum. 3,19 1,09
Orgiitlerin ticari veya acik bir toplumsal mutabakat olsa bile sosyal meseleleri savunmast gerektigine inantyorum. 3,63 0,88
Orgiitlerin sadece kendi isleri veya iriinleri ile ilgili konularda savunuculuk yapmalar: gerektigine inantyorum. 2,78 1,18
Orgiitlerin, iiriin veya hizmetlerine uyup uymadigina bakilmaksizin, paydaslarinin degerleriyle uyumlu siyasi 275 110
konularda savunuculuk yapmast gerektigine inantyorum. ’ ’

Orgiitler toplumsal konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmaldir.

Austin vd. (2019)’nin yapmus oldugu calismada liberal ve geng katiimcilarin 6rgiitlerin sosyal meseleler
hakkinda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalari, yash ve muhafazakar katthmeilarin ise Srgiitlerin kendi
strdurilebilirligini saglamasi amaciyla kendi tirtinleri ve hizmetlerini ilgilendiren konularda kurumsal sosyal
savunuculuk yapmalar gerekliligi sonucuna ulasilmstir. Calisma kapsaminda katithmeilara yoneltilen
Orgiitlerin sosyal konular: savunmast gerektigine inantyornm’ sorusuna katilim diizeyleri X=4,08 olarak oldukea
yiksektir. Austin vd. (2019)’nin sonuglarini bu ¢alisma da desteklemektedir.

Orgiitler siyasi konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir.

Guniumizde 6rgutler, agik birer sistem olduklarindan toplumun tizerinde uzlagsmast gereken sosyal ve
siyasal konular hakkinda 6nemli birer aktor olarak konumlandirilmaktadirlar. Dolayisiyla, Srgiitler gliclerini
bu konularda kullanmalari konusunda 6rgitiin paydaslart tarafindan bask: altina alinabilmektedir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, 6rgiitlerin tartismalt bir sosyal-politik soruna iliskin kamuoyu 6niinde
tavir almasi ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal savunuculuk 6rgtitlerin kendi
calisma alanlari ile ilgili olmayabilir. Siyasal katihim tartismalt bir konudur yani savunuculuk yapilan konular
aktivist gruplarin dikkatini ¢ekerken diger kurumsal paydaslari disarida birakabilir. Ayrica kurumsal sosyal
savunuculugun birtakim finansal sonuglart da meveuttur (Dodd & Supa, 2014). Cogu zaman, sosyal medya
aractigtyla uygulanan paydas baskisina yanit olarak ve paydaslarin farkindaligi, tutumlart ve eylemleri
boykot/satin alma davranislart karsisinda 6rgttler, hitkiimet liderlerini anlamh politika degisiklikleri yapma
konusunda etkilemeyi amaclayan toplumda polarizasyon olusturan konularda kamusal durus ve eylemlerde
(Gower, 2006; Palazzo & Scherer, 2006) bulunmaktadur.
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Tablo 3. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Alanlari

Alanlar Erkek | Kadin | Toplam ( Grﬁ;kizli{) % | ( Grllf;(;lg) % TO%)/}]am
Iklim degisikligi 51 130 181 0,41 0,47 0,45
Gogmenlik 44 104 148 0,35 0,38 0,37
Irkeilik 48 124 172 0,39 0,45 0,43
Cinsiyet esitsizligi 50 122 172 0,40 0,44 0,43
Adalet ve haklar 95 217 312 0,77 0,79 0,78
Kadin haklari 55 215 270 0,44 0,78 0,68
Cocuk haklar 55 200 255 0,44 0,73 0,64
Silahsizlanma 27 56 83 0,22 0,20 0,21
Ast zorunlulugu 22 35 57 0,18 0,13 0,14
Saglik hizmetleri 44 129 173 0,35 0,47 0,43
Giivenlik 52 144 196 0,42 0,52 0,49
Toplam 124 275 399 100 100 100

Kurumsal sosyal savunuculugun tutum degisikligi tizerine etkisi ile ilgili (Parcha & Westerman, 2020)
bir aragtirmada katithmctlarin ilgi duyduklari alanlar konusunda yapilan kurumsal sosyal savunuculuk
calismalart hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olduklart sonucuna varilmistir. Bu bilgiyi destekleyici bir
sonug¢ olarak bu arastirma kapsaminda kadin ve erkek katilimcilarn kurumsal sosyal savunuculuk
konularina bakis acist irdelendiginde as1 zorunlugu ve silahsizlanma konularina ayni dizeyde yaklastiklart
gorilmektedir. Ayrica kadin ve erkek katilimeilarin adalet ve haklar, kadin ve ¢ocuk haklari konularina daha
tazla ilgi gosterdikleri saptanmistir.

Alana iliskin literatiire bakildiginda 6rgitlerin kurumsal sosyal savunuculugunun, iklim degisikligi,
gocmenlik, 1rkeilik, cinsiyet esitsizligi, adalet ve haklar, kadin ve c¢ocuk haklar, silahsizlanma, as1
zorunlulugu, saghk hizmetleri ve giivenlik konularinda yapildigt gézlemlenmektedir. Calisma kapsaminda
bu konularin disinda ‘Sizce 6rgutler hangi konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalidir?” sorusuna
verdikleri cevaplarda kattimcilar, Orgiitlerin egitim, din ve vicdan 6zgirligi, hayvan haklar, gelir
adaletsizligi, cevre koruma, istthdam, strdirilebilirlik, erkek haklari, temiz suya ulagsma hakki, gida
givenligi, SMA hastalif1, vatanseverlik gibi konularda da kurumsal sosyal savunuculuk yapmalart
gerektigini dile getirmislerdir.

6. Sonug

Sosyal anlamda toplumun hangi konularla ilgilendigi ve bu konularin Orgiitler tarafindan nasil
algilandig1 veya kabul g6rdigl cok 6nemli bir konudur. Bu baglamda hedef kitlelerin deger ve inanclarini
g6z 6ntine almak, 6rgltlerin finansal biiylimeleri ve kar beklentileri Gzerinde tehdit ya da firsat ortaya
ctkarmaktadir. Toplumsal hassasiyetlerin ve konularin farkina varan Orgiitler daha bagarili 6rgiitler
olabilirler. Dolayistyla bu tiir 6rgttler yasal kisitlamalardan ve kotd kurumsal vatandas olarak gérinmekten
(Harrison & John, 1998) kaginmalidir. Orgiitlerin toplumsal mesruiyetleri, topluma sagladiklart fayda ve
katki ile dogrudan orantilidir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir is yonetimine odaklanmalari kurumsal sosyal
sorumluluk davranislari gelistirmelerini beraberinde getirmektedir (Davis, 2013). Béylelikle daha iyi bir
toplum insa etme gayreti gbsteren Orgiitlerin paydaslarla olumlu iliskiler kurma ¢abast (Coombs &
Holladay, 2013) daha yiiksek olmaktadir.

Kurumsal sosyal savunuculuk 6rgiitlerle hedef kitle arasindaki iletisimin demokratik bir bicimde esit
katiimin oldugu bir diizeyde yiiritilmesini saglamayr amaglamaktadir. Kurumsal sosyal savunuculuk
calismalart belitli ve 6zel konular Uzerine odaklanmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte Orgltlerin is
paradigmalari degismistir. Degisen is yapis bicimleriyle kamuoyuna/ paydasa bakis acilart da degismistir.
Baglarda hedef kitle yonlendirilen bir olgu olarak degetlendirilirken, kiiresel ekonomilerle birlikte
kamuoyunun talep ve istekleri Orgiitlerin strdiiriilebilirligi, itibart ve toplumsal mesruiyeti agisindan daha
fazla dikkat edilmesi gereken hususlar olmustur. Baslarda yalnizca kurumsal sosyal sorumluluk calismalari
olarak degerlendirilen iletisim cabalari, kamuoyunun 6zel konular tizerine egilmesiyle bitlikte kurumsal
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sosyal savunuculuk halini almaya baglamistir. Calisma kapsaminda katlimeilar iklim degisikligi, gd¢menlik,
cinsiyet esitsizligi, adalet ve haklar, kadin haklari, cocuk haklari, silahsizlanma, ast zorunlulugu, saglik
hizmetleri ve giivenlik gibi alanlarda 6rgiitlerin kurumsal sosyal savunuculuk yapmalar gerektigini dile
getirmislerdir.

Sonug olarak, drgiitlerin toplumun deger yargilarini g6z 6ntine alarak, toplumsal, siyasal ve ekonomik
konularda kurumsal sosyal savunuculuk yapmalarinin kurum agisindan faydali olacagi tespit edilmistir.
Calisma neticesinde sosyal savunuculugun halkla iliskilerin rolleri agisindan 6nemli bir kavram olarak kabul
goriilmesi gerektigi séylenebilir. Orgiitler ézellikle hak ihlalleri, kadin ve ¢ocuk haklari, ¢evre bilinci, gé¢ ve
gbcmenlik, insan hak ve hurriyetleri gibi konularda olusan toplumsal bilinci géz ardi edememektedir.
Kamuoyu toplumlarin sivil toplum kuruluslariyla gosterdigi aktivizmi Orglitlerden kurumsal sosyal
savunuculuk baglaminda beklemektedir. Yapilan calismanin en 6nemli sonucu halkla iligkiler egitimi alan
ogrencilerin, 6rglitlerden beklentilerinin de kurumsal sosyal savunuculuk uygulamalarini ortaya koymalari
yoniinde oldugudur. Calisma 6zellikle Tirkiye’de halkla iliskiler alaninda yeni bir kavram olarak kurumsal
sosyal savunuculuk kavramini ortaya koymakta ve yapilan saha calismas: neticesinde kamuoyunda
Orgiitlerden bu dogrultuda birtakim beklentilerinin oldugunu gdstermektedir. Son olarak ¢alismanin
6zellikle halkla iliskiler alaninda ele alinabilecek yeni kavramlar i¢in yol gésterici oldugu disiinilmektedir.

7. Extended Abstract

Public relations has had various role definitions in the historical process. Since its inception, Public
Relations has been making progressive efforts to develop, change and be the most perfect in line with the
expectations of the target audience. These efforts seek an answer to the question of how I can be more
useful to the target audience. Today's target audience, considering the stage of efforts in this field, does
not exhibit a pure or homogeneous structure. This means that the target audience may have different
expectations on the same subjects. The concept of corporate social advocacy, which has just been tried to
be defined in the literature, is emerging as a new area of interest for public relations.

Purpose: The main purpose of the study is to determine how the students who receive public relations
education evaluate the role of corporate social advocacy, which is a new concept in terms of public
relations. In addition, according to the answers given by the participants, it was tried to determine which
issues that arise socially and that organizations should be corporate social advocates.

Importance: Public relations studies have long been related to the classic roles and issues of public
relations. Within the scope of the study, the perspectives of the students who received public relations
training on the concept of corporate social advocacy, which is a new concept in the literature, were
evaluated. Especially in the Turkish literature, no study on the concept could be found. In this respect,
the uniqueness of proposing a new concept to the Turkish literature makes the study unique. When we
look at the foreign literature, although the concept has attracted attention recently, a limited number of
studies have been encountered. Therefore, since the study deals with a new concept, it suggests that
corporate social advocacy as a strategic communication tool may be a new role of public relations.

Method: Within the scope of the research, survey questions were directed to the participants about the
social advocacy of organizations on social issues. Survey research is the research applied to get the
opinions of the participants on certain issues. The obtained data were analyzed with SPSS 22 statistical
program. In addition, participants are asked which issues organizations should see as corporate social
advocacy issues and are asked to rank their importance.

Sample: The population and sample of the study consists of 4th grade public relations students
studying in higher education in Turkey. When the curriculum of public relations education is evaluated, 4.
Class students have a good command of the basic issues related to public relations and are expected to be
able to make sense of the questions asked in this context with the literature. Academicians working in the
field were asked to evaluate this situation and 4. It was concluded that it would be more meaningful to
select the class students as a sample. In order to reach the universe of the study, it was tried to reach the
number of students who received public relations training in Ttrkiye, but it was not possible to reach the
total number. Therefore, the number of target audiences in the universe could not be determined.
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In the answer given by the patticipants (N=399) to the question "I believe that organizations should
work for a better society", the participants think that organizations should work for the betterment of the
society they live in with an arithmetic average of X = 4.14. Therefore, the basic assumptions of the study
are supported by the participants.

According to public relations students, organizations should engage in corporate social advocacy.
When the second hypothesis of the study is evaluated in this context, the participants support the
organizations to engage in corporate social advocacy at a rate of 0.94. Therefore, the basic assumptions of
the study are supported by the participants.

Within the scope of the study, the level of participation in the question "I believe that organizations
should defend social issues" was quite high as X=4.08. Therefore, the assumptions organizations should
engage in institutional social advocacy on social issues has been accepted.

Corporate social advocacy work focuses on specific and specific issues. With the industrial revolution,
the business paradigms of organizations have changed. With the changing ways of doing business, the
perspectives of the public / stakeholders have also changed. At first, public opinion was considered as a
passive phenomenon that was directed, but with global economies, the demands and wishes of the public
have become a phenomenon that needs to be evaluated more in terms of the sustainability, reputation and
social legitimacy of organizations. Communication efforts, which were initially considered only as
corporate social responsibility studies, started to become corporate social advocacy with the public
focusing on private issues. Within the scope of the study, participants argue that organizations should
engage in institutional social advocacy in areas such as climate change, immigration, gender inequality,
justice and rights, women's rights, children's rights, disarmament, compulsory vaccination, health services
and security.

Keywords: Public Relations, Public Relations Roles, Strategic Public Relations, Corporate Social
Advocacy, Public Relations Students.
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