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Tiiketici Karmagasi ve Depresyon: 6 Subat 2023 Depremi Uzerine
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OZ

Deprem gibi beklenmedik ve ani nitelikteki doga olaylari, siddeti ile orantili bir sekilde tiketicileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Depremler yikici &zellikler tastyan bir doga olaylaridir. Bu nedenle depremin titketici davramist Uzerindeki
etkilerinin ele alinmasi gerekmektedir. Depresyon ve tiiketici karmasast bu etkilerden biri olarak degerlendirilebilir. Bu calisma;
depresyon ile tiketici karmagasi arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Ayrica depremden dogrudan etkilenen tiiketicilerle, dolaylt olarak
etkilenen tiiketicilerin depresyon ile tiiketici karmasast diizeyleri arasindaki farkliliklar degerlendirilmistir. Son olarak bu ¢aligmada
depresyon ve tiketici karmasasinin demografik 6zellikler agisindan farkliliklart incelenmistir. Bu amagclarla kolayda 6rnekleme
yontemi kullamilarak 713 tiketiciye anket uygulanmustir. Veri analizinde; iki gruplu degiskenlerde t testi, i¢ ve Uzeri gruplu
degiskenlerde ANOVA testi ve degiskenler arasindaki iliskilerde kotelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
depremden dogrudan etkilenmis tiketicilerin depresyon ve tiketici karmasast diizeyleri daha yuksektir. Ayrica depresyon ile
tiiketici karmagasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlasilmustir. Son olarak tiiketici karmasasi, demografik
&ézelliklere gore farklilagmamaktadir. Depresyon ise cinsiyet ve egitim diizeyi gruplarinda farklilasmaktadir. Onceki arastirmalarda
depresyon ve tiiketici karmagast arasindaki iligkiyi arastiran bir aragtirmaya rastlanilmamustir. Tiketici karmagasi tizerine ise sinirlt
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, ilgili literatiire ve toplum ruh sagligina katkida bulunacak verileri agisindan 6nem tastmaktadir.
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Consumer Confusion and Depression: A Study on the February
6, 2023 Earthquake

ABSTRACT

Unexpected and sudden natural events such as earthquakes negatively affect consumers in proportion to their severity.
Earthquakes are natural events with destructive properties. Therefore, the effects of an earthquake on consumer behavior must be
revisited. Depression and consumer confusion can be considered one of these effects. This study examines the relationship
between depression and consumer confusion. In addition, the differences between the depression and confusion levels of
consumers directly affected by the earthquake and those indirectly affected by the earthquake were evaluated. Finally, this study
examines the differences between depression and consumer confusion in terms of demographic characteristics. For this purpose,
a survey was administered to 713 consumers using convenience sampling. For data analysis, the t-test was used for variables with
two groups, ANOVA was used for variables with three or more groups, and correlation analysis was used for the relationships
between variables. According to the findings, depression and consumer confusion levels of consumers directly affected by the
earthquake are higher. There was also a statistically significant relationship between depression and consumer confusion. Finally,
consumer confusion did not differ according to the demographic characteristics. Depression varies according to sex and
educational level. No previous research has investigated the relationship between depression and consumer confusion. There are
few studies on consumer confusion. This study is important in terms of contributing to the relevant literature and public mental
health.
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1. Girig

Tuketici davranigi; demografik 6zellikler, sosyo-ekonomik stirecler veya psikolojik faktotler gibi birgok
sebepten etkilenen karmastk bir unsurdur. Yapilan arastirmalar, tiketicilerin duygu durumlarinin,
davraniglarint ve hatta karakterlerini etkiledigini gdstermektedir (Cox ve digetleri, 2020). Depresyon da
tiketici davramigini etkileyen bir duygudurum bozuklugudur. Bu duygudurum bozuklugu, psikolojik
hastaliklar arasinda en yaygin olanidir (Kafes, 2021). Depresyon gunliik dilde, moral bozuklugu seklinde
kullanilmaktadir (Kendall ve digerleri, 1987) ve kisinin yasam diizenini uzun streli bozan bir strectir.
Depresyon yasayan tiiketiciler; odaklanma sorunu yasamaktadirlar, dikkat toplayamamaktadirlar, yeni bir
ise baslayamamaktadirlar, uyku sorunlari, asir1 yemek yeme veya istahtan kesilme yasamaktaditlar, Slumi
dustinmektedirler ve genelde unutkan, dalgin ve caresizditler (Mete, 2008). Kisaca depresyonlu
tiiketicilerde yasam sevinci azalmistir. Diinya Saghk Orgiitii, Tirkiye'de yaklastk 3,5 milyon kisinin
depresyonda oldugunu belirtmekte iken Saglik Bakanligi depresif bozukluklarin 2012-2017 yillari arasinda
%21,7 arttugini, Turkiye Psikiyatri Dernegi ise 2020 yilinda %3 - 9%05,8 oraninda yayginlastigini
belirtmektedir (Dikmen, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, 2030 yilina gelindiginde depresyonun diinyadaki en
yaygin hastalik olabilecegini belirtmektedir (World Health Organization, 2017). Sonug olarak depresyon,
insan saglgr ile ilgili temel bir konu olsa da, tim toplumu ve dolaysiyla tiiketim aligkanhklarini da
etkileyebilecek bir rahatsizliktir. Yapilan aragtirmalarda sosyal medya kullaniminin artmastyla birlikte
depresyon duzeyinin de arttugini ve bu durumun tiketici refahini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedirler (Griffith ve digerleri, 2022).

Deprem gibi dogal afetler, maddi kayiplarin yani sira psikolojik sorunlara da neden olur ki bunlardan
biri de depresyondur. Travma sonrast stres bozuklugu, depremden sonra goriilen yaygin bir rahatsizliktir
ve depresyon bu rahatsizligin en belirgin belirtilerindedir (S6nmez, 2022). Deprem yasamis veya sahit
olmus bircok kisi, tizerinden yillar gegse dahi depremin etkilerini yasamaya devam edebilitler (Kurt &
Giilbahge, 2019). 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli bir depremle biyiik kayiplarin oldugu
bir siire¢ yasanmistir. Dolayisiyla bu deprem, tiketicileri ve tiketim aligkanlklarini uzun sireli
etkileyebilecek izler birakmistir.

Tuketici davramsini etkiledigi uzun yillardir tartisilan ancak kavramsal olarak literatiirde yeni bir
fenomen olan tiketici karmasasinin deprem sonrast olusan depresyon ile iligkili olabilecegi
dustintilmektedir. Uyarict yogunlugu nedeniyle bilgi isleme siirecinde bireysel kapasite esiginin agilmast
sonucunda, tiiketicilerin kafasi karigmakta ve karar vermekte zorlanmaktadirlar (Schweizer ve digerleri,
2006). Bu siireg, tiiketici karmasast olarak tanimlanmaktadir. Tiketici karmagasi, duygusal bir durumdur
(Schweizer ve digetleri, 2006). Dolayisiyla diger duygu durumlari ile iligkili olabilecek bir stiregtir. Ttketici
karmasasi; korku, caresizlik, hayal kirikligi ve Ofke duygularini kapsamakta ve Ozgliveni olumsuz
etkilemektedir (Mitchell ve digetleri, 2004). Ayrica yapilan arastirmalarda, karmaga yasayan tiketicilerin
endise ve belirsizlik duygularini sergiledikleri gorillmektedir (Hall-Phillips & Shah, 2017).

Bu calisma, genel olarak depresyonun tiketim davranist ile iligkisini titketici karmagasi baglaminda
degerlendirmektedir. Arastirma spesifik olarak, buyiik bir yikima sebep olan 6 Subat 2023 tarihinde
gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda bu afeti dogrudan (depremin oldugu tarihlerde
deprem bélgesinde bulunan tiketiciler) ve dolayli olarak yasamus tiiketicileri karsilastirmaktadir. Bu
baglamda mevcut calisma, kitleleri etkileyen dogal afet sonrasinda depresyon duzeylerini tespit ederek
toplum ruh sagligi alaninda karar vericilere bir 6ngdrii olusturmak, depresyonun tiketici karmagasi ile
iliskisini ortaya koyarak arastirmacilara ve isletmelere Oneriler gelistirerek ilgili literatiirii zenginlestirmek
icin yuratilmisgtir.

Tiketici satin alma siirecinde 6nemli bir etkisi olan tiiketici karmasasi, ilgili yazinda yeterli ilgili
gormemektedir (Chauhan & Sagar, 2021). Yapilan aragtirmalarda tiiketici karmagast yasayanlarin satin
almay1 erteledikleri veya vazgectikleri gériilmektedir (Matzler ve digerleri, 2011; Mitchell & Papavassiliou,
1997; Shiu & Tzeng, 2018). Dolayistyla hem tiketiciler hem de isletmeler acisindan bu siirecin ele alinmasi,
yaygin bir rahatsizlik olan depresyon ile iliskisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiiketici karmasasi ile
depresyon diizeyi arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calisma ile ilgili
literatiire katki saglanmasi ve isletmelere gesitli 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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llerleyen bélimlerde; galismanin kavramsal cergevesi ve yontemi aktarilmis, daha sonra bulgulardan
elde edilen sonuglar sunulmustur. Son olarak aragtirmacilara ve isletmelere Oneriler gelistirilerek ve
arastirmanin kisitlart tizerinde durulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
Bu bélimde; arastirmanin amagclart dogrultusunda depremin tiketici davrangt Uzerindeki etkileri ile
tiiketici karmasast kavramlart tizerinde durularak ilgili literatiirden elde edilen sonuglar aktarilmistir.

2.1. Deprem Sonrasi Depresyon ve Tiiketici Davranigi

Deprem; yikict 6zellikte, kontrol edilemeyen ve sonuglari itibariyle gé¢ gibi sos-ekonomik profili
degistirebilen dogal afet tehditlerinden biridir (Wu ve digetleri, 2014). Ttrkiye, deprem kusaginda yer alan
ve tarihinde biiyiik yikict depremler atlatan bir tlkedir. Ornegin 1939 Erzincan depremi, 1999 Marmara
depremi ve yakin zamanda yasanan 2023 Kahramanmaras merkezli deprem buytlik can kayiplarina neden
olmustur (Guresci, 2023).

Deprem, éncelikle ve en ¢ok, olayin merkezine yakin olanlar etkilemektedir. Yakinlarim kaybetmek,
gociik altinda kalmak, evini/is yerini kaybetmek, sosyal yasam alanlarini kaybetmek, yaralanmak, barinma
sorunu yasamak, ampiitasyon ve saytlabilecek bir¢ok travmatik stireci depremden dogrudan etkilenenlerin
yasadigt s6ylenebilir. Ancak olaya taniklik etmek, deprem bdélgesinde gérev almak veya sevdiklerinin bu
strecleri yasadiklarina taniklik etmek gibi bir¢ok durum da deprem etkilerine dolayll olarak maruz
birakmaktadir. Sosyal medya gibi iletisim araglarinin da etkisiyle bilgi, haber ve géruntiler, her yas gruptan
vatandast etkilemistir. Marmara depreminden sonra yapilan bir arastirmada, travma sonrast stres
bozuklugu oraninin %25 oldugu gorilmistir (Tural ve digerleri, 2004). Benzer sekilde deprem
yasayanlarin yaygin anksiyete bozuklugu, majér depresif bozukluk ve akut stres bozuklugu yasadiklari
belirtilmektedir (Blanc ve digerleri, 2015; Cankardas & Sofuoglu, 2019).

Yapilan calismalar, deprem sonrast depresyonun arttigini ve yayginlastigint bulmustur (Detivois ve
digerleri, 2017). Dolayistyla siddetli depremler, hem yikici etkileriyle can ve mal kaybina neden olmakta
hem de bu kayiplarin da etkisiyle depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik
rahatsizliklarin, toplumun biyiik kesimlerinde ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz siiregler,
elbette tiiketicilerin satin alma davranigini da etkileyecektir.

Karar verme ile psikolojik durum arasinda bir iliskili oldugunu kanitlayan calismalar tiketici satin alma
davranisinin duygulardan etkilendigini ortaya koymaktadir (Holly, 2011). Ilgili literatiirde depresyon ve
tiketim davransiyla ilgili siurli sayida  aragtirma  oldugu gorilmektedir. Depresyonun tiketim
aliskanliklartyla iliskili oldugu (Melo, 2018) ve depresyonlu tiiketicilerin saglikla ilgili satin alma kararlarim
erteledikleri goriilmektedir (Kidwell ve digerleri, 2008). Yapilan arastirmalarda depresyonun, alkol
kullantimi (Boden & Fergusson, 2011), sigara kullanimi (Liew & Gardner, 2016), madde bagimlilig
(Edlund ve digerleri, 2015), kompulsif satin alma (Claes ve digerleri, 2010), duygusal yeme (Luppino ve
digerleri, 2010) ve atigtirmalik tiiketimi (Chaplin & Smith, 2011) ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu
alanda yapilan ilk arastirmalarda risk alma, heyecan arama ve hedonik titketimle depresyon arasinda iliski
oldugu gorilmistir (Hirschman & Stern, 1998). 1985 yilinda yapilan literatiir taramast sonucunda
tiketicilerin ruh hallerinin davranis, degerlendirme ve hatirlama izerinde dogrudan ve dolayl etkileri
oldugu goriilmektedir (Gardner, 1985). Sonraki yillarda yapilan galismalarda depresyonlu tiiketicilerin
hedonik tiiketim egilimleri oldugunu gérilmistir (Elden ve digerleri, 2013). Depresyon ile tiiketici karar
verme tarzi arasindaki iliskide depresyonlu tiiketicilerin fiyat odaklt hareket ettikleri gérilmektedir (Elgiin
ve digerleri, 2021). Turizm tiketicilerinin psikolojik ihtiyaglarini anlamak igin yapilan aragtirmada
depresyonunun psikolojik analizinin turizm tiketicilerine rehberlik etmede kullanilabilecegi goriilmiistiir
(Huang ve digerleri, 2021). Yakin zamanda ise kiltiirel 6zelliklerin, tiketim-depresyon etkilesiminde
o6nemli oldugu kanitlanmustir (Alcoforado ve digerleri, 2022). Arastirmacilar, belirli diizeyde depresyona
sahip tliketicilerin olmayanlara gore farkls tiketim aliskanliklart sergilediklerini belirtmekteditler.

Depresyon diizeyinin Ol¢timiinde tim diinyada yaygin olarak kullamilan 6lgek, Beck Depresyon
Envanteri’dir (Beck Depression Inventory-BDI). BDI, tiketici davransint acitklama amaci tastyan
aragtirmalarda kullanilabilmektedir (Elgin ve digetleri, 2021). Bu 6lcek, 1961 yiinda Beck tarafindan
gelistirilmis ve sonraki yillarda cesitli revizyonlarla giincellenmistir. Bu ¢alismada, Birinci Basamak Beck
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Depresyon Envanteri (Beck Depression Inventory for Primary Care — PDI-PC) kullanilmistir ve 6lcegin
adi, orijinal kisaltmasi olan PDI-PC olarak kullanilmasit tercih edilmigtir. Bu Olcek, depresyon tanist
konulan veya konulmayan bireylerin depresyon diizeylerinin tespiti i¢in olusturulmustur (Beck ve digerleri,
1997). Olgegin bu versiyonu; depresyonu tam olarak agiklamayan yorgunluk faktériiniin cikartilmis halidir
(Beck ve digerleri, 1997). Calisma kapsaminda, depresyonun duygusal ve bilissel yonlerini dikkate alan
Olcek ifadeleri ile depremi dogrudan ve dolayll olarak yasamis tiiketicilerin depresyon diizeylerinin
kargilastirilmast yapilmistir.

2.2. Tiketici Karmagasi

Ginimiiz dinyasinda, Griin ¢esitlili§inin artmast ve bilgiye erisimin kolay olmast pazart karmagik hale
getirmektedir ki bu durum tiiketicilerde gereginden fazla bilgi ytukd, yaniltict ve belirsiz bilgilerden kaynakli
bir karmasa yaratmaktadir (Mitchell ve digerleri, 2005). Bir baska tanmima goére tiiketici karmasgasi,
tiiketicilerin uyaranlart segmelerini ve yorumlamalarini zorlastiran duygusal bir durumdur (Schweizer ve
digerleri, 2006).

Tiketici karmagast, yakin zamana kadar pazarlama literatiiriinde yer almamis olsa da titketicilerde kafa
karnigikligina neden olan tetikleyicilerin ¢esitli kaynaklarda yer aldigr gérillmektedir (Schweizer ve digetleri,
2000). Kafa karisikliginin Grtnlerin benzerliginden ve pazarlama iletisimleri yoluyla aktarilan belirsiz,
yanultict veya yetersiz bilgiden kaynaklandigini gérilmektedir (Mitchell & Papavassiliou, 1999).

Pazarlamada Urin, fiyat, promosyon ve dagiim unsurlarinin, tiiketici karmasasina neden olan ¢esitli
kaynaklari bulunmaktadir (Mitchell & Papavassiliou, 1999). Uriin karmasasina neden olan sebeplerden
bazilar; Giriin benzerligi, taklit Grtn hatlarinin genisletilmesi, ¢ok fazla bilgi aktaran veya yanlis bilgi veren
ambalajlar, marka-tirlin-teknoloji adinin olumsuz ¢agrisimlart veya tiriiniin soyut dogast olarak siralanabilir.
Fiyat karmasasina ise ¢oklu fiyat bantlart veya karmasik fiyatlandirma sistemleri ve fiyata iliskin yanlis
izlenimler neden olmaktadir. Promosyon s6z konusu oldugunda ise 6zel tekliflerin veya haksiz satin
almaya tesvik eden ve net olmayan kosullarin kafa karistirmasindan sz edilebilit. Son olarak benzer
perakende gorselleri veya magaza atmosferleri, dagitim agamasinda karmasa yaganmasmna sebep
olabilmektedir.

Ttketici karmasasinin genel hatlartyla tic boyutta ele alindigt gorilmektedir (Sertoglu & Kavak, 2017):

- Benzerlikten kaynaklanan karmaga (benzerlik karmasast), fazla yitkten kaynaklanan karmasa (fazla bilgi
karmasasi) ve belirsizlikten kaynaklanan karmasa (belirsizlik karmagas1). Benzerlikten kaynaklanan
karmasada, Grlinlerin birbirine benzer olmasinin se¢im stirecinde tiketicilerde kafa karisikligi yaratmasidir
(Dharmasena & Jayathilaka, 2020; Foxman ve digerleri, 1990; Mitchell ve digerleri, 2005).

- Fazla yikten kaynaklanan karmaga, fazla bilginin tiiketicilerin karar verme asamalarini zorlastirarak
kafa karisikligina neden olmasidir. Nitekim triin alternatiflerinin benzerligi ve &zelliklerinin sayisi, bilgi
yukiind arttirmaktadir ve karari negatif yonde etkilemektedir (Helgeson & Utsic, 1993).

- Belirsizlik karmasast; triiniin karmagikhigl, belirsiz bilgi, belirsiz reklam, kilavuzlarin yetersizligi veya
yanlis iddialar gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (Mitchell ve digerleri, 2005). Belirsiz bilgilerin, kafa
karigikligina sebep oldugunu tespit edilmistir (Dharmasena & Jayathilaka, 2020).

Tiketici karmasast; biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusan bir yap1 olarak ele alinmaktadir
(Chauhan & Sagar, 2021):

- Bilissel karmasa, bilissel ytkiin artmast sonucunda tiketicilerin yasadigt stkintt ve verimsiz hissetmeleri
durumudur (Turnbull ve digerleri, 2000). Benzerlik karmagasi, uyaricilar ve depolama bilgisi ile karar
erteleme ve atalet arasindaki iliskiye aracilik etmekte ancak belirsizlik karmasasinin etkisi bulunmamaktadir
(Shiu, 2017).

- Duyussal karmasa, kafa kansikliginin yarattugt 6fke veya hayal kirkligt gibi duygulardir (Walsh ve
digerleri, 2007). Benzerlik, asir1 ylikleme ve belirsizlik karmasalarinin olumsuz agizdan agiza iletisim,
givensizlik ve memnuniyetsizlik degiskenleri tizerinde olumsuz duygunun aracilik etkisi oldugu
gorilmektedir (Moon ve digerleri, 2017).

- Davranigsal karmasa ise kafa karigiklig1 yasayan tliketicinin satin alma islemini yapamama veya satin
almaktan vazgecme halidir (Garaus ve digerleri, 2015). Anlik satin alma egilimi olanlarin ve distk fiyatl
triin aligverisi yapanlarin, kafa karisikli1 yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goérilmistir (Balabanis
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& Craven, 1997). Tiketici karmagasinin karar erteleme ve sadakat davranigt tizerinde etkili oldugu tespit
edilmigtir (Walsh ve digerleri, 2007). Market triinlerinin ambalajinda yer alan bilgiler Gzerine yapilan
arastirmada, belirsiz ve eksik bilgilerin biligsel, duygusal ve davranigsal etkileri oldugu kanitlanmistr (Hall-
Phillips & Shah, 2017).

Arastirmacilar, tiketici karmagast yasayanlarin bu olumsuz siirecten etkilenmemeleri veya basa
cikabilmeleri icin tiketicilere gesitli stratejiler O6nermektedirler. Tiketiciler i¢in asagidaki Oneriler
gelistirilmistir (Mitchell & Papavassiliou, 1999):

- Higbir sey yapmamak: Hicbir sey yapmamak kafa karisikligint azaltan bir strateji degildir, ancak satin
almayr ertelemekten veya terk etmekten farkli olarak kafa karisikligina bir tepkidir (Mitchell &
Papavassiliou, 1999).

- Satin almaktan vazgecmek veya ertelemek: Bu strateji de kafa karisikligini azaltmak icin degil onunla
basa ctkabilmek icin gelistirilmistir (Drummond & Rule, 2005).

- Net hedeflere sahip olmak: Bu strateji, ihtiya¢c degetlendirmeyi ve mantikli/akilct karar vermeyi
icermektedir (Drummond & Rule, 2005).

- Ek bilgi aramak: Bu strateji, se¢im ortamint netlestiren bir stratejidir. Ancak, ek bilgilerin celiskili ve
kafa karistirict olmast istenilen sonuca ulastirmamaktadir ve tiketiciler bu duruma dikkat etmeliditler.

- Alternatifler kiimesini daraltmak: Alternatifleri azaltmak, asirt bilgi yliklemesiyle bas etmeye ve nitelikli
kriterler olusturularak siireci basitlestirmeye yaramaktadur.

- Satin alma islemini paylasmak: Referans gruplarindan herhangi birinin yardimiyla kafa karisikligt
azaltlabilir, bu nedenle bagkalariyla paylasmak ise yarayabilir. Ancak aymi zamanda kafa karisikhigin
arttirmak veya yakinlarin zamanindan ¢almak gibi dezavantajlar da yaratabilir. Agizdan agza iletisimde
Ogrenilenlerin kafa karigikligini giderecek en giivenilir bilgi kaynagi oldugu goérilmiistiir (Leek & Kun,
2006). Ayn1 zamanda referans gruplari, titketici karmagasi s6z konusu oldugunda hem givenilir hem de
giivenilir olmayan en popiiler bilgi kaynaklaridir (Leek & Chansawatkit, 2006).

Bu stratejiler disinda; karari bagkalariyla paylasmayr veya profesyonel yardim almayt (Anninou, 2018),
dustik fiyat tekliflerini tercih etmeyi (Matzler ve digerleri, 2011) ve baskalarinin tercih ettiklerini se¢meyi
(Kasper ve digerleri, 2010) 6neren arastirmacilar bulunmaktadir. Ttketici karmasgast, isletmeler acisindan da
olumsuzluklar yaratmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Mitchell & Papavassiliou, 1997).

- Karnisiklik, magaza sadakatini zayiflatabilmekte, marka sadakatini bozabilmekte ve retici icin satis
kaybina yol acgarak tiiketicileri daha rastgele hale getirebilmektedir. Bunun nedeni, kafasi karisan tiiketicinin
satin almay1 birakmasi veya ertelemesi veya secmekte daha rahat hissettigi diger Urlin kategorilerine
gecmesidir. Bu durumda perakendeci ve iiretici, dogrudan veya dolayl rakipleri karsisinda gii¢ kaybedebilir.

- Kafas1 karismis titketici, yalnizca secim yaparken degil, aynt zamanda arkadaslarina tavsiye verirken de
verimsiz olabilmektedir. Bu tiketiciler, olumsuz agizdan agza iletisim kurabilitler, yanlis veya yaniltict
bilgilerle diger tiiketicilerin de kafalarini karistirabilitler.

Isletmeler, bu olumsuzluklardan kagmabilmek igin 6ncelikle kafa karisikliginin nerede ve ne 6lgiide
oldugunu tespit etmelidirler. Bunun icin bir kontrol listesi kullanilabilir ve pazarlama karmasinin her bir
Ogesinin, kafa karistkligina neden olan Ogelerle birlikte incelenmesi gerekmektedir (Mitchell &
Papavassiliou, 1999).

Tiketici karmasast, uzun yillardir pazarlamacilarin dikkate aldigt bir konu olsa da kavramsal olarak
literatiire girisi ¢ok yenidir. Arastirmactlar, tiketici karmasasini cesitli Sleeklerle degerlendirerek bu
fenomeni anlamaya caligmuglardir. Tlketici karmasasini anlamak icin uyarict cesitliligi, uyarict yenilig,
uyarict karmasikligi ve uyarict catigmast boyutlarindan olusan bir Oleek gelistirilmistir (Schweizer ve
digerleri, 2006). Uyarict cesitliligi, alternatif seceneklerin sayisint; uyarict yeniligi, heniiz bilinmeyen
uyaranlari; uyarict karmagikligy, stibjektif uyaranlarin miktart yerine kalitesinde yasanan karmagikligt; uyarict
catismasi ise karar problemini ¢6zmek i¢in birden fazla uygun uyaricinin varligini ifade etmektedir. Tiiketici
karmasasinin genel egilimini dlcen cesitli arastirmalar da bulunmaktadir (Walsh ve digerleri, 2007; Walsh &
Mitchell, 2005).

Tiketici karmasasint sistematik bir literatlir incelemesiyle ele alan arastirmacilar, tiketici karmagasinin
oncullerini tespit etmislerdir (Chauhan & Sagar, 2021). Bu 6nciiller; bilgi faktérii (asir bilgi yiklemesi, bilgi
benzerligi, bilgi belirsizligi), kisisel ve durumsal faktorlerdir. Biligsel ve durumsal faktorlerde ilk olarak
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marka karmagasimnin ele alindigi gorilmektedir. Tiketicilerin belirli markalar veya triin siufiyla ilgili
deneyimleri; marka karmagasina neden olmakta, deneyim artttkga bu risk azalmaktadir (Brengman ve
digerleri, 2001). Aynt zamanda kisisel farkldiklar da tiiketici karmasasinin artmasinda veya azalmasinda
etkilidir. Ornegin, marka bilinci olan ve sadik tiiketicilerin kafast daha az karismaktadir (Brengman ve
digerleri, 2001). Ogrenme yonelimi de tiiketici karmagasini etkileyebilir (Lu & Gursoy, 2015). Nitekim bilgi
toplama egilimi olmayanlarin kafa karisikligi yasamasi muhtemeldir. Ayrica durumsal faktérler olarak;
fiziksel, sosyal, zamansal cevre ve tliketicilerin fiziksel durumlart (yorgunluk, ruh hali vb.) da etkilidir (Belk,
1975). Bagkalarinin varligindan kaynaklt karmasa da durumsal bir karmagadir. Referans gruplari farkls farkls
degerlendirmeleri nedeniyle kafa karigikligt yaratabilmektedirler. Hatta bu kisilerin kafa karistkligi, diger
titketicilere de sirayet edebilmektedir. Bu calismada, durumsal ve kisisel faktorleri dikkate alan Tiketici
Karmasast Olgegi kullanilmistir (Sertoglu & Kavak, 2017).

Ulusal literattirde tlketici karmasgast ile ilgili yapilmis sinirli sayida calisma oldugu gérilmektedir.
Ornegin kalite bilingli satin almanin ve fiyat bilingli satin almanin tiiketici karmasast iizerinde etkisi oldugu
(Kayabast ve digerleri, 2016) ve titketici karmasast boyutlarinin, tim kisilik 6zellikleri Gzerinde anlaml bir
etkisi oldugu (Bengiil, 2019) gbriilmistir. Ayrica bilgi karmasasinin bilissel uyumsuzluk tizerinde yiiksek
bir etkisi oldugu, asir1 bilgi yiklemede tiketicilerin dogru karar verme kabiliyetlerini kaybettikleri ve
sonrasinda bunun pismanligini yasadiklart belirtilmektedir (Ekizler, 2020). Benzerlik ve belirsizlik
karmagalarinin agizdan agiza iletisim, tiiketici memnuniyeti ve giiven tzerinde etkili oldugunu tespit eden
calismalar mevcuttur (Karaboga & Karaboga, 2021). Son olarak benzerlige dayali tiiketici karmagasinin
karar erteleme ve algilanan risk Gzerinde pozitif, giiven ve memnuniyet zerinde olumsuz etkisi oldugu
tespit edilmistir (Sahin & Aydin, 2022).

3. Yontem

Bu calismada, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda tiketicilerin
depresyon duzeylerinin tiketici karmasast ile iliskisini tespit etmek amaglanmustir. Asagida arastirmanin
amaci, 6nemi, Orneklemi, veri toplama yontemi ve araglart aktarilmistir. Daha sonra arastirmanin
hipotezleri ve veri analiz yontemi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Calismanin Amaci

Bu calismada, tiketicilerin depresyon diizeylerinin titketici karmagast ile iliskisi, 6 Subat 2023
tarthindeki Kahramanmaras merkezli depremden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen tiiketicilerin
karsilastirilmasiyla degerlendirilecektir. Arastirmanin bir diger amact, tiketici karmagasi ve depresyonun
demografik Ozellikler agisindan farkliliklarint ele almaktir. Bu dogrultuda, ilgili literatiire katkt saglamak,
isletmelere ve toplum ruh sagligina katkida bulunacak ¢esitli 6neriler gelistirmek amag¢lanmaktadir.

3.2. Caligmanin Onemi

Kisa bir siire 6nce pandemi gibi kiiresel bir salgindan ¢tkan tiiketiciler, 6 Subat 2023 tarihinde uzun
yillar etkilerini yasayacaklari bir deprem yasamuslardir. Bu calismada, titketicilerin depresyon dizeyleri ve
bu durumun tiketici karmagasi ile iliskisi ele alinacaktir. Elde edilen bulgularin, isletmelerin sosyal
sorumluluklart kapsaminda yapacaklart calismalara ve karar vericilerin gelistirecekleri stratejilere 151k
tutacagl distnilmektedir. Ayrica, kafa karsikliginin yaratti§t Grind satin almaktan vazge¢me durumu,
isletmelerin aleyhine bir siirectir. Bu nedenlerle hedef kitlelerin ruh saglklart ile kafa karisikliklarinin
degerlendirilmesi, isletmelerin gelistirecekleri stratejiler acisindan 6nemlidir. Depresyon gibi toplumun
genelini etkileyen rahatsizliklarin tiketim davransina etkilerinin anlasilmasi, hem tiiketicilerin refahint
arttiracak 6nlemlerin alinmasini hem de isletmelerin, tiiketicilere ve topluma karst sorumluluklarini nasil
sekillendireceklerini belirleyebilmektedir (Melo, 2018).

3.3. Aragtirmanin Orneklemi

Bu calisgmanin evreni, 18 yasindan buytk tiketicilerdir. Kolayda 6rnekleme yoluyla veri toplanmustir.
Kolayda 6rnekleme; kolay ulagilabilirlik ve zaman kazandirma agisindan pratiktir ve hedef kitleye isteklilik,
yakinlik veya bulunabilirlik kriterleriyle ulasilmasini saglayan rastgele olmayan bir Ornekleme tlridir
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(Etikan ve digerleri, 2016). Anket ¢alismasinda 713 tiiketiciye ulasilmustir. Ornekleme hatast 0,05°dir.
Katiimei sayisinin yeterli oldugu gériilmiistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004). Anketler; 2023 yili Nisan ve
Agustos aylart arasinda yayinda kalmis, online ve yiiz yiize olacak sekilde yurttilmustir. Online anketler;
gesitli sosyal medya platformlarinda ve online sohbet uygulamalarinda paylasilmustir. Yz yize anketler ise
Ankara, Antalya, Istanbul, Malatya ve Samsun’da kamuya acik alanlarda goniilliliik esasina dayanarak
yapilmustir. Malatya depremi dogrudan yasamis sehirlerimizden biridir ve boélgede yasayanlarla dogrudan
iletisim kurabilme olanaklart nedeniyle secilmigtir. Ankara ve Antalya, deprem nedeniyle yogun gé¢ alan
sehirler arasindadir. Samsun, aragtirmacinin ikamet ettigi sehir olmasi ve Istanbul Tiirkiye’nin en gelismis
sehri olmast nedeniyle bu sehirlerde arastirmanin ylritilmesi tercih edilmistir. Sonug olarak katilimecilar,
bu sehirlerde bulunan ve depremi dogrudan veya dolaylt olarak yasayan tiiketicilerden olusmaktadir. Ytz
ylze yapilan anketler dijital ortama aktarilarak tek bir veri seti olusturulmustur. Degerler incelendiginde
puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulastmistir. Katilimeilar arastirmanin amact ve arastirmactlar
hakkinda bilgilendirilmis ve onam formu alinmugtir.

3.4. Veri Toplama Y6ntemi ve Araci

Bu calismada veriler, anket kullanilarak elde edilmistir. Anket, dort bolimden olusmaktadir. Ilk
boliimde tiketicilere depremi dogrudan yasayip yasamadiklart ve depremin yasandigt tarihlerde deprem
bolgesinde olup olmadiklart sorusu yéneltilmistir. Tkinci bélimde PDI-PC (Beck ve digerleri, 1997) yer
almaktadir. Envanter, normal ve psikiyatrik poptlasyonlarda depresyonun siddetini degerlendirmek icin
kullandmaktadir (Jackson-Koku, 2016). PDI-PC dinya ¢apinda depresyonun semptomlarini 6l¢mek igin
kullanilan en yaygin 6z degetlendirme envanteridir (Wang & Gorenstein, 2013). Bu c¢aligmada, Turkceye
uyatlanan PDI-PC ifadeleri kullanilmustir (Aktiirk ve digerleri, 2005). Olgek, 21 ifadeden olusmaktadir ve
414 Likert tipi 6l¢ekle uygulanmaktadir. Her ifade, 0-3 arasinda bir derecelendirme ile puanlanmaktadir.
Olgek maddeleri; kendini begenmeme, iiziintii, gegmisteki basarisizliklar, kétiimserlik, kendini suglama, ilgi
kaybt ve intihar disiincesi seklindedir. Olgekte puanlarin toplanmast ile hesaplama yapilmaktadir ve en
yuksek puan 21°dir.

Anketin iigiinci bélimiinde Tiiketici Karmasast Olgegi (Sertoglu & Kavak, 2017) yer almaktadir.
Olgek, 4 faktor ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgegi olusturan boyutlar; baskalarinin varligi-diistinceleri ile
ilgili karmasa, fiyat karmasasi, kisisel 6zelliklerden kaynaklanan karmasa ve Urlin karmagast seklindedir.
Olgek ifadeleri 5’li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum - 5-Kesinlikle Katiliyorum). Anketin son
béliminde katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve gelir dizeylerine yonelik bilgiler iceren
sorular yer almaktadur.

Calismanin 26.05.2023 tarihli, 2023/467 sayili “Etik Kurul Onay1”, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmustir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Deprem, tiiketicilerde garesizlik, umutsuzluk veya korku gibi depresif bozukluklara neden olmaktadir
(Powell ve digerleri, 2019). Bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1. Depremden dogrudan etkilenmis tiiketicilerin depresyon diizeyleri ile depremden dolayli olarak
etkilenmis tiiketicilerin depresyon dizeyleri arasinda fark vardir.

Olaganiisti durumlarda gelisen olumsuz duygular, tiketici sattn alma davranisini etkilemektedir
(Cooper & Gordon, 2021; Leung ve digetleri, 2021). Ornegin bir kasirganin kurbant olmanin depresyonu
etkiledigi, durtiisel ve kompulsif satin alma davraniglarina karsi bu tiiketicilerin savunmasizliklarini arttig
gorilmustir (Sneath ve digerleri, 2014). Bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2. Depremden dogrudan etkilenmis tiiketicilerle, depremden dolayli olarak etkilenmis tiiketiciler
arasinda tuketici karmasast agisindan fark vardir.

H3. Tuketici karmasast faktorleri ile tlketicilerin depresyon diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki vardir.
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H3a. Ttuketicilerin depresyon diizeyleri ile bagkalarinin varhigi-diisincelerinden kaynakli karmaga
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H1b. Tiuketicilerin depresyon duzeyleri ile kisisel 6zelliklerden kaynakli karmagsa dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardit.

H3c. Tiketicilerin depresyon diizeyleri ile fiyat karmasasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki vardir.

H3d. Tiketicilerin depresyon diizeyleri ile triin karmagast diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki vardir.

Tiketicilerin yaglarina gére depresyon diizeyleri arasinda iligki bulunmadigini belirten aragtirmalar
mevcuttur (Tambulut & Eker, 2019; Taycan ve digetleri, 2006). Depresyon diizeyi ile cinsiyet ve egitim
diizeyi arasinda iligki olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Gokeek & Yurtsever, 2022). Bunun
yaninda egitim dizeyi arttikca depresyon dizeyinin arttigini (Tambulut & Eker, 2019) veya distk gelir
diizeyinde olanlarin depresyon diizeylerinin yitksek oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur (Diener ve
digerleri, 1993; Sibka & Duman, 2022). Bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda agagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H4. Tiketicilerin depresyon diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.

H4a. Ttketicilerin depresyon diizeyleri yaslarina gore farklilik g&stermektedir.

H4b. Tiketicilerin depresyon diizeyleri cinsiyetlerine gbre farklilik géstermektedir.

H4c. Tiketicilerin depresyon dizeyleri egitim diizeylerine gére farklilik gbstermektedir.

HA4d. Tiketicilerin depresyon diizeyleri gelir diizeylerine gére farklilik géstermektedir.

H4e. Ttketicilerin depresyon diizeyleri medeni durumlarina gore farklhilik géstermektedir.

Kisisel 6zellikler tiiketici karmasgasi yasama siirecini etkilemekte ve farkls kisisel 6zelliklere gore farklilik
gosterebilmektedir (Walsh & Mitchell, 2005). Demografik 6zellikler, kisisel 6zelliklere gére siniflandirma
yapmada énemli bir faktérdiir. Ornegin daha az egitimli tiiketicilerin, daha egitimli tiiketicilere gore kafa
karigikligi olgusuna daha duyarlt oldugu tespit edilmistir (Sharma ve digerleri, 2023). Yash ve dirtiisel
aligveris yapanlar daha ¢ok kafa karisiklig1 yasamaktadirlar (Balabanis & Craven, 1997). Bu bilgiler 1s1ginda
arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5. Tiiketici karmasast dizeyi, tiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.

H5a. Tiketici karmasast diizeyi, titketicilerin yaslarina gore farklilik géstermektedir.

H5b. Tiketici karmasast dizeyi, tiketicilerin cinsiyetlerine gore farklilik g6stermektedir.

H5c. Tiketici karmasast diizeyi, titketicilerin egitim diizeylerine gére farklilik gbstermektedir.

H5d. Tiketici karmasast diizeyi, tiketicilerin gelir diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

Hb5e. Tiketici karmasas: diizeyi, titketicilerin medeni durumlarina gére farkhilik géstermektedir.

Bu hipotezler dogrultusunda Sekil 1°de sunulan arastirma modeli olusturulmustur.

[ Tiiketici Karmasas: ] ¢ [ Depresyon ]

N e

Demografik Ozellikler
(Cinsiyet, vas, egitim diizeyi,
gelir diizeyi)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.6. Verilerin Analiz Yoéntemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24.0 ile analiz edilmistir. Olgek puanlari hesaplanarak puanlarin
normal dagilima uygun olup olmadigt belirlenmistir. Bunun icin basiklik ve carpiklik katsayilarina
bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri +3 ile -3 arasindadir. Verilerin normal dagildigi gdrillmustiir
(DeCarlo, 1997). Demografik 6zelliklere gore farkldiklarin analizinde t testi ve ANOVA testi kullanidmistir.
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Iki gruplu degiskenlerde t testi kullanilmistir. Daha fazla gruplu degiskenlerde ise ANOVA testi k (k>2)
kullanilmistir.

4. Bulgular
Calismada kullanilan 6lceklerin giivenirlik analizi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olceklerin Giivenirlik Analiz Sonuclart
Cronbach's Alpha Soru sayist

PDI-PC 0,878 7

Tiiketici Karmasast Olgegi 0,701 16

Cronbach’s alfa katsayisi, Olgegin glivenirlik dlzeyini vermektedir. Katsayr, 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa («) katsayisina bagl olarak 60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir; 80 < o < 1 ise
Oleek yitksek derecede glivenilir bir élcektir (Nunnally, 1967). Tablo 1 incelendiginde, Ttiketici Karmagasi
Olgeginin giivenilir, PDI-PCnin ise yiiksek derece giivenilir oldugu gériilmektedir.

CGalismada kullanilan 6lgek puanlart hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun
belirlemesi igin yapilan basiklik ve ¢arpiklik katsayilari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri
n  Carpikhk Basiklik

PDI-PC 713 0,089 -1,109
Bagkalarinin Varhigi-Dissiincelerinden Kaynakli Karmasa 713 0,895 -0,186
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Karmasa 713 1,030 0,225
Fiyat Karmagast 713 -1,649 2,912
Uriin Karmagasi 713 -0,589 -0,320
Tiiketici Karmasast Olgegi 713 0,629 0,380

Tablo 2 incelendiginde, verilerin normal dagilim gésterdigi ve parametrik test teknikleri kullanilabilecegi
gorilmistir. Katthmeilarin demografik bilgilerine yonelik dagilim Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kattlimcilarin Demografik Dagilim1

n %

18-28 yas arast 179  25]1

29-39 yas arast 197 27,6

1 Yas 40-50 iva§ arast 219 307
51 yas ve lzeri 118 16,5

2. Cinsiyet Kadin 396 55,5
Erkek 317 445

Tlkégretim 84 11,8

Lise 143 20,1

‘.. L On Lisans 172 241

3. Egitim diizeyi Lisans 165 231
Yiksek Lisans 79 11,1

Doktora 70 9,8

5

Asgari ticretten az 169 23,7
11.402 - 17.500 170 238
4. Gelir diizeyi 17.501-22.500 TL. 161 22,6
22.501-27.500 TL. 131 184

27.501 TL tizeri 82 11,5

. Evli 411 57,6
5. Medeni durum Bekar 300 424
6 Subat 2023 tarihinde Evet 329 40,1
Kahramanmaras merkezli
yasanan depremde deprem  Hayir 384 539

bolgesinde miydiniz?

Olgek puanlarinin tanimlayict istatistikleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Olcek Puanlarinin Tanimlayict Istatistikleri
n Minimum Maximum X ss

PDI-PC 713 0,00 21,00 8,95 5,52
Bagkalarinin Varligi-Diistincelerinden Kaynakh Karmasa 713 6,00 30,00 13,71 5,56
Kisisel Ozelliklerden Kaynaklt Karmasa 713 4,00 20,00 8,60 4,37
Fiyat Karmagast 713 3,00 15,00 12,34 247
Uriin Karmasast 713 3,00 15,00 11,25 2,68
Tiiketici Karmagast Olcegi 713 16,00 73,00 45,90 9,29

Olgek puanlarinin katilimetlarin 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanan depremden
etkilenme durumlarina gére depresyon diizeyleri ve tiiketici karmasast diizeylerine iligkin t testi sonuclart
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Depremden Etkilenme Durumuna Goére Olugan Farkliliklar

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag merkezli yaganan
depremde deprem bdolgesinde miydiniz?

PDI-PC

n X ss t P

Evet 329 10,57 549
Hayr 384 756 516
Evet 329 16,62 6,14
Hayir 384 1123 343
Evet 329 9,59 467
Hayir 384 7,76 391
Evet 329 1241 235
Hayir 384 1228 258
Evet 329 10,95 2,55
Hayir 384 1150 2,78
Evet 329 49,56 10,43
Hayr 384 4277 6,79

7,555 0,000%

Bagkalarinin Varhgi-Distincelerinden Kaynakli Karmaga 14,140  0,000*

Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Karmaga 5,596  0,000%

Fiyat Karmasast 0,709 0,479

Uriin Karmasast -2,767  0,006*

Tiiketici Karmagast Olgegi 10,121  0,000%*

*p<0,05: t test

Tablo 5% gore depremden dogrudan etkilenenlerin ortalama depresyon puant (X=10,57)
etkilenmeyenlerden (X=7.56) daha yiiksektir.

Depremden etkilenenlerin bagkalarinin varligi-diistincelerinden kaynakli karmasa ortalama puani
(X=16.62) etkilenmeyenlerden (X=11,23) daha yiiksektir.

Depremden etkilenenlerin  kisisel ~Ozelliklerden kaynaklt karmasa ortalama puant  (X=9.59)
etkilenmeyenlerden (X=7,76) daha yiiksektir.

Depremden etkilenenlerin ortalama triin karmagasi puant (X=10,95) etkilenmeyenlerden (X=11,50)
daha dusuktir.

Fiyat karmasasit ve depremden dogrudan etkilenme arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p degeri
0,05'ten buyiik olanlar).

Olgeklerin korelasyon analiz sonuglart Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

. Kisisel L
/ - . ..
Ba§lfal'?1r1n1n X arligy Ozelliklerden Fiyat Urlin Taketici
PDI-PC Distincelerinden - ’ Karmasgast
Kaynakl Karmasast Karmasast e
Kaynakli Karmaga Karmasa Olgegi
. r1 ,292"* ,142* ,080* -,392* ,150**
PDI-PC p ,000 ,000 ,032 ,000 ,000
Bagkalariin Varlig- ¢ 1 479 ,037 -,073 ,812%*
Distincelerinden
Kaynakli Karmaga P 000 220 051 000
Kisisel Ozelliklerden 1 -,044 ,009 748"
Kaynakli Karmaga p ,237 815 ,000
. r 1 ,124* ,303**
Fiyat Karmasasi b 001 000
. r 1 ,282"
Uriin Karmagast p 000
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Tablo 6’ya gore; bagkalarinin varligi-diisincelerinden kaynakli karmasa, kisisel 6zelliklerden kaynakl
karmaga, fiyat karmasast ile depresyon diizeyi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Uriin karmasast
ile depresyon dizeyi arasinda ise negatif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir. Son olarak Ttketici

Karmasast Olgegi ile PDI-PC arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.

Olgek puanlarinin katilimeilarin yas gruplarina gore farkliligina iliskin Anova testi analiz sonuglart Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7. Olcek Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Farkliliklart

Yas n X ss Anova
F p
18-28 yas arast 179 896 5,84
29-39 yas aras1 197 8,94 5,21
PDI-PC 40-50 yas arast 219 8,74 540 0,310 0,818
51 yagvetzeri 118 935 576
18-28 yag arast1 179 13,76 5,70
Baskalarinin Varligi- : ’ ’

S . § 29-39 yag aras1 197 13,22 4,85
Distincelerinden Kaynakl 4050 yasarast 219 13.94 594 0,793 0,498
Karmasa .

’ 5l yasvetzeri 118 14,06 5,75
18-28 yas arast 179 8,09 4,01

o e : 0_-30 v Q
Kisisel Ozelliklerden 29-39 yag aras1 197 8,67 4,66 2,566 0,054
Kaynakli Karmaga 40-50 yas arast 219 848 4,24

51 yagveizeri 118 9,50 4,55
18-28 yas arast 179 12,40 2,49
. 29-39 yas aras1 197 1243 2,35
Fiyat Karmasast 4050 yag arast 219 1239 2.30 0,851 0,466
51 yas ve izeri 118 1201 292
18-28 yas arast 179 11,50 2,63
- 29-39 yas arast 197 10,93 2,93
. yas > > *
Urtin Karmagast 40-50 yas arast 219 1150 248 2,723 0,043
5l yasvetzeri 118 10,91 2,65
18-28 yas arast 179 45,74 9,69

. oy o 29-39yasarast 197 4525 9,21

Trketici Karmagas1 Olgegi 4050 yasarast 219 46,32 9.40 0,634 0,593
51 yasveizeri 118 46,47 8,63

*p<0,05: Anova test

Tablo 7’ye gore kisisel 6zelliklerden

kaynakli karmagada 18-28 yas arast grubun ortalama puam
(X=8.09) en dusiktir. Bu yas grubunda iriin karmasast ortalama puant (X=11.50) ise en yiiksektir.
Baskalarinin varligi-diisiincelerinden kaynakli karmasa ve fiyat karmasast acisindan anlamli bir fark
olmadigr gorilmistir (p degeri 0,05'ten biyiik). Ayrica tiiketicilerin depresyon duzeylerinin yas gruplarina
gore farklilasmadigs tespit edilmigtir. Tiiketici Karmasast Olgegi ortalama puanina gore yas gruplart
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Olgek puanlarinin katilimeilarin cinsiyetlerine gére farkliligina iliskin t testi sonuglari Tablo 8de

sunulmustur.
Tablo 8. Olcek Puanlarinin Cinsiyete Gére Farkliliklart

Cinsiyet n X ss t P
o T et oo
Baskalarinin Varligi-Diisiincelerinden Kaynakli Karmaga Eﬁ‘ﬁi 2?(7’ ﬁgf ggi 4,202 0,000%
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Karmasa Eflii 2?3 2:;; iﬁ; -1,352 0,177
—— T
o T e e
Tiiketici Karmagast Olgegi E?lillil g?;) 12:45‘2 g:gg -1,613 0,107

*p<0,05: t test
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Tablo 8¢ gore PDI-PC p degetleri 0,05'ten kigiktir (p < 0,05). Bu durum, bu 6l¢ekte kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli farklar oldugunu gostermektedir. Kadinlarin ortalama puanlart erkeklere gore
daha dustktir. Tuketici karmasast faktorlerine bakildiginda; kadinlarin fiyat karmasasi ortalama degerleri
erkeklere gbre daha dustk iken Uriin karmasast ortalama degeri daha yiksektir. Diger taraftan, kisisel
Ozelliklerden kaynakli karmasa icin p degetleri 0,05'ten buytktur (p > 0,05). Bu durumda, bu faktdr icin
kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadigt sonucuna ulastlmistir. Tiiketici Karmagast Olgegi
ortalama puanina gore cinsiyet gruplart arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir

Ol¢ek puanlarinin katthmeilarin egitim diizeylerine gore farkhiliina iliskin t testi ve Anova testi
sonuclart Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Olcek Puanlarinin egitim diizeyine gore farkliliklart

Egitim diizeyi n X ss 7FAnovap
Tlkégretim 84 744 485
Lise 143 8,66 544
On Lisans 172 897 5,62
PDI-PC Lisans 165 869 567 027 0,003%
Yiksek Lisans 79 10,82 538
Doktora 70 9,80 544
Tlkégretim 84 1285 552
Baskaarmn Vb (S (g0 3
Dastincelerinden . 1,030 0,399
Kaynakli Karmasa Llfans . 165 14,01 5,85
’ Yiksek Lisans 79 14,66 533
Doktora 70 13,36 532
Tlkégretim 84 7,70 3,26
Lise 143 848 436
Kisisel Ozelliklerden ~ On Lisans 172 8,07 4,08
Kaynakli Karmasa Lisans 165 895 457 3,631 0,003*
Yiksek Lisans 79 10,20 5,18
Doktora 70 8,64 4,40
Tlkégretim 84 1230 2,69
Lise 143 12,55 244
Fiyat Karmasast i)isaifans 12? ggg ;33 0,897 0,482
Yiksek Lisans 79 11,92 3,09
Doktora 70 12,60 232
ilkégtetim 84 11,65 2,67
Lise 143 11,27 2,74
N On Lisans 172 11,34 2,64
Urtin Karmasasi Lisans 165 1120 2.57 0,870 0,501
Yiksek Lisans 79 10,91 3,05
Doktora 70 10,94 252
Tlkégretim 84 4450 7,99
Lise 143 4598 9,16
Tuketici Karmasgast On Lisans 172 4540 9,21
C)lgegi Lisans 165 46,37 9,77 L179° 0,318
Yiksek Lisans 79 47,70 9,92
Doktora 70 4554 929

*p<0,05: Anova test

Tablo 9’a gore PDI-PC ve kisisel 6zelliklerden kaynakli karmasa puanlari, egitim durumuna gore
anlaml farklilik gdstermektedir (p<0,05).Ortalama puanlarina gbre egitim diizeyi yiksek lisans olanlarin
depresyon diizeyler ve kisisel Ozelliklerden kaynakli karmasa puanlart en yiksek iken egitim durumu
ilkégretim olanlarin puant en dusiktir. Diger taraftan, baskalarinin varhgi-disiincelerinden kaynaklt
karmasa, fiyat karmasast ve Tiiketici Karmasast Olgegi genel ortalama puanina gére egitim diizeyi arasinda
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anlamlt bir fark bulunmamaktadir ve p degetleri 0,05'ten buyiktir (p > 0,05). Bu durumda, bu faktorler
icin egitim duzeyi actsindan anlamlt bir fark olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Olgek puanlarinin katilimeilarin gelir diizeylerine gére farkliligina iliskin t testi ve Anova testi sonuglari
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Olcek Puanlarinin Gelir Diizeyine Gore Farkliliklart

Gelir diizeyi n X ss Anova
r P

Asgari ticretten az 169 8,25 5,19

11.402 - 17.500 170 9,19 5,73
PDI-PC 17.501-22.500 TL. 161 8,72 5,67 1,808 0,125

22.501-27.500 TL. 131 9,08 5,52

27.501 TL uzeri 82 10,13 5,28

Asgari icrettenaz 169 14,17 6,17
Bagkalarinin Varhgi- 11.402 - 17.500 170 13,68 5,52
Distncelerinden Kaynakli  17.501-22.500 TL. 161 13,60 5,18 0,666 0,616
Karmasa 22.501-27.500 TL. 131 13,76 5,36

27.501 TL uzeri 82 1298 543

Asgari tcretten az 169 8,12 4,09

11.402 - 17.500 170 8,74 4728

Kisisel Ozelliklerden

Kaynakli Karmasa 17.501-22.500 TL. 161 8,63 4,52 0,756 0,554

22.501-27.500 TL. 131 8,83 4,43

27.501 TL tizeri 82 891 4775
Asgari tcretten az 169 12,20 2,57
11.402 - 17.500 170 12,34 2,38
Fiyat Karmasast 17.501-22.500 TL. 161 12,48 2,47 0,400 0,808
22.501-27.500 TL. 131 12,44 229
27.501 TL tzeri 82 12,18 2,78
Asgari icrettenaz 169 11,24 2,60
11.402 - 17.500 170 11,12 2,74
Uriin Karmasast 17.501-22.500 TL. 161 11,34 2,66 0,795 0,528
22.501-27.500 TL. 131 11,51 2,82
27.501 TL tizeri 82 10,90 2,59
Asgari Ucretten az 169 45,73 9,89
11.402 - 17.500 170 45,89 9,29

Tiiketici Karmasast Olgegi  17.501-22.500 TL. 161 46,06 8,95 0,384 0,820
22.501-27.500 TL. 131 46,54 9,06
27.501 TL tizeri 82 44,98 9,19

*p<0,05: Anova test

Tablo 10’a gore katthmcilarin depresyon duzeyleri ve tiketici karmasast acisindan istatiksel olarak
anlaml bir fark olmadig1 g6rilmistiir.

Olgek puanlarinin katiimeilarin medeni durumlarina gore farkliligina iliskin t testi ve Anova testi
sonuglart Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Olcek Puanlarinin Medeni Duruma Gore Farkliliklart

Medeni durum  n X ss t p
Evli 411 898 5,38
PDI-PC Bekar 302 891 5,70 0,153 0,878
Baskalarinin Varligi-Distincelerinden Evli 411 13,49 5,51 1232 0.218
Kaynakli Karmasa Bekar 302 14,01 563 i
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Evli 411 853 431
Karmasga Bekar 302 8,71 4,46 -0,545 0,586
. Evli 411 12,33 223
Fiyat Karmagast Bekir 302 1235 278 -0,074 0,941
— Evli 411 11,23 2,73
Urtn Karmasast Bekir 302 11.26 2,63 -0,138 0,891
T a s Evli 411 45,59 9,49
Tiketici Karmasast Olgegi Bekir 302 4633 903 -1,054 0,292

*p<0,05: t test
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Tablo 11’e gére PDI-PC, baskalarinin varligi-distincelerinden kaynakli karmasa, kisisel 6zelliklerden
kaynakli karmasa, fiyat karmagasi, uriin karmagasi ve tiketici karmagast 6l¢egi p degetleri 0,05'ten buyuktir
(p > 0,05). Bu durumda, evli ve bekar gruplar arasinda bu 6lgeklerin ortalama degerleri arasinda anlaml bir
fark olmadig1 sonucuna ulagtlmigtir.

Elde edilen bulgulara gbre arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin sonuglart Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Hipotezler Sonug Tablosu

Hipotezler Sonug

H1 Desteklenmistir.
H2 Kismen Desteklenmistir.
H2a Desteklenmistir.
H2b Desteklenmistir.
H2c Desteklenmemistir.
H2d Desteklenmistir.
H3 Desteklenmistir.
H3a Desteklenmistir.
H1b Desteklenmistir.
H3c Desteklenmistir.
H3d Desteklenmistit.
H4 Kismen Desteklenmistir.
H4a Desteklenmemistir.
H4b Desteklenmistir.
H4c Desteklenmistir.
H4d Desteklenmemistir.
H4e Desteklenmemistir.
H5 Desteklenmemistir.
H5a Desteklenmemistir.
H5b Desteklenmemistir.
H5c Desteklenmemistir.
H5d Desteklenmemistir.
Hb5e Desteklenmemistir.

5. Sonug

Deprem gibi dogal afetlerin yarattugi depresif bozukluklar; caresizlik, umutsuzluk veya korku gibi
duygularla kendisini gostermektedir (Wang ve digerleri, 2020). Bu durum, tiketicilerin karar verme
becerilerini ve titketim aliskanliklarini da etkileyebilmektedir. Depresif tiketici ihtiyaclarini anlamak ve
toplum refahina katkida bulunmak i¢in bu alanda aragtirmalarin ¢ogalmasina ihtiya¢ vardir (Alcoforado &
Melo, 2021). Bu galisma, 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli gerceklesen ve on biiytk sehri dogrudan
etkileyerek biylik ytkima sebep olmus deprem sonrasinda tiiketici davranisini degerlendirebilmek icin
yuritilmistir. Bu amagla, depremden dogrudan ve dolayl olarak etkilenen tiketicilerin depresyon
duzeyleri karstlastirilmis ve tliketici karmagast ile depresyon arasindaki iliski ele alinmistir. Ayrica, bu
calismada, depresyon ve tiiketici karmasasinin demografik 6zellikler acisindan farkliliklart arastirilmagtir.

Aragtirma sonugclarindan elde edilen bulgulara gére, depremi dogrudan yasayan tiketicilerin, yasamayan
titketicilere gbre daha yitksek depresyon belirtisi gdsterdigi gérilmistir. Bu tiiketicilerin, tiketici karmagast
puanlart da daha yiksektir. Bulgular ayrica, depresyon ile tiiketici karmagasi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Tiiketici karmagasint olusturan boyutlardan bagkalarinin varligi-
dustincelerinden kaynaklt karmasa, kisisel 6zelliklerden kaynakli karmaga ve fiyat karmasasi ile depresyon
arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir. Depresyonlu tiiketicilerin, fiyat odakli hareket ettikleri ve
bu tiiketici gruplarinin oldugu pazarda isletmelerin fiyat politikalarina dikkat etmeleri gerektigi, yiksek
fiyatlt Giriinler agisindan satislarin azabilecegi goriilmektedir (Elgiin ve digerleri, 2021). Uriin karmasasinin
ise depresyon ile negatif yonde bir iliskisi bulunmaktadir.

llgili literatiirde, tiiketici karmasast ve depresyon arasindaki iliskiye yonelik bir arastirmaya
rastlantlmamistir. Ancak ruh hali, tiketici karmasgast tzerinde etkilidir (Belk, 1975). Benzer calismalarda
olaganiistii yaganan olaylarin ve yarattigt olumsuz duygularin tiiketici davransint etkiledigi gortlmektedir
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(Cooper & Gordon, 2021). Farklt bir arastirmada ise diisik ve orta diizeyde depresyonlu tiiketicilerin
Ozellikle dayantiksiz olanlar olmak Uzere her tirlii Griine daha fazla para harcama egiliminde olduklar
gorilmektedir (Dahal & Fertig, 2013). Bu nedenle isletmeler, depresyonlu tiiketiciler i¢in halk saghgini da
dikkate alarak eglence, kisisel bakima destek ve saglikli beslenme gibi kaynaklar sunmalidirlar. Ayrica
bakim, giizellik ve gida ile ilgili sektotlerde isletmeler, titketicilerin saglk ve bakimlarina iliskin yatirimlar
yapabilirler ve musterilerine psikolojik destek saglayabilirler (Alcoforado ve digetleri, 2022).

Arastirmada elde edilen bir diger sonug, tiketici karmasast ile demografik &zellikler acisindan bir
farklilik bulunmadigt ancak depresyonun erkeklerde ve lisansiistii egitim diizeyinde olanlarda daha yitksek
oldugudur. Onceki aragtirmalar, kadin tiiketicilerin bilgi arama asamasinda daha aktif ve bu nedenle daha
fazla bilgiye maruz kalarak daha fazla tiiketici karmasgast yasayabileceklerini belirtilmektedir (Wobker ve
digerleri, 2015). Yasl tiiketicilerin; bilgi arastirma, yorumlama ve degerlendirme siirecleri daha zor
oldugundan gengclere gore kafa karisikligi yasama ihtimalleri daha yiiksek olabilir (Sharma ve digerleri,
2023). Son olarak egitim seviyesi dusiik tiiketicilerin bilgi islem becerileri diger tiiketicilere gére daha zayif
olabilecegi ve karar vermek icin mevcut bilgileri islemekte zorlanabilecekleri séylenebilir (Walsh &
Mitchell, 2005; Sharma ve digerleri, 2023). Depresyonla ilgili yapilmis arastirmalarda ise depresyonun
kadinlarda, 30-34 yas araliginda ve disik gelir diizeyinde yiiksek oldugu gorilmektedir (Akytiz, 2015).
Ayrica depresyonun erkeklerde daha yiiksek oldugu (Iskender ve digerleri, 2018) veya kadinlarda daha
yiiksek oldugu gorilen (Giiler ve digerleri, 2014; Softa & Kaya, 2013) arastirmalar mevcuttur. Gelir diizeyi
ile depresyon arasinda iligki oldugunu belirten (Sibka & Duman, 2022) ve olmadigini tespit eden
arastirmalar da (Giiler ve digerleri, 2014) bulunmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda isletmelere ve arastirmacilara su 6neriler gelistirilmigtir:

o Isletmeler, tiiketici karmasasini azaltabilmek icin tutundurma faaliyetlerinde driinlerini basit ve
anlastlir bir bicimde sunabilitler ve Grtinlerin islevsel faydalarina odaklanabilitler. Uyaranlarin
¢oklugu karmagayr arttiracagindan daha az uyaranla pazarlama faaliyetlerinin yirdtilmesi
saglanabilir.

o Isletmeler, depresyonun etkilerini azaltacak saglikli beslenme ile ilgili faaliyetlere veya sosyal
aktivitelere yatirim yaparak tiiketicilerin ruh sagliklarini destekleyebilirler. Ornegin kitap okumanin
depresyonu azalttigr goriilmiistiic (Seving, 2019). Isletmeler, hedef gruplarini kitap okumaya
yonlendirecek kampanyalar diizenleyebilitler, imza glinleri ayarlayabilirler veya musterilerine kitap
hediye edebilirler.

e Depresyon arttikca bagkalarnin varligindan ve kisisel 6zelliklerden kaynaklt karmasa ile fiyat
karmasasi artmaktadir. Bu nedenle isletmeler, karmasanin azalmast icin kitlelere yonelik 6nleyici
hedefler belirlemeli, Griin fiyatlarinda kafa karisikligini azaltacak standartlar gelistirmelidirler.

e  Gelecekte yapilacak aragtirmalar, depresyonun tiketim aligkanliklari etkisi tizerine daha cok
odaklanarak gdsteris titketimi, statd titketimi veya hedonik tiketim gibi sembolik anlamlar tagtyan
titketim aliskanliklarinin depresyonla iliskisi Gizerine durabilitler.

e Tiketici karmasasi, toplumun yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecek bir siirectir ve
pazarlamacilarin bu unsur tizerinde daha ¢ok odaklanmalart gerektigi diistintilmektedir.

Bu ¢alisgmanin zaman kisiti ve mali kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada 713 tliketiciye ulasilmistir ve
daha ¢ok katilimcinin oldugu kapsamli arastirilmalarin yapilmast gerektigi distiniilmektedir. Aynt zamanda
deprem yasanan tim illerdeki tiiketicilere mali kisitlar nedeniyle ulastlamamustir. Bu tiiketicilerin de icinde
oldugu daha genis boyutlu arastirmalar yapilabilir.

6. Extended Abstract

Consumer behavior is a complex element that is influenced by many factors, such as demographics,
socioeconomic processes, and psychological factors. Depression is a mood disorder that affects consumer
behavior and can affect society as a whole. Depression decreases joy of consumers' life. Consumer
confusion, like depression, is a process that negatively affects consumer behavior. Consumer confusion is
an emotional state that makes it difficult for consumers to choose and evaluate the products they are
going to buy.Natural disasters, such as earthquakes, cause psychological problems and financial losses, one
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of which is depression. Consumer confusion, which has been discussed for many years but is a
conceptually new phenomenon in the literature, may be related to post-earthquake depression.

This study aimed to evaluate the relationship between depression and consumer behavior in the
context of consumer confusion. In this study, we also evaluated whether depression and consumer
confusion differed in terms of demographic characteristics. The research specifically compares consumers
who directly experienced the disaster after the February 6, 2023, earthquake that caused great destruction
in Turkey (consumers who were in the earthquake zone at the time of the earthquake) and those who did
not directly experience it. In this context, this study determined the effect of depression on the masses
after a natural disaster. It is necessatry to create foresight for decision makers in the field of community
mental health. However, no study has addressed the relationship between consumer confusion and
depression. This study aims to fill this gap in the related literature by examining the relationship between
depression and consumer confusion.

In this study, a survey method was used within the scope of quantitative research. Consumer
Confusion Scale and Beck Depression Inventory for Primary Care were used in the survey. The universe
of the study consisted of consumers over the age of 18 years. This study was conducted using
convenience sampling. The survey included 713 consumers. The surveys were conducted online and face-
to-face between April and August 2023. In the data analysis, the scale scores were calculated, and the
kurtosis and skewness coefficients were examined to determine the conformity of the scores to the
normal distribution. The t-test and ANOVA were used to analyze the variation in the scale score
according to demographic characteristics. The t-test was used to analyze the analysis of 2-group
demographic variables. ANOVA was used to analyze variables with more than two groups.

According to the findings obtained from the research, it was seen that consumers who directly
experienced the earthquake showed higher depression symptoms than those who did not. These
consumers also had higher confusion scores. The findings also show a statistically significant relationship
between depression and consumer confusion. There was a positive relationship between the confusion
stemming from the presence of others/others’ thoughts, confusion stemming from personal
characteristics, and price confusion and depression. Product confusion, however, has a negative
relationship with depression. Another result obtained in the study is that there is no difference in terms of
consumer confusion and demographic characteristics, but depression is higher in males and in those with
a graduate education level.

Consumer confusion can cause consumers to stop buying the product. This is detrimental to
businesses. Therefore, it is important to evaluate the mental health and confusion of the target groups to
determine the strategies to be developed by enterprises. Depression is a common disorder affecting the
general population. For these reasons, this study is important as it enriches the literature and addresses
consumer profiles by examining consumer behavior after the earthquake. To protect and improve the
mental health of society after an earthquake, it is necessary to carry out current studies and evaluate the
consumption behavior of these people after the earthquake.

Keywords: Consumer Confusion, Depression, Natural Disaster, Earthquake.
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