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Abstract 

This research aims to test the effect of practicing organizational justice on the performance of employees in 
the General Court of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. Where the researcher adopted the 
descriptive survey method, and according to the nature of the study, the researcher used the quantitative 
method using the cross-sectional method in data collection. The study population amounted to (2,207) 
employees, a stratified random sample of (327) was selected according to the Stephen Thompson equation, 
but data analysis according to (SEM) requires a large sample; So the sample was (500) employees. The 
questionnaire consisted of (45) items for data collection, and (500) questionnaires were distributed to the 
sample. Analysis methods used: descriptive analysis, program (Smart pls. v3) to conduct the measurement 
model to assess the validity and stability of the data, the use of the structural model in order to study the 
structural relationships between the study variables. The results of the study revealed: Organizational justice 
and employee performance were at a high level, and organizational justice came first. There is a direct 
positive effect of practicing organizational justice on the performance of employees in the General Court of 
the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. 
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 خصلمال
العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة  أداءأثر ممارسة العدالة التنظيمية على يهدف هذا البحث إلى اختبار 

الأسلوب الكمي  ةالباحث تاستخدم ،لطبيعة الدراسة ا  وطبق ،اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي المسحي. حيث عُمان
موظفا، اختارت عينة  (2,207بلغ مجتمع الدراسة ) .بياناتالفي جمع  (Cross-sectional)الطريقة المستعرضة  ة  مستخدم
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يتطلب عينة كبيرة؛ لذا  (SEM)( حسب معادلة ستيفن ثامبسون، إلا إن تحليل البيانات وفق 327عشوائية طبقية قدرها )
 .ينةالععلى ( استبانة 500توزيع ) جرىو ، ( فقرة لجمع البيانات45ستبانة من )الات تكون ( موظفا .500كانت العينة )

 Measurement) القياسي النموذج جراءلإ(Smart pls. v3)  برنامج، يالتحليل الوصفأساليب التحليل المستخدمة: 

Model) البنائي النموذج استخدام، وثباتها البيانات صدق لتقييم (Structural Model) الهيكلية العلاقات دراسة أجل من 
العاملين كانا في المستوى المرتفع، وجاءت العدالة  أداءالعدالة التنظيمية و  ن  إ :شفت نتائج الدراسةك .الدراسة متغيرات بين

العاملين في ديوان عام وزارة التربية  أداءمارسة العدالة التنظيمية على لمتأثير إيجابي مباشر د و وجكذلك أولا .   التنظيمية
  . والتعليم بسلطنة عُمان

 .وزارةديوان عام ال، العاملين أداءكلمات مفتاحية: العدالة التنظيمية، 

 

 :مقدمةال
وتؤثثر بشؤكل مباشؤر علؤى دوافؤع  ،المدرسة، وعلاقاتهم المهنيةترتبط العدالة التنظيمية بشكل حيوي وفعال بقيم العاملين في 

العؤؤؤاملين وجهؤؤؤودهم، حيؤؤؤث تعؤؤؤد العدالؤؤؤة التنظيميؤؤؤة قيمؤؤؤة وغطؤؤؤا  اجتماعيؤؤؤا ، يؤؤؤثدي  يابؤؤؤ  إلى  ؤؤؤاطر جسؤؤؤيمة تهؤؤؤدد المدرسؤؤؤة 
، للمثسسؤؤةلعؤؤدم تؤؤوافر العدالؤؤة يؤؤثدي رؤؤم إلى ممارسؤؤات سؤؤلوكية سؤؤلبية، كؤؤنق  الؤؤولاء  العؤؤاملينوالمعلمؤؤين معؤؤا ، إذ إن إدرا  

)شؤؤلدان،  أو إدارتهؤؤا المثسسؤؤةوالنيؤؤة في تركهؤؤا، وزيؤؤادة معؤؤدل دوران العمؤؤل، إضؤؤافة إلى سؤؤلوكيات سؤؤلبية تكؤؤون موجهؤؤة  ؤؤو 
2017) 

المتميؤؤؤل للمنظمؤؤؤات ورضؤؤؤا  داءالإسؤؤؤلام كأسؤؤؤا  لؤؤؤألطالمؤؤؤا أدر  علمؤؤؤاء الاجتمؤؤؤاا أ يؤؤؤة مبؤؤؤادا وقؤؤؤيم العدالؤؤؤة الؤؤؤ  وفرهؤؤؤا 
مثؤل اختيؤارات  ،موظفيها مما دفع علماء الإدارة الحديثة إلى تركيل اهتمامهم على العديد من الظواهر المتعلقؤة ففهؤوم العدالؤة

تماعيؤؤة والنفسؤؤؤية ودفعهؤؤم إلى اعتبؤؤؤار العدالؤؤة التنظيميؤؤة أحؤؤد المكونؤؤؤات الأساسؤؤية للبنيؤؤة الاج ،التوظيؤؤو والأجؤؤور المتسؤؤاوية
حيث إنها قيمة اجتماعية وغط اجتمؤاعي يؤثدي عؤدم وجود ؤا إلى  ؤاطر كبؤيرة تعؤر  للخطؤر كؤل مؤن المثسسؤة  ،للمنظمة
   .والشخ 

تعد العدالة التنظيمية موضوع ا حيوي ا يتميل بالأصالة والتجديؤد وهؤو مؤرتبط بالعديؤد مؤن المفؤاهيم الجديؤدة الؤ  تواجههؤا أي 
عمليؤة الؤتعلم ، حيؤث أن ليها على أسا  أن العدالؤة التنظيميؤة هؤي أحؤد العوامؤل المؤثثرة في التعلؤيم والتعلؤيممثسسة وتثثر ع

وفهؤؤؤؤؤم مؤؤؤؤؤواقفهم واهتمامؤؤؤؤؤاتهم  ،مؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤلال اسؤؤؤؤؤتخدام الفهؤؤؤؤؤم القؤؤؤؤؤائم علؤؤؤؤؤى الاسؤؤؤؤؤتماا إلى ردود العمؤؤؤؤؤال وإدرا  مشؤؤؤؤؤاعرهم
لتقبؤؤؤؤل  والاسؤؤؤؤتعدادومشؤؤؤؤاركتهم في وضؤؤؤؤع ا طؤؤؤؤط  المثسسؤؤؤؤةخلؤؤؤؤق جؤؤؤؤو إيجؤؤؤؤابي للعمؤؤؤؤل في و واحتياجؤؤؤؤاتهم ونقؤؤؤؤام انطلاقهؤؤؤؤم 

شكاواهم واقتراحاتهم وتشجيع مهاراتهم وقدراتهم وتحمل المسثولية عؤن أخطؤائهم في العمؤل وهؤذا يعمؤل علؤى خلؤق الشؤعور 
وهؤؤذا يعمؤؤل علؤؤى خلؤؤق شؤؤعور  ،بالانتمؤؤاء لهؤؤذؤ المثسسؤؤة التعليميؤؤة ودفعهؤؤم للعمؤؤل بكؤؤل طاقؤؤاتهم لتحقيؤؤق أهؤؤداف المثسسؤؤة

وهؤؤذا يعمؤؤل علؤؤى توعيؤؤة العمؤؤال بانعؤؤدام العدالؤؤة يؤؤثدي إلى الممارسؤؤات السؤؤلوكية السؤؤلبية  ،مؤؤاء لهؤؤذؤ المثسسؤؤة التعليميؤؤةبالانت
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 ،وزيؤؤؤادة معؤؤؤدل دوران العمؤؤؤل والسؤؤؤلوكيات الانتقاميؤؤؤة الموجهؤؤؤة للمثسسؤؤؤة أو قادتهؤؤؤا ،مثؤؤؤل عؤؤؤدم الؤؤؤولاء للمنظمؤؤؤة ونيؤؤؤة تركهؤؤؤا
 ,Arong) والؤؤ  تؤؤثثر بشؤؤكل مباشؤر (Barakat, 2014)بالإضؤافة إلى السؤؤلوكيات الانتقاميؤؤة الموجهؤؤة للمثسسؤؤة أو قادتهؤؤا 

2010.) 
وتتضمن العدالة التنظيمية ثلاثة أبعاد رئيسة، الأول العدالة التوزيعية وتشتمل على ما يحصل علي  المعلم من عوائد نظؤير مؤا 

ويركؤل هؤذا البعؤد علؤى توزيؤع المهؤام والمسؤثوليات، والثؤاة العدالؤة الإجرائيؤة وتتضؤمن إجؤراءات يقوم ب  من واجبات وظيفية، 
وحؤؤؤل الصؤؤؤؤراعات والنلاعؤؤؤات بيؤؤؤؤنهم، وإيصؤؤؤال البيانؤؤؤؤات والمعلومؤؤؤات ا اصؤؤؤؤة بالتعميمؤؤؤات واللؤؤؤؤوائ   ،الؤؤؤؤوظيفي داءتقؤؤؤول الأ

في  العؤؤاملينضؤؤمن عدالؤؤة التعامؤؤل ويشؤؤتمل علؤؤى مشؤؤاركة والقؤؤرارات الوزاريؤؤة والقؤؤوانين ا اصؤؤة بالعمؤؤل، أمؤؤا البعؤؤد الثالؤؤث في
المثسسؤة صؤنع القؤرارات، وتكؤرل المبؤدعين والمبتكؤرين مؤنهم، والتعامؤل معهؤم بؤاحترام وتقؤدير وإشؤعارهم فكؤانتهم المتميؤلة في 

   .(2016)اللهراة، 

لؤؤديهم، حيؤؤث  داءمسؤؤتوى الأعلؤؤى  فهؤؤذا يؤؤثثر المثسسؤؤةبؤؤأن هنؤؤا  عدالؤؤة تنظيميؤؤة مؤؤن قبؤؤل إدارات  العؤؤاملونوعنؤؤدما يشؤؤعر 
مدخلا  رئيسا  للقيام بالأدوار الإضؤافية الؤ  تسؤاهم في  ؤاؤ المثسسؤة في تحقيؤق أهؤدافها، حيؤث يتجؤاوز المهؤام  تعُتبر العدالة

حؤؤؤددة
ُ
ولا يؤؤؤرتبط بشؤؤؤكل مبباشؤؤؤر بؤؤؤنبظم الأجؤؤؤور والحؤؤؤوافل والمكافؤؤؤقت أو العقؤؤؤاب، ولا يتحقؤؤؤق هؤؤؤذا  ،والمسؤؤؤيوليات الر يؤؤؤة الم

السلو  إلا إذا كان الموظفؤون لؤديهم رضؤا عؤن وظؤائفهم، ويشؤعرون باسؤتقرار نفسؤي في بييؤة العمؤل ويسؤاعدون ا خؤرين في 
 والفعاليؤؤة داءأهؤدافها بدرجؤة عاليؤة مؤن الأمهؤامهم، ويقؤدمون مقترحؤات تليؤد مؤن إنتاجيؤة المثسسؤة ونكنهؤؤا مؤن تحقيؤق  أداء
(Fatimah, 2011&Amiraa ). 

تؤنعك  إيجابؤا وتحديؤدا  بؤديوان عؤام الؤوزارة لتربية والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمؤان بوزارة االعاملين  أداء إن  
العؤؤاملين بالمؤؤدار  التابعؤؤة لهؤؤا، حيؤؤث نثؤؤل المؤؤديريات التعليميؤؤة بادافظؤؤات المسؤؤتوى الإداري الأوسؤؤط بؤؤين الإدارة  أداءعلؤؤى 

ضؤؤوء ذلؤؤك تكمؤؤن أ يؤؤة الإدارة الوسؤؤطى في التسلسؤؤل  فيو  ؟العليؤؤا المتمثلؤؤة في الؤؤوزارة والإدارة التنفيذيؤؤة المتمثلؤؤة في المؤؤدار 
أن نتلؤؤك الإدارة مهؤؤارات وأغؤؤام إداريؤؤة عاليؤؤة لتحقيؤؤق رزيؤؤة ورسؤؤالة وزارة التربيؤؤة ويتطلؤؤب ذلؤؤك  ،الهرمؤؤي داخؤؤل أي مثسسؤؤة

 وترجمتهؤؤؤا إلى أهؤؤؤداف إجرائيؤؤؤة يؤؤؤتم تنفيؤؤؤذها علؤؤؤى مسؤؤؤتوى المؤؤؤديريات وعلؤؤؤى مسؤؤؤتوى الإدارات التنفيذيؤؤؤة المؤؤؤدار  ،والتعلؤؤؤيم
 (.  2017المسلمي، )

تقؤؤؤدل خدمؤؤؤة متميؤؤؤلة للمسؤؤؤتفيدين الؤؤؤداخليين لتسؤؤؤهيل الموظؤؤؤو هؤؤؤدف أساسؤؤؤي للمثسسؤؤؤة التربويؤؤؤة، مؤؤؤن اجؤؤؤل  أداءويعتؤؤؤبر 
تعلؤؤؤيم ذات جؤؤؤودة عاليؤؤؤة تسؤؤؤهم في تطؤؤؤور ورقؤؤؤي  إلىعملهؤؤؤم والارتقؤؤؤاء بؤؤؤ  مؤؤؤن اجؤؤؤل النهؤؤؤو  بالعمليؤؤؤة التعليميؤؤؤة والوصؤؤؤول 

يل المجتمع، وكذلك تقدل خدمة متميلة للمستفيدين من خؤارج المثسسؤة التربويؤة والنهؤو  با دمؤة العامؤة لمؤا فيهؤا مؤن تسؤه
 ممارسؤة العدالؤةالمسؤتوى المطلؤوب، فؤان تعليؤل  إلىالوظيفي في المثسسة التربوية لم يرتقي  داءتطور ورفاهية المجتمع. وفا ان الأ
 . الموظفين في المثسسات التربوية أداءتعتبر عوامل مهمة لتطوير العدالة التنظيمية في هذؤ المثسسة من خلال تبني 

 :مشكلة الدراسة
اسؤؤتحداا الأطؤؤر المثسسؤؤية ( 18-15، سؤؤبتمبر، 2012)الحكؤؤومي  داءتوصؤؤيات نؤؤدوة تليؤؤات تطؤؤوير الأجؤؤاء مؤؤن ضؤؤمن 
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الحكؤؤومي وفي مقؤؤدمتها مجؤؤالات التخطؤؤيط  داءوالفعاليؤؤة لتحسؤؤين الإنتاجيؤؤة في الأ داءوالتقسؤؤيمات الإداريؤؤة اللازمؤؤة لبنؤؤاء الأ
المثسسؤؤي، وتطؤؤوير الإجؤؤراءات والممارسؤؤات  داءالاسؤؤتراتيجي، وإعؤؤادة هندسؤؤة الإجؤؤراءات، وتطبيؤؤق نظؤؤم الجؤؤودة، وتقيؤؤيم الأ

والإنتاجيؤة وتأسؤي  ثقافؤة  داءالحكؤومي لإحؤداا تطؤور إيجؤابي في مسؤتويات الأ داءالإدارية بشؤكل عؤام، وإنشؤاء جؤائلة لؤأ
والتنافسؤية  داءرنة المعيارية بؤين الوحؤدات الحكوميؤة وضؤمان قيؤام الجهؤاز الحكؤومي بالواجبؤات والمسؤثوليات بؤروؤ مؤن الأالمقا
 (.2019 عطية،و الحصنة)

الؤؤؤدور الؤؤؤذي تلعبؤؤؤ  علؤؤؤى ( 2021)جيؤؤؤو ، ؛ (2007)، الشؤؤؤنفري؛ (2022)، علؤؤؤي ، مؤؤؤنهم:البؤؤؤاحثين يؤؤؤرى العديؤؤؤد مؤؤؤن
 والإ ؤؤاز لؤؤدى العؤؤاملين،  داءومؤؤا يسؤؤبب   يؤؤاب العدالؤؤة مؤؤن تؤؤدة في الأ ،العؤؤاملين أداءممارسؤؤة العدالؤؤة التنظيميؤؤة في تحسؤؤين 

ومؤؤن منطلؤؤق مؤؤا ح توضؤؤيح  فؤؤان مشؤؤكلة الدراسؤؤة نثلؤؤت في نؤؤدرة الدراسؤؤات العلميؤؤة السؤؤابقة المتكاملؤؤة والمدعمؤؤة بالؤؤدلائل 
تعليؤل وانعكاسؤات دورهؤا الإيجؤابي في العدالة التنظيميؤة الأمر الذي أوجد قصورا  واضحا  في فهم أ ية دور الكمية والنوعية، 

ومؤؤن خؤؤلال مؤؤا ح  الاطؤؤلاا عليؤؤ  في الأدبيؤؤات والتقؤؤارير والبحؤؤوا العلميؤؤة السؤؤابقة وبالاعتمؤؤاد علؤؤى نظريؤؤة  ،العؤؤاملين أداء
ممارسؤة العدالؤة مؤن خؤلال معرفؤة أثؤر  ،البحثيؤة المشؤار اليهؤا سؤابقا ةردم الفجؤو  هذؤ الدراسة داولؤة التبادل الاجتماعي، تأتي

   .بسلطنة عمان التربية والتعليموزارة  ديوان عام فيالعاملين  أداءالتنظيمية على 

 أهداف الدراسة:
  .بسلطنة عمانرة التربية والتعليم العاملين في ديوان عام وزا أداءمستوى كل من العدالة التنظيمية و   اقي . أ

 .عمان بسلطنة والتعليم التربية وزارة عام ديوان في العاملين أداء على التنظيمية العدالة ممارسة أثر معرفة . ب

 مصطلحات الدراسة

 ،هي الدرجة ال  يحقؤق رؤا الفؤرد المسؤاواة والنلاهؤة في الحقؤوق والواجبؤات تعؤبر عؤن علاقؤة الفؤرد بالمنظمؤةالعدالة التنظيمية: 
ويثكؤؤؤد الثقؤؤؤة التنظيميؤؤؤة  ،ومفهؤؤؤوم العدالؤؤؤة يجسؤؤؤد مبؤؤؤدأ الوفؤؤؤاء بالالتلامؤؤؤات مؤؤؤن قبؤؤؤل المؤؤؤوظفين  ؤؤؤاؤ المنظمؤؤؤة الؤؤؤ  يعملؤؤؤون رؤؤؤا

كافؤؤؤة الإجؤؤؤراءات والمعؤؤؤاملات والممارسؤؤؤات الؤؤؤ    اإجرائيؤؤؤا بأنهؤؤؤ ةالباحثؤؤؤ اعرفهؤؤؤتو  (.2008 المطلوبؤؤؤة بؤؤؤين الطؤؤؤرفين )البشاشؤؤؤة،
التربيؤؤة والتعلؤؤيم بسؤؤلطنة عمؤؤان مؤؤن التعلؤؤيم الأساسؤؤي في سؤؤلطنة عمؤؤان لتحقيؤؤق المسؤؤاواة ديوان عؤؤام وزارة بؤؤ العؤؤاملينيتبعهؤؤا 

 .والنلاهة في الحقوق والواجبات بين والعاملين
عؤؤرف ي(. و 690يء تخؤؤرل )المنجؤؤد، د.ت.   لغؤؤة هؤؤي لالحالؤؤة الؤؤ  يكؤؤون رؤؤا الشؤؤيء مسؤؤاويا لشؤؤ داءالأ العاااملين: أداء
(. 52،   1979أعلؤى حؤد ممكؤنل )بؤدوي،  إلىلتحقيق النتائج بأقل جهد ووقؤت وتكلفؤة والوصؤول  كذلك بأن  داءالأ

واجبؤاتهم  أداءوالتعلؤيم بسؤلطنة عمؤان علؤى بؤديوان عؤام وزارة التربيؤة العاملين إجرائيا  بأن  قدرة العؤاملين  أداء ةالباحث وتعرف
 والتكلفة. ومسثولياتهم ومهامهم الوظيفية بأقل قدر من الوقت والجهد
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة
والعدالة  ،أ يتها ونظرياتهاو  أبعادهامن حيث تطورها ومفهومها و  ؛العدالة التنظيميةنبذة عن  الإطار النظرييتضمن 

من حيث العاملين  أداء كذلكيشمل الإطار النظري  و  .التنظيمية في العملية التعليمية، والعدالة التنظيمية في الواقع العماة
فيما في الواقع العماة. العاملين  أداءو في العملية التعليمية، العاملين  أداءو تطورها ومفهومها وأبعادها وأ يتها ونظرياتها، 

 العاملين.  أداءتتضمن الدراسات السابقة وال  تناقش العلاقة بين العدالة التنظيمية و 

 : العدالة التنظيميةالأول المحور

أهؤم  مؤنالتربويؤة منهؤا، فهؤو  سؤيما ولامفهوم العدالة التنظيمية من المفؤاهيم الأسؤا  في المثسسؤات التعليميؤة المعاصؤرة، يعد 
مهامؤؤ  ومسؤؤثوليات   أداءعلؤؤى  العؤؤاملين في القطؤؤاا التربؤؤوييسؤؤهم في مسؤؤاعدة و ، التربويؤؤةالمتغؤؤيرات المؤؤثثرة في عمليؤؤات الإدارة 

ؤ فا مؤا هؤو  اعام ؤ امثسسؤي   ايضمن تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية، فمراعؤاة العدالؤة وتطبيقهؤا والعمؤل علؤى انتهاجهؤا نهج 
إلا مفتؤؤاؤ البقؤؤاء والاسؤؤتمرار في التنميؤؤة المثسسؤؤية ورفؤؤع إنتاجيؤؤة العؤؤاملين، ودعؤؤم روؤ العمؤؤل الجمؤؤاعي فيهؤؤا ) ؤؤا والشؤؤرمان، 

2017 ،699- 702.) 

ا لا  نى عن  مؤن العؤاملين في ديؤوان عؤام وزارة التربيؤة أن العدالة التنظيمية أصبحت مطلب ا رئيس ا وعنصر ا أساس   ةالباحث وترى
وتحقيؤؤق أهدافؤؤ   ابتكؤؤارهم الإداريالعؤؤاملين، ويليؤؤد مؤؤن  أداءوالتعلؤؤيم بسؤؤلطنة عمؤؤان، لمؤؤا يحققؤؤ  مؤؤن اسؤؤتقرار وجؤؤودة ونيؤؤل في 

 بفعالية. 

ماهيؤة نتؤائج القؤرارات التنظيميؤة،  إلىإدرا  الفرد بأن  قد كوفئ بطريقة عادلة مقابل جهؤودؤ، وهؤي تُشؤير  العدالة التوزيعية:
فهي تشير إلى تخصي  المؤوارد أو العدالؤة المدركؤة للنتؤائج الؤ  يسؤتلمها الفؤرد مؤن المثسسؤات ورفؤا تؤوزا النتؤائج علؤى أسؤا  

دالؤة التوزيؤع مؤن خؤلال المقارنؤة مؤع ا خؤرين. وتشؤير إلى حؤالات القلؤق الؤ  راد عفويحدد الأ ،المساواة أو الحاجة أو الإسهام
والفؤرد داخؤل المثسسؤة هؤو الؤذي يحؤدد عدالؤة التوزيؤع مؤن خؤلال  ،ن فيما يتعلؤق بتوزيؤع المؤوارد والمؤدخولاتو يعبر عنها العامل

 (.357-354، 2014حمور، المقارنة مع ا خرين حيث يهتم العامل بجانب المساواة في العدالة )الشياب وأبو 

( أن العنصؤؤر الؤرئي  الؤذي يحؤؤدد وجؤود عدالؤة تنظيميؤؤة مؤن عدمؤ  هؤؤو عدالؤة التوزيؤع أي عدالؤؤة 18، 2018ويؤرى عباينؤة )
وأشؤار عباينؤة إلى ثؤلاا  ،العدالة التنظيميؤة تالمخرجات ال  يحصل عليها العاملين، فإذا تحقق ذلك النوا من العدالة تحقق

 التوزيعية؛ هي:  قواعد تضبط العدالة

 والجهد  اؤ العمل. داءتقوم على فكرة إعطاء المكافقت على أسا  الإسهام في الأ :المساواة . أ

 الدين.و العرق، و تعني أن جميع الأفراد يجب أن يتساووا في الحصول على المكافقت بغض النظر عن الجن ، : النوعية . ب

الملحة على ا خرين؛ أي أن يتم توزيؤع المهؤام والمسؤثوليات توزيع ؤا تقوم على فكرة تقدل الأفراد ذوي الحاجة : الحاجة . ت
 عادلا  فا يتناسب مع قدرات العاملين ومقدراتهم.
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مثؤؤل إجؤؤراءات تقؤؤول  مؤؤنإدرا  الفؤؤرد لعدالؤؤة الإجؤؤراءات التنظيميؤؤة ا اصؤؤة باتخؤؤاذ قؤؤرارات توزيؤؤع العائؤؤد : العدالااة الإجراةيااة
يؤات الؤ  تسؤتخدم لتحديؤد ارات التنظيميؤة، وتعُؤرف بأنهؤا عدالؤة الطؤرق وا ليؤات والعمل، وهي تعُنى بكيفية صؤنع القؤر داءالأ

وتصؤؤؤو العدالؤؤؤة الإجرائيؤؤؤة اهتمؤؤؤام الفؤؤؤرد بجؤؤؤودة المعاملؤؤؤة بؤؤؤين الأشؤؤؤخا  الؤؤؤ  يتلقونهؤؤؤا خؤؤؤلال تشؤؤؤريع الإجؤؤؤراءات  النتؤؤؤائج.
 (.2015التنظيمية )اللبيدي وتخرون، 

أي تؤؤرتبط بؤؤالإجراءات التنظيميؤؤة الؤؤ  تهؤؤتم بكيفيؤؤة إيصؤؤال  ،الؤؤ  توصؤؤل رؤؤا المعلومؤؤاتتعُؤؤنى بالحساسؤؤية  :العدالااة التعامليااة
فهؤي تتعامؤل مؤع عوامؤل ثانويؤة  ،المعلومات، وترتبط بطريقة معاملؤة الأفؤراد، أي تشؤير إلى طبيعؤة العلاقؤة بؤين العامؤل ومشؤرف 

ثثر علؤؤى يؤؤنصؤؤاف في إجؤؤراءات المثسسؤؤة والعمليؤؤات لإاثلاثؤؤة )الإنصؤؤاف، الاتصؤؤال الثنؤؤائي الأعلؤؤى، الثقؤؤة(؛ فؤؤإدرا  العامؤؤل 
علؤؤؤؤى سؤؤؤؤلوك  و رجؤؤؤؤات عملؤؤؤؤ ، ومؤؤؤؤن خؤؤؤؤلال تطؤؤؤؤوير نظؤؤؤؤام اتصؤؤؤؤال فعؤؤؤؤال يسؤؤؤؤهل و  ،علاقتؤؤؤؤ  بالمثسسؤؤؤؤة والعؤؤؤؤاملين والمؤؤؤؤديرين

وتعؤد الثقؤة عنصؤر ا  ،وهؤذا يؤثثر علؤى إخؤلا  العامؤل وأدائؤ  ،التفاعلات اليومية بين العاملين ومشرفهم لأجؤل تنظؤيم العمؤل
 (.  358-357، 2015في تحديد فعاليات العاملين )اللبيدي وتخرون،  دور ولهافي حياة العمل  مهم ا

مسؤؤؤؤؤتوى شؤؤؤؤؤعور العؤؤؤؤؤاملين بالعدالؤؤؤؤؤة الإنسؤؤؤؤؤانية والأخلاقيؤؤؤؤؤة النابعؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن التفاعؤؤؤؤؤل بؤؤؤؤؤين القؤؤؤؤؤيم الثقافيؤؤؤؤؤة : العدالاااااة الأ لا ياااااة
والاجتماعيؤؤؤة والقؤؤؤيم التنظيميؤؤؤة، وتحؤؤؤدد مؤؤؤدى النضؤؤؤج الثقؤؤؤافي والأخلاقؤؤؤي لإدارة المثسسؤؤؤة والعؤؤؤاملين فيهؤؤؤا بكيفيؤؤؤة إدراكهؤؤؤم 

، 2017المطلؤوب والتفاعؤل الإيجؤابي )بؤني خالؤد،  داءبؤالأ لعدالة المتوقعة بطريقة تدل على ضوابط الأفعال مؤن أجؤل القيؤاما
17-18.) 

، وتقيؤؤؤيم السؤؤؤلو ، وتقيؤؤؤيم داءمثؤؤؤل تقيؤؤؤيم الأ مؤؤؤنمسؤؤؤتوى شؤؤؤعور العؤؤؤاملين بنلاهؤؤؤة التقيؤؤؤيم الإداري لهؤؤؤم : العدالاااة التقييمياااة
 (.  17، 2017الإنتاجية، فا يعلز رضاهم عن أنظمة العمل واطمينانهم )بني خالد، 

جرائيؤة، والتعامليؤة( هؤي أكثؤر أنؤواا العدالؤة , أن العدالؤة )التوزيعيؤة، الإSakir Kuru &2018) ,ئج دراسؤة )وقؤد أكؤدت نتؤا
 .قبل المسثولين في القطاا التربويالتنظيمية استخدام ا من 

نهؤا مؤن منظؤور لأالباحؤث ثلاثؤة أنؤواا مؤن العدالؤة التنظيميؤة هؤي )التوزيعيؤة، الإجرائيؤة، التعامليؤة(  يعتمؤدوفي ضوء مؤا سؤبق؛ 
 :أتيفا ي المسثولين في وزارة التربيةأكثر  ولا  وعمق ا، وتتحقق من خلال قيام  نثيلا  نثل مضمون العدالة التنظيمية  ةالباحث

توزيع ؤا عؤؤادلا  فؤؤا يتناسؤب مؤؤع قؤؤدراتهم  العؤؤاملينتوزيؤؤع المهؤام والمسؤؤثوليات ذات العلاقؤؤة بالنشؤاطات علؤؤى : العدالاة التوزيعيااة
 وتشجيعهم على تحمل المسثولية.  ،وتفويض السلطة لهم ،لهم وتخصصاتهم العلمية والمهنيةوميو 

تحسؤؤين العمليؤؤة التعليميؤؤة، وتنظؤؤيم المعؤؤاملات والمعلومؤؤات ا اصؤؤة  فيدراسؤؤة الملاحظؤؤات والاقتراحؤؤات : العدالااة الإجراةيااة
 ،في اتخؤاذ القؤرارات ذات العلاقؤة العؤاملينمشؤاركة و  ،يسؤاعد علؤى اسؤترجاعها بسؤرعة وسؤهولة فؤا، وتخلينهؤا بالعمليؤة التربويؤة

نهؤم المصؤدر الأسؤا  الؤذي تعتمؤد عليؤ  الإدارة في لأمكاناتهم وقدراتهم ومهاراتهم، إ عوإتاحة الفرصة لهم للعمل فا يتوافق م
لتعامؤؤؤل مؤؤؤع البيانؤؤؤات وتهييؤؤؤة قنؤؤؤوات اتصؤؤؤال تكفؤؤؤل التفاعؤؤؤل والتعؤؤؤاون بؤؤؤين فريؤؤؤق العمؤؤؤل ل ،تحقيؤؤؤق أهؤؤؤدافها التعليميؤؤؤة والتربويؤؤؤة

والمعلومؤؤات الؤؤ  يتطلبهؤؤا العمؤؤل للوصؤؤول إلى منؤؤاب مدرسؤؤي مناسؤؤب يتسؤؤم بالمرونؤؤة والإنتاجيؤؤة العاليؤؤة، والرضؤؤا، والجؤؤودة في 
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 . داءالأ

( أن العدالؤؤة التنظيميؤؤة تسؤؤعى للقضؤؤاء علؤؤؤى الفجؤؤوة بؤؤين أهؤؤداف العؤؤاملين وأهؤؤداف الإدارة، وخلؤؤؤق 2019يؤؤرى الحصؤؤنة )
فؤؤؤل إيجؤؤؤاد السؤؤؤبيل لأجهؤؤؤلة الإداريؤؤؤة لإشؤؤؤاعة منؤؤؤاب إداري تنظيمؤؤؤي إيجؤؤؤابي يتعامؤؤؤل معؤؤؤ  العؤؤؤاملين، في ضؤؤؤوء الؤؤؤروابط الؤؤؤ  تك

 جوانب العمل والسلو  والعمليات التنظيمية في المثسسة.

  حقيقؤؤة النظؤؤام التؤؤوزيعي للرواتؤؤب والأجؤؤور ي( إلى أن العدالؤؤة التنظيميؤؤة تتضؤؤ  أ يتهؤؤا مؤؤن خؤؤلال توضؤؤ2008) ةوأشؤؤار در  
والحوافل والمكافقت في المنظمة، وتثدي إلى تحقيق السيطرة الفعليؤة والؤتمكن في عمليؤات صؤنع واتخؤاذ القؤرارات، ويتحؤدد في 

، بفاعليؤةلتحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية، وحل المشكلات  داءضوئها نظام العقوبات والالتلامات الوظيفية، وكيفية الأ
السؤؤؤياقات والمعؤؤؤاملات  فيئد في المنظمؤؤؤة، ومؤؤؤن   بنؤؤؤاء تصؤؤؤورات خاصؤؤؤة في التعامؤؤؤل والكشؤؤؤو عؤؤؤن المنؤؤؤاب التنظيمؤؤؤي السؤؤؤا

والعلاقات التنظيمية والإنسانية والاجتماعية بطريقة فعالة، ووجود مستويات عالية مؤن الرضؤا عؤن الرزسؤاء ونظؤم القؤرارات، 
تابعة والرقابة والتقيؤيم، وإيجؤاد القؤدرة علؤى تفعيؤل تحديد جودة نظام الم معوسلوكيات المواطنة التنظيمية، والالتلام التنظيمي، 

 أدوار التغذية الراجعة.

أن للعدالة التنظيمية أ ية كبيرة، حيث يمكن مؤن خلالهؤا احتؤواء الفسؤاد مؤن خؤلال الالتؤلام  ةالباحث ترىوفي ضوء ما سبق؛ 
لتنظيميؤؤة الدرجؤؤة الؤؤ  تعكؤؤ  فيهؤؤا أفعؤؤال أهؤؤم مبؤؤادا الحكؤؤم الرشؤؤيد. وتعؤؤد العدالؤؤة ا مؤؤنفبؤؤدأ العؤؤدل والمسؤؤاواة الؤؤذي يعؤؤد 

الإدارة القؤؤؤيم الاجتماعيؤؤؤة والتنظيميؤؤؤة المقبولؤؤؤة للعؤؤؤاملين، ويتطلؤؤؤب ذلؤؤؤك ارتبؤؤؤام تلؤؤؤك الأفعؤؤؤال بإحسؤؤؤا  العؤؤؤاملين بالعؤؤؤدل 
ر الؤوظيفي، والشؤؤعو  داءوالمسؤاواة في جميؤع الإجؤؤراءات والمعؤاملات، لمؤا لهؤؤذؤ الأفعؤال مؤؤن دور في اسؤتقرار العمؤل، وتحسؤؤين الأ

العؤاملين، وتقليؤل الصؤراعات التنظيميؤة بيؤنهم، وكسؤب ثقؤتهم، وتعليؤل المصؤداقية والشؤفافية بؤين  أداءبالولاء والانتماء، ورفع 
 دون أي اعتبارات خاصة أو شخصية.من جميع الأطراف 

 العاملين أداء: المحور الثاني
أربعؤة أبعؤاد  داءأن لؤأ في( 2019ما أوردؤ إبراهيم ) ةالباحث توقد اعتمد، داءتعددت تراء الباحثين والكتاب في أبعاد الأ

هي كما يأتي: أولا: المعرفة فتطلبات العمل: ويشمل المعرفة العامة والمهارات الفنية والمهنية والإبداعيؤة والقؤدرة علؤى التنظؤيم 
العمؤؤل: تتمثؤؤل في مؤؤدى مؤؤا وتنفيؤؤذ العمؤؤل دون الوقؤؤوا في الأخطؤؤار ومؤؤا يمتلكؤؤ  الفؤؤرد مؤؤن خؤؤبرات عؤؤن العمؤؤل. ثانيؤؤا: جؤؤودة 

يدرك  الفرد عن عمل  الذي يقؤوم بؤ  ومؤا يملكؤ  مؤن ر بؤة ومهؤارات وبراعؤة وقؤدرة علؤى التنظؤيم، وتنفيؤذ العمؤل. ثالثؤا: كميؤة 
العمؤؤل المنجؤؤل: مقؤؤدار العمؤؤل الؤؤذي يسؤؤتطيع الموظؤؤو إ ؤؤازؤ في الظؤؤروف العاديؤؤة للعمؤؤل ومقؤؤدار سؤؤرعة هؤؤذا الإ ؤؤاز، وتعتؤؤبر 

مؤؤل مؤؤن وسؤؤائل تسؤؤهيل الأعمؤؤال، فهؤؤي تؤؤلود ادلؤؤل الإداري بالؤؤدليل علؤؤى كيفيؤؤة التوزيؤؤع، وهؤؤذا مؤؤا يسؤؤاعد دراسؤؤة كميؤؤة الع
على إعادة توزيع الأعمال بين المؤوظفين بشؤكل عؤادل ومناسؤب. رابعؤا: المثؤابرة والوثؤوق: وتشؤتمل علؤى الجديؤة والإتقؤان في 

ال في أوقاتهؤؤا ادؤؤددة وبالدقؤؤة المطلوبؤؤة، ومؤؤدى حاجؤؤة هؤؤذا العمؤؤل وقؤؤدرة الموظؤؤو علؤؤى تحمؤؤل مسؤؤثولية العمؤؤل وإ ؤؤاز الأعمؤؤ
 .الموظو للإرشاد والتوجي  من قبل المشرف وتقييم نتائج عمل 
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المعؤؤايير هؤؤي مقؤؤايي  محؤؤددة ومحكؤؤات يحؤؤتكم إليهؤؤا في إصؤؤدار حكؤؤم علؤؤى موضؤؤوا مؤؤا رؤؤدف تحقيؤؤق العدالؤؤة، ويعتؤؤبر الحكؤؤم 
 الؤؤؤ  تحتؤؤؤاج إلى معؤؤؤايير دقيقؤؤؤة ومقؤؤؤايي  موضؤؤؤوعية لتحقيؤؤؤق العدالؤؤؤة بؤؤؤينالعؤؤؤاملين مؤؤؤن الأحكؤؤؤام الصؤؤؤعبة  أداءعلؤؤؤى مسؤؤؤتوى 

، اسؤؤؤؤتخدام المؤؤؤؤوارد بشؤؤؤؤكل أفضؤؤؤؤل، إ ؤؤؤؤاز داءكمؤؤؤؤا يؤؤؤؤأتي: تقيؤؤؤؤيم الأ داء( معؤؤؤؤايير الأ2015) ،العؤؤؤؤاملين، وقؤؤؤؤد حؤؤؤؤدد الهبيؤؤؤؤل
باسؤتمرار. ولا بؤد  الأعمال في الوقت اددد ودون أخطاء، انخفؤا  معؤدل الغيؤاب وأخطؤاء الإنتؤاج، تطؤوير أسؤاليب العمؤل

الؤ  حققهؤا، ولا يمكؤن  داءأن تعتمد جميع هذؤ المعايير مجتمعة للحكم على عامل ما بأن  كوء أو  ير كؤوء ومسؤتوى الأ
 أن يثخذ ببعضها فقط، إذ أنها تكمل بعضها بعضا .

في  ويؤؤد ا ؤؤدمات الحكوميؤؤة والتطؤؤوير الإداري الحكؤؤومي، فقؤؤد  ،يظهؤؤر بصؤؤورة جليؤؤة ا طؤؤط الؤؤ  تنتهجهؤؤا سؤؤلطنة عمؤؤان
في كلمتؤ  السؤامية في مجلؤ  عمؤان  -جاءت توجيهات صاحب الجلالة السلطان قؤابو  بؤن سؤعيد المعظؤم  طيؤب اه ثؤراؤ

 (: لإن العمؤؤؤل الحكؤؤؤومي كمؤؤؤا هؤؤؤو معلؤؤؤوم تكليؤؤؤو ومسؤؤؤثولية فيجؤؤؤب أدازؤ بعيؤؤؤدا  عؤؤؤن المصؤؤؤا  الشخصؤؤؤية وتنفيؤؤؤذؤ2011)
(: لإنؤؤ  مؤؤن 2012بأمانؤؤة تامؤؤة خدمؤؤة للمجتمؤؤعل، وقؤؤد أولى جلالتؤؤ  اهتمامؤؤا  خاصؤؤا  بؤؤالتعليم حيؤؤث قؤؤال في مجلؤؤ  عمؤؤان )

فها مراجعة سياسات التعلؤيم وخططؤ  وبرامجؤ  فؤا يواكؤب المتغؤيرات  أولويات المرحلة ال  غر را والمرحلة القادمة ال  نستشر
يفرضها التقدم العلمي والتطور الحضاري وصولا  إلى بناء جيؤل مسؤل  بؤالوعي والمعرفؤة  ال  يشهدها الوطن، والمتطلبات ال 

 (.  22،   2015والقدرات المطلوبة للعمل المفيدل )لشكو، 

  :الدراسات السابقة
الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال  في مدينة  داءأثر العدالة التنظيمية في الأ بعنوان: (2022دراسة علي )

الوظيفي لدى معلمات ريا  الأطفال  في مدينة  داءاختبار أثر العدالة التنظيمية في الأ إلىوهدفت الدراسة   اللاذ ية
 ،بياناتال الطريقة المستعرضة في جمعباستخدم الأسلوب الكمي و المسحي، واعتمد الباحث المنهج الوصفي ، اللاذقية

، حتماليةالا( معلمٍ ومعلمةٍ في جميع اختارهم باستخدام العينة 46) منعلى عينة  ووز عها ،( فقرة23طور استبانة من )ف
لإجراء التحليلات الوصفية،  (SPSS)برنامج  باستخدام؛ عالجها استبانة صالحة للتحليل الإحصائي( 46) إلى توص لو 

 امباشر   اأظهرت النتائج أثر   وقد ،المعلمين أداء دار ا طي المتعدد لمعرفة أثر العدالة التنظيمية على وكذلك ح إجراء الا
 الوظيفي لدى المعلمين. داءللعدالة التنظيمية على الأ

الوظيفي لدى العاملين  داءهدفت التعرف على أثر العدالة التنظيمية على الأ (2007الشنفري  )وفي البيية العمانية اجرى 
استخدم الأسلوب و المسحي، في مكتب وزير الدولة و محافظ ظفار في سلطنة عمان، واعتمد الباحث المنهج الوصفي 

موظو ( 742) منعلى عينة  ووز عها ،( فقرة65طور استبانة من )ف ،بياناتال الطريقة المستعرضة في جمعبالكمي 
لإجراء التحليلات  (SPSS)برنامج  باستخدام؛ عالجها صالحة للتحليل الإحصائي ( استبانة742)إلى  توص ل، و وموظفة

أظهرت النتائج أن مستوى  وقد البحث،بين متغيرات  وكذلك اختبار الإ دار ا طي المتعدد لمعرفة العلاقةالوصفية، 
طنة عمان، جاءت بدرجة متوسطة، و إدرا  العاملين لأبعاد العدالة التنظيمية في مكتب وزير الدولة و محافظ ظفار في سل

 داءالعاملين جاء بدرجة مرتفعة، كما كشفت نتائج الدراسة إلى وجود أثر للعدالة التنظيمية على الأ أداءأن مستوى 
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 الوظيفي لدى العاملين.

 هدفتحيث  العاملين في البيئة التركية أداءأثر العدالة التنظيمية في بعنوان:  (Kalay, 2016)دراسة كيلاي 
المسحي، . واعتمد الباحث المنهج الوصفي العاملين في البيية التركية أداءأثر العدالة التنظيمية في اختبار  إلىالدراسة 

موظو ( 942) منعلى عينة  ووز عها طور استبانة ف ،بياناتال الطريقة المستعرضة في جمعباستخدم الأسلوب الكمي و 
؛ عالجها ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي942) إلى توص ل، و الغير عشوئية، اختارهم باستخدام العينة وموظفة

بين متغيرات  وكذلك اختبار الإ دار ا طي المتعدد لمعرفة العلاقةلإجراء التحليلات الوصفية،  (SPSS)برنامج  باستخدام
من المعلملين في المدار  التركية، وح تحليل بيانات الدراسة  942أظهرت النتائج وتكونت عينة الدراسة من  وقد البحث،

، وكشفت النتائج عن وجود أثر للعدالة الإجرائية بينما لا يوجد أثر لكل من العدالة الإجرائية spssباستخدام ال 
 والتفاعلية.

أعضاء هيية  أداءتأثير أبعاد العدالة التنظيمية على بعنوان  (Ahmed, & Jameel, 2021)دراسة أحمد وجميل 
. أعضاء هيية التدري  أداءاختبار تأثير أبعاد العدالة التنظيمية على  إلىوهدفت الدراسة التدري  في الدول النامية 

المنهج الوصفي  ونالباحثاستخدمت الدراسة بيانات من أعضاء هيية التدري  في نظام التعليم العالي العراقي. واعتمد 
على عينة ح توزيعها استبانة الباحثون طور ف ،بياناتال الطريقة المستعرضة في جمعباستخدم الأسلوب الكمي و المسحي، 

 ،العشوائيةاختارهم باستخدام العينة  ،( مستجيب ا من أعضاء هيية التدري  في نظام التعليم العالي العراقي297) من
  دار ا طي المتعدد لمعرفة العلاقةمع استخدام اختبار الالإجراء التحليلات الوصفية،  )(SPSSبرنامج  باستخدامعالجها 

الأكاديمي  داءأظهرت النتائج أن العدالة التوزيعية والعدالة التفاعلية أثرت بشكل إيجابي على الأ وقد البحث،بين متغيرات 
 الأكاديمي. داءبينما لم تثثر العدالة الإجرائية على الأ داء،وقادرة على رفع الأ

أثر العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والعدالة التفاعلية على مشاركة المعلمين بعنوان  (Jayus, 2021) جيوسدراسة 
اختبار أثر العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والعدالة التفاعلية على مشاركة المعلمين  إلىوهدفت الدراسة المعلمين  أداءو 
 الطريقة المستعرضة في جمعباستخدم الأسلوب الكمي و المسحي، . واعتمد الباحث المنهج الوصفي المعلمين أداءو 
حيث ح ، حتماليةاالغير ، اختارهم باستخدام العينة معلم ومعلمة180 منعلى عينة  ووز عهاطور استبانة ف ،بياناتال

بين متغيرات   دار ا طي المتعدد لمعرفة العلاقةاختبار الاللتحليلات الوصفية،  (SPSS)برنامج  باستخدام تحليل البيانات
وجود تأثير لكل من عدم . و للعدالة الإجرائية تأثير كبير على مشاركة المعلميوجد تأثير وأظهرت النتائج  وقد البحث،

 .لعدالة التوزيعية على مشاركة المعلميناالعدالة التفاعلية و 

 منهج الدراسة وإجراءاتها

حلول منطقية لحل مشكلة  إلىالذي يركل على تفسير الظواهر إحصائيا  للوصول  ؛تتوسل الدراسة الحالية المنهج الكمي
العاملين في ديوان  أداءأثر ممارسة العدالة التنظيمية على تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصو وتحليل و  .الدراسة
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المنهج الوصفي يساهم في وصو الظواهر والأحداا للوصول إلى الأسباب ف. عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان
 لتمكن من إيجاد حلول لها واقعيا  صو تلك الأحداا والظواهر واوإمكانية و  ،الجوهرية لحدوا هذؤ الظواهر والأحداا

يعد البحث الوصفي من أكثر أنواا البحث شيوع ا في مجال التعليم والادارة التربوية، والذي كما . م(2018)أبوعلام، 
تحليلات الإحصائية يركل على جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها مع تحديد فترة الدراسة وحجم العينة وأجهلة القيا  وال

المناسبة ومكونات البحث الأخرى ردف لتوضي  الظاهرة قيد الدراسة. تعد الدراسات الارتباطية وأبحاا المس  وتحليل 
 (.2019 )المنيلل والعتوم، ادتوى وتحليل الإجراءات ودراسات الحالة أمثلة على هذا النوا من الدراسة

 الدارسةوعينة مجتمع 

 ا( موظف2,207)البالغ مجموعهم  الدراسة من جميع موظفي ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمانيتكون مجتمع 
 Stratified Random)ت الباحثة عينة عشوائية طبقية ر ا(. اخت2019، الكتاب السنوي للإحصاءات التعليمية)

Sampling)  مع عينة جدول العدد تطابق  ، وقد(2012معادلة ستيفن ثامبسون ) موظفا وموظفة بحسب (327)قدرها
أن  Kline, (2016)كلاين وض   أ فقد نة،يعال حجم وبخصو . Krejcie and Morgan, (1970)ان  مور و  جريس 
 .تتطلب حجم عينة كبير ؛تحليل المعلوماتلكأسلوب رئيسي   (SEM)ال  تعتمد غذجة المعادلات الهيكلية  اتالدراس
  ة.مفرد (500) قدرها ينةالباحثة ع دمعتلذا ست

 أداة الدراسة 

 (45)من  الاستبانة تتكونو  ة.لاستطلاا تراء العين (Likert)مقيا  ليكرت ا ماسي قامت الباحثة بإعداد الاستبيان 
  .العاملين أداءالعدالة التنظيمية،  ين  ا:متغير توزعت في  بارةع

 (25)الذي يحتوى على (، 2017البياتي )الباحثة بالمقيا  المستخدم في دراسة استعانت  :العدالة التنظيمية ريتغم .أولا 
، العدالة الإجرائية، العدالة التعامليةتعك  مستوى العدالة التنظيمية من حيث العدالة ابعاد  (4موزعة في )  ةعبار 

 التوزيعية، العدالة التقويمية. 

 (20)الذي يحتوى على (، 2016) الشجيري بالمقيا  المستخدم في دراسةاستعانت الباحثة : العاملين أداء متغير .ثانياا 
 ،من حيث الإنتاجية، جودة العمل، المعرفة فتطلبات العمل العاملين أداءتعك  مستوى ( ابعاد 4موزعة في ) عبارة 

 الوثوق والمثابرة. 
 : صدق الأداة

لغر  تحكيمها.  ،التدري  المختصين في مجال التربية كمين من أعضاء هييةمح (6)على  الاستبيانامت الباحثة بعر  ق
، اتهار با، والعلاقة بين كل عايوالتعبير عن ترائهم من حيث صيا ة البنود وصلاحيتها ولغويتها، وإمكانية تطبيقها عمل

قيا  مإلى  وصولا ،على الفهم جيبمساعدة المستو  ،لتجنب التكرار ؛يرون  مناسب ا حسبماالإضافة والحذف بم اقيالو 
قراء وملاحظات ادكمين في الاعتبار من أجل تحسين الأداة بخذ الأح وقد الدراسة.  سيلةأ عن بيموضوعي يج
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وهي درجة ، %84على درجة اتفاق قدرها  المقيا  وقد حازوتطويرها، حيث ح تكييو الاستبيان مع صيغت  النهائية. 
( محكمين؛ فينبغي أن 8إلى  6في أن عدد ادكمين إذا كان ما بين ) Lynn( 1986)أقر لاين، تعتبر جيدة، حيث  اتفاق

 صدق الاستبيان. ضمان(، ل%83تكون درجة الاتفاق )

  :ثبات الأداة

سيثدي  ونف  الظروف؛ تكرار التجربة على نف  المجموعة ، بحيث إنتوصو الموثوقية بأنها مقيا  لاتساق نتائج البحث
يكون  حينما فإن أداة البحث تعتبر موثوقة Cronbach(. وفق ا لؤ 2016)محجوب،  الأولى نتائجالإلى الحصول على نف  
. Nunnally, 1978)ممتاز ) ة بشكلٍ تناسقم (1,00)على الأقل. وتعد القيمة القريبة من  (0,70)معامل كرونباب الفا 

كتب التربية فحافظة ف اموظف (50) عينة صغيرة من على لدوجالم قيطبتالقامت الباحثة ب ،ثبات الأداة لتحقق منول
ميع لج ( أن قيم كرونباب الفا1يتض  من الجدول )و . Cronbach Alphaا  باستخدام قيثبات الم ا لقي ،مسقط
 (.0,966و)  (0,867قد حققت شرم الثبات بناء على قيم كرونباب الفا ال  تراوحت بين ) العبارات

 ا قيلثبات محاور الم ألفا معاملات )1) جدول

  يمة كرونباخ ألفا راتعباال الأبعاد المتغير

 

 

 العدالة التنظيمية

 0.966 7-1 العدالة التفاعلية 

 0.946 14-8 العدالة الإجرائية 

 0.930 19-15 العدالة التوزيعية 

 0.923 25-20 العدالة التقويمية 

 

 

 العاملين أداء

 0.889 5-1 الإنتاجية

 0.930 10-6 جودة العمل

 0.909 15-11 المعرفة فتطلبات العمل 

 0.921 20-16 الوثوق والمثابرة

  ة:الأساليب الإحصاةية المستخدم

لتقييم درجة الارتبام بين المتغيرات والأجلاء المكونة لها. كما ح أيض ا النظر في صلاحية  تحليل أغوذج القيا ح استخدم 
( في ا طوة الأخيرة لفح  العلاقات بين SEM-PLSوموثوقية أداة الدراسة. وح استخدام غذجة المعادلة الهيكلية )
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بغر  التحليل  :في هذؤ الدراسة الميدانية ةها الباحثتالمتغيرات. فيما يلي إجراءات معالجة البيانات ادددة ال  استخدم
(. ح Hair et al., 2017الإحصائي، ح استخدام البيانات المكتسبة لفح  وتحديد العلاقة بين بنيات هذؤ الدراسة )

(. Smart-PLS( مع المربعات الصغرى الجلئية )SEMاختبار النموذج المقترؤ باستخدام غذجة المعادلات الهيكلية )
الهدف من التحليل هو معرفة ما إذا كانت البيانات والنظرية المكتسبة متوافقة. يتم تحقيق ذلك من خلال تحديد العلاقة 

وكذلك العلاقة بين التركيبات نفسها )النموذج الهيكلي(. يمكن للباحثين  ،بين عناصر القيا  والتركيبات )غاذج القيا (
 (.Hair et al., 2017النماذج الهيكلية( بالواقع باستخدام هذؤ المقايي  التجريبية )مقارنة النماذج النظرية )القيا  و 

 لدراسة:نتاةج ا
العاملين في ديوان عام وزارة  أداءمستوى كل من العدالة التنظيمية و ما : النتاةج المتعقلة بالسؤال الأولأولا: 

 التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ 

 ةالحسابي اتالمتوسطلاستخراج ليل الوصفي التح ةالباحث تستخدما فقد ؛أداء العاملينالتنظيمية و لمعرفة مستوى العدالة 
 عينة الدراسة  راتيقدتا تي ( 2يوضؤ  الجؤدول رقؤم ) .ةالمعياري ات رافوالا

 العاملين  أداء( المتوسطات الحسابية والا راف لمعياري العدالة التنظيمية و 2جدول )
المتوسط  الرمز الأبعاد المتغير

 الحسابي
نحراف ال

 المعياري
المتوسط 

 العام
 

 العدالة التنظيمية
  BA 3.876 .501 العدالة التفاعلية 
 BB 3.736 .663 3,917 العدالة الإجرائية 
  BC 3.923 .533 العدالة التوزيعية 
  BD 4.132 .649 العدالة التقويمية 

  CA 3.738 .575 الإنتاجية 
 CB 3.836 .535 3,840 جودة العمل العاملين أداء

  CC 3.911 .585 المعرفة فتطلبات العمل  
  CD 3.876 .559 الوثوق والمثابرة 

وى تسظيمية وأداء العاملين تقع في المالعدالة التن يرات متغير عباو  يالمتوسطات الحسابية دور  دلبشكل عام  د أن مع
 العاملين في المركل الثاة لأداءالمتوسط الحسابي فيما كان ( 3,917)للعدالة التنظيمية حيث بلغ المتوسط الحسابي  ؛المرتفع

ة نظر العاملين أنفسهم، وقد يكون مستوى هذؤ المتغيرات هوتعلو الباحثة هذؤ النتائج لتقييم الاستبيان من وج(.3,840)
 .ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان  من قبل المسثولين فيالعاملين  تلو نوعما إذا ح أداءوخصوصا  

 في العاملين أداء على التنظيمية العدالة ممارسةل يجابيإ أثر اا: النتاةج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل يوجدنيثا
 عمان؟ بسلطنة والتعليم التربية وزارة عام ديوان
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من خلال استخدام غذجة  ؛العاملين أداءممارسة العدالة التنظيمية على السثال الثاة المتعلق بأثر  نيتم الإجابة ع
تبدأ بأجراء أغوذج القيا  للتأكد من خصا  الصدق  زها في خطوتين أساسيتين،جراال  ح إ (SEM) المعادلات البنائية

نتقال إلى النموذج الهيكلي البنائي الذي يتم في  اختبار هذا الاثر بالإضافة لمعرفة قيمة   الا ،والثبات لأغوذج الدراسة
 معامل التحديد. 

  :نموج القياسأ

صدق الاغوذج من حيث صدق التقارب وصدق يهدف إلى تقييم  والذي غوذج القيا  يتم عر  نتائجا القسم هذ في
قبل اختبار  الأساسيةمن المتطلبات  التأكد من هذؤ ا صائ  السيكومتريةالتمايل وكذلك الثبات المركب، و يعتبر 

في سياق  (Hair et al., 2017) تتبع هذؤ الدراسة توصية ،. لذلكفي النموذج الهيكلي للدراسةالعلاقات المفترضة 
وصدق التمايل وكذلك  التأكد من صدق التقارب يتم من خلالوال  تن  على أن تقييم غوذج القيا   ،الدراسة الحالية

على بلغ إجمالي  للدراسة لحاليةإجراءات غوذج القيا   1ويوض  الشكل  الداخلي التأكد من ثبات الاغوذج واتساق 
متوسط التباين عر  غوذج القيا  أيشمل تقييم  مقسمة على متغيرات الدراسة. حيثعنصر ا ح  (45)عدد العناصر 

للتأكد من ثبات أغوذج ومعامل كرونباب ألفا الثبات المركب  ة قيماالأدللتأكد من صدق وذلك ( AVE)المستخرج 
 كما في الشكل ا تي:  .القيا 

 
 غوذج القيا  (1)شكل 
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 ثبات المقياس: 
الداخلي من خلال  الاتساققيا   ( Hair et al, 2017التأكد من ثبات أغوذج القيا  يقترؤ هير وتخرون )من أجل 

، حيث يشير معامل كرونباب ألفا هذا إلى مدى ارتبام العناصر ببعضها البعض بشكل إيجابي حيث معامل كرونباب ألفا
(. يتم Nunnally & Berstein,1994أعلى ) أو 0.70تساق الداخلي عندما تكون قيمة كرونباب ألفا يتحقق شرم الا

(. لعندما يكون ألفا  Sekaran & Bougie, 2016) المتغيراصر ال  تقي  حساب  من حيث متوسط الترابط بين العن
(. بالإضافة إلى Sekaran & Bougie, 2016تكون موثوقية الاتساق الداخلي أعلىل ) ،(1,0)كرونباب أقرب إلى 

إلى  0.7 ذلك، يجب أن ترتبط قيم جميع العناصر ببعضها البعض بشكل إيجابي عند درجة عالية من ألفا كرونباب من
1.0 (Creswell, 2014) وفي الوقت نفس .، ( وفق ا لؤHair, et al., 2017 )بعض ونباب ألفا ر يوجد لدى معامل ك

الاتساق الداخلي والذي يعُرف  لثباتملاءمة وذلك فقد ح ابتكار تطبيق أكثر  بحاجة لمعالجةالقيود في وال  أصبحت 
(. في هذؤ الدراسة وكما هو مبين أدناؤ Kline, 2016) 0.7أكبر من  ، والذي يجب أن تكون قيمت المركب بالثبات
 0,852)المركب بين  تتراوؤ قيم الثباتبينما  (0,908إلى  0,792)بين  فأن قيمة معامل كرونباب ألفا تقع 5الجدول 

 .وتثكد ثبات غوذج القيا  للدراسة الحاليةال  تعتبر مقبولة  (0,927إلى 

 المقيا ( ثبات 3جدول )

متوسط التباين  الأبعاد المتغير
 المستخلص

 الثبات المركب كرونباخ ألفا

 

 العدالة التنظيمية

 0.927 0.908 0.644 العدالة التفاعلية 

 0.893 0.856 0.584 العدالة الإجرائية 

 0.881 0.826 0.605 العدالة التوزيعية 

 0.852 0.792 0.513 العدالة التقويمية 

 

 

 العاملين أداء

 0.877 0.824 0.587 الإنتاجية

 0.899 0.860 0.642 جودة العمل

 0.859 0.794 0.550 المعرفة فتطلبات العمل 

 0.892 0.847 0.625 الوثوق والمثابرة
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 ( Structural Modelالنموذج البناةي التركيبي ) 

يتأكد الباحث بعد أن ا طوة الثانية في تحليل غذجة المعادلات البنائية هي الانتقال إلى النموذج البنائي الهيكلي وذلك 
حيث يقوم الباحث بتحويل غوذج القيا  النهائي إلى غوذج بنائي ثبات، الصدق و من سلامة الاغوذج من حيث ال

الهيكلي التأثير  ، حيث يوض  النموذج البنائي الاطار المفاهيمي للدارسةختبار العلاقات المفترضة فياهيكلي يقوم في  ب
يوفر النموذج ، وكذلك التأثير الوسيط أو التفاعلي، حيث لمتغيرات المستقلة على المتغير التابعالمباشر و ير المباشر ل
كما يمكن للباحث من خلال النموذج الهيكلي . (Hair et al., 2017) بين المتغيرات العلاقاتالهيكلي تفاصيل حول 

  (F2)لأغوذج بشكل عام، كما يمكن  معرفة حجم التأثير الفردي لكل فرضية  (R2)معرفة القيمة معامل التحديد 
للباحث باستخدام غذجة المعادلات يمكن ( فأن  Hair et al, 2017)وفقا  لهير وتخرون  ،(Q²)وكذلك الصلة التنبثية 

(  وقيمة  path coefficientمة معامل المسار )يتقيم النموذج البنائي من خلال النظر إلى قالقائمة على التباين  البنائية
وذلك باستخدام مستويات اعادؤ التعيين  (t-value)( وتي الإحصائية p-valueكلا  من الدلالة الإحصائية )

(Bootstrapping) كما أن من الموصى ب  كذلك في تحليل غذجة المعادلات البنائية توض  قيمة حجم التأثير لكل ،
 فرضية. 

 
 غوذج القيا  (2) شكل

(، وهذا 0,05أصغر من ) (p-value)نتائج النموذج الهيكلي للدراسة الحالية يشير إلى أن قيمة الدلالة الإحصائية  توض 
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العاملين في ديوان عام وزارة التربية  أداءيثكد على أن  يوجد تأثير مباشر ودال إحصائيًّا لممارسة العدالة التنظيمية على 
والتعليم بسلطنة عمان، كما أن  يمكن القول أن الفرضية الحالية ذو أ ية معنوية كذلك وذلك لأن معامل المسار يساوي 

العدالة  تكلما زاد  أن إلى  هذا البحثنتائج تشير  .(0,20)( وهي قيمة أكبر من أقل قيمة موصى را 0,711)
لعدالة اعلو الباحثة تأثير تو  ،العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان من منظورهم أداء تحسنالتنظيمية 

في  العدالة التنظيميةأ ية إلى  ؛العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان من منظورهم أداءالتنظيمية على 
الوظيفي  داءأثر مباشر للعدالة التنظيمية على الأ وجودأظهرت ال   (2022دراسة علي )، كما في العاملين أداءتحسين 

  لدى المعلمين.

الوظيفي  داءهدفت إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية على الأ دراسة (2007)  جرى الشنفريأوفي البيية العمانية 
لدى العاملين في مكتب وزير الدولة و محافظ ظفار في سلطنة عمان، كشفت نتائج الدراسة إلى وجود أثر للعدالة 

 ال ( Rahmawati, & Priyono, 2020) دراسة رحماواتي وبريونوكذلك   الوظيفي لدى العاملين. داءالتنظيمية على الأ
وتتفق  العاملين. أداءلتلام التنظيمي على أظهرت النتائج وجود تأثير لكل من العدالة التنظيمية وجودة الحياة العملية والا

أن العدالة التوزيعية والعدالة التفاعلية أثرت  هاأظهرت نتائج ال  Ahmed, & Jameel, (2021) دراسة أحمد وجميلو 
دراسة  الأكاديمي. داءبينما لم تثثر العدالة الإجرائية على الأ داء،الأكاديمي وقادرة على رفع الأ داءبشكل إيجابي على الأ

وجد تأثير ي لابينما  .للعدالة الإجرائية تأثير كبير على مشاركة المعلمد تأثير و وجأظهرت  ال  Jayus, (2021) جيو 
 لعدالة التوزيعية على مشاركة المعلمين.اللعدالة التفاعلية و 

  

 :المراجع اةمة 
  .دار المسيرة . عمان:مناهج البحث الكمي والنوعي والمختلط .(2018) .علام، رجاء محمود أبو
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الوظيفي لدى معلمات ريا  الأطفال. مجلة جامعة دمشق  داء(. أثر العدالة التنظيمية في الأ2022. وفيقة. )علي
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الوظيفي : دراسة على موظفي مكتب  داء(. العدالة التنظيمية و أثرها على الأ2007الشنفري، محمد بن مسلم سعيد. )
 .. جامعة مثتة, الأردنأطروحة ماجستيرعمان.  ةمحافظ ظفار في سلطنزير الدولة و و 

 .أثر العدالة التنظيمية على بلورة التماثل التنظيمي في المثسسات العامة الأردنية .(2008البشاشة، سامر عبد المجيد. )
 .2(، العدد 4، مج)المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

 . عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.مبادا البحث العلمي(. 2016حسن، عبد الجبار سعيد )
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العدالة التنظيمية المدركة وعلاقتها فقاومة التغيير لدى معلمي المدار  الثانوية  (.2016اللهراة، محمد صفر منصور. )
 .181العدد مصر،  ،مجلة القراءة والمعرفة .فحافظة الليث

. مستوى الرضا الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية بالجامعة الإسلامية بغلة وسبل تحسين ( 2017) .شلدان، فايل كمال
 .159-136(. 6) 6، المجلد المجلة التربوية الدولية المتخصصة
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27(1.) 

 الأكاديميون للنشر والتوزيع. :الأردن .مفاهيم إدارية معاصرة(. 2014أبو حمور، عنان. ) ؛الشياب، أحمد

 دار النشر والتوزيع. . عمان:البحث العلمي ومناهج  (.2016) ،محجوب، وجي 

العاملين بالمديرية العامة التربية والتعليم فحافظة  أداءالرضا الوظيفي وعلاقت  بفعالية (. 2017) .المسلمي، فاطمة صقر
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رسالة  .إدرا  العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلو  المواطنة التنظيمية لدي أساتذة التعليم الثانوي(. 2019معمري، حملة. )
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دار الموسوعة للنشر والتوزيع،  .مناهج البحث في العلوم التربوية والنفسية .(2019) .المنيلل، عبداه و العتوام، عدنان
 الريا ، المملكة العربية السعودية

وعلاقتها فبدأ  داءتفويض السلطات الإدارية وأثرها على كفاءة الأ(. 2015الهبيل، عبد الباسط الهادي الساكت )
 .36، ا4، مجمجلة البحوا والدراسات الشرعية الشورى في الشريعة الإسلامية،

رسالة ة التعليم الثانوي. (. إدرا  العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلو  المواطنة التنظيمية لدي أساتذ2019معمري، حملة. )
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