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Abstract 
This study aims to investigate the impact of the dimensions of administrative creativity on the performance of 
employees in the General Court of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. The study adopted 
the descriptive survey approach, which is appropriate to its nature and objectives, adopting the quantitative 
method and the cross-sectional method in data collection. And to serve this purpose and guided by the 
theoretical literature and previous studies, a questionnaire consisting of (40) statements was designed to 
collect data related to the variables of the study. Krejcie and Morgan, (1970). Data were analysed using 
SPSS version (26) to perform descriptive analyses. The program (Smart pls) version (3) was used to conduct 
the standard model (Measurement Model) in evaluating the validity and stability of the data, and the 
structural model (Structural Model) was used in order to study the structural relationships between the 
variables of the study. Where the results of the study found: There is a direct positive effect of three 
dimensions of administrative creativity, namely: originality, flexibility and a sense of the problem on the 
performance of workers in the General Office of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. While 
the results did not show a direct effect of the fluency dimension on the performance of these workers, it was 
found that despite the workers' possession of impartiality and flexibility as well as a sense of the problem, 
there is a deficiency in the abundance of ideas in terms of diversity and abundance. It is expected that those 
in charge of the General Office of the Ministry of Education will benefit from the results and 
recommendations of this study in improving the performance of employees, by paying attention to 
administrative creativity among employees. 
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 خصلمال
على أداء العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة  دار الإ بدا أبعاد الإأثر تهدف هذه الدراسة إلى البحث في 

معتمدة الأسلوب  ،اوأهدافه تهاالمنهج الوصفي المسحي الذ  يعد منهجًا ملائمًا لطبيعلدراسة اعتمدت اوقد . عُمان
شادا بالأدب النظر  . وخدمة لهذا الغرض واستر بياناتالفي جمع  (Cross-sectional)الطريقة المستعرضة و الكمي 

وزعت على عينة  ،ة لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسةعبار ( 40استبانة مكونة من )والدراسات السابقة تم تصميم 
 توقد اختير  ،(2207) همجموعجمالي مجتمع البحث الذ  بلغ إمن  مشاركا (404)طبقية عشوائية بسيطة بلغ عددها 

برنامج  وقد تم تحليل البيانات عن طريق. Krejcie and Morgan, (1970)ان مورغو  تيريسج جدول حسبالعينة 
SPSS برنامج استخدام تم كما .لإجراء التحليلات الوصفية (26) نسخة (Smart pls. v3)  القياسي النموذج جراءلإ 

(Measurement Model) البنائي النموذج استخدام كما، وثباتها البيانات صدق تقييم في (Structural Model) من 
لثلاثة تأثير إيجابي مباشر وجود  :إلىنتائج الدراسة  توصلت  حيث .الدراسة متغيرات بين الهيكلية العلاقات دراسة أجل

على أداء العاملين في ديوان عام وزارة التربية  الإحساس بالمشكلةو  المرونة و الأصالة :ألا وهي دار الإ بدا من أبعاد الإ
 تبين أنه فقد ،على أداء هؤلاء العاملين فيما لم تظهر النتائج وجود تأثير مباشر لبعد الطلاقة. والتعليم بسلطنة عُمان

وفرة الأفكار من حيث  قصور في كن هناإبالرغم من أمتلاك العاملين الاصافة والمرونة وكذلك الاحساس بالمشكلة إلا 
ديوان عام وزارة التربية والتعليم من نتائج وتوصيات هذه الدراسة في بومن المتوقع أن يستفيد القائمون  .التنو  والوفر

 لدى العاملين.  دار الإ بدا بالإ هتمامالاعن طريق  ،تحسين أداء العاملين

  .ةدااييالمرونة الإ، ن، أدااء المعلميدااي الإ بداا الإ كلمات مفتاحية:

 
 :مقامةال

تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات تواجةه المنظمةات في عةالم اليةوم عةددًا متنايةدًا مةن لثورة المعرفةة والتطةور اصاصةل في  نتيجة
الةذ  هةو مفتةالم المسةتقبل ويسةاعدها  بةدا الشةركات علةى اخةتلاف أنواعهةا وأنواعهةا أليةة الإالقضايا وبالتالي فقةد أدركةت 

الةةتي تتعلةةق بعلاقتهةةا  والخارجيةةةللمؤسسةةات علةةى مواكبةةة التطةةورات ومواجهةةة الصةةعوبات وإيجةةاد حلةةول للمشةةاكل الداخليةةة 
هةةةو المةةةورد الرئيسةةةي لضةةةمان الفعاليةةةة والنمةةةو والتطةةةوير المسةةةتمر في سةةةياقات تتميةةةن  بةةةدا . لةةةذلك أصةةةب  الإبةةةا يلخ الخةةةارجي

 .(2020.)عرقاو  وآخرون،حيث أنه العامل الأكثر ألية في تعنين العلاقة بين المنظمة وبيئتها ،بالتغير السريع والتعقيد
لقةةدرات الفكريةةة والعقليةةة وينمةةي االبشةةرية  هةةاواردمدعم يحفةةن ويةة ؛ةداريةةفي عملياتهةةا الإ بةةدا للإالمختلفةةة  المؤسسةةات إن تبةةي

في إيجاد الأفكار واصلول المناسبة للاسةتمرار والتقةدم  ةو  ملموظفيها التي تمكنهم من حل المشكلات والعقبات التي تواجهه
 .(2019 ،أهدافها )النياد 

بأنةةه قةةدرة الأفةةراد في الشةةركات علةةى إنشةةاء واكتشةةاف أفكةةار جديةةدة ومفيةةدة  كةةن أن  دار الإ بةةدا يعُةةر ف الإوعةةادة مةةا 
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هةةو تحسةةين اسةةتخدام المةةوارد وتحقيةةق  بةةدا ة المختلفةةة، الهةةدف النهةةائي لهةةذا الإداريةةتسةةاهم في تطةةور العمليةةات التنظيميةةة الإ
إلى التجديةد والتطةوير المسةتمر يةا يسةاعد  مطلب حيو  مهم يةؤد  دار الإ بدا أفضل النتائج للمنظمة ؛ وبالتالي فإن الإ

 كوريةةةالي،و  ماضةةةو ة ذات أداء فعةةةال لنمةةةو المنظمةةةة وبقائهةةةا )إداريةةةعلةةةى مواكبةةةة التغةةةيرات في أنظمةةةة الإدارة اصديثةةةة كةةةأداة 
2019). 
ت جاهةدة المتنوعةة إلى الصةدارة وأصةب  مةورداً تسةعى المنظمةا والمؤسسةات  في سياسات المنظمةات دار الإ بدا برز الإوقد 

، كن للشةركات أن تصةل إلى المسةتقبلبدونه لا   ،هو مفتالم مستقبل كل منظمة دار الإ بدا الإف؛ لتنظيمه وإدارته بفعالية
ظمة وبيئتها مةن خةلال تحديةد هو العامل الأكثر ألية في تعنين العلاقة بين المن بدا لأن الإ ،بغض النظر عن كفاءتها اصالية

أمةةةةراً ضةةةةرورياً للشةةةةركات الةةةةتي تسةةةةعى إلى تحقيةةةةق  دار الإ بةةةةدا أصةةةةب  الإ ،حلةةةةول للتحةةةةديات الداخليةةةةة والخارجيةةةةة. وبالتةةةةالي
مةةةن الضةةةرور  أن تكةةةون قةةةابلاً  ،لا سةةةيما في ضةةةوء بيئتةةةه، الةةةتي يةةةتم تحديةةةدها بةةةالتغير والتعقيةةةد المسةةةتمر ،العظمةةةة. في الأداء

 .للتكيف
 الاياسة: مشكلة

يةةة لةةدى القيةةادات بالمةةديريات العامةةة للتربيةةة والتعلةةيم بداعانخفةةاض الةةرولم الإ :ضةةمن نتةةائج دراسةةته( 2017)ذكةةر اصمةةاد  
قلةةة درجةةة الانسةةجام والعمةةل بةةرولم الفريةةق الواحةةد نتيجةةة لانخفةةاض درجةةة المشةةاركة في ا ةةاذ  ،في سةةلطنة عمةةان با افظةةات

ضةةةةملة مسةةةةالة مراكةةةةن المعلومةةةةات التربويةةةةة ولةةةةدوديتها في دعةةةةم خطةةةةلخ التجديةةةةد  . إضةةةةافة إلى القةةةةرارات وحةةةةل المشةةةةكلات
نةةادراً مةةا يةةتم تحسةةين طةةرق وإجةةراءات العمةةل مةةن قبةةل القيةةادات، النظةةام البيروقراطةةي السةةائد يعةةوق العةةاملين عةةن  . ووالتغيةةير

لةةذلك .لتقليديةةة نتيجةةة لشةةعورهم بةةالخوف مةةن التغيةةيرالتجديةةد والتطةةوير، وتمسةةك العةةاملين بالمةةديريات التعليميةةة بالأسةةاليب ا
الدراسةة بتفعيةل آليةات الرقابةة وضةبلخ الجةودة داخةل المةديريات والةوزارة، وإنشةاء آليةة للرقابةة الخارجيةة المسةتقلة هذه  أوصت 

 .بعيدا عن الوزارة والمديرية في نفس الوقت تعمل كجهات استشارية عن التطبيق للجودة والتحسين والتطوير
تةنعكس إيجابةا وتحديةداً بةديوان عةام الةوزارة لتربية والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمةان بوزارة اإن أداء العاملين 

الأوسةةلخ بةةين الإدارة  دار علةةى أداء العةةاملين بالمةةدارس التابعةةة لهةةا، حيةةث تمثةةل المةةديريات التعليميةةة با افظةةات المسةةتوى الإ
ضةةوء ذلةةك تكمةةن أليةةة الإدارة الوسةةطى في التسلسةةةل  فيالعليةةا المتمثلةةة في الةةوزارة والإدارة التنفيذيةةة المتمثلةةة في المةةةدارس، و 

ة عاليةةةة لتحقيةةةق رسيةةةة ورسةةةالة وزارة إداريةةةالهرمةةي داخةةةل أ  مؤسسةةةة ويتطلةةةب ذلةةةك أن تمتلةةةك هةةةذه الإدارة مهةةارات وأ ةةةا  
 م وترجمتها إلى أهداف إجرائية يتم تنفيةذها علةى مسةتوى المةديريات وعلةى مسةتوى الإدارات التنفيذيةة المةدارسالتربية والتعلي

 (.  2017 الشنفر ،)
تقةةةدد خدمةةةة متميةةةنة للمسةةةتفيدين الةةةداخليين لتسةةةهيل  جةةةلأالموظةةةف هةةةدف أساسةةةي للمؤسسةةةة التربويةةةة، مةةةن  أداءويعتةةة  

تعلةةةيم ذات جةةةودة عاليةةةة تسةةةهم في تطةةةور ورقةةةي  إلىالنهةةةوض بالعمليةةةة التعليميةةةة والوصةةةول  أجةةةلعملهةةةم والارتقةةةاء بةةةه مةةةن 
المجتمع، وكذلك تقدد خدمة متمينة للمستفيدين من خةارج المؤسسةة التربويةة والنهةوض بالخدمةة العامةة لمةا فيهةا مةن تسةهيل 
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 بةدا الإيارسةة المستوى المطلوب، فان تعنيةن  إلىيرتقي تطور ورفاهية المجتمع. وبما ان الأداء الوظيفي في المؤسسة التربوية لم 
 . أداء الموظفين في المؤسسات التربويةتعت  عوامل مهمة لتطوير  دار الإ بدا الإفي هذه المؤسسة من خلال تبي 

جةاء مةن ضةمن توصةيات نةدوة آليةات تطةوير الأداء اصكةومي  حينمةا أداء العةاملين،تكمن مشكلة هةذه الدراسةة في لذلك 
والفعاليةةة لتحسةةين  ة اللازمةةة لبنةةاء الأداءداريةةاسةةتحداا الأطةةر المؤسسةةية والتقسةةيمات الإ :(18-15، سةةبتم ، 2012)

 الإنتاجيةةةة في الأداء اصكةةةةومي وفي مقةةةدمتها مجةةةةالات التخطةةةيلخ الاسةةةةتراتيجي، وإعةةةادة هندسةةةةة الإجةةةراءات، وتطبيةةةةق نظةةةةم
إنشةةةةاء جةةةةائنة لةةةة داء كةةةةذلك  .ة بشةةةةكل عةةةةامداريةةةةالجةةةةودة، وتقيةةةةيم الأداء المؤسسةةةةي، وتطةةةةوير الإجةةةةراءات والممارسةةةةات الإ

اصكةةومي لإحةةداا تطةةور إيجةةابي في مسةةتويات الأداء والإنتاجيةةة وتأسةةيس ثقافةةة المقارنةةة المعياريةةة بةةين الوحةةدات اصكوميةةة 
 (.2017 الشنفر ،)والتنافسية  المسؤوليات برولم من الأداءالجهاز اصكومي بالواجبات و  منتسبيوضمان قيام 

( أن مسةتوى أداء العةاملين في 2014كةذلك دراسةة العة   )  ،(2020) آخروندراسة عبدالمطلب و أكدت نتائج في هذا 
مةن الاهتمةام بةالمورد البشةر  في تلةك  مراكن الوزارات المركنية في سةلطنة عمةان جةاء متوسةطا، وأوصةت الدراسةة بةإيلاء منيةد  

وتنميةةةة المهةةةارات  ،المراكةةةن عةةة  تنفيةةةذ اسةةةتراتيجية وطنيةةةة شةةةاملة للمةةةوارد البشةةةرية تعمةةةل مةةةن خلالهةةةا علةةةى التطةةةوير والتةةةدريب
واسةةتقطاب الكفةةاءات لسةةد احتياجةةات ومتطلبةةات العمةةل، التوجةةه  ةةو المنيةةد مةةن اللامركنيةةة في الهياكةةل التنظيميةةة في تلةةك 

والمبةادرات  بةدا ا يسةم  بتفةويض السةلطات وسةهولة نطةاق الإشةراف ويسةم  للعةاملين لريةة العمةل وتوليةد الإبم ،اراتالوز 
ن إنطلةةق فةةهةةذا المومةةن   .تبةةي نظةةام إدارة الأداء في تلةةك المراكةةن لتحقيةةق أداء عةةال  للعةةاملينإلى جانةةب  .والأفكةةار الخلاقةةة
في ندرة الدراسات العلميةة المتكاملةة والمدعمةة بالةدلائل الكميةة والنوعيةة، الأمةر الةذ  أوجةد قصةوراً  رتمتسمشكلة الدراسة 

ومةن خةلال مةا تم  الاطةلا   .العةاملين أداءتعنيةن وانعكاسات دورهةا الإيجةابي في  دار الإ بدا الإواضحاً في فهم ألية دور 
ة وبالاعتماد على نظرية التبةادل الاجتمةاعي، تةأذ هةذه الدراسةة  اولةة عليه في الأدبيات والتقارير والبحوا العلمية السابق

التربيةة وزارة  ديةوان عةام فيالعةاملين  أداءعلى  دار الإ بدا الإردم الفجوات البحثية المشار اليها سابقا من خلال معرفة أثر 
 .بسلطنة عمان والتعليم

   :أهااف الاياسة
      .العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان أداءو  دار الإ بدا الإمستوى  ساقي . أ

 .عمان بسلطنة والتعليم التربية وزارة عام ديوان في العاملين أداء على دار الإ بدا أبعاد الإ أثر عرفةم . ب

 الإطاي النظر  والاياسات السابدقة:
دارة لإ اصديثةةة والمتجةةددةالأفكةةار الاسةةاليب و في الإدارة متعلةةق ب بةةدا لةةذكاء، فالإامةةن مفةةاهيم  دار الإ بةةدا فهةةوم الإيعةةد م
ن والعلمةةاء العديةةد مةةن التعةةاريف لمفهةةوم و البةةاحث أوردفقةةد  دار الإ بةةدا الإ ليةةةونظةةراً لأ ،يةةةإبداعوقيةةادتهم بطريقةةة  فةةرادالأ
 إلىويعةنى هةذا الاخةتلاف  ،دار الإ بةدا يا يعي انه لا يوجد اتفةاق بةين البةاحثين علةى تعريةف لةدد للإ ،دار الإ بدا الإ

 ,Shin & Hyun, 2019; Hamad) أيضةاً ووجهةات نظةر البةاحثين  ،الاختلاف في السةياق البحثةي الةذ  تناولةه البةاحثين
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2022; Huang et al., 2022) .مجموعةة علةى انةه عبةارة عةن  دار الإ بةدا فقد عرف بعةض البةاحثين الإ ،على سبيل المثال
بينمةةا يعرفةةه الةةبعض الاخةةر علةةى انةةه نتيجةةة ماديةةة ، يتمتةةع  ةةا الفةةرد ويتميةةن  ةةا عةةن غةةيرهالةةتي  والفكريةةة العقليةةةمةةن القةةدرات 

مةةن خةةلال الخصةةائ   دار الإ بةةدا الإ إلىكمةةا ان هنةةاك مةةن البةةاحثين مةةن ينظةةر ،  معةةايير ومواصةةفات لةةددةلهةةا ملموسةةة 
؛ 2019)النيةةةةةاد ،  يسةةةةةتحق مسةةةةةمى فةةةةةرد مبةةةةةد  مقارنةةةةةة بغةةةةةيرهالةةةةةتي يتميةةةةةن  ةةةةةا الفةةةةةرد لنفعاليةةةةةة والا والسةةةةةمات المعرفيةةةةةة 

Appuhami, 2019). 

 دااي الإ بداا الإتطوي مفهوم 

بةةةالتغيرات المتسةةةارعة الةةةتي يصةةةعب علةةى المؤسسةةةات الةةةتي تحلةةةم بةةةالتطور والنمةةةو ان تحقةةةق اهةةةدافها دون  عصةةةرنا اصةةةالييتسةةم 
علةةى فرضةةت  التغةةيرات المتسةارعة في فتلةةف نةةواحي اصيةاةحيةث ان تلةةك ، يةةةإبداعة حديثةةة و إداريةيارسةات طةةرق واسةةاليب 

ب علةةةةى وبالتةةةةالي لتحقيةةةةق النجةةةةالم في بيئةةةةة سةةةةريعة التغيةةةةير يجةةةةعديةةةةدة.  وصةةةةعوبات تحةةةةديات المؤسسةةةةات في عصةةةةرنا اصةةةةالي
مةن المؤسسةات العمةل علةى توليةد افكةار وخطةلخ . وهذا ما يتطلب ية فاعلةإبداعدوات أساليب و أبأن تواجهها  المؤسسات

)شةةةعيب جهةةةة موجةةةة التغةةةير المتسةةةار  وتحقيةةةق النمةةةو والازدهةةةار في اجةةةواء متقلبةةةة امو يةةةة تمكنهةةةا مةةةن إبداعوحلةةةول رات قةةةدو 
 (.2022خرفية، و؛ طوير 2022زهران، و

ومتجةددة ظةروف متغةيرة في ظةل  تعمةلالمعاصةرة  المؤسسةةعلةى أن والعلمةاء والممارسةين في مجةال الادارة الباحثون كما أجمع 
يعةد  دار الإ بةدا ان الإ إلىحيةث اشةارت الدراسةات السةابقة . اذا ارادت النجةالم دار الإ بةدا الإا يستلنم عليها يارسة ي

و المشةاركة في الأفكةار وحةل المشةكلات الخطةلخ و علةى توليةد  د داخةل المؤسسةةفةراالأقةدرات  تعنينيسهم في عنصراً حاسماً 
 Moon et al., 2019; Shin) نقلة نوعية للمؤسسة في ظةل الامكانيةات المتاحةةية تعمل على تحقيق إبداعا اذ قرارات 

& Hyun, 2019; Hamad, 2022; Huang et al., 2022)عنصةراً  باعتبةاره دار الإ بةدا . مةن هنةا تكمةن أليةة الإ
ومةةع ذلةةك . الاخةةرىالمؤسسةةات عةةن  قةةدرتها في مواجهةةة كةةل الصةةعوبات وبمةةا  ينهةةا، كونةةه يةةدعم مؤسسةةةلأ   ومةةورداً هامةةاً 

د فةرا, ليةث يةتم تشةجيع الأبةدا بيئةة عمةل مناسةبة ولفةنة للإ إلىوا ةا يحتةاج  ،لةيس بالسةهولة المتصةورة دار الإ بدا فان الإ
كةةةم يجةةةب علةةةى المؤسسةةةات اسةةةتثمار الخطةةةلخ والافكةةةار والمنتجةةةات واصلةةةول    ،يةةةة دون خةةةوفبداعخةةةراج قةةةدراتهم الإإعلةةةى 
د فةةراداخةةل المؤسسةةة وبمةةا يعةةود بالمنةةافع المجنيةةة لكةةل مةةن الأ بةةدا ا يضةةمن اسةةتمرار عمليةةة الإيةةة بالشةةكل المناسةةب وبمةةبداعالإ

 (.2021)شلالي، المبدعين والمؤسسة 

 :في سلطنة عمان دااي الإ بداا الإ
في السةةةنوات الأخةةةيرة، مكرسةةةة نفسةةةها لثقافةةةة  بةةةدا بةةةدأت حكومةةةة سةةةلطنة عمةةةان في إيةةةلاء المنيةةةد مةةةن الاهتمةةةام لقضةةةية الإ

يةةة لترسةةيخها وتطبيقهةةا كعمةةل مؤسسةةي ينةةتج عنةةه تغيةةير في أ ةةا  التفكةةير والاهتمةةام. إبداع، والبحةةث عةةن آليةةات بةةدا الإ
والجهةةود  ،بجميةةع الأفكةةار الةةتي  كةن أن تكةةون مبةةادرات متوافقةةة مةع الأهةةداف الوطنيةةة أيضةاً حيةث شةةجعت علةةى الاهتمةةام 

. (El Amili & Al Hudaifi, 2022)( 2040ستقبلية لعمان )رسيةة عمةان اصثيثة التي تبذلها اصكومة تماشياً مع الرسية الم
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. وقةةد بةةدا والإ بةةدا وهةةذا واضةة  مةةن المكونةةات الةةتي بنيةةت عليهةةا رسيةةة سةةلطنة عمةةان الوطنيةةة الداعمةةة والمشةةجعة علةةى الإ
المؤسسةةةة السياسةةةية أن  -بةةةارك اي فيةةةه وحفظةةةه -اتضةةة  في الخطةةةاب البليةةةغ الةةةذ  ألقةةةاه جلالةةةة السةةةلطان هيةةةثم بةةةن طةةةارق 

 دار ذلةةةك، فةةةإن دراسةةةة هيكةةةل التنظةةةيم الإ إلىعلةةةى المسةةةتوى الةةةوطي. إضةةةافة   بةةةدا تعطةةةي الأولويةةةة للبحةةةث العلمةةةي والإ
 بةةةدا المشةةةجعة للإ دار والقةةةوانين ذات الصةةةلة و مراجعةةةة التشةةةريعات والقةةةوانين ذات الصةةةلة، فضةةةلاً عةةةن هيكةةةل التنظةةةيم الإ

 )اليعةةربي بةةدا والإ بةةدا ا يحقةةق المنةةافع المرجةةوة لتوليةةد اقتصةةاد وطةةي تنافسةةي قةةائم علةةى الإفي فتلةةف المؤسسةةات وبمةة بةةدا والإ
 (.2020؛ الهطالي، 2017، آخرونو 

 دااي الإ بداا بدعادا الإأ

  El-Amili& Al Hudaifi ؛(2020) ،ولمةةد يالعلکمةة ؛Allahow, et. Al., (2018)اتفةةق العديةةد مةةن البةةاحثين 
لاسةةةةيما في المجةةةةال  دار الإ بةةةةدا هةةةةم ابعةةةةاد الإأن الطلاقةةةةة، المرونةةةةة، الأصةةةةالة، واصساسةةةةية للمشةةةةكلات هةةةةي أ في (2020)

 التربو . لذلك سيتم توضي  تلك الابعاد كما يلي:

هةةي قةةدرة الشةةخ  علةةى إنتةةاج وتوليةةد الكثةةير مةةن الأفكةةار أو البةةدائل أو المرادفةةات في فةةترة زمنيةةة قصةةيرة، : الطلاقةةة .أولا
إلى عةدد الأفكةار الةتي  كةن  أيضةاً (. يشةير 2020فضلًا عن قدرته العالية على تسهيل وتوليد الأفكار )العلکمى ولمةد، 

(. الطلاقةة، إذن، هةي وفةرة Allahow et al., 2018كار )للمرء أن يتذكرها في وقت واحد أو مدى سرعة تذكر هذه الأف
الأفكةةار مةةن حيةةث التنةةو  والةةوفرة. هةةذا لا يعةةي أن كةةل مةةن هةةذه المفةةاهيم يةةؤد  بالضةةرورة إلى حةةل مباشةةر للمشةةكلات أو 

ن اسةةتثماراً مفيةدًا للمؤسسةةة. مةةن الممكةة -أو فكةةرة واحةدة فقةةلخ  -أصةالة. لأنةةه مةةن الممكةن أن تكةةون بعةةض هةذه الأفكةةار 
لأنهةةةا تعمةةةل كةةةأداة رئيسةةةية لتحديةةةد وطةةةرلم مجموعةةةة  دار الإ بةةةدا تقيةةةيم أليةةةة الطلاقةةةة كعنصةةةر رئيسةةةي في قةةةدرات الإ أيضةةةاً 

متنوعةة مةةن اصلةةول للقضةةايا.  كةةن تقيةةيم هةةذه المهةةارة مةةن خةلال مقارنةةة أداء الفةةرد بةةأداء ا خةةرين مةةن حيةةث عةةدد الأفكةةار 
 (.Allahow et al., 2018ية لددة )التي يقدمونها حول موضو  معين في فترة زمن

إنهةةةا القةةةدرة علةةةى تغيةةةير اصالةةةة الذهنيةةةة للفةةةرد والانتقةةةال مةةةن سةةةيناريو إلى آخةةةر أثنةةةاء التعامةةةل معهةةةا جميعًةةةا،  :المرونةةةة .ثانيةةةا
(. المرونةةة هةةي القةةدرة الذهنيةةة 2017، آخةةرونو  ة بعةةدة طةةرق صةةل الصةةعوبات )اليعةةربيبالإضةةافة إلى القةةدرة علةةى الاسةةتجاب

على التكيف مع التغيرات والظروف الجديدة، والانتقال من الموقةف الجامةد إلى الموقةف المتحةرر حسةب الضةرورة مةن خةلال 
(.  كةةن اختبةةار هةةذه القةةدرة مةةن خةةلال الكشةةف عةةن عةةدد الانتقةةالات مةةن 2020عمليةةة المواجهةةة )العلکمةةى و لمةةد، 

 (.2020ولمد،  يا  فتلفة من الأفكار )العلکمفكرة إلى آخرى في نفس السياق أو عن طريق حصر عدد من أنو 

إنهةةةا القةةةدرة علةةةى توليةةةد أفكةةةار وحلةةةول جديةةةدة والتوصةةةل إلى مفةةةاهيم جديةةةدة وغةةةير شةةةائعة وغةةةير مألوفةةةة : الأصةةةالة .ثالثةةةا
(Allahow et al., 2018تتطلةةب الأصةةالة الخةروج عةةن الشةةائع والمةألوف. يوصةةف الأ .)ذوو الأصةالة العاليةةة بةةأنهم  فةةراد

أولئةك الةذين  كةنهم الابتعةاد عةن العلاقةات العاديةة، وفهةم العلاقةات، والتفكةير في أفكةار وحلةول جديةدة ومبتكةرة  تلةةف 
عن تلك التي يفكر فيها ا خرون، وبالتالي زيةادة قةدرة المةوظفين متعةدد  الثقافةات علةى التكيةف مةع بيئةة عملهةم الجديةدة 
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. في هذا السياق، ليسةت كميةة الأفكةار الةتي تحةدد الأصةالة، بةل قيمتهةا، وجودتهةا، وتفردهةا، وكةذلك درجةة داخل المؤسسة
لأنةه لةيس سمةة مطلقةةة،  دار الإ بةدا اختلافهةا عةن تلةك الخاصةة بةا خرين. ويعتةة  التفةرد مةن أهةم الخصةائ  الأساسةةية للإ

(.  كةن اصكةم علةى هةذه القةدرة مةن خةةلال  Allahow et al., 2018بةل هةو سمةة فرديةة لتجةارب الموظةف الشخصةية )
 Allahowكمية الأفكار الفريدة وغير الشائعة التي  تلكها الفرد أو من خلال درجة الكفاءة في اختيار المفاهيم الجديدة )

et al., 2018.) 

الةوعي بوجةود قضةية أو مطلةب أو منطقةة ضةعف معينةة في ظةرف معةين في العمةل أو في  وهة: لمشةكلاتاحسة  ت .يابدعا
أفضةةل مةةن غةةيرهم في اكتشةةاف المشةةكلة أو الضةةعف وسةةرعة و ملاحظةةات دقيقةةة  فةةرادالبيئةةة، وكةةذلك حقيقةةة أن بعةةض الأ

(Allahow, et. al., 2018حيةث يع2020ولمةد،  ي؛ والعلکمة .)الخطةوات أولى  تحديةد المشةكلة والشةعور  ةا هةي تة 
صلها. بالإضافة إلى ذلك، يتعلق الأمر بقدرة الشخ  على اكتشةاف المشةكلات أو الشةذوذ وطةرلم الاستفسةارات بشةأنها 

 (.  2020)الهطالي، 
 :العاملين أدااء
 أربعة أبعاد هي كما يأذ:  ( من أن ل داء46، ص 2019ما أورده إبراهيم )الدراسة  تاعتمد

يةة والقةدرة علةى التنظةيم وتنفيةذ العمةل بداعأولا: المعرفة بمتطلبات العمل: ويشمل المعرفة العامة والمهارات الفنيةة والمهنيةة والإ
 دون الوقو  في الأخطار وما  تلكه الفرد من خ ات عن العمل. 

ثانيةةا: جةةودة العمةةل: تتمثةةل في مةةدى مةةا يدركةةه الفةةرد عةةن عملةةه الةةذ  يقةةوم بةةه ومةةا  لكةةه مةةن رغبةةة ومهةةارات وبراعةةة وقةةدرة 
 على التنظيم، وتنفيذ العمل. 

ثالثةةةا: كميةةةة العمةةةل المنجةةةن: مقةةةدار العمةةةل الةةةذ  يسةةةتطيع الموظةةةف إ ةةةازه في الظةةةروف العاديةةةة للعمةةةل ومقةةةدار سةةةرعة هةةةذا 
بالدليل علةى كيفيةة التوزيةع، وهةذا  دار راسة كمية العمل من وسائل تسهيل الأعمال، فهي تنود ا لل الإالإ از، وتعت  د

 ما يساعد على إعادة توزيع الأعمال بين الموظفين بشكل عادل ومناسب. 

ل وإ ةاز الأعمةال رابعا: المثابرة والوثوق: وتشتمل على الجدية والإتقةان في العمةل وقةدرة الموظةف علةى تحمةل مسةؤولية العمة
 .الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرف وتقييم نتائج عمله، ومدى حاجة في أوقاتها ا ددة وبدقة

في كلمتةةه السةةامية في مجلةةس  -قةةد جةةاءت توجيهةةات صةةاحب الجلالةةة السةةلطان قةةابوس بةةن سةةعيد المعظةةم  طيةةب اي ثةةراهل
ليةةةف ومسةةةؤولية فيجةةةب أداسه بعيةةةداً عةةةن المصةةةا  الشخصةةةية (: "إن العمةةةل اصكةةةومي كمةةةا هةةةو معلةةةوم تك2011عمةةةان )

(: 2012وتنفيةةذه بأمانةةة تامةةة خدمةةة للمجتمةةع"، وقةةد أولى جلالتةةه اهتمامةةاً خاصةةاً بةةالتعليم حيةةث قةةال في مجلةةس عمةةان )
ه بمةا يواكةب "إنه مةن أولويةات المرحلةة الةتي  ةر  ةا والمرحلةة القادمةة الةتي نستشةرفها مراجعةة سياسةات التعلةيم وخططةه وبرامجة

المتغةةةيرات الةةةتي يشةةةهدها الةةةوطن، والمتطلبةةةات الةةةتي يفرضةةةها التقةةةدم العلمةةةي والتطةةةور اصضةةةار  وصةةةولاً إلى بنةةةاء جيةةةل مسةةةل  
 (.  22 :2015بالوعي والمعرفة والقدرات المطلوبة للعمل المفيد" )لشكو، 
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 الاياسات السابدقة:
الإدار  في رفةةع الأداء الةةوظيفي لةةدى القةةادة الإداريةةين في أثةةر الإبةةدا  بعنةةوان:  (2020)عبةةا المطلةةخ ون،ةةرون،  داياسةةة

٪( لدى القائةد 64.2التي أظهرت نتائجها وجود أثر مباشر للإبدا  الإدار  بنسبة ) المؤسسات اصكومية بسلطنة عُمان،
نفةةةس  الإدار  علةةةى الأداء الةةةوظيفي، وكةةةان مةةةن أهةةةم التوصةةةيات: إجةةةراء دراسةةةات ياثلةةةة علةةةى لافظةةةات أخةةةرى قةةةد تواجةةةه

 التحديات في الأداء الوظيفي. 

وأظهةةرت  بعنةةوان: الإبةةدا  الإدار  والأداء الةةوظيفي: دراسةةة تطبيقيةةة في جامعةةة جةةدارا.( 2020داياسةةة مسةةعا ون،ةةرون )
نتيجةةة لةةذلك نسةةتنتج أن هنةةاك نتةةائج الدراسةةة أثةةرا مباشةةرا للإبةةدا  الإدار  علةةى الأداء الةةوظيفي لةةدى عينةةة الدراسةةة اصالية.

( الةتي اهتمةت بةالتعرف 2013 الإبةدا  الإدار  والأداء الةوظيفي. هةذا مةا أوضةحته دراسةة السةاعد  وآخةرون، )رابلخ بين
على دور استراتيجيات الإبدا  الإدار  في الأداء الوظيفي للعاملين في معمل سمنت الكوفة، وذلك مةن خةلال دراسةة واقةع 

اجات كةان مةن ألهةا أن إدارة المعمةل لا تدارسة الى جملة مةن الاسةتنالإبدا  الإدار  والاداء الوظيفي في المعمل. توصلت ال
تةةةدعم أو تشةةةجع الإبةةةدا  أو تتبنةةةاه بشةةةكل جةةةد . وهةةةي أيضةةةاً تهةةةتم بإنشةةةاء وحةةةدات البحةةةث والتطةةةوير لتحسةةةين الاداء 

 الوظيفي. 

الةوظيفي؛ إلى أن غالبيةة ( حةول درجةة يارسةة الإبةدا  الإدار  وعلاقتةه بةالأداء 2016وقد أشارت نتائج دراسة التويجر  )
%(، وأشةةارت إلى وجةةود علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين الإبةةدا  70المعوقةةات حصةةلت علةةى درجةةة موافقةةة عاليةةة بنسةةبة )

الإدار  والأداء الةوظيفي، كمةا أشةارت النتةائج إلى أن هنةاك فروقةاً ذات دلالةة إحصةائية في درجةة يارسةة العةاملين الإداريةين 
دار  تعن  لمتغةير الةدورات التدريبيةة، أيضةاً هنةاك فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين أفةراد العينةة بةين متغةير  لأبعاد الإبدا  الإ

(, هةةةدفت دراسةةته إلى التعةةةرف علةةةى مسةةةتو  الإبةةةدا  الإدار  واثةةةره 2010)الجةةنس والخةةة ة( لمسةةةتوى الأداء. دراسةةةة جةةة )
ت النتةةةائج وجةةةود علاقةةةة طرديةةةة بةةةين مسةةةتوى الإبةةةدا   تةةةثبأة. علةةةى الاداء الةةةوظيفي لمةةةدراء المةةةدراس في وكالةةةة الغةةةوا الدوليةةة

الإدار  وبةةين الاداء الةةوظيفي لةةد  مةةدراء المةةدراس وثبتةةت النتةةائج وجةةود بعةةض أوجةةه القصةةور في مقومةةات الإبةةدا  الإدار  
 لد  برنامج التعليم في وكالة الغوا الدولية.

 :منهج الاياسة وإجراءاتها
ساس على تفسير الظواهر إحصائياً للوصول إلى حلول منطقية صل أالذ  يركن بشكل  ،الدراسة المنهج الكميعتمدت ا

 بدا الإأثر يارسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل  كلكذت  عتمدوا(، م2018مشكلة الدراسة )أبوعلام، 
الظواهر والأحداا للوصول إلى المنهج الوصفي يساهم في وصف ف. وزارةالعلى أداء العاملين في ديوان عام  دار الإ

لتمكن من إيجاد حلول لها الأسباب الجوهرية صدوا هذه الظواهر والأحداا وإمكانية وصف تلك الأحداا والظواهر وا
تعد الدراسات الارتباطية وألاا المس  وتحليل ا توى وتحليل الإجراءات ودراسات اصالة أمثلة على هذا النو  و . واقعياً 

 م(.2019 )المنينل والعتوم، من الدراسة
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 :اسةي الاوعينة مجتمع 
( 2,207) ، البةةةالغ عةةةددهم يتكةةةون مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن جميةةةع مةةةوظفي ديةةةوان عةةةام وزارة التربيةةةة والتعلةةةيم بسةةةلطنة عمةةةان

 (.2019، الكتاب السنو  للإحصاءات التعليمية) موظفة (710( موظف و)1497، هم )ينموظف

  ؛ حسةةب( في الدراسةةة اصاليةةةStratified Random Samplingالعينةةة العشةةوائية الطبقيةةة )اسةةتخدام  ةالباحثةة تاعتمةةد
 انغةةةةمور و  جريسةةةةتيعينةةةةة جةةةةدول حجةةةةم مةةةةع  تتطابقةةةة تيمفةةةةردة، الةةةة( 327) هةةةةوو ( 2017) ،معادلةةةةة سةةةةتيفن ثامبسةةةةون

1979)).Krejcie& Morgan,   مدسةةتختسالدراسةةة ولكةةن حيةةث إن ( ذجةةة المعةةادلات الهيكليةةة SEM ) كأسةةلوب
ولهةةذا سةةتقوم الباحثةةة  ؛تطلب حجةةم عينةةة كبةةيرسةةي Kline, (2016كلايةةن )، فةةإن  ذلةةك لسةةب  اتبيانةةرئيسةةي لتحليةةل ال

 .Comrey & Lee, (1992)ما اقترحه كومر  ولي ك  عينة جيدة جداوهي ، (500) تماد عينة كبيرةعاب
  :الاياسة تاأداا

مقياس ليكرت الخماسي  وفق الباحثة استبيان أعدت  ، الدراسة مراجعة الادبيات السابقة ذات الصلة بمتغيراتبعد 
(Likert) ، الإدار  بدا الإ  تضمن متغير تي لك. وزارةالالعاملين في ديوان عام  أداءو  دار الإ بدا الإحول العلاقة بين  
 وعلى النحو ا ذ:، داء العاملينوأ

 عينة.اللأفراد  يةد غرافال اتبيانالتضمن القسم الأول: 

جمع  لغرض عبارة( 40تضمنت ) ،(العاملين أداء، دار الإ بدا الإ) يين لا:رئيس ينيتكوّن من متغير  القسم الثاني:
 .المعلومات

بالمقياس المستخدم في  ةستعانبالااستبيان الباحثة  ت  عدأ، دار الإ  بدا لقياس متغير الإ :دااي الإ بداا الإمقياس  -أولاا 
المرونة، الأصالة،  ؛بعاد الدراسة الاربعةأرة موزعة على عبا (20) ن منو تكالذ  ي، Allahow, et, al., (2018دراسة )

 . من حيث الطلاقة دار الإ  بدا التي تعكس مستوى الإ الإحساس بالمشكلة

 ثانياا: مقياس أدااء العاملين  

الذ  يحتوى  (،2016) الشجير طرف بالمقياس المستخدم في دراسة  ةستعانلااباستبيان عداد كذلك قامت الباحثة بإ
التي  الوثوق والمثابرة ،الإنتاجية، جودة العمل، المعرفة بمتطلبات العمل :بعاد الدراسة الاربعةأ موزعة على رةعبا (20) على

 تعكس مستوى أداء العاملين. 

 صاق الأدااة

لكمين من أعضاء هيئة التدريس المختصين في مجال  (6)للتأكد من صحة الاستبيان ظاهرياً، قامت الباحثة بعرضه على 
 إجراءو  ،الدراسة ينةمن حيث صياغة البنود وصلاحيتها ولغويتها، وإمكانية تطبيقها على ع غرض تحكيمهاالتربية وذلك ل

. (2019 ،المنينل والعتوم) الإضافة واصذف بالشكل الذ  يرونه مناسبًا للوصول إلى قياس موضوعي يلبي أهداف الدراسة
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تجنب التكرار والتداخل، وتنسيق صياغة بعض و ة طلوبإدخال التعديلات المو  اء وملاحظات ا كمينمر بخذ الأتم 
ونتيجة لذلك تم تعديل الأداة حتى وصلت إلى  .آراء ومقترحات ا كمين حسبالفقرات، وإضافة بعض الفقرات 

في أن  Lynn( 1986)أقر لاين، %، التي تعت  جيدة، حيث 85وقد حازت على درجة اتفاق قدرها  شكلها النهائي.
%(، للقرار على صدق 83( لكمين؛ فينبغي أن تكون درجة الاتفاق )8إلى  6عدد ا كمين إذا كان ما بين )

 الاستبيان.

  :ثبات الأدااة
سةيؤد   ونفس الظروف؛ تكرار التجربة على نفس المجموعة ليث إن، توصف الموثوقية بأنها مقياس لاتساق نتائج البحث

يكةون  حينمةا فإن أداة البحث تعت  موثوقةة Cronbach(. وفقًا لة 2016)لجوب،  الأولى نتائجالإلى اصصول على نفس 
. Nunnally, 1978)يتةاز ) ة بشةكل  تناسةقم (1.00)علةى الأقةل. وتعةد القيمةة القريبةة مةن  (0.70)معامل كرونباخ الفا 

كتةةب التربيةةة بمحافظةةة بم اموظفةة (50) عينةةة صةةغيرة مةةن علةةى ندوجالمةة قيطبتالقامةةت الباحثةةة بةة ،ثبةةات الأداة لتحقةةق مةةنول
قةيم كرونبةاخ الفةا الةتي تراوحةت ( أن 1يتضة  مةن الجةدول )و . Cronbach Alphaاس باسةتخدام قيةثبةات الم اسلقية ،مسةقلخ
 ا ني: الجدولقد حققت شر  الثبات، كما مبين في المتغيرات بعاد لجميع أ (0,966و)  (0,867بين )

 معاملات الثبات  اور الدراسة وا ور الكلي (1)جدول رقم 

 قيمة كرونباخ ألفا الفقرات الأبدعادا المتغير

 

 

 الإدار  الإبدا 

 0.930 5-1 الطلاقة

 0.867 10-6 المرونة

 0.895 15-11 الأصالة

 0.898 20-16 بالمشكلةالإحساس 

 

 

 أداء العاملين

 0.889 5-1 الإنتاجية

 0.930 10-6 جودة العمل

 0.909 15-11 المعرفة بمتطلبات العمل 

 0.921 20-16 الوثوق والمثابرة
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 :تحليلالفي  ةمخاستمالأساليخ الإحصائية ال
لتقييم درجةة الارتبةا  بةين المتغةيرات والأجةناء المكونةة لهةا. كمةا تم أيضًةا النظةر في صةلاحية  تحليل أ وذج القياستم استخدم 

( في الخطةةةوة الأخةةةيرة لفحةةة  العلاقةةةات بةةةين SEM-PLSوموثوقيةةةة أداة الدراسةةةة. وتم اسةةةتخدام  ذجةةةة المعادلةةةة الهيكليةةةة )
بغةةرض التحليةةل  :في هةةذه الدراسةةة الميدانيةةة ةها الباحثةةتالمتغةةيرات. فيمةةا يلةةي إجةةراءات معالجةةة البيانةةات ا ةةددة الةةتي اسةةتخدم

(. تم Hair et al., 2017الإحصةائي، تم اسةتخدام البيانةات المكتسةبة لفحة  وتحديةد العلاقةة بةين بنيةات هةذه الدراسةة )
. (Smart-PLS( مةةةع المربعةةةةات الصةةةغرى الجنئيةةةةة )SEMاختبةةةار النمةةةوذج المقةةةةترلم باسةةةتخدام  ذجةةةة المعةةةةادلات الهيكليةةةة )

الهدف من التحليل هو معرفة ما إذا كانةت البيانةات والنظريةة المكتسةبة متوافقةة. يةتم تحقيةق ذلةك مةن خةلال تحديةد العلاقةة 
وكةذلك العلاقةة بةين التركيبةات نفسةها )النمةوذج الهيكلةي(.  كةن للبةاحثين  ،بين عناصر القياس والتركيبات ) اذج القياس(

 (.Hair et al., 2017مقارنة النماذج النظرية )القياس والنماذج الهيكلية( بالواقع باستخدام هذه المقاييس التجريبية )
 نتائج الاياسة  عرض

وأدااء العاملين في دايوان عام وزاية التربدية  دااي الإ بداا الإمستوى كل من ما : النتائج المتعقلة بدالسؤال الأول
 والتعليم بدسلطنة عمان؟ 
اسةةةتخدم فقةةد  ،وأداء العةةاملين في ديةةةوان عةةام وزارة التربيةةة والتعلةةيم بسةةةلطنة عمةةان دار الإ بةةدا الإلمعرفةةة مسةةتوى كةةل مةةةن 

وأداء العةاملين في ديةوان  دار الإ بةدا الإالتحليل الوصفي )المتوسلخ اصسابي والإ ةراف المعيةار ( لمعرفةة مسةتويات كُةلّ مةن 
، كمةا في الجةدول يسةامالخعام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، حيث تم قياس كل الفقرات باسةتخدام مقيةاس ليكةرت 

   ا ذ:

 وأداء العاملين  دار الإ بدا الإلمتوسطات اصسابية والا راف المعيار  ا( 2جدول )

المتوسط  الرمز الأبدعادا المتغير
 الحسابدي

الإنحراف 
 المعياي 

المتوسط 
 العام

 

دار الإ بدا الإ  

 

  AA 4.066 .655 الطلاقة

 AB 3.890 .682 3,933 المرونة

  AC 3.976 .814 الأصالة

  AD 3.801 734 الإحساس بالمشكلة

  CA 3.738 .575 الإنتاجية 
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 CB 3.836 .535 3,840 جودة العمل أداء العاملين

  CC 3.911 .585 المعرفة بمتطلبات العمل  

  CD 3.876 .559 الوثوق والمثابرة 

 
وأداء العةاملين، حيةث تم عةرض النتةائج لكةل  دار الإ بةدا سةتويات الإلم( تقييم عينة الدراسة المشةاركين 2يوضة  الجةدول )

وأداء  دار الإ بةدا متوسةلخ مجمةو  المتوسةطات اصسةابية  ةاور وفقةرات متغةيرات الإبشةكل عةام  ةد أن  .فقةراتالفقرة من 
المتوسةةلخ اصسةةابي  بلةةغفيمةةا  .(3,933) دار الإ بةةدا لإلحيةةث بلةةغ المتوسةةلخ اصسةةابي  ؛وى المرتفةةعتسةةالعةةاملين تقةةع في الم

ة نظةةر العةةاملين أنفسةةهم، هةةالاسةةتبيان مةةن وجوتعةةنو الباحثةةة هةةذه النتةةائج لتقيةةيم (.3,840) العةةاملين في المركةةن الثةةاني داءلأ
ديةةوان عةةام وزارة مةةا إذا تم مةةن قبةةل المسةةؤولين في ا وقةةد يكةةون مسةةتوى هةةذه المتغةةيرات وخصوصةةاً أداء العةةاملين فتلةةف نوعةة

 .التربية والتعليم بسلطنة عمان

 عام دايوان في العاملين أدااء على دااي الإ بداا بدعادا الإلأ يجابديالا ثرالأ ماثالثاا: النتائج المتعلقة بدالسؤال الثاني: 
 عمان؟ بدسلطنة والتعليم التربدية وزاية

تبدأ بأجراء  الذ  تم اجرائها في خطوتين أساسيتين، ،استخدام  ذجة المعادلات البنائية تم ،السؤال الثاني نلإجابة عل
ومن ثم الإنتقال إلى النموذج الهيكلي البنائي الذ   ،أ وذج القياس للتأكد من خصاص الصدق والثبات لأ وذج الدراسة

 ثر بالإضافة لمعرفة قيمة معامل التحديد. يتم فيه اختبار هذا الأ

 نموج القياس أ

صدق الا وذج من حيث صدق التقارب وصدق يهدف إلى تقييم  الذ  ، وذج القياس يتم عرض نتائجا القسم هذ في
قبل اختبار  الأساسيةمن المتطلبات  و يعت  التأكد من هذه الخصائ  السيكومترية .التماين وكذلك الثبات المركب

التي تن  على  (Hair et al., 2017) . لذلك، تتبع هذه الدراسة توصيةفي النموذج الهيكلي للدراسةالعلاقات المفترضة 
 وذج كذلك التأكد من ثبات الأو  ،التأكد من صدق التقارب وصدق التماين :يتم من خلالأن تقييم  وذج القياس 

عنصراً تم  40على بلغ إجمالي عدد العناصر  للدراسة صاليةإجراءات  وذج القياس  1ويوض  الشكل  .الداخلي واتساقه
وذلك ( AVE)متوسلخ التباين المستخرج عرض  وذج القياس أيشمل تقييم  مقسمة على متغيرات الدراسة. حيث

 .للتأكد من ثبات أ وذج القياسومعامل كرونباخ ألفا الثبات المركب  الأدة قيماللتأكد من صدق 
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  وذج القياسأ( 1شكل )

 ثبات المقياس: صاق و 
الداخلي من خلال  الاتساققياس  ( Hair et al, 2017التأكد من ثبات أ وذج القياس يقترلم هير وآخرون )من أجل 

يتحقق شر  و ، يشير معامل كرونباخ ألفا هذا إلى مدى ارتبا  العناصر ببعضها بشكل إيجابي حيث معامل كرونباخ ألفا
(. يتم حسابه من Nunnally & Berstein, 1994أعلى ) أو 0.70تساق الداخلي عندما تكون قيمة كرونباخ ألفا الا

"عندما يكون ألفا كرونباخ أقرب  (.Sekaran & Bougie, 2016) المتغيرحيث متوسلخ الترابلخ بين العناصر التي تقيس 
(. بالإضافة إلى ذلك، 289، ص Sekaran & Bougie, 2016تكون موثوقية الاتساق الداخلي أعلى" ) ،1,0إلى 

 1.0إلى  0.7يجب أن ترتبلخ قيم جميع العناصر ببعضها البعض بشكل إيجابي عند درجة عالية من ألفا كرونباخ من 
(Creswell, 2014 وفي الوقت .)نفسه، ( وفقًا لةHair, et al., 2017 ) بعض القيود في يوجد لدى معامل كورنباخ ألفا

 بالثباتالاتساق الداخلي والذ  يعُرف  لثباتملاءمة وذلك فقد تم ابتكار تطبيق أكثر  لاجة لمعالجةوالتي أصبحت 
 5(. في هذه الدراسة وكما هو مبين أدناه الجدول Kline, 2016) 0.7أك  من  ، والذ  يجب أن تكون قيمتهالمركب

 0.927إلى  0.852المركب بين  تتراولم قيم الثباتبينما  0.908إلى  0.792بين  فأن قيمة معامل كرونباخ ألفا تقع
 .وتؤكد ثبات  وذج القياس للدراسة اصاليةوالتي تعت  مقبولة 
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 ( ثبات المقياس3جدول )

التباين متوسط  الأبدعادا المتغير
 المستخلص

 كرونباخ ألفا
 الثبات المركخ

 

 دار الإ بدا الإ

 

 0.804 0.701 0.553 الطلاقة

 0.867 0.811 0.567 المرونة

 0.834 0.751 0.505 الأصالة

 0.882 0.833 0.598 الإحساس بالمشكلة

 

 أداء العاملين

 

 0.877 0.824 0.587 الإنتاجية

 0.899 0.86 0.642 جودة العمل

 0.859 0.794 0.55 المعرفة بمتطلبات العمل 

 0.892 0.847 0.625 الوثوق والمثابرة

 

 ( Structural Modelالنموذج البنائي التركيبي ) 
يتأكد الباحث بعد أن الخطوة الثانية في تحليل  ذجة المعادلات البنائية هي الانتقال إلى النموذج البنائي الهيكلي وذلك 

حيث يقوم الباحث بتحويل  وذج القياس النهائي إلى  وذج بنائي ثبات، الصدق و الا وذج من حيث المن سلامة 
الهيكلي التأثير  ، حيث يوض  النموذج البنائيهيكلي يقوم فيه بأختبار العلاقات المفترضة في الاطار المفاهيمي للدارسة

يوفر النموذج ، وكذلك التأثير الوسيلخ أو التفاعلي، حيث تابعلمتغيرات المستقلة على المتغير الالمباشر وغير المباشر ل
كما  كن للباحث من خلال النموذج الهيكلي . (Hair et al., 2017) بين المتغيرات العلاقاتالهيكلي تفاصيل حول 

وكذلك  (F2)ل  وذج بشكل عام، كما  كنه معرفة حجم التأثير الفرد  لكل فرضية  (R2)معرفة القيمة معامل التحديد 
للباحث باستخدام  ذجة المعادلات البنائية  كن ( فأنه Hair et al, 2017)وفقاً لهير وآخرون  ،(Q²)الصلة التنبؤية 

(  وقيمة كلًا من path coefficientتقيم النموذج البنائي من خلال النظر إلى قمية معامل المسار )القائمة على التباين 
(،  Bootstrappingوذلك باستخدام مستويات اعاده التعيين ) (t-value)وذ الإحصائية  (p-valueالدلالة الإحصائية )

 كما أن من الموصى به كذلك في تحليل  ذجة المعادلات البنائية توض  قيمة حجم التأثير لكل فرضية. 
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  النموذج الهيكلي( 2شكل )

لتأثير ثلاثة (، 05.0أصغر من ) (p-valueأن قيمة الدلالة الإحصائية ) ،نتائج النموذج الهيكلي للدراسة اصالية بينت  
-pقيمة الدلالة الإحصائية )وهي الأصالة والإحساس بالمشكلة والمرونة، فيما كانت  دار الإ بدا أبعاد من أبعاد الإ

value ) التربية والتعليم بسلطنة عمان من أداء العاملين في ديوان عام وزارة بعد الطلاقة على  لتأثير  (،05.0من ) أك
 د أن بعد الأصالة هو الأكثر تأثيراً حيث أن قيمة معامل  ؛دار الإ بدا . وبالنظر لتأثير كل بعد من أبعاد الإمنظورهم

في المركن الثالث يأذ بعد و (، 0.230قيمة معامل المسار تساو  )(، يليه بعد المرونة حيث أن 0.303المسار تساو  )
زد قيمة كل كلما   أنهإلى  هذا البحثنتائج تشير و  .(0.177حيث أن قيمة معامل المسار تساو  )س بالمشكلة الإحسا

  .أداء العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان من منظورهم تحسنير  االإد بدا من أبعاد الإ

في تحسين ر  االإد بدا أبعاد الإألية إلى  ؛وزارةالأداء العاملين في ديوان عام على ر  االإد بدا أبعاد الإعنو الباحثة تأثير ت
 بدا أثر مباشر للإ وجود اهأظهرت نتائجالتي ( 2020) ،آخرونالمطلب و  عبد دراسة، وهو ما أكدته العاملين أداء
التوصيات: إجراء دراسات ياثلة على من أهم كان و  ،على الأداء الوظيفي دار ٪( لدى القائد الإ64.2بنسبة ) دار الإ

  لافظات أخرى قد تواجه نفس التحديات في الأداء الوظيفي.
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 ( نتائج العلاقة بين المتغيرات4الجدول )

Decision P-Statistics T-Statistics 
Path 

Coefficients 
Hypothesis No 

اصكم على 
 الفرضية

الدلالة 
المسارمعامل  ذ الاحصائية الاحصائية   رقم الفرضية 

 1 < أداء لعاملين-الأصالة  0.303 4.462 0.00  قبول الفرضية

 2 < أداء العاملين-الإحساس بالمشكلة  0.177 2.562 0.01  قبول الفرضية

الفرضية رفض  3 < أداء لعاملين-الطلاقة  0.104 1.784 0.075  

الفرضية قبول  4 العاملين< أداء -المرونة  0.230 3.617 0.00  

 : تيةخلصت هذه الدراسة إلى النتائج ا  :ةمتالخا

  .تقع في المتسوى المرتفع ؛وأداء العاملين دار الإ بدا المتوسطات اصسابية  اور وفقرات متغيرات الإكان معدل  . أ

 بتقديرداء العاملين المتوسلخ اصسابي لأ وجاء ثانيا .(3,933) دار الإ بدا المتوسلخ اصسابي للإمعدل بلغ  . ب
يكون  لربماة نظر العاملين أنفسهم، و همن وج كان  تقييم الاستبيان ؛ أنوتعنو الباحثة هذه النتائج (.3.840)

ديوان عام وزارة التربية  عنتم من قبل المسؤولين  فيما لو ،امستوى هذه المتغيرات وخصوصاً أداء العاملين فتلف
 .والتعليم بسلطنة عمان

والإحساس بالمشكلة على  ألا وهي الأصالة و المرونة دار الإ بدا  إيجابي مباشر لثلاثة من أبعاد الإوجود تأثير . ت
فيما لم تظهر النتائج وجود تأثير مباشر لبعد  .أداء العاملين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان

حيث تبين أنه بالرغم من أمتلاك العاملين الاصافة والمرونة وكذلك الاحساس  .الطلاقة على أداء العاملين
 .هنا قصور في وفرة الأفكار من حيث التنو  والوفر ن  إبالمشكلة إلا 

 ا يلي: بم وصيتة هذه النتائج فإن الباحثفي ضوء و 

خاصة  في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. لدى العاملين دار الإ بدا حسين الإهتمام بتالا . أ
ومردودية أفضل في التسيير يا  .الوظيفي داءلأافي عملية تطوير من ألية   بدا المؤسسات التربوية نظرا لما لهذا الإ

 لتابعة للوزارة سنعكس إيجابا على المؤسسات التربوية ال

التي تعطي الفرصة  للعاملين في ديوان عام  ،مكين والإدارة الأفقيةخلق جو عمل مناسب قائم على المرونة والت . ب
الية وبيروقراطية قد ة بطريقة داريكتفاء بتنفيذ القوانين واللوائ  الإوعدم الا  بدا بتكار والإوزارة التربية والتعليم للا
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 لديهم.  بدا بتكار والإتقتل رولم الا

 

 :المراجعقائمة 
 . عمان: دار المسيرة. مناهج البحث الكمي والنوعي والمختللخ(. 2018أبو علام، رجاء لمود. )

في تحسين الفاعلية التنظيمية دراسة حالة  دار الإ  بدا (. دور الإ2019. ) كوريالي، فاطمة النهراء؛  أنيسة، ماضو 
جامعة اكلي لند أوصاج بالبويرة. رسالة ماجستير غير منشورة. معهد العوم الاقتصادية. جامعة أكلي لند 

 الجنائر. ،البويرة ،اجأوص
التنظيمي في المؤسسات الإعلامية في الأردن.  بدا (. تأثير الثقافة التنظيمية على الإ2022زهران، لم. ) و، .شعيب،  

 .63-45(، 1)12مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

زير (. العدالة التنظيمية و أثرها على الأداء الوظيفي : دراسة على موظفي مكتب و 2007. )الشنفر ، لمد بن مسلم
 .ة, الأردنعمان. أطروحة ماجستير. جامعة مؤت ةالدولة و لافظ ظفار في سلطن

 الأردن: الأكاد يون للنشر والتوزيع. .ة معاصرةإداري(. مفاهيم 2014الشياب، أحمد؛ أبو حمور، عنان. )

التنظيمي على الأداء المؤسسي في المؤسسات السياحية العربية. مجلة  بدا (. أثر الإ2022خرفية،  . ) وطوير،  . 
 .32-21(، 1)13إدارة الأعمال والتنمية، 

واستراتيجية ريادة الأعمال: العلاقة  دار الإ  بدا (. الإ2020. )سامر؛ وحرزاي، فاد ؛ أبوحفيظة، سهى عرقاو ،
خضور  ل لاا.  –والأثر دراسة حالة في الشركة الإسلامية الفلسطينية للتنمية. مجلة جامعة فلسطين التقنية 

 .64-47(. 1)8طولكرم، فلسطين. 

(. أثر العدالة التنظيمية في الأداء الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال. مجلة جامعة دمشق 2022علي. وفيقة. )
 (. 1)38للعلوم التربوية والنفسية, 

 . عمان: دار النشر والتوزيع.البحث العلمي ومناهجه(. 2016) .لجوب، وجيه

(، مناهج البحث في العلوم التربوية والنفسية، دار الموسوعة للنشر والتوزيع، 2019) .المنينل، عبداي و العتوام، عدنان
 الرياض، المملكة العربية السعودية

ة وأثرها على كفاءة الأداء وعلاقتها بمبدأ الشورى في داريتفويض السلطات الإ(. 2015) .الهبيل، عبد الباسلخ الهاد 
 .36،  4، مجسات الشرعيةمجلة البحوا والدرا الشريعة الإسلامية،

التنظيمي في الشركات السعودية. مجلة الدراسات التجارية  بدا ة في تحفين الإداري(. دور القيادة الإ2020الهطالي، م. )
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 .35-20(، 1)10والاقتصادية، 

 بدا الإ(. أثر إدارة المعرفة على 2017، م. ) الدوسر و ،  .، النهرانى،  .، المالكى،  .، المقبل،  .، اليعربي
: دراسة تطبيقية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فى العين. مجلة الإدارة والعلوم الاجتماعية، يالتنظيم
19(1 ،)35-48. 

في تحسين الأداء  دار الإ بدا (. أثر الإ2020) .عرقاو ، عبد اي، العيدروس، لمد، الشهر ، أحمد، والراشد ، أحمد
ة والاقتصادية، داريالتنظيمي في المؤسسات اصكومية في المملكة العربية السعودية. مجلة جامعة القصيم للعلوم الإ

1(1 ،)29-42. 
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