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Abstract 

This quantitative study discussed the impact of time management and strategic planning on employee 
performance through self-efficacy in the Ministry of Interior's general office. Aimed at: Measuring the impact 
of time management and strategic planning on employee performance. Measuring the effect of the mediating 
variable self-efficacy on employee performance. Measuring the effect of the independent variable on the 
mediating variable. Finally, measuring the role of the mediating variable in its mediation between the 
independent variable and the dependent variable. The study population consisted of all (874) officers, 
technicians, and administrative leaders. The researcher chose a stratified random sample, amounting to 
(267) individuals. The researcher designed (3) scales, the first: the scale of time management and strategic 
planning, consisting of (49) phrases distributed in two axes. The employee performance measure consisted 
of (15) phrases. The self-efficacy scale consists of (10) statements. The statistical methods used: Pearson's 
correlation coefficient, Cronbach's alpha, descriptive analysis, multiple regression analysis, hierarchical 
regression analysis (HMRA). The study findings revealed: there is a significant correlation between the 
independent variable and the dependent variable; It explains 49.8% of the dependent variable. The 
introduction and employment of modern technology was the most influential on the dependent variable. 
There is a positive significant correlation between the mediating variable and the dependent variable; It 
explains 44.5% of the dependent variable. There is a significant correlation between the independent 
variable and the mediating variable. As the results indicate; The interaction of the mediator variable and the 
independent variable affected the dependent variable, which confirms the influence of the mediator variable 
in its mediation of the relationship between the independent variable and the dependent variable. 
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أثر إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي في أداء الموظفين من خلال الكفاءة الذاتية في  ناقشت هذه الدراسة الكمية،
أثر المتغير  قياس. قياس أثر إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي في أداء الموظفين هدفت إلى:. ديوان عام وزارة الداخلية

في  قياس دور المتغير الوسيط. وأخيرا في المتغير الوسيط قياس أثر المتغير المستقل. الوسيط الكفاءة الذاتية في أداء الموظفين
تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات من الضباط والفنيين القيادات الإدارية . والمتغير التابع توسطه بين المتغير المستقل

 الأول:( مقياس، 3( مفردة. صمم الباحث )267ختار الباحث عينة عشوائية طبقية، بلغت )(، ا874البالغ عددهم )
تكون من  أداء الموظفين مقياس. ( عبارة موزعة في محورين49تكون من ) مقياس إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي

بيرسون، ألفا  ارتباطمعامل الأساليب الاحصائية المتبعة:  ( عبارات.10تكون من ) الكفاءة الذاتية مقياس ( عبارة.15)
وجود علاقة  بينت نتائج الدراسة: (HMRA).التحليل الوصفي، تحليل الانحدار المتعدد، تحليل الانحدار الهرمي كرونباخ، 

عمليات إدخال  كانت  .% من المتغير التابع49,8يفسر ما نسبته  ذإ؛ ارتباط معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع
الوسيط والمتغير بين المتغير  إيجابية وجود علاقة ارتباط معنوية. الأكثر تأثيرا على المتغير التابع وتوظيف التقنية الحديثة

. والمتغير الوسيط المستقلوجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير . التابع% من المتغير 44,5يفسر ما نسبته  إذ؛ التابع
في  مما يؤكد تأثير المتغير الوسيط تشير النتائج؛ أن تفاعل المتغير الوسيط والمتغير المستقل قد أثر في المتغير التابع،كما 

 .والمتغير التابع توسطه للعلاقة بين المتغير المستقل

 .الكفاءة الذاتية، أداء الموظفين، التخطيط الاستراتيجي، إدارة الوقت كلمات مفتاحية:

 
 المقدمة:

، ويشار إلى أن سرعة الوقت أصبحت في وقتنا فية استثماره بتنظيمه وعدم هدرهلمن يعي كي، ثمين عنصر يعتبر الوقت
ظهر مفهوم إدارة الوقت الذي جاء  لكلذ ،بعد فواته لانسان مررور الوقت إلإيشعر ا لاسمة من سمات عصرنا، إذ  الحاضر

ات الحياة التي متطلبليتمكنوا من تلبية  ؛ستفادة من الوقتلاد كيفية اافر لأالوقت، وإدارته، وتعليم ا ليتولى مهمة تنظيم
  باستمرار. يداتتز 

 يمكن الحصول عليه مرة أخرى، لذا فإن إدارة الوقت فن، يقلل من لانه ييء لأ الوقت أحد أكثر ممتلكات الحياة قيمة،ف
تنظيم في م اهسي لكونهة منه من سمات المدير الناجح، ستفادلايعتبر استثمار الوقت واو . جهاد وحسسن من جودة الحياةلإا

  (.2009وأحميد،  )علوان نجاحبهدا  والواجبات لأالوقت وتقسيمه لتحقيق ا

مكان بكل لإستفادة منه قدر الادارة التي هتتم باستثمار الوقت والإأحد فروع علم ا" :يمكن تعريف علم إدارة الوقت بأنه
 )إبراهيم، "إضاعته وهدره دون جدوى، وتسخيره بزيادة إنتاجية العاملين في وقت محدد فعالية وكفاءة، والحد من فرص

2020 :4). 

( إدارة الوقت بأنه: إدارة الأنشطة، والأعمال التي تؤدى وتعنى بالاستخدام الأمثل للوقت، 1999عر  ليسترر, )
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الزمن الحاضر، وتحليله والتخطيط للاستفادة وللإمكانيات بطريقة تؤدي إلى تحقيق الأهدا  من خلال توظيف الوقت في 
 منه بشكل فاعل مستقبلا.

ن ينجز أعمال أكثر في وقت أو  ،هو أن تكون مجريات الأمور تحت تصر  الشخص ؛فالهد  المنشود من إدارة الوقت
ن تلغي التلقائية فهي إذ .فكار للتككد من الاجااه الصحيح نحو الهد الأإيجاد بوصلة في  عنيا يوهذ .أقصر ومرجهود أقل

أصبح من الضروري الاهتمام بالمورد البشري الذي  ،مع ايتداد المنافسة بين المؤسساتو الفوضوية وتؤدي إلى العقلانية. 
فقد اهتم علماء الاقتصاد والإدارة بدراسة حاجات ورغبات الفرد ومدى الرضا  .له الدور الأبرز في انجاز أهدا  المؤسسة

 كه نحو تحقيق أهدا  المؤسسة بفعاليةالوظيفي لدي يوجه سلو 

ترتبط  إذ  بسبب قابليتها للتطبيق في مكان العمل.  ، تبني نظرية الكفاءة الذاتية من قبل علماء الإدارة والممارسينتم
بالنسبة للمهام فهذه العلاقة تعتمد على تعقيد المهمة. و الكفاءة الذاتية بشكل إيجابي وقوي بالأداء المرتبط بالعمل. 

تكون العلاقات بين الكفاءة الذاتية وأداء العمل أضعف من تلك المتعلقة بالمهام الأسهل المتعلقة بالعمل.  ؛الأكثر تعقيدًا
 ،وأن يقدموا تعليمات واضحة وموجزة ،هي أن المديرين يجب أن يقدموا أوصافاً دقيقة للمهامفالآثار المترتبة على هذا أما 

 .الداعمة اللازمة للموظفين ليكونوا ناجحينوأنهم يجب أن يوفروا العناصر 

 مشكلة الدراسة:
تواجه العاملين في المنظمات، بشكل دائم، حيث تتزامن أعراض السرعة  لمهمة التيتعد مشكلة الوقت من المشكلات ا

يزيد من درجة  القدرة على إدارة الوقت بالشكل الأمثل في كثير من الأحيان مما؛ جراّء نقصان المهارات و والقلق والتوتر
ية العليا والوسطى أهمية إدارة الوقت لدى العاملين في المستويات الإدار  وتظهر .الضغوط التي يتعرض لها العاملون

متسارعة تمتاز بتنافس  والمشرفين، باعتبارهم يتحملون الجزء الأكبر من المسؤولية في الإدارة واتخاذ القرارات، في بيئة أعمال
بنجاح وفاعلية  تسيير الوقتب الأطرا  ذات العلاقة كفاءةبشكل مباير على  لوقت ا ةأدار  ريقةوتعتمد ط يديد.

 (.2003 )الجرسي،

من المبادئ التي تميزه عن ن تسييره بشكل فعال يقتضي توفر مجموعة إف ؛نظرا لما تكتسبه أدارة الوقت من أهمية بالغةو 
المزج بين المهام  ،التخطيط اليومي، ديد الأولوياتوتح الأهدا  تحديد، لترتيب والتنظيم لخطة عمل ياملةا، منها: غيره

 نظراً  ،تعد إدارة الوقت ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة. لذا الصلاحيات تفويض، تفتيت المهام، الأداء مرونة ،المتشابهة
والطريقة المتبعة في تنفيذ  التي تتضمن كيفية الإنجاز، ،جملة من الأبعاد المتداخلة  خضملعلاقتها بالأداء الوظيفي في

 النوعية وتوقيتو المتعلقة بالكمية  والمقاييس المحددةمع المعايير الموضوعة،  ومدى تطابق ما تم إنجازه توجيهات الإدارة،
 .(2016 )مسعودي،الإنجاز 

التي تسبب فقدان السيطرة على الوقت وخسرانه بصفة عامة،  ،مجموعة من العوامل التي يتفق عليها علماء الإدارة وهناك
في إنجاز المهام الملقاة على  مورغبته ينمدى حماس العاملو لقيادي المتبع، لنمط ال عابت، و للمنظمة سب البيئة الداخليةبح
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 (.2009 )الاسطل،رجية إضافة لبيئة المنظمة الخا ،تقيس الأداء الفعلي دقيقةمؤيرات  باعتماد ،في الوقت المحدد معاتقه

، اختلا  الأولويات، منها: يةتتخلل مختلف العمليات الإدار  يمكن أن   أن مضيعات الوقت (2005) و يرى ماكنزي
 ،قلتهم وأرة عدد الموظفين كثة،  القيام بالعمل أكثر من مر ، وانعدام الانضباط الذاتي وعدم وضوح المسؤوليات والسلطات

كثرة ،  ةوالمكالمات الهاتفي ةالمفاجئ اتر ياثرة الز ك،  القدرة على حل النزاعات والتكيف ، مدىضعف الدافع للعمل
ط والرقابة ى معالجة الأداء الضعيف مع التسلعدم القدرة عل ،دء الفهم، والافتقار للإصغاء الجيسو  ،الاجتماعات واللجان

 . المفرطة

 أهداف الدراسة:
في ديوان عام وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية  الاستراتيجي في أداء الموظفينأثر إدارة الوقت والتخطيط قياس  . أ

 .المتحدة

 .في ديوان عام وزارة الداخلية في أداء الموظفينالكفاءة الذاتية  المتغير الوسيط أثر قياس . ب

 اءة الذاتية في ديوان عام الوزارةأثر المتغير المستقل إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي، في المتغير الوسيط الكفقياس  . ت

، والمتغير إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجيبين المتغير المستقل توسطه  المتغير الوسيط الكفاءة الذاتية في دور قياس . ث
 .وزارةالفي ديوان عام  أداء الموظفينالتابع 

 الدراسات السابقة:
تمثلت المشكلة في عدد من التساؤلات منها ما هو . المؤسسيداء لأا ىثر إدارة الوقت علأ (؛2020) ،إبراهيممقال 

مستوى إدارة الوقت والأداء و ما هو مستوى إدارة الوقت والأداء المؤسسي؟ وهل توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بين 
يمغرافية )الجنس، إدارة الوقت والأداء المؤسسي ؟ وهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأداء المؤسسي والمتغيرات الد

العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة(؟ وهدفت الى التعر  على أثر إدارة الوقت على الأداء 
المؤسسة و التعر  على مدى العلاقة  في تالمؤسسي. و معرفة الاختلا  في مستوى الأداء المؤسسي وواقع إدارة الوق

 .داء المؤسسييجابية بين إدارة الوقت والألإا

سباب والحلول و تحويل لأاو وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تحديد الوقت المخصص لتحديد المشكلة ت
دارة الوقت وعلى ضوء ما توصلت إليه لى خطط عملية للاستفادة من اهمية الوقت و تحسين الخطط المتعلقة بإإالأهدا  

ات التالية الاقتناع بأهمية إدارة الوقت والتخلص من الحجج الوهمية التي تؤدي إلى الدراسة من نتائج فإننا نقترح التوصي
 بشكل مباير ينإضاعته دون فائدة. والكشف عن الأخطاء ومنع وقوعها في الوقت المناسب. ويتكثر مستوى أداء الموظف

 .دارة الناجحة للوقتلإبا

إلى أي مدى تؤثر إدارة الوقت على ، هدفت معرفة الوظيفيأثر إدارة الوقت على الأداء  (؛2016) ،مسعودية دراس
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ل يوجد أثر ذو دلالة فيها، وه ستوى إدارة الوقت، ومستشفائية الضياء بورقلةالأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الا
تكون ، يانات الدراسةتم استخدام الاستبيان ككداة رئيسية لجمع ب؟ إحصائية لإدارة الوقت على لأداء الوظيفي في المؤسسة

ثاني: يتعلق بالأداء ال .أبعاد( 4) فية وزععبارة م( 24)الأول : يتعلق إدارة الوقت ويضم  : ستبيان من جزئيينالا
وعددهم  صحة الطبية الجراحية الضياء بورقلةلمعينة المكونة من العاملين باة. اختارت  الباحثة عبار  (11)الوظيفي ويضم 

 ( منتسبا.60)

هناك . هناك مستوى مرتفع لإدارة الوقت في المؤسسة يرجع للأهمية التي توليها المؤسسة لإدارة الوقت: الدراسةنتائج 
هناك تأثير مرتفع لتخطيط إدارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي . و مستوى متوسط للأداء الوظيفي لدى العاملين

هناك . دارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملينتأثير متوسط للتنظيم إ يوجد .لدى العاملين في المؤسسة
فروق في مستوى الأداء الوظيفي  . وجدت  تأثير متوسط للرقابة على إدارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

روق تعزى ناك فوه ، ختلا  في عدد سنوات الخبرة. واختلا  المستوي التعليميالدى العاملين في المؤسسة تعزى إلى 
 .فروق في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين تعزى إلى اختلا  في الجنس . ولا توجدالاختلا  في مستوى الوظيفي

 معرفة أثر الكفاءة الذاتية للقائد في لىإ تهدف. أثر الكفاءة الذاتية للقائد في سلوكياته (؛2019، )سالم ومخلوفي ةدراس
وضوع، ولتحقيق أهدا  لمفي التحليلي لدراسة اصنهج الو لمستخدام اا ، تمورقلةبامعة قاصدي مرباح جة ير يدمرسلوكياته 

ت، طبقت الدراسة على عينة عشوائية وسيطة مكونة مع البيانالجلة الشخصية ككداة بقالمستبانة والاستخدام ااالدراسة تم 
 تماعيةجحصائية للعلوم الالإزمة الحستخدام ااق يعن طر ت ناستبالات الواردة في اليل البياناتحتم و ، ظفامو  (231)من 

SPSS)) تدرجلمدار البسيط والانحليل اتحرتباط و لات الاة، معاميعيار لمرافات الانحية، ابسالحتوسطات المعتماد على الابا. 
عزز هذا يو  ي،الكفاءة الذاتية والسلوك القياد ينبلة إحصائية لاود أثر ذو دجو  :هاوخلصت الدراسة لعدد من النتائج أهم

. =R2 (0,522) لغتبفقد  ،ية للنموذجير التفس أما القوة .ةيو قة و ية طردقوالعلا ,=R(0,723)رتباط لايمة معامل اق
 .ل الدراسةمحؤسسة لمرها في ايزها وتطو يلكفاءة الذاتية للقادة وسبل تعز باهتمام لادة ايات الدراسة ضرورة ز صأو 

هدفت تقصي . امعةالجالكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها مرهارات حل المشكلات لدى طلبة  ؛(2014) ة أبو زايد،دراس
العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة ومهارات حل المشكلات لدى عينة من جامعة القدس، وطبقت هذه الدراسة على 

اختيروا بطريقة العينة الطبقية العشوائية، وقد ، طلبةالمن  (700تكونت عينة الدراسة الفعلية من ) امعة،الجطلبة 
هما مقياس الكفاءة الذاتية المدركة، ؛ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة، واستخدمت مقياسين

قد جاءت  ؛إلى أن الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة جامعة القدس :توصلت الدراسة. ومقياس مهارات حل المشكلات
كما اتضح أن هناك علاقة   أيضاً. طلبة لمهارات حل المشكلات جاءت بدرجة عاليةالبدرجة عالية، وأن درجة امتلاك 

كلما    ؛طلبةالطردية موجبة بين الكفاءة الذاتية المدركة، ومهارات حل المشكلات، أي أنه كلما زادت الكفاءة الذاتية لدى 
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً في كل من الكفاءة الذاتية  .لاتكانت لديهم قدرة أعلى في حل المشك
بينما كانت الفروق دالة إحصائياً  .طلبة تعزى لمتغيرات الجنس، والمستوى الدراسيالالمدركة ومهارات حل المشكلات لدى 
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انية، وفي نوع الثانوية العامة، لصالح طلبة في الكفاءة الذاتية المدركة تعزى لمتغيرات الكلية، لصالح طلبة الكليات الإنس
الفرع العلمي. وبينت النتائج أيضاً وجود فروق دالة في مهارات حل المشكلات تعزى لمتغير الكلية، لصالح طلبة الكليات 

 .الإنسانية، وكذلك باختلا  نوع الثانوية العامة، لصالح طلبة الفرع العلمي

 المنهجية والإجراءات:
تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتعتمد المنهج الكمي في جمع البيانات، وتعتمد الحزمة الإحصائية للعلوم 

 في تحليل البيانات. (SPSS)الاجتماعية 

 جمع البيانات:
دق يعرض هذا القسم مجتمع الدراسة وكيفية اختيار عينتها، وكيفية تصميم مقياس الدراسة وتفاصيله، ثم يستعرض ص

 وثبات المقياس.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراسة، من جميع القيادات ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات 

اختار الباحث عينة عشوائية طبقية، شملت القيادات، والضباط  ( مفردة.874الإدارية بديوان عام الوزارة البالغ عددهم )
 (.    1970( مفردة، بحسب جدول جريستي ومورغان )267لفنيين المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات الإدارية بلغت )ا

 :مقاييس الدراسة
وفق تدرج ليكرت ، لدراسةلس ييمقا (3) بعد الاطلاع على الأدب النظري والعديد من الدراسات، فقد صمم الباحث

 . وهذه المقاييس هي:الخماسي

 ( عبارة موزعة في محورين، هما:49يتكون المقياس من ) :التخطيط الاستراتيجيو  مقياس إدارة الوقت -أولاا 

 الفضل،(: 2020إبراهيم، ) (؛216تمت الاستفادة من مقاييس دراسات: مسعودي، )؛ إدارة الوقت المحور الأول:
 ( أبعاد هي:5( عبارة موزعة في )33من ) . وقد تكون المحور(2003) الجرسي،؛ (2008)

 البعد الأول : تخطيط الوقت

 البعد الثاني: تنظيم الوقت

 البعد الثالث: توجيه الوقت

 البعد الرابع: الرقابة على الوقت

 البعد الخامس: التحديات )مضيعات الوقت(
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 القاعوري،؛ (2014) ،وآخرون فوطة تمت الاستفادة من مقاييس دراسات: :التخطيط الاستراتيجي: ثانيالمحور ال
 :هما ين( بعد2( عبارة موزعة في )16من ) وروقد تكون المح .(2012)

 البعد الأول: وضع الخطط

 البعد الثاني: إدخال وتوظيف التقنية الحديثة

( 15) وقد تكون المقياس من(. 2014أبو زايد، ) :ةتمت الاستفادة من مقاييس دراس :أداء الموظفين مقياس -اا نيثا
 .عبارة

(. وقد تكون المقياس من 2019)عبد المقصود، تمت الاستفادة من مقاييس دراسة: : الكفاءة الذاتية مقياس -اا لثثا
 .ات( عبار 10)

 ويسمى أيضاً صدق المحكمين. الصدق الظاهري:  التحقق من

( ينبغي أن تكون درجة 8إلى  6في أن عدد المحكمين إذا كان ما بين ) Lynn( 1986)ذكر لاين،  حول صدق المحكمين
( محكمين، من 8)عرض المقاييس الثلاث في صورهتا الأولية على  قد تمل %( لكي يتحقق صدق المقياس.83الاتفاق )

الشارقة؛ وذلك  معةالعربية المتحدة، وجا خليفة، وجامعة الإمارات الأساتذة المتخصصين بالإدارة، والمناهج، في جامعة
س، ومدى انتماءها إلى ذلك المجال. كذلك وضوح صياغاهتا قاييلإبداء آرائهم وملاحظاهتم حول مناسبة عبارات الم

لم يطرأ أي تغيير على عدد عبارات بها المحكمون. تم إجراء التعديلات التي أوصى  اللغوية. وفي ضوء الملاحظات،
 التقديرات الآتية: علىحازت المقاييس وقد المقياسين.  

 %.88حاز على اتفاق قدره  :التخطيط الاستراتيجيو  مقياس إدارة الوقت -أولاً 

 %.84حاز على اتفاق قدره  :أداء الموظفين مقياس -ثانياً 

 %.86حاز على اتفاق قدره  :الكفاءة الذاتية مقياس -ثالثاً 

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياسين، بتطبيـق الاستبانة من خلال نماذج  صدق الاتساق الداخلي:
من خارج عينة الدراسة، لأجل حـساب في الوزارة ( مفردة 40. علـى عينـة مصغرة تكونت من )(Google form)جوجل 

، الـذي تنتمي إليه بعدالدرجة الكلية للمن عبارات المقياس مع ة تّم حساب ارتباط كل عبار  حيثمعامـل ارتباط بيرسون، 
تراوحت معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة من وقد  .(SPSS) للعلوم الاجتماعية البرنامج الإحصائيمن خلال 

 كالآتي: الثلاث سييقاالمعبارات 

 : والتخطيط الاستراتيجي مقياس إدارة الوقت -أولاً 

 إدارة الوقت المحور الأول:
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  0,516إلى  0,381من  :جة الكلية للبعدالدر  كل عبارة مع تراوح ارتباط: البعد الأول -

  0,667إلى  0,408من  :: تراوح ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعدثانيالبعد ال -

  0,557إلى  0,366من  :: تراوح ارتباط عبارات كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعدثلثاالبعد ال -

  0,586إلى  0,379ارتباط عبارات كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد: من : تراوح بعار البعد ال -

  0,604إلى  0,861: تراوح ارتباط عبارات كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد: من مساالبعد الخ -

 التخطيط الاستراتيجي: -ثانيالمحور ال

  0,665إلى  0,493البعد الأول: تراوح ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد: من  -

  0,586إلى  0,316البعد الثاني: تراوح ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد: من  -

 0,505إلى  0,323: من مقياستراوح ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية لل :أداء الموظفين مقياس -ثانياً 

  0,612إلى  0,398الكلية للبعد: من تراوح ارتباط كل عبارة مع الدرجة  :الكفاءة الذاتية مقياس -ثالثاً 

تدلل على صدق  ،معدلات صدق عالية وبذلك تؤير (0,05عند مستوى دلالة )دالة قيم هذه المعاملات جميع وتمثل 
 .ن أبعاد المقياسمبعد دلل على قوة الارتباط وصدق عبارات كل إذ  تالمقياس وصلاحيته. 

 س:ييالتحقق من ثبات المقا

استخدم الباحث طريقة حساب  حيث، قياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخة طريق باستخدامس ييالمقا تم التحقق من ثبات
عينـة  استبانة. تم التطبيق المزدوج على لك)ألفـا كرونبـاخ(؛ لإيجاد معامل ثبات ألفا لالتطبيق المزدوج  الثبات، بطريقة

 ،من التطبيق الأول ( أيام10)من خارج عينة الدراسة، وأعيد التطبيق بعد حوالي في الوزارة ( مفردة 40مصغرة من )
للاستبانة ككل. بلغت معاملات ألفا  كذلك و  ،الاستبانة داأبعمـن  بعدولكل  ،للحصول على قيمة معامل ألفا لكـل عبارة

 كالآتي:

 :والتخطيط الاستراتيجي مقياس إدارة الوقت -أولاً 

 الوقت إدارة المحور الأول:

  0,764إلى  0,502: من اتلعبار لو  (،0,712للبعد ) معامل ألفاالبعد الأول: تراوح  -

  0,787إلى  0,581ات: من للعبار (، و 0,766للبعد )معامل ألفا البعد الثاني: تراوح  -

  0,615إلى  0,506ات: من للعبار (، و 0,609للبعد )معامل ألفا البعد الثالث: تراوح  -

  0,796إلى  0,517: من ات(، وللعبار 0,758معامل ألفا للبعد )تراوح البعد الرابع:  -
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  0,843إلى  0,625: من ات(، وللعبار 0,804معامل ألفا للبعد )تراوح البعد الخامس:  -

 التخطيط الاستراتيجي المحور الثاني:

  0,846إلى  0,582: من ات(، وللعبار 0,821معامل ألفا للبعد )تراوح البعد الأول:  -

  0,718إلى  0,606: من ات(، وللعبار 0,672معامل ألفا للبعد )تراوح البعد الثاني:  -

  0,798إلى  0,621: من ات(، وللعبار 0,792معامل ألفا للبعد )تراوح  :أداء الموظفين مقياس -اً نيثا

 0,701إلى  0,622 : منات(، وللعبار 0,833معامل ألفا للبعد )تراوح : الكفاءة الذاتية مقياس -ثالثاً 

 الأساليب الاحصائية المتبعة:
 (.Pearson Correlation Coefficientبيرسون ) ارتباطمعامل  . أ

 (.Cronbach's Alphaقياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ ) . ب
 التحليل الوصفي لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة. . ت
 لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع. (MANOVA) وجدز الم رانحدتحليل الا . ث
المتغير المتوسط بين المتغير المستقل  ؛ لقياس مدى توسط(HMRA) تحليل الانحدار الهرمي ذي المتغيرات الوسيطة . ج

   والمتغير التابع.
 نتائج الدراسة:

مقاييسها الثلاث، وكما  الإجابة عن أسئلة الدراسة، يستعرض الباحث نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة في قبل
 يأتي:

   لكل محور: دولالنتائج بج تعرض :والتخطيط الاستراتيجي إدارة الوقت نتائج التحليل الوصفي لمقياس

 (267)ن= إدارة الوقت ور( نتائج التحليل الوصفي لمح1جدول )
المتوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     البعد الأول : تخطيط الوقت 
 4 قليل 1,274 2,38 .يجري تحديد الأهدا  مرا يناسب الوقت المتاح لتنفيذها 1
 5 قليل 1,208 2,05 . أحدد وقتا المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة 2
النشاطات إذا عجزت عن تحقيق بعض  أستغنى عن بعض 3

 .أهدافي
 6 جدا قليل 1,037 1,66
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 1 كثير 0,933 4,14 .أقوم بالتخطيط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء فيها 4
 2 كثير 0,982 4,03 أحدد وقت لتنفيذ الأهدا  المطلوبة بدقة ووضوح 5
 3 قليل 1,006 2,51 أقوم بتحديد الأوقات الزمنية المطلوبة لأداء كل عمل 6

 الرابع وسط 1,368 2,73 معدل البعد الأول 
     : تنظيم الوقتالبعد الثاني 

 4 وسط 1,028 3,06 يتم إنجاز النشاطات بحسب توقيتاهتا 7
 3 كثير 1,011 3,78 .يتم تفويض بعض الأعمال للمرؤوسين للتفرغ للأمور المهمة 8
 6 قليل 1,341 1,97 بوقت كافيتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها  9

 5 قليل 1,093 2,41 . أحرص على الاستفادة من وقت العمل بأكبر قدر ممكن 10
 1 كثير 1,017 4,08 . لدي القدرة على تركيز الوقت والجهد عند أداء الأعمال 11
أقــوم بتقســيم المهــام الموكلــة لي بشــكل دقيــق ممــا يســهم في أدائــي  12

 .المناسبمهامي في الوقت 
 2 كثير 1,004 4,01

 الثاني وسط 1,292 3,31 معدل البعد الثاني 
     البعد الثالث: توجيه الوقت 
 2 قليل 1,381 2,27 .تستخدم الأجهزة التقنية للحصول على المعلومة في أقصر وقت 13
 5 جدا قليل 1,342 1,79 يجري العمل على تحقيق التوازن بين المتطلبات المهنية والشخصية 14
 1 جدا كثير 0,962 4,67 أتعاون مع زملائي لإنجاز الأعمال في الوقت المخطط لها 15
 3 قليل 1,302 2,21 يتم التميز بين النشاطات القابلة للتكجيل وغير القابلة للتكجيل 16
 4 قليل 0,986 2,16 أحرص على القيام بالمهام المطلوب مني تنفيذها بأقصر الطرق 17
تعطــى المهــام للمنتســبين بشــكل واضــح بحيــث لا يــتم الاستفســار  18

 عنها
 6 قليل جدا 0,991 1,75

 الخامس قليل 1,302 2,38 معدل البعد الثالث 
     البعد الرابع: الرقابة على الوقت 
يتم تحديد ما تم انجازه وما يجب أن ينجز حسبما مخطط له في  19

 .سقف الانجاز
 5 قليل 1,06 2,33

 6 قليل جدا 1,112 1,62 يتم تحديد أسباب ضياع الوقت. 20
 2 كثير 1,058 3,74 .الاحتفاظ مرذكرة أعمال يومية لمتابعة المهام المطلوب انجازها 21
 4 كثير 1,327 3,68 .يجري تقييم لما تم تحقيقه من أهدا  في الوقت المناسب 22
 7 قليل جدا 1,011 1,53 المهام.حسصل المنتسبون على حوافز مقابل سرعة أنجاز  23
 1 جدا كثير 0,925 4,71 يتعرض المنتسبون إلى مساءلة جراّء التكخير في أنجاز المهمة. 24
تنجز بعض مهام الرقابة على الوقت من خلال التقنيات  25

 الحديثة. 
 3 كثير 1,208 3,72
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 الثالث وسط 1,143 3,18 البعد الرابع: معدل 
            )مضيعات الوقت( التحدياتالبعد الخامس:  
الاجتماعات الكثيرة للجان واللقاءات الدورية مع المرؤوسين أو  26

 مع القيادات الأخرى.
 1 جدا كثير 0,882 4,68

عدم الالتزام بجدول أعمال الاجتماعات والتطرق لأمور غير  27
 .مهمة

 6 كثير 1,009 3,64

 2 كثير 0,932 4,02 .العملالزيارات أثناء العمل وعلاقات  28
 4 كثير 1,016 3,93 .قضاء الحاجيات والأيغال الشخصية أثناء ساعات العمل 29
صعوبة الحصول على المعلومات الضرورية لأداء العمل والحاجة  30

 إلى بذل جهد لتوفيرها.
 7 قليل 1,349 2,52

وعدم تفويض السلطات؛ بحيث ، مركزية السلطة واتخاذ القرار 31
 . تدعو الحاجة للجوء إلى المستوى الأعلى

 3 كثير 0,982 3,98

التكخر في سرعة حسم الأمور، اعتقاداً بأن التكخير يساهم في  32
 اتخاذ قرارات مناسبة. 

 5 كثير 1,007 3,88

 8 جدا قليل 0,956 1,7 المكالمات الهاتفية تأخذ كثيرا من وقت العمل الأحاديث المسهبة 33
 الأول كثير 1,066 4,09 الخامس:البعد  معدل 
  كثير 1,214 3,68 إدارة الوقت ورالمعدل العام لمح 

( 3,68)جاء مرستوى مرتفع، حيث يبغ المتوسط الحسابي  إدارة الوقت ورمحالمعدل العام لمستوى يبين الجدول )( أنَّ 
تنظيم  بعدبالمرتبة الثانية  يليه .(4,09) مرتوسط حسابي كثير(. جاء أولا بعد التحديات بتقدير  1.314وانحرا  قدره )

المرتبة الرابعة  وجاء في(. 3,18(. وحل ثالثا بعد الرقابة على الوقت مرتوسط قدره )3,31مرتوسط ) وسط بتقدير الوقت
 توجيه الوقتفيما جاء بالمرتبة الخامسة مرستوى قليل؛ بعد (. 3,73) حسابي وسط مرتوسط بتقدير تخطيط الوقتبعد 

   . (1,302، وانحرا  معياري )(2,38) حسابي مرتوسط

 التخطيط الاستراتيجي: ورنتائج التحليل الوصفي لمح
 (267)ن= التخطيط الاستراتيجي ور( نتائج التحليل الوصفي لمح2جدول )

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     وضع الخططالبعد الأول:  
 2 كثير 0,977 4,15 الوزارة الخطط والسياسات المستقبلية التفصيليةتعد  1
 5 كثير 0,906 3,99 يجري تنسيق الخطط على مستوى الإدارات الرئيسية والفرعية. 2
 4 كثير 0,912 4,08يتم أنجاز خطط العمل وفق معايير تعتمدها الإدارة في تنفيذ  3
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 الأداء.
 1 كثير 1,108 4,17 لإعدادا الموازنات التقديرية المستقبليةتتوافر المعلومات اللازمة  4
توفر الوزارة الامكانات المادية والبشرية لإنجاز الخطط بكفاءة  5

 عالية 
 3 كثير 1,038 4,12

 6 كثير 1,206 3,95 يجري إعداد خطط مرنة تناسب أية تعديلات مستقبلية 6
 الأول كثير 0.862 4,12 معدل البعد الأول: 
     إدخال وتوظيف التقنية الحديثةالبعد الثاني:  

 8 قليل 1,242 1,33 إدخال المكننة الحديثة في الخدمة 7
 1 جدا كثير 0,963 4,46 تبني التقنية في كافة مديريات وأقسام الوزارة 8
 9 قليل 1,108 2,19 تدريب الضباط والمنتسبين على إدارة التقنية الحديثة 9

 3 كثير 1,066 3,88 المهام الرقميةإنجاز  10
 4 كثير 1,208 3,86 وضع المراحل الزمنية لاستخدام الذكاء الصناعي 11
 10 قليل 1,304 2,02 لذكاء الصناعي لاتخاذ القراراتالاستعانة با 12
 2 كثير 0,964 4,09 تطوير العمل في التقنية السيبرانية 13
 7 وسط 0,955 2.51 التصدي للجرائم السيببرانية 14
 6 وسط 1,192 2,56 تطوير سياقات العمل المعمول بها لتناسب المهام التقنية الحديثة 15
 5 وسط 1,128 1,87 مهارات حل المشكلات الرقمية تطوير 16
 ثانيال وسط 1,406 3,28 ثاني:معدل البعد ال 
  كثير 1,105 3,63 التخطيط الاستراتيجي ورالمعدل العام لمح 

، حيث يبغ المتوسط الحسابي كثيرجاء مرستوى   التخطيط الاستراتيجي ورمحالمعدل العام لمستوى ( أنَّ 2الجدول )يبين 
وانحرا   (4,12مرتوسط حسابي )  كثيربتقدير   وضع الخطط(. جاء أولا بعد 1,105( وانحرا  قدره )3,63)
 .(1,406وانحرا  ) (3,28وسط مرتوسط ) بتقدير تنظيم الوقت بعدبالمرتبة الثانية  . يليه(0,862)

 :أداء الموظفين قياسلمنتائج التحليل الوصفي  -ثانياا 

 (267)ن=أداء الموظفين  ( نتائج التحليل الوصفي لمقياس3جدول )
المتوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     إدارة وتنظيم الأعمال البعد الأول: 
 5 كثير 1,117 3,91 تفويض الصلاحيات للمرؤوسينيجري  1
 10 كثير 1,229 3,48 وضع الأهدا  التشغيلية 2
 1 كثير 0,914 4,11 العمل بروح الفريق الواحد 3
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 3 كثير 1,108 3,96 المشاركة في اتخاذ القرارات 4
 6 كثير 0,809 3,87 تطوير جودة أداء العمل 5
 8 كثير 0,881 3,79 إدارة ضغوط العمل 6
 12 قليل 1,087 2,29 تشجيع وحفز المرؤوسين 7
 13 قليل 1,117 2,13 الإبداع والابتكار في مجال العمل 8
 7 كثير 1,208 3,81 تنظيم مراحل العمل والإنجاز 9

 9 كثير 1.099 3,76 بناء فرق عمل 10
 14 قليل 1,142 2,09 تحليل البيانات 11
 2 كثير 0,901 4,05 إدارة الاجتماعات 12
 11 وسط 1,298 2,69 ترييد الميزانية والصر  13
 4 كثير 1,115 3,92 مهارة حل المشكلات 14
 15 قليل جدا 1,07 1,45 عدالة نظام الترقية والحوافز 15
 الأول وسط 1,062 3,36 معدل البعد الأول: 
     الكفاءة الذاتية ثاني:البعد ال 
 2 كثير 0,998 4,11 المهنية والمعرفية المرتبطة بالوظيفة.يمتلك المنتسبون المهارات  16
 1 كثير 0,911 4,14 لدى المنتسبين المعرفة الفنية المرتبطة بالوظيفة. 17
 3 كثير 0,988 4,09 . تتوافر القدرات في إنجاز المهام الرقمية 18
 5 كثير 1,119 3,77 يتم تنفيذ المهام في ظرو  تشجع على روح المبادرة 19
 8 قليل 1,306 2,22 .لدى المنتسبين استعداد لتحمل مسؤولية أعلى 20
يتم عرض المقترحات بأسلوب مناسب يمتاز بالقبول عند  21

 ءالرؤسا
 9 قليل 1,308 2,08

اء الموظفون مستعدون لتحمل مسؤولياهتم الناجاة عن أخط 22
 العمل

 10 جدا قليل 0,894 1,77

 6 وسط 0,981 3,31 . الأعمال الموكلة إليهم دون تأخيريقوم الموظفون بإنجاز  23
 7 قليل 0,922 2,39 لدى المنتسبين قدرات للتكيف مع ظرو  عمل قاسية 24
 4 كثير 0,941 3,85 ة كل موظفتتوافر المعرفة الفنية المرتبطة بوظيف 25
 الثاني وسط 1,109 3,18 ثاني:معدل البعد ال 
  كثير 1,118 3,41 أداء الموظفين المعدل العام لمقياس 

، حيث يبغ المتوسط الحسابي كثيرجاء مرستوى   ؛أداء الموظفينمقياس المعدل العام لمستوى ( أنَّ 3يبين الجدول )
 (. يليه3,36حسابي ) مرتوسط  كثيربتقدير  إدارة وتنظيم الأعمال(. جاء أولا بعد 1.118( وانحرا  قدره )3,41)

 .(1,109وانحرا  ) (3,18وسط مرتوسط ) بتقدير الكفاءة الذاتية بعدبالمرتبة الثانية 
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 :الكفاءة الذاتية لمقياسنتائج التحليل الوصفي  -ثالثاا 
 (267)ن= الكفاءة الذاتية ( نتائج التحليل الوصفي لمقياس4جدول )

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

 2 كثير 0,998 4,11 المهارات المهنية والمعرفية المرتبطة بالوظيفة.يمتلك المنتسبون  1
 1 كثير 0,911 4,14 لدى المنتسبين المعرفة الفنية المرتبطة بالوظيفة. 2
 3 كثير 0,988 4,09 . تتوافر القدرات في إنجاز المهام الرقمية 3
 5 كثير 1,119 3,77 يتم تنفيذ المهام في ظرو  تشجع على روح المبادرة 4
 8 قليل 1,306 2,22 .لدى المنتسبين استعداد لتحمل مسؤولية أعلى 5
يتم عرض المقترحات بأسلوب مناسب يمتاز بالقبول عند  6

 ءالرؤسا
 9 قليل 1,308 2,08

اء الموظفون مستعدون لتحمل مسؤولياهتم الناجاة عن أخط 7
 العمل

 10 جدا قليل 0,894 1,77

 6 وسط 0,981 3,31 . الأعمال الموكلة إليهم دون تأخيريقوم الموظفون بإنجاز  8
 7 قليل 0,922 2,39 لدى المنتسبين قدرات للتكيف مع ظرو  عمل قاسية 9

 4 كثير 0,941 3,85 ة كل موظفتتوافر المعرفة الفنية المرتبطة بوظيف 10
  وسط 1,109 3,18 الكفاءة الذاتية المعدل العام لمقياس 

، حيث يبغ المتوسط الحسابي وسطجاء مرستوى  ؛الكفاءة الذاتيةمقياس المعدل العام لمستوى ( أنَّ 4يبين الجدول )
" لدى المنتسبين المعرفة الفنية المرتبطة بالوظيفة"عبارة:  كثيربتقدير  أولاً  حلت (.1.109( وانحرا  قدره )3,18)

يمتلك المنتسبون المهارات المهنية والمعرفية المرتبطة " . وحلت ثانياً عبارة:(0,911وانحرا  ) (4,14) مرتوسط حسابي
الموظفون مستعدون " عبارة: جدا قليلبتقدير اً لث(. وحلت ثا0,998وانحرا  )( 4,11) مرتوسط حسابي "بالوظيفة

 .( 1,77) قدرهمرتوسط  "اء العمللتحمل مسؤولياهتم الناجاة عن أخط
في ديوان عام وزارة  في أداء الموظفين التخطيط الاستراتيجيو  إدارة الوقتأثر ما السؤال الأول:  الإجابة عن نتيجة

 ؟ الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة

  Multivariate Analysis of Variance (MANOVA)للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء اختبار تحليل الانحدار المتعدد 
. النتائج في في ديوان عام وزارة الداخلية أداء الموظفين والمتغير التابعإدارة الوقت  لاختبار أثر العلاقة بين المتغير المستقل

 ( الآتي:4الجدول )

أداء والمتغير التابع  والتخطيط الاستراتيجي إدارة الوقت الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل اختبار( نتائج 4جدول )
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 الموظفين
   الموظفين أداء التابع    المتغير  

 المتغير المستقل
 التخطيط الاستراتيجيو  إدارة الوقت

معاملات 
الانحدار غير 

 المعيارية
B 

الخطأ 
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 
المعيارية 

Beta 

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

 - *0,000 8,784 - 0,086 0,546 الثابت
 5 *0,006 5,018 0,261 0,071 0,368 تخطيط الوقت
 2 *0,000 7,836 0,279 0,062 0,478 تنظيم الوقت
 6 *0,008 4,901 0,201 0,051 0,309 توجيه الوقت

 4 *0,000 5,612 0,268 0,061 0,416 الرقابة على الوقت
 1 *0,000 8,776 0,327 0,046 0,521 مضيعات الوقت
 7 *0,004 4,784 0,436 0,068 0,387 وضع الخطط

 3 *0,002 6,183 0,452 0,057 0,329 وتوظيف التقنية الحديثةإدخال 
    MANOVA المتعدد تحليل التباين 

 F  85,316قيمة اختبار 
 *0,000 (Sigالقيمة الاحتمالية )

 R 0,449قيمة ارتباط 
 R2  0,498قيمة معامل التحديد المعدل 

 3 -264 درجات الحرية 

 والمتغير التابع ،والتخطيط الاستراتيجي إدارة الوقت الانحدار المتعدد بين المتغير المستقلاختبار ( نتائج 4يبين الجدول )
( وهي أقل من مستوى الدلالة 0,000) (Sig)( وقيمة 85,316( بلغ )F، وفيه أنَّ مستوى الدلالة )أداء الموظفين

. ويظهر أن أداء الموظفين والمتغير التابعإدارة الوقت (، مما يعني وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير المستقل 0,05)
إدارة الوقت ( وتدل على بوجود علاقة إحصائية إيجابية بين المتغيرين أي كلما ارتفع مستوى 0,449بلغت ) (R)قيمة 

 .أداء الموظفين المتغير التابعيرتفع مستوى 

% من المتغير 49,8( أي إنَّ المتغير المستقل يفسر ما نسبته 0,498بلغ ) (R2)ويبين الجدول أن قيمة معامل التحديد 
 .أداء الموظفينالتابع 

( وهو الأكثر 0,327أنَّ مضيعات الوقت بلغت ) لمحور إدارة الوقت (Betaكما أظهرت معاملات الانحدار المعيارية )
لوقت ستودي إلى ارتفاع التميز مرقدار ( في تنظيم ا1، أي أن زيادة قدرها )أداء الموظفينتأثيرا على المتغير التابع 

(. وكان الأقل 0,268(، ثم الرقابة على الوقت مرعامل )0,279(. وأظهرت أنَّ معامل انحدار تنظيم الوقت )0,327)
مرقدار  أداء الموظفينإلى رفع  % من توجيه الوقت تؤدي1(؛ أي أن زيادة 0,201تأثيرا توجيه الوقت حين بلغ )
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(0,201 .) 

( أنَّ عمليات إدخال وتوظيف Betaأظهرت معاملات الانحدار المعيارية  )فقد  ؛التخطيط الاستراتيجيالمحور الثاني أما في 
( في إدخال 1( وهو الأكثر تأثيرا على المتغير التابع التميز المؤسسي، أي أن زيادة قدرها )0,452التقنية الحديثة بلغ )

( لوضع الخطط  Beta(. وأظهرت أنَّ معاملات )0,452التميز مرقدار ) وتوظيف التقنية الحديثة ستودي إلى ارتفاع
 (.0,436مرقدار )أداء الموظفين % من وضع الخطط ستؤدي إلى رفع 1(؛ أي أن زيادة 0,436كانت )

وزارة الداخلية ديوان عام ب أداء الموظفينالمتغير التابع أثر المتغير الوسيط الكفاءة الذاتية في ما  الإجابة عن السؤال الثاني:
 ؟ بدولة الإمارات العربية المتحدة

  Multivariate Analysis of Variance (MANOVA)للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء اختبار تحليل الانحدار المتعدد 

أداء الموظفين في ديوان عام وزارة الداخلية.  المتغير التابع أثر المتغير الوسيط الكفاءة الذاتية فيتبار أثر العلاقة بين لاخ
 ( الآتي:5النتائج في الجدول )

 ومتغير أداء الموظفينالكفاءة الذاتية  يطسو دار المتعدد بين المتغير الاختبار الانح( 5جدول )
    وظفينالم أداء المتغير التابع:  
 يطسو المتغير ال

 الكفاءة الذاتية
 

معاملات 
الانحدار غير 

 المعيارية
B 

معاملات  الخطأ المعياري 
الانحدار 

 Betaالمعيارية 

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

 - *0,000 8,768 - 0,077 0,672 الثابت
 1 *0,002 6,183 0,416 0,057 0,329 الكفاءة الذاتية

    MANOVA المتعدد تحليل التباين 
 F  77,021قيمة اختبار 

 *0,000 (Sig)القيمة الاحتمالية 
 R 0,486قيمة ارتباط 

 R2  0,445معامل التحديد المعدل  قيمة
 3 -264 درجات الحرية 

أنَّ  ظهر، ويوالمتغير التابع أداء الموظفينالوسيط الكفاءة الذاتية ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين المتغير 5يبين الجدول )
(، مما يعني وجود 0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0,000) (Sig)( وقيمة 77,021) ( بلغFمستوى الدلالة )

( بلغت R. ويظهر أن قيمة )والمتغير التابع أداء الموظفينالوسيط الكفاءة الذاتية  علاقة ارتباط معنوية بين المتغير
يرتفع  الكفاءة الذاتيةتفع مستوى متغير أي كلما ار  ؛( وتدل على بوجود علاقة إحصائية إيجابية بين المتغيرين0,486)

 أداء الموظفين. مستوى المتغير التابع
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يفسر ما نسبته الوسيط الكفاءة الذاتية  ( أي إنَّ المتغير0,445( بلغ )R2ويبين الجدول أن قيمة معامل التحديد )
 . أداء الموظفين التابع% من المتغير 44,5

على المتغير التابع  هتأثير  في( 0,416بلغ )الكفاءة الذاتية معامل ( أنَّ Beta)كما أظهرت معاملات الانحدار المعيارية 
 (. 0,416ستودي إلى ارتفاع التميز مرقدار )الكفاءة الذاتية في ( 1التميز المؤسسي، أي أن زيادة قدرها )

في المتغير الوسيط الكفاءة  أثر المتغير المستقل إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي،ما  الإجابة عن السؤال الثالث:
 ؟الذاتية في ديوان عام الوزارة

والمتغير الوسيط الكفاءة  والتخطيط الاستراتيجياختبار الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل إدارة الوقت ( نتائج 6جدول )
 الذاتية

   الموظفين التابع   أداء  المتغير  
 المتغير المستقل

 الاستراتيجيإدارة الوقت والتخطيط 
معاملات 

الانحدار غير 
 المعيارية

B 

الخطأ 
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 
المعيارية 

Beta 

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

 - *0,000 8,675 - 0,074 0,853 الثابت
 5 *0,004 5,283 0,261 0,066 0,377 تخطيط الوقت
 4 *0,000 7,056 0,279 0,065 0,403 تنظيم الوقت
 7 *0,018 4,981 0,141 0,051 0,318 توجيه الوقت

 6 *0,000 5,402 0,168 0,068 0,364 الرقابة على الوقت
 3 *0,000 6,574 0,327 0,049 0,471 مضيعات الوقت
 2 *0,002 5,974 0,436 0,057 0,498 وضع الخطط

 1 *0,001 6,225 0,452 0,043 0,506 إدخال وتوظيف التقنية الحديثة
    MANOVA المتعدد تحليل التباين 

 F  93,262قيمة اختبار 
 *0,000 (Sigالقيمة الاحتمالية )

 R 0,449قيمة ارتباط 
 R2  0,457قيمة معامل التحديد المعدل 

 3 -264 درجات الحرية 

والتخطيط الاستراتيجي، والمتغير الوسيط  المستقل إدارة الوقت( نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين المتغير 6يبين الجدول )
( وهي أقل من مستوى الدلالة 0,000) (Sig)( وقيمة 93,262( بلغ Fويظهر أنَّ مستوى الدلالة ) ؛الكفاءة الذاتية

 (R). وظهر أن قيمة والمتغير الوسيط الكفاءة الذاتية المستقل (، مما يعني وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير0,05)
إدارة الوقت  ( وتدل على وجود علاقة إحصائية إيجابية بين المتغيرين؛ أي كلما ارتفع مستوى متغير0,449غت )بل
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  لموظفين.ل الكفاءة الذاتية الوسيط يرتفع مستوى المتغير والتخطيط الاستراتيجي

 الوقت والتخطيط الاستراتيجي، المستقل إدارة ( أي إنَّ المتغير0,457( بلغ )R2ويبين الجدول أن قيمة معامل التحديد )
 . الوسيط الكفاءة الذاتية % من المتغير45,7يفسر ما نسبته 

لى ( وهو الأكثر تأثيرا ع0,452التقنية الحديثة بلغ )( أنَّ إدخال وتوظيف Betaت معاملات الانحدار المعيارية )وبين
 الكفاءة الذاتية( في إدخال وتوظيف التقنية الحديثة ستودي إلى ارتفاع 1، أي أن زيادة قدرها )المتغير الوسيط

سيؤدي إلى زيادة قدرها  ( في بعد وضع الخطط1؛ ويعني أن زيادة )(0,436وضع الخطط )وجاء ثانيا  (.0,452)
ويعني أن  (0,141المتغير الوسيط إذ  بلغ )توجيه الوقت أقل الأبعاد تأثيرا في في المتغير الوسيط. وسجل بعد  (0,436)

 (.0,141( في بعد توجيه الوقت يؤدي إلى ارتفاع المتغير الوسيط بنسبة )1زيادة )

ر المتغير الوسيط الكفاءة الذاتية في توسطه بين المتغير المستقل إدارة الوقت والتخطيط أثما  رابع:الإجابة عن السؤال ال
 ؟في ديوان عام الوزارة التابع أداء الموظفينالاستراتيجي، والمتغير 

للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء اختبار تحليل الانحدار الهرمي ذي المتغيرات الوسيطة، الذي يقوم على تقدير ثلاثة 
 Hierarchical Moderated Regression Analyze (HMRA)نماذج للانحدار المتعدد والمقارنة بين نتائجها: 

يختبر معنوية التكثير المباير للمتغير المستقل في المتغير التابع. بينما   (Base Model)الأول هو النموذج الأساسي فالنموذج 
يختبر أثر المتغير الوسيط في المتغير التابع. أما النموذج الثالث  Reduced Model)النموذج الثاني هو النموذج المختزل ) 

يهد  اختبار أثر تفاعل المتغير الوسيط مع المتغير المستقل؛ في تأثيرهما على   (Full Model)فيعر  بالنموذج الكامل 
 لمقارنة بين نتائج ثلاثة نماذج للانحدار المتعدد:يبين ا الجدول الآتي. المتغير التابع

 (HMRA) اختبار تحليل الانحدار الهرمي ذي المتغيرات الوسيطة( 7الجدول )
     التابع المتغير     المتغيران
  الكامل النموذج  المختزل النموذج  الأساسي النموذج المستقل
معامل  والوسيط

 الانحدار
قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 
T 

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 
T 

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 
T 

X3 0,546 7,784 0,000* 0,672 8,768 0,000* 0,386 9,134 0,000* 

M2 - - - 0,853 8,675 0,002* 0,722 8,907 0,000* 

X+M - - - - - - 0,421 9,826 0,000* 

Adjusted R2  0,498   0,574   0,886  

F  56,724   63,617   69,106  

Sig  0,000*   0,000*   0,000*  

Changed R2  0,498    0,0655   0,0312  

ستوى معنوية مر (56,724)نموذج ككل لل (F) غت قيمةلب ،لة إحصائيةلاساسي ذو دلأأن النموذج ا( 7دول )الجبين 
أن النموذج حظ لاكذلك ي  .أداء الموظفينفي  ستقلير المغمتلمعنوي مباير لر النتائج وجود تأثير هكما تظ،(0,000)

قيمة  بلغت( حين 0,000)مستوى معنوية  (63,617)نموذج ككل لل (F) غت قيمةلإحصائية حيث بلة لاالمختزل ذو د
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فقد  ؛نتائج النموذج الكاملأما  .ساسيلأمقارنة بالنموذج ا% 6,55( بزيادة قدرها 0,498) معامل التحديد المعدل
(. كما تشير 0,000( ومستوى المعنوية )69,106)نموذج لل (F) غت قيمةلإلى معنوية النموذج ككل، حيث بأيارت 

المستقل قد أثر في المتغير التابع، مما أدى إلى أن  تكون قيمة معامل التحديد النتائج؛ أن تفاعل المتغير الوسيط والمتغير 
 مما يؤكد تأثير المتغير الوسيط (.0,574% مقارنة بالنموذج المختزل )3,12( أي بزيادة قدرها 0,886المعدل )

 .أداء الموظفينوالمتغير التابع  يجيإدارة الوقت والتخطيط الاستراتفي توسطه للعلاقة بين المتغير المستقل  الكفاءة الذاتية
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