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Abstract 

This quantitative study discussed the role of strategic leadership in achieving institutional excellence through 
the modern management system as an intermediary variable, at the Ministry of Interior in the United Arab 
Emirates. When I aimed to: Measuring the impact of strategic leadership in achieving organizational 
excellence. And the effect of the mediating variable on the dependent variable, and finally discussing the 
impact of the modern management system in its mediation between strategic leadership and institutional 
excellence. The study population consisted of all (874) officers, technicians, and administrative leaders. The 
researcher chose a stratified random sample, amounting to (267) individuals. The researcher designed (3) 
scales, the first: the strategic leadership scale consisting of (27) phrases, distributed in (3) dimensions. The 
second: The measure of institutional excellence consists of (27) phrases distributed in two dimensions. The 
third: The modern management system consists of (27) phrases, distributed in two dimensions. The 
statistical methods used: Pearson's correlation coefficient, Cronbach's alpha, descriptive analysis, multiple 
regression analysis, Hierarchical Moderated Regression Analyze (HMRA). The results of the study showed: 
There is a positive statistical relationship between the independent variable and the dependent variable, 
explaining 53.7% of the variable affiliate. There is a significant correlation between the mediating variable, 
the modern management system, and the dependent variable; So that 57.2% of the dependent variable 
explains the existence of a positive statistical relationship between the independent variable and the 
mediating variable, explaining 57.6% of the median variable. Which confirms the effect of the mediating 
variable in its mediation of the relationship between the independent variable strategic leadership and the 
dependent variable institutional excellence. 
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 الملخص
منظومة الإدارة الحديثة كمتغير عبر  دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة الكميةناقشت هذه ال

في تحقيق التميز  قياس أثر القيادة الاستراتيجية بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. حين هدفت إلى:، وسيط
بين القيادة  مناقشة تأثير منظومة الإدارة الحديثة في توسطها، وأخيرا التابعفي المتغير  تأثير المتغير الوسيط. والمؤسسي

الفنيين القيادات الإدارية البالغ و تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات من الضباط  .الاستراتيجية و التميز المؤسسي
الأول: مقياس  ،مقياس( 3)حث ( مفردة. صمم البا267اختار الباحث عينة عشوائية طبقية، بلغت ) ،(874عددهم )

 ( عبارة27من )تكون  التميز المؤسسي الثاني: مقياس. ( أبعاد3( عبارة، موزعة في )27تكون من ) القيادة الاستراتيجية
الأساليب الاحصائية المتبعة: . موزعة في بعدين ( عبارة،27من )يتكون  منظومة الإدارة الحديثةالثالث: . موزعة في بعدين

بينت  (HMRA). تحليل الانحدار الهرميالانحدار المتعدد، التحليل الوصفي، تحليل بيرسون، ألفا كرونباخ،  ارتباطمعامل 
% 53,7يفسر ما نسبته  التميز المؤسسي، والمتغير التابع بين المتغير المستقل وجود علاقة إحصائية إيجابية نتائج الدراسة:

يفسر ما ؛ بحيث التابعالمتغير منظومة الإدارة الحديثة و وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير الوسيط . من المتغير التابع
يفسر ما نسبته ، بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط وجود علاقة إحصائية إيجابية ،التابع% من المتغير 57,2نسبته 
وسيط في توسطه للعلاقة بين المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية مما يؤكد تأثير المتغير ال. % في المتغير الوسيط57,6

 والمتغير التابع التميز المؤسسي.

 .الإدارة الحديثة التميز المؤسسي،، القيادة الاستراتيجيةكلمات مفتاحية: 
  

 المقدمة:
المستقبلي، وتحديد المسار والتوجه القيادة الإستراتيجية هي إحدى أنماط القيادة، وهي القدرة على التخيل والتصور 

درات الأفراد لمواجهة ستثمار رأس المال البشري وتنميته وتمكينه، وبناء قاتعني القدرة على  انهإ .الاستراتيجي للمؤسسة
  (.2020)إبراهيم،  ديات في الوقت الفعليحالفرص والت

يط طية التخلي وكفاءة عمسؤسالمداء لأدة او ق جيلتحق ،ةسيئير ال يرعايالم دأح الإستراتيجيةيادات قد الو أصبح وجلذلك 
  QUIST)، 2009)ات سؤسية في المسافنرة التدالق معيدستراتيجي وتالا

 ى،ينطوي على تطوير رؤية إستراتيجية بعيدة المدالذي  ؛تحديد التوجه الاستراتيجي :فيتتمثل لقيادة الإستراتيجية أبعاد ول
تعكس الصورة الذهنية المثالية التي تسعي  إن هذه الرؤية  ا.المؤسسة من أجله وجدت تيال فاهدالأتحقيق لغرض 

تتمثل في الموارد والإمكانات  التي ستثمار القدرات الجوهريةاأما البعد الآخر فهو؛ لا. ل إليها مستقبو صلو المؤسسة ل
ستراتيجياتها بواسطة امثل لها في لأستخدام الاامن خلال  ،الفريدة التي تمتلكها المنظمة وتساعدها في تحقي الميزة التنافسية

والبعد . دام التحليل البيئي المتكاملخحتياجاتها منها باستاستكشافها وتحديد اويمكن للقيادة  .ف المنظمة المتنوعةئوظا
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لتي تمكنهم من ارات اديشير إلى الأفراد في المؤسسة ممن يمتلكون المعارف والمهارات والمبو  ،تطوير رأس المال البشريالأخير 
 اً يلامورداً رأسم ،ن في مؤسسات اليومو يمثل العامل إذ  الاقتصادية، الميزة التنافسية للمؤسسة وزيادة قيمتها  قسهام في تحقيلإا

 . (Hitt, et. al., 2016) المحاكاة أو التقليد من قبل المنافسينيتصف بالندرة وصعوبة مهماً 

التميز أما  .كما أنه يستخدم كذلك كمعيار للأداء  ،تجاوز المعايير العاديةي ؛ لكونهجيدةمهارة أو سمة يعتبر ف  لتميزاأما 
يشاركوها في ا، الذين من أجل الوصول لمكانة رائدة بين أقرانه ،اتنظمالجهود التي تبذلها الم ع وصف جمييعنيفالمؤسسي 

من المؤسسي،  تطوير الأداءويعني ذلك . سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي ،و المنتجأتقديم نفس الخدمة 
المؤسسي، وتحديد جدول زمني لإدارة هذه  فريق عمل قادر على بناء تلك الخطط، وتحديد الأهداف العامة للتطوير خلال

 (.2021بعزيز، ) فيذ الخطة على أرض الواقعتن بنهاية امستويات الأداء المتوقع بلوغهالقرار على و  الخطة وتنفيذها،

 مشكلة الدراسة:
أهميتها في  ؤسسـات والعمـل علـى تطورهـا، لتحقيـق أهدافهـا، وتـزداد لمساسـية لنجـا  الأالركيـزة ا الاستراتيجيةتعتبـر القيـادة 

نظمات، وبالتالي جاا  القيادة يتطلب أن لملطبيعة العمل والقوانين والخدمات التي تقدمها هذه اا نظمات العامة نظر لما
كما كان   اليفلم يعد الوضع الح .تغيرةلمواصفات التي تمكنه من العمل في ظل هذه البيئة الميكون لدى القائد مجموعة من ا

ؤسسـة لمـد اليـوم فـي اتغيـرات السـريعة، وبالتالـي أصبـح مـن الضـروري أن يتميـز القائلميـة والمنتيجـة التطـورات العا ،في السـابق
اصة بخعتبـار مـن قبـل. ويتضـح مـن الدراسـات التـي تـم تحليلهـا و لابمواصفـات ومعاييـر لـم تكـن تأخـذ فـي ا ؛العامـة

التـي  الدراسات إحدى وتشير. سيؤسلممفهوم النضج اوغياب  الاستراتيجيةبالقيادات  ان هناك ضعفأ ؛الدراسات العربية
تـم تدريبهـم علـى القيـادة ي مـن أن ؛العمريـة الفئـات مختلـف شـملت التـي ،سـيؤسلمتناولـت أهميـة القيـادة فـي تحقيـق النضـج ا

  Kumar, et. al,. (2013: 86)).ة فـي اتخـاذ القـرارلميتميـزون بالنظـرة الشـا ؛خريـنلآوالقـدرة علـى إلهـام ا الاستراتيجية

 نعة ممو مج كاهن نأ ينتب ؛وزارةالفي  لى واقع الحالع علالاطوا ،افيةشستكلاولية الأت الاقابالم ضل بعلاخ نمو 
 ة.زار للو  ماداء العلأى الع رؤثت يحتمل أن   امم فينوظى أداء الملع رارسات القيادية التي تؤثمالم

 أهداف الدراسة:
في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية  بوصفها المتغير المستقل، ر القيادة الاستراتيجيةأث قياس . أ

 .المتحدة
 .التميز المؤسسيفي المتغير التابع  منظومة الإدارة الحديثة وسيطالتغير الم يرثتأقياس   . ب
 .بوزارة الداخلية التميز المؤسسي والقيادة الاستراتيجية بين  اهوسطت في منظومة الإدارة الحديثة يرثتأكيفية  مناقشة . ت

 الدراسات السابقة:
دراسة الواقع الحالي لممارسة القيادات الجامعية للقيادة الإستراتيجية والتميز  هدفت ؛(2022)، نافع وغازي دراسة
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المؤسسي للجامعات المصرية، وتحديد نوع وقوة العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والتميز المؤسسي للجامعات المصرية، إلى 
دراسة، حيث تم إعداد قائمة استقصاء، اشتملت جانب الدراسة الميدانية لجمع وتحليل البيانات اللازمة لتحقيق أهداف ال

رافية لمفردات غعلى ثلاثة مجموعات رئيسة تمثلت في القيادة الإستراتيجية، التميز المؤسسي، إلى جانب المتغيرات الديمو 
صرية ( مفردة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الم343عينة الدراسة، وقد تم تجميع البيانات الخاصة بالدراسة من )

البيانات باستخدام عدد من المقاييس والاختبارات الإحصائية المناسبة  كتم تحليل تل .ومية والخاصة محل الدراسةكالح
  .لطبيعة البيانات

متوسط على المستوى الإجمالي وبالنسبة لکل بعد من أبعاده، ووجد أن  أن واقع القيادة الإستراتيجية :نتائجالوقد أظهرت 
ان متوسطاً على المستوى الإجمالي وبالنسبة لکل بعد من أبعاده ، وبينت نتائج البحث عدم كمستوى التميز المؤسسي  

باختلاف وعدد   ل مستوي القيادة الإستراتيجيةالمستقصي منهم حو  كوجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين إدرا
المستقصي منهم حول مستوي القيادة  كسنوات الخبرة والدرجة العلمية، ووجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين إدرا

 كالإستراتيجية باختلاف النوع والفئة العمرية ، وبينت نتائج البحث عدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين إدرا
باختلاف العمر وعدد سنوات الخبرة والدرجة العلمية، ووجود اختلافات   المستقصي منهم حول مستوي التميز المؤسسي

 كشفت النتائج أن هناكالمستقصي منهم حول مستوي التميز المؤسسي باختلاف النوع، و  كذات دلالة احصائية بين إدرا
الإستراتيجية وأبعاد التميز المؤسسي، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أبعاد القيادة 

 .التوصيات لتدعيم التميز المؤسسي للجامعات المصرية من خلال الاهتمام بالقيادة الإستراتيجية

دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي: بالتطبيق على مجموعة جياد  ؛(2022) عبد الله، وعدلاندراسة 
الصناعية. تناول هذا البحث دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، تمثلت الأهداف في التعرف على دور 

ار والتعيين في تحقيق التميز المؤسسي، معرفة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، توضيح مدى مساهمة الاختي
دور التدريب و تنمية القدرات في تحقيق التمييز المؤسسي في المجموعة، كشف دور تقييم أداء إدارة الموارد البشرية في تلك 

د الصناعية. المجموعة، توضيح دور التعويضات والحوافز بإدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في مجموعة جيا
استخدام الباحث المنهج الوصفي في دراسة ميدانية حيث كانت الاستبانة أداء رئيسة لجميع البيانات، تم استخدام عينة 

( استبانة للعاملين بوحدات المختلفة. وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لتحليل 91(قصدية مناسبة. حيث وزعت 
سة إلى عدة نتائج أبرزها؛ إن هنالك علاقة ذو دلالة إحصائية بين إدارة الموارد وقد توصلت الدرا (SPSS) البيانات

البشرية و التميز المؤسسي ، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاختيار والتعين وتحقيق التميز المؤسسي في نتائج 
التميز المؤسسي في نتائج المتعاملين بمجموعة  المجتمع بمجموعة جياد الصناعية. يوجد دور للتدريب الموارد البشرية في تحقيق

جياد الصناعية، يوجد دور لتقييم اداء الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في نتائج الأعمال بمجموعة جياد 
ياد الصناعية، يوجد دور للتعويضات والحوافز بالموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في نتائج العاملين بمجموعة ج

الصناعية. أوصت الدراسة بضرورة نشر الوعي بمفهوم التميز من خلال الورش والمؤتمرات والاهتمام بالثقافة التنظيمية، 
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لكي تساهم في تنمية وتطوير الأداء، ويوصي الباحث باختيار طرق فعاله لتنشيط وتأهيل القادة؛ لكي تساعدها على 
ام قياس الأداء لكي يساعد المجموعة على التعرف على مستوى أدائها. التكيف مع المتغيرات، والعمل على تطوير نظ

 .اقترحت الدراسة إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التي تتعلق بدور الموارد البشرية في تحقيق التميز

في الجامعات التخطيط الاستراتيجي ودوره في جودة الأداء المؤسسي دراسة وصفية تحليلية ؛ (2011) ،نياالدجدراسة 
هدفت الدراسة الى تعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، وتطوير معايير  .النظامية الفلسطينية

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج البنائي  .ومؤشرات لقياس جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية
 (87)تي الاستبانة والمقابلة المقننة لتحقيق بعض أهداف الدراسة حيث تكونت الاستبانة من وقام بتصميم أدا .التطويري

رة، و دور عبا (55) ضوء مؤشراته وتكون من هما واقع جهود الأداء المؤسسي في رة موزعة على محللين رئيسيينعبا
 (43)في حين تكونت بطاقة المقابلة من  رة،عبا (32)قته بأبعاد الأداء المؤسسي وتكون من لاالتخطيط الاستراتيجي وع

التحليل البيئي، البيئة الداخلية، التحليل البيئي " البيئة الخارجية" ، تكوين   :بعاد رئيسية هيأربعة أرة موزعة على عبا
ن العمداء، وقد تم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة الذى تألف م. الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، الرقابة والتقييم
عضوا، كما استخدام  (500)مية وجامعة الأقصى، البالغ عددهم لاسوالمدراء ، ولجان التخطيط والجودة في الجامعة الإ

  .لأداء المؤسسياالباحث المجموعة البؤرية كأداة لتطوير معايير ومؤشرات 

لفلسطينية بنسبة كبيرة حيث بلغ المتوسط قد أظهرت نتائج الدراسة: توافر أبعاد جودة الأداء المؤسسي في الجامعات او 
وتوافر جودة الأداء المؤسسي في بعد النطاق  (%79,75ي )الحسابي النسبي لجميع فقرات أبعاد الأداء المؤسسي يساو 

لة احصائية عند لاذات د علاقةووجود . المؤسسي بنسبة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات البعد
ووجود  .بين مستوى دور التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسسي للجامعات الفلسطينية (0,50)لة لامستوى د

استجابات اللذين تم بحثهم تعزو للجنس وكان الفر ق لصالح الذكور، ووجود فروق في  لة احصائية فيلافروق ذات د
إحصائية حول استجابات  دلالةتوجد فروق ذات  استجابات اللذين تم بحثهم تعزى للعمر والخبرة الوظيفية، بينما ال

 .اللذين تم بحثهم تعزى للمسمى الوظيفي والمؤهل العلمي

أثر فعالية تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسسي، دراسة تطبيقية في أمانة عمان  ؛(2012) ،اعوريقالراسة د
ط موارد المنظمة على تحقيق تميز الأداء المؤسسي في أمانة هدفت الدراسة الى الكشف عن أثر فاعلية انظمة تخطي .الكبرى

وتكونت  .جودة المعلومات، جودة النظام، رضا المستخدم :ل دراسة أبعاد فاعلية هذه الأنظمةلاعمان الكبرى من خ
مستخدم، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في أمانة عمان  100العينة من موظفي الدائرة المالية وعددهم 

لة احصائية بين لاذات د علاقةوقد أظهرت نتائج الدراسة: وجود  .واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي .الكبرى
مجتمعة في تحقيق  )وفقا لأبعاد (جودة المعلومات، جودة النظام، رضا المستخدمفاعلية استخدام أنظمة تخطيط الموارد 

 التميز المؤسسي، حيث تطبق جميع الأبعاد بدرجة مرتفعة، أبعاد الأداء المؤسسي تطبق بدرجة مرتفعة وبوزن نسبى بلغ
 (EPR Oracle) ق نظاممانة عمان الكبرى بتطبيلأأوصت الدراسة بضرورة شمول جميع المناطق الخاضعة  % وقد82
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ل الأمثل لموارد الأمانة، وكذلك ضرورة تحسين قدرات المستخدمين للنظام عن طريق عقد لاستغلالتحقيق التخطيط وا
دورات تدريبية متخصصة بشكل مستمر، وضرورة تطبيق مبدأ زيادة فاعلية مشاركة العاملين في صياغة القرارات من 

ستقطاب بشكل عام لاهتمام بكل اساليب الاستقطاب للعاملين، الاا  . EPR Oracle ل استخدامهم لنظاملاخ
 .وخاصة بما يتعلق بالجامعات والكليات والمعاهد الرياضية المختصة

المساهمة العامة في  الشركاتثر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على أداء ؛ أ(2014فوطة وآخرون، ) راسةد
هدفت الدراسة إلى  .دراسة ميدانية مقارنة بين "القطاعات المالية والخدمية والصناعية" من وجهة نظر المديرين :الأردن

المساهمة العامة في الأردن بقطاعاتها الثلاثة  الشركاتتقصي أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على أداء 
نظر مديري الإدارة العليا ومديري الوحدات الوظيفية )الموارد البشرية، من وجهة  ك)المالي، والخدمي والصناعي(، وذل

التسويق، المالية والمحاسبة، إدارة الموارد البشرية والتخطيط(. وقد تم قياس التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من خلال 
ة الاستراتيجية لمديري الموارد البشرية كشار امل تخطيط الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي، ومن خلال المكمدى تطبيق ت

في عملية التخطيط الاستراتيجي. فيما تم قياس الأداء من خلال الربحية والقيمة السوقية المضافة، وقد قام الباحثون بإجراء 
لوا من ، وتوص2009ات المساهمة العامة المسجلة في هيئة الأوراق المالية في الأردن لعام كدراسة مسحية لجميع الشر 

لت في كات قد شكة فقط تطبق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية معًا. وهذه الشر كشر  58خلالها إلى أن 
ة من كشر  52استبانة في  230ة في الدراسة. وتم توزيع كات منها عن المشار كمجملها عينة الدراسة، وقد اعتذرت ست شر 

ما تم استخدام عدد من الأساليب كاستبانات لأغراض التحليل الإحصائي.   203ات المبحوثة، وتم اعتماد كالشر 
الإحصائية أهمها معامل الانحدار المتعدد، وتحليل التباين. وتوصل الباحثون إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط 

قيمة السوقية المضافة لأسهمها. فضلًا عن وجود فروق ذات ات، وعلى الكالاستراتيجي للموارد البشرية على ربحية الشر 
 .دلالة إحصائية بين القطاعات الثلاثة تميل لصالح القطاع المالي

 المنهجية والإجراءات:
للعلوم تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتعتمد المنهج الكمي في جمع البيانات، وتعتمد الحزمة الإحصائية 

 في تحليل البيانات. (SPSS)الاجتماعية 

 جمع البيانات:
يعرض هذا القسم مجتمع الدراسة وكيفية اختيار عينتها، وكيفية تصميم مقياس الدراسة وتفاصيله، ثم يستعرض صدق 

 وثبات المقياس.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين  تكون مجتمع الدراسة، من جميع القيادات
 مفردة. (874الإدارية بديوان عام الوزارة البالغ عددهم )
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عينة عشوائية طبقية، شملت القيادات، والضباط الفنيين المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات الإدارية  اختار الباحث
 (.    1970( مفردة، بحسب جدول جريستي ومورغان )267بلغت )

 :الدراسة سييمقا
؛ لغرض جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي ( مقاييس،3فقد صمم الباحث ) بعد الاطلاع على الأدب النظري،

 الكمية من عينة الدراسة.

نافع وغازي،  تمت الاستفادة من عبارات المقياس المعتمد في دراسة :الأول: مقياس القيادة الاستراتيجيةالمقياس 
 :أبعاد( 3) موزعة في( عبارة، 27من ) المقياس تكون .(2011)الدجاني، ؛ (2022)

 9إلى  1 :عبارات( 9يتكون من ) منهج القيادة الاستراتيجية: -الأول البعد

 19إلى  10 :عبارات( 10يتكون من ): الاستراتيجية السياسات -الثاني عدبال

 27إلى  20 :عبارات( 8يتكون من )ي: بيئة المؤسسة للتحول الرقم -الثالث البعد

،  (2012القاعوري، )تمت الاستفادة من عبارات المقياس المعتمد في دراسة ، التميز المؤسسي مقياسثاني: الالمقياس 
. وبعد تنسيق العبارات وتعديلها واستبعاد (2022) عبد الله، وعدلان، دراسة عبارات مقياس وكذلك الاستفادة من

 :ينبعدموزعة في  عبارة،( 27من ) يتكون المقياس أصبح؛ قسم منها
 7إلى  1( عبارات: 7: يتكون من ))تميز الموارد البشرية )الأفراد -البعد الأول

 27إلى  8: ة( عبار 20يتكون من )بعد الأداء الاستراتيجي والتشغيلي: -البعد الثاني

فوطة وآخرون،  دراسةتمت الاستفادة من عبارات المقياس المعتمد في : منظومة الإدارة الحديثة :لثالثاالمقياس 
 :هما بعدين ( عبارة، موزعة في18تكون المقياس من ) ،(2014)

 8إلى  1( عبارات: 7من )8تكون  مدخلات الإدارة الحديثة:  -البعد الأول

 16إلى  9( عبارة: 8يتكون من ) عمليات الإدارة الحديثة: بعد -البعد الثاني

 ويسمى أيضاً صدق المحكمين. الصدق الظاهري:  التحقق من

( ينبغي أن تكون درجة 8إلى  6ما بين ) إذا كان في أن عدد المحكمين Lynn( 1986)ر لاين، ذك صدق المحكمينحول 
 .لكي يتحقق صدق المقياس %(83الاتفاق )

الأساتذة المتخصصين بالإدارة، والمناهج، ( محكمين، من 7)في صورتها الأولية على  الثلاث سقاييعرض الم لذلك
الشارقة؛ وذلك لإبداء آرائهم  العربية المتحدة، وجامعة خليفة، وجامعة الإمارات وتقنيات الحاسوب، في جامعة

وملاحظاتهم حول مناسبة عبارات الاستبانة، ومدى انتماءها إلى ذلك المجال. كذلك وضو  صياغاتها اللغوية. وفي ضوء 
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 تحاز وقد لم يطرأ أي تغيير على عدد عبارات المقياسين.  بها المحكمون. تم إجراء التعديلات التي أوصى  الملاحظات،
 الآتية: تقديراتالعلى س ييقاالم

 %(. 84نسبة ) المحكمين بلغ معدل توافق مقياس القيادة الاستراتيجية: -

 %(.87بلغ معدل توافق المحكمين نسبة ): التميز المؤسسي مقياس -

 %(، 85) توافقحصل على منظومة الإدارة الحديثة  مقياس -

 لذلك تحقق الصدق الظاهري في المقاييس الثلاث. .Lynn( 1986)لاين،  حدده أكبر مما تالمعدلاه هذإن جميع 

، بتطبيـق الاستبانة من خلال الدراسة سيياحقق من صدق الاتساق الداخلي لمقجرى الت صدق الاتساق الداخلي:
من خارج عينة الدراسة، لأجل في الوزارة ( مفردة 30. علـى عينـة مصغرة تكونت من )(Google form)نماذج جوجل 

. وقد تّم حساب ارتباط كل (SPSS) للعلوم الاجتماعية البرنامج الإحصائي من خلالحـساب معامـل ارتباط بيرسون، 
تراوحت معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة لقد  إليه.من عبارات المقياس مع الدرجة الكلية للمجال الـذي تنتمي ة عبار 

 :الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهمع  قياسالممن عبارات 

 0,618إلى  0,508ما بين  تراو  معامل ارتباط بيرسونمقياس القيادة الاستراتيجية:  -

 0,716إلى  0,459ما بين التميز المؤسسي:  مقياس -

  0,697إلى  0,527ما بين : منظومة الإدارة الحديثة مقياس -

دل على قوة الارتباط تمعدلات صدق عالية  ؛ وهي تمثل(0,05قيم هذه المعاملات عند مستوى دلالة ) إنَّ جميعو 
 .اوصلاحيتهالثلاث س ييعلى صدق المقا ت  دللو  بعد،وصدق عبارات كل 

تم حساب معامل  ، فقدسيامقمع الدرجة الكلية لل بعدس مدى ارتباط كل اقييتم ذلك بو  :سييبنائي للمقاالصدق ال
الصدق البنائي  تمعاملا ت. حيث بلغسيامقس مع الدرجة الكلية للييلمقاا داأبعمن  بعدارتباط بيرسون بين درجة كل 

 كالآتي:  مقياسكل ل

  0,616، 0,564، 0,533للأبعاد:   معاملات الصدق البنائي تبلغمقياس القيادة الاستراتيجية:  -

 على التوالي0,708 و0,557 بلغت للبعدين التميز المؤسسي: مقياس -

 على التوالي0,507 و0,605 بلغت للبعدين منظومة الإدارة الحديثة: مقياس -

)ألفـا كرونبـاخ(؛  التطبيق المزدوج استخدم الباحث طريقة حساب الثبات، بطريقةقياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: 
من خارج عينة في الوزارة ( مفردة 30عينـة مصغرة من ) لإيجاد معامل ثبات ألفا للاستبانة. تم التطبيق المزدوج على

مـن  بعدللحصول على قيمة معامل ألفا لكـل عبارة ولكل الدراسة، وأعيد التطبيق بعد حوالي أسبوعين من التطبيق الأول 
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 كالآتي:  س ككل. بلغت معاملات ألفامقياس وللقياالم دابعا

للمقياس  والمعدل الكلي 0,778 إلى  0,533ما بين  الفمعامل اقيم  تتراوحمقياس القيادة الاستراتيجية:  -
0,786 

 0,701للمقياس  والمعدل الكلي 0,678إلى   0,514ما بين  تراوحت قيم معامل الفاالتميز المؤسسي:  مقياس -

للمقياس  والمعدل الكلي 0,698إلى   0,614ما بين  منظومة الإدارة الحديثة: تراوحت قيم معامل الفا مقياس -
0,712 

س لقياس ييبدرجة ثبات عالية، تؤكد صلاحية المقا الثلاث سيياقالم داأبعتشير معاملات الثبات أعلاه إلى تمتع عبارات و 
 لقياسه. تما وضع

 الأساليب الاحصائية المتبعة:
 (.Pearson Correlation Coefficientبيرسون ) ارتباطمعامل  . أ

 (.Cronbach's Alphaقياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ ) . ب
 التحليل الوصفي لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة. . ت
 .، وعلى المتغير الوسيطعلى المتغير التابعلقياس أثر المتغير المستقل  (MANOVA) المتعدد طيالخ دارتحليل الانح . ث

 تغير التابع.وقياس أثر المتغير الوسيط في الم

   المتغير المتوسط بين المتغير المستقل والمتغير التابع. ؛ لقياس مدى توسطتحليل الانحدار الهرمي ذي المتغيرات الوسيطة . ج
 : نتائج الدراسة

 المباشرة بالإجابة عن أسئلة الدراسة، لا بدَّ من إجراء التحليل الوصفي لكافة متغيرات الدراسة. تبين الجداول الآتية قبل
 نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات كافة:

 :أبعاد القيادة الإستراتيجيةنتائج التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل أولا: 
 (267)ن= بعاد القيادة الإستراتيجيةلأ ةالمعياري اتالانحرافالمتوسطات الحسابية و ( 1جدول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     الاستراتيجية: بعد منهج القيادة 
 7 مرتفع 1,19 3,56 القدرة على تحديد الاتجاه الاستراتيجي.  1
 6 مرتفع 1,115 3,82 .المستقبليةتوضيح رسالة الوزارة ورؤيتها  2
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 8 وسط 1,383 3,25 في قيادة الأداء والتحول القدرة 3
 5 مرتفع 1,118 4,01 .اخضاع نظم الإدارة في الوزارة للمراجعة المستمرة والتطوير 4
 9 وسط 1,339 2,96 القدرة على استثمار القدرات الجوهرية 5
 4 مرتفع 0,917 4,08 المتوازنةالحرص على إجراء الرقابة التنظيمية  6
 3 مرتفع 0,991 4,12 .على بناء وإدامة علاقات استراتيجية مع كافة الأطراف القيادةتحرص  7
 2 مرتفع 0.952 4,16 تتبنى منظومة قيم تتماشى مع سلوكها في إدارة التميز 8
 1 مرتفع 0,906 4,18 على تطوير رأس المال البشري في الوزارة القيادةتحرص  9

 الأول مرتفع 1,051 4,02 الاستراتيجية بعد القيادة معدل 
     الاستراتيجية: بعد السياسات 
 6 وسط 1,096 3,35 الحرص على مواجهة التهديدات الحالية والمستقبلية 10
 2 مرتفع 0,911 4,06 .تتبنى الوزارة سياسة استراتيجية تضع تحقيق الأهداف في الاعتبار 11
 7 وسط 1,363 3,28 .إعداد السياسات بناء على معلومات مستمدة من مقاييس الأداء الفعلية 12
 3 مرتفع 0,877 3,93 تقوم بمراجعة استراتيجياتها وتحديثها بشكل مستمر. 13
 5 مرتفع 0,918 3,77 تقوم الوزارة بتفعيل استراتيجيتها من خلال مجموعة مخططة من العمليات. 14
 4 مرتفع 1,021 3,81 السياسات المتبعة في أقسام الوزارة.يتم نشر  15
 8 قليل 1,096 2,28 التأكيد على رو  الإبداع والتميز لدى العاملين. 16
 9 قليل 1,408 2,06 تقدر الوزارة إجاازات العاملين في كافة الوحدات الإدارية والأقسام 17
 10 قليل 1,166 1,98 للمنتسبينالحرص على إدامة ثقافة تنظيمية فاعلة  18
 1 مرتفع 0,835 4,15 تهتم الإدارة بمعايير الأمن والسلامة العامة في كافة مديرياتها. 19
 الثالث وسط 0,927 3,34 الاستراتيجية السياساتبعد  معدل 
     بعد التخطيط الاستراتيجي: 
 3 مرتفع 0,872 4,11 والخارجية. يستند التخطيط على معلومات دقيقة وفهم للبيئة الداخلية 20
 4 مرتفع 0,869 4,09 بالمرونة في وضع الخطط. الوزارةتتمتع  21
 7 وسط 1,355 3,18 تجري مناقشة الخطط بشكل مفصل قبل إقرارها. 22
 1 مرتفع 0,991 4,17 تضع القيادة خططا بديلة لمواجهة أية مستجدات. 23
 6 وسط 1,303 3,28 لتنفيذ الخطط الموضوعة.توفر الوزارة كافة المتطلبات  24
 2 مرتفع 1,104 4,15 تتابع القيادة تنفيذ الخطط تبعا لمراحلها. 25
 5 وسط 1.227 3,33 يجري تقييم إجااز الخطط.  26
 8 قليل 1,318 2,21 يتم الحصول على تغذية راجعة توظف في الخطط اللاحقة.  27
 الثاني مرتفع 1,017 3,87 :التخطيط الاستراتيجي بعد معدل 
  مرتفع 0,992 3,79 المعدل العام لمستوى أبعاد القيادة الإستراتيجية 
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جاء بمستوى مرتفع، حيث يبغ المتوسط الحسابي  بعد القيادة الإستراتيجيةالمعدل العام لمستوى ( أنَّ 1يبين الجدول )
يليه  (،4,02بمتوسط حسابي ) بتقدير مرتفع  الاستراتيجية بعد القيادةجاء أولا (. 0.992( وانحراف قدره )3,79)

قدره  بمتوسط الاستراتيجية السياسات(. وحل ثالثا بعد 3,87) بمتوسط التخطيط الاستراتيجي بعدالثانية  بالمرتبة
(3,34.)  

 التميز المؤسسيتابع لأبعاد المتغير النتائج التحليل الوصفي ثانيا: 
 (267)ن= التميز المؤسسي الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد( المتوسطات 2جدول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     :)بعد تميز الموارد البشرية )الأفراد 

 2 مرتفع 0,982 4,11 وضو  الغاية والرؤية الاستراتيجية لعمل الوزارة 1

 5 وسط 1,317 3,32 وتطوير نظم إدارة الموارد البشرية بأسلوب موضوعيتخطط الوزارة  2

 1 مرتفع جدا 0,916 4.42 تحث الوزارة المنتسبين للانخراط في الدراسات العليا 3

 3 مرتفع 1,194 3.85 تشجع المشاركة في المؤتمرات المحلية والعالمية وتدعم المشاركين 4

 6 قليل 1,288 3,07 .والعاملين في أنشطة وفعاليات الوزارةيتم إشراك وتمكين الضباط  5

 4 مرتفع 1,009 3,73 .تحرص الإدارة العليا على التواصل الدائم مع المنتسبين والعاملين 6

 7 قليل 1,208 2,81 اعتماد نظام حوافز ومكافئات منصف وفعال.  7

 الأول مرتفع 1,171 3,55 تميز الموارد البشرية بعد معدل 

     بعد الأداء الاستراتيجي والتشغيلي: 

 5 مرتفع 1,007 3,66 تعــتمد نشــاطات داعمــة لمهارات التفكير الإبداعي والاستراتيجي 8

 4 مرتفع 1,103 3,74 تحرص الإدارة على تطوير المهام 9

 18 قليل 1,328 1,96 ـؤدي للتميز المؤسسيتحث المنتسبين على تقـديم أفكـار إبداعيـة  10

 2 مرتفع 1,02 4,06 تحرص الإدارة على استخدام التقنية الحديثة 11
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 19 جدا قليل 1,388 1,72 يتم استقطاب وتعيين الكفاءات العلمية باستمرار. 12

 17 قليل 1,317 2,08 انتهاج سياسة التنفيذ من خلال فرق العمل المتخصصة 13

 8 مرتفع 1,115 4,55 المهمة.إشراك المعنيين في اتخاذ القرارات  14

 9 مرتفع 1,106 4,47 بناء ثقافة مؤسسية وتنظيمية. 15

 12 وسط 1,274 3,18 تحرص الوزارة على بناء قيمة مستدامة. 16

 20 قليل جدا 1,359 1,68 يتم تقييم أداء العاملين بدقة وموضوعية. 17

 13 وسط 1,199 2,94 تحرص الإدارة على تكريم العاملين المبدعين. 18

 16 قليل 1,329 2,17  تأخذ الإدارة بعين الاعتبار انطباعات المعنيين ومقترحاتهم 19

 14 قليل 1,336 2,48 تسعى الإدارة لاستحداث تخصصات جديدة تناسب استراتيجيتها  20

 7 مرتفع 1,124 4,59 تحرص الإدارة على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 21

 15 قليل 1,288 2,31 تنمية الدافعية والهمة لدى العاملين.الحرص على  22

 3 مرتفع 1,011 4,03 إبقاء قنوات اتصال وتنسيق فعالة مع الجهات ذات العلاقة.   23

 11 وسط 1,219 3,27 تحث الإدارة المنتسبين على إجراء البحوث العلمية.   24

 10 وسط 1,257 3,35 تحرص الإدارة على التواصل مع المجتمع المحلي. 25

 6 مرتفع 1,123 4,61 انتهاج الحــوار والنقــد البنــاء والتعاون بين الأطراف ذات العلاقة. 26

 1 مرتفع 1,015 4.12 معالجة وحل المشــــــكلات فــــــي إطارها الشمولي 27

 الثاني وسط 1,128 3,37 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي بعد معدل 

  مرتفع 1,117 3,42 أبعاد التميز المؤسسيلمستوى المعدل العام  

حيث يبغ المتوسط الحسابي مرتفع،  جاء بمستوىالتميز المؤسسي  دابعأالمعدل العام لمستوى ( أنَّ 2يبين الجدول )
يليه بالمرتبة الثانية  (.3,55بمتوسط ) تميز الموارد البشرية بعدبتقدير مرتفع (. جاء أولا 1.117( وانحراف قدره )3,42)

 .(1,128وانحراف ) (3,37) حسابي بمتوسط الأداء الاستراتيجي والتشغيلي بعد
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 منظومة الإدارة الحديثة وسيطالا: نتائج التحليل الوصفي لأبعاد المتغير لثثا
 (267)ن= المتغير الوسيط منظومة الإدارة الحديثة ( أبعاد3جدول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

     :الإدارة الحديثة بعد مدخلات    

 4 مرتفع 1,035 3,77 التفكير المنهجي في الأبعاد ذات الصلة قبل مباشرة أية مهام. 1

 5 مرتفع 1,075 3,62 الحرص على توفير جو عملي مريح بالنسبة للأفراد العاملين 2

 7 وسط 1,28 2,91 تعتمد بقوة على الفكر العقلانيمنظومة الإدارة الحديثة  3

 8 قليل 1,322 2,26 مراعاة الجانب الاجتماعيو تعمل على ضمان استقرار الوضع وديمومته  4

تحديد المسؤوليات الجديدة بشكل دقيق لمختلف العاملين داخل  5
 المنظمة.

 1 مرتفع 1,011 4,14

العاملين مع سياسات وأنماط السعي لتحقيق الاندماج لدى الأفراد  6
 العمل

 6 مرتفع 0,994 3,58

تحرص الإدارة على تطوير وسائل تسمح بالفهم السريع والدقيق لمهام  7
 العمل

 2 مرتفع 0,962 4,03

التأكيد على نوعية المهارات التي يجب اكتسابها من خلال برامج  8
 للعاملين.

 3 مرتفع 0,986 3,85

 الثاني مرتفع 0,995 3,86 :الإدارة الحديثة مدخلات بعد معدل 

     :الإدارة الحديثةبعد عمليات  

 5 مرتفع 0,974 3,77 يجري اتخاذ قرا رات حاسمة تبعا للتخصصات الدقيقة والمهام 9

الحرص على تحقيق المردود اللازم بما يجسد أهداف الوزارة بكفاءة  10
 وفاعلية

 6 مرتفع 0,998 3,71

 8 مرتفع 1,116 3,52ما يعرقل تأقلم العاملين مع السياسات الجديدة التي تنتهجها استيعاب  11
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 الوزارة.

السعي وبقدر المستطاع لتقليل من الآثار التي قد تنجم عن أي تغيير  12
 مستقبلي

 7 مرتفع 1,121 3,59

 مرتفع 0,951 4,38 تعزيز العلاقات الإنسانية لدى العاملين بالوزارة ومديرياتها. 13
 جدا

1 

 3 مرتفع 0,922 4,06 .الوزارةالعاملين في  تعزيز وتأكيد الثقة في قدرات 14

 2 مرتفع 1,006 4,11 التأهب التام والاستعداد لأي طارئ قد يحدث أثناء العمل 15

 4 مرتفع 1,105 3,92 تعزيز وتثمين النجاحات المتحققة في مختلف مراحل العمل 16

 الأول مرتفع 1,018 4,09 :الإدارة الحديثةعمليات  بعد معدل 

  مرتفع 1,103 4,12 المعدل العام لبعد منظومة الإدارة الحديثة 

حيث يبغ مرتفع،  جاء بمستوى؛ منظومة الإدارة الحديثة المتغير الوسيط المعدل العام لمستوى بعد( أنَّ 3يبين الجدول )
بمتوسط  الإدارة الحديثةعمليات  بعد بتقدير مرتفع جاء أولا (.1.103( وانحراف قدره )4,12المتوسط الحسابي )

 (.3,86بمتوسط ) الإدارة الحديثة مدخلات بعدوبتقدير مرتفع أيضا يليه بالمرتبة الثانية  (.4,09)
ما أثر القيادة الاستراتيجية بوصفها المتغير المستقل، في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة  الإجابة عن السؤال الأول:

 الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة؟
  Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) المتعدد نحدارلاا تحليل تبارخا ءتم إجراللإجابة عن هذا السؤال، 

تميز ببعديه ) المتغير التابع التميز المؤسسي، و بأبعاده الثلاث القيادة الإستراتيجيةالمستقل  المتغيربين العلاقة أثر لاختبار 
 ( الآتي:4النتائج في الجدول ) .(بعد الأداء الاستراتيجي والتشغيلي ، والموارد البشرية

 التميز المؤسسي والتابع القيادة الإستراتيجية بين المتغير المستقل المتعدد الانحدار اختبار( نتائج 4جدول )

   المؤسسي التميز    التابع المتغير  

 المستقل المتغير

 الاستراتيجيةالقيادة 

معاملات 
الانحدار غير 

 المعيارية

B 

الخطأ 
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب
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 - *0,000 7,193 - 0,090 0,928 الثابت

 2 *0,000 5,165 0,356 0,068 0,396 منهج القيادة الاستراتيجية

 3 *0,001 4,832 0,288 0,057 0,338 الاستراتيجيةالسياسات 

 1 *0,000 5,822 0,421 0,071 0,416 التخطيط الاستراتيجي

    MANOVA المتعدد تحليل التباين 

 F  76,915قيمة اختبار 

 *0,000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 R 0,481ارتباط  قيمة

 R2  0,537معامل التحديد المعدل  قيمة

 3 -264 درجات الحرية 

، التميز المؤسسي التابعالمتغير و  القيادة الإستراتيجية الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل اختبارنتائج  (4يبين الجدول )
(، مما 0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0,000) (Sig)وقيمة  (76,915)( بلغ Fمستوى الدلالة ) أنَّ  وفيه

. ويظهر أن قيمة القيادة الإستراتيجية، والمتغير التابع التميز المؤسسي المتغير المستقل ية بينمعنو قة ارتباط لاعيعني وجود 
(R )( وتدل على0,481بلغت ) أي كلما ارتفع مستوى القيادة   المتغيرينابية بينإيج بوجود علاقة إحصائية

 الاستراتيجية يرتفع مستوى التميز المؤسسي.

% من المتغير 53,7أي إنَّ المتغير المستقل يفسر ما نسبته ( 0,537)( بلغ R2أن قيمة معامل التحديد )ويبين الجدول 
 . التميز المؤسسيالتابع 

( وهو الأكثر تأثيرا على 0,421) بلغ التخطيط الاستراتيجي( أنَّ Betaكما أظهرت معاملات الانحدار المعيارية  )
(. 0,421( في التخطيط ستودي إلى ارتفاع التميز بمقدار )1أن زيادة قدرها )أي  التميز المؤسسي،المتغير التابع 
؛ (0,288) حين بلغ وهو الأقل تأثيرا السياسات الاستراتيجية، ثم (0,356) منهج القيادة الاستراتيجيةوأظهرت أنَّ 
 . (0,288بمقدار ) % من السياسات تؤدي إلى رفع التميز المؤسسي1أي أن زيادة 

 ؟التميز المؤسسيفي المتغير التابع  منظومة الإدارة الحديثةالمتغير الوسيط  يرثتأثاني: ما عن السؤال الالإجابة 
  MANOVA( Multivariate Analysis of Variance( المتعدد نحدارلاا تحليل تبارخا ءتم إجراللإجابة عن هذا السؤال، 

الإدارة عمليات  الإدارة الحديثة ببعديها )مدخلاتالوسيط منظومة الإدارة الحديثة  المتغيربين لاختبار أثر العلاقة 
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النتائج في  .(بعد الأداء الاستراتيجي والتشغيلي ، وببعديه )تميز الموارد البشرية التابع التميز المؤسسيالمتغير ، و الحديثة(
 ( الآتي:5الجدول )

 التميز المؤسسيالتابع و  منظومة الإدارة الحديثةالوسيط اختبار الانحدار المتعدد بين المتغير ( 5جدول )

    المؤسسيز يتمال تابع:المتغير ال  

 يطسو المتغير ال

 منظومة الإدارة الحديثة

معاملات 
الانحدار غير 

 المعيارية

B 

معاملات  الخطأ المعياري 
الانحدار 
المعيارية 

Beta 

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

 - *0,000 8,348 - 0,084 0,872 الثابت

 2 *0,004 4,733 0,325 0,068 0,387 الإدارة الحديثة مدخلات

 1 *0,002 5,083 0,358 0,057 0,329 الإدارة الحديثةعمليات 

    MANOVA المتعدد تحليل التباين 

 F  65,527قيمة اختبار 

 *0,000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

 R 0,518قيمة ارتباط 

 R2  0,572معامل التحديد المعدل  قيمة

 3 -264 درجات الحرية 

، التابع التميز المؤسسيوالمتغير  ،الوسيط منظومة الإدارة الحديثة( نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين المتغير 5يبين الجدول )
(، مما 0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0,000) (Sig)( وقيمة 65,527( بلغ )F) وفيه أنَّ مستوى الدلالة

( R. ويظهر أن قيمة )والتابع التميز المؤسسي الوسيط منظومة الإدارة الحديثةقة ارتباط معنوية بين المتغير يعني وجود علا
منظومة الإدارة متغير كلما ارتفع مستوى ( وتدل على بوجود علاقة إحصائية إيجابية بين المتغيرين أي  0,518بلغت )
 .التابع التميز المؤسسيالمتغير  يرتفع مستوى الحديثة

يفسر ما  منظومة الإدارة الحديثة الوسيط( أي إنَّ المتغير 0,572( بلغ )R2ويبين الجدول أن قيمة معامل التحديد )
 . التابع التميز المؤسسي% من المتغير 57,2نسبته 
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( وهو الأكثر تأثيرا على 0,358بلغ ) عمليات الإدارة الحديثة( أنَّ Betaمعاملات الانحدار المعيارية  )كما أظهرت 
(. 0,358ستودي إلى ارتفاع التميز بمقدار ) عمليات( في ال1، أي أن زيادة قدرها )التابع التميز المؤسسيالمتغير 

تؤدي إلى رفع س لمدخلات% من ا1(؛ أي أن زيادة 0,325)الحديثة الإدارة  دخلاتلم (Beta) معاملات وأظهرت أنَّ 
 (.0,325التميز المؤسسي بمقدار )

ثر منظومة الإدارة الحديثة في توسطها بين القيادة الاستراتيجية و التميز ؤ تكيف  :لثالإجابة عن السؤال الثا
 ؟المؤسسي بوزارة الداخلية

ثة لاى تقدير ثلالذي يقوم ع ،رمي ذي المتغيرات الوسيطةنحدار الهلاايل لتح للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء اختبار
 Hierarchical Moderated Regression Analyze (HMRA) :اهلمتعدد والمقارنة بين نتائجلانحدار النماذج 

بينما  .المتغير التابعمتغير المستقل في ل معنوية التأثير المباشر لتبريخ (Base Model) ساسيلأالنموذج ا هو وللأالنموذج اف
أما النموذج الثالث  تابع.المتغير الفي المتغير الوسيط  يختبر أثرReduced Model) ) النموذج المختزلهو النموذج الثاني 

المتغير ى لا عهمفي تأثير  ؛ستقلالموسيط مع المتغير الدف اختبار أثر تفاعل المتغير هي (Full Model) فيعرف بالنموذج الكامل
 لذلك لا بدّ من إجراء اختبار يبين علاقة المتغير الرئيسي في المتغير الوسيط، كما في الجدول الآتي: التابع.

 منظومة الإدارة الحديثة وسيطوال القيادة الإستراتيجية بين المتغير المستقل المتعدد الانحدار اختبار( نتائج 6جدول )

  الحديثة الإدارة منظومة  التابع المتغير  

 المستقل المتغير

 الاستراتيجيةالقيادة 

معاملات 
الانحدار غير 

 المعيارية

B 

الخطأ 
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

 - *0,000 6,953 - 0,075 0,764 الثابت

 2 *0,000 5,026 0,285 0,057 0,388 منهج القيادة الاستراتيجية

 3 *0,001 4,806 0,251 0,043 0,326 السياسات الاستراتيجية

 1 *0,000 5,764 0,302 0,041 0,409 التخطيط الاستراتيجي

    MANOVA المتعدد تحليل التباين 

 F  74,624قيمة اختبار 

 *0,000 (Sig)القيمة الاحتمالية 
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 R 0,493ارتباط  قيمة

 R2  0,576معامل التحديد المعدل  قيمة

 3 -264 درجات الحرية 

( Fأنَّ مستوى الدلالة )المستقل والمتغير الوسيط، حيث يبدو الانحدار المتعدد بين المتغير  اختبار( نتائج 6يبين الجدول )
(، مما يعني وجود علاقة ارتباط 0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0,000) (Sig)( وقيمة 74,624) تبلغ

( وتدل على 0,493( بلغت )R. ويظهر أن قيمة )منظومة الإدارة الحديثةالوسيط المستقل والمتغير معنوية بين المتغير 
منظومة الوسيط  المتغير تفع مستوىير المتغير المستقل بوجود علاقة إحصائية إيجابية بين المتغيرين أي كلما ارتفع مستوى 

 .الإدارة الحديثة

في المتغير % 57,6يفسر ما نسبته  المستقل ( أي إنَّ المتغير0,576( بلغ )R2بين أن قيمة معامل التحديد )كما ت
هو ( 0,302) خطيط الاستراتيجيأن الت (Betaأظهرت معاملات الانحدار المعيارية  )و منظومة الإدارة الحديثة.  الوسيط

بحيث إن تغيير   السياسات الاستراتيجية(، ثم 0,285) منهج القيادة الاستراتيجية، يليه الأكثر تأثيرا في المتغير الوسيط
 ( في الإدارة الحديثة.0,251في السياسات يؤثر ) 1كل 

فإذا كشفت النتائج عن . رمينحدار الهلاايل لتحاختبار ؛ ويمكننا إجراء انحدار متعددبهذا القدر يتوفر لدينا ثلاثة اختبارات 
لتفاعل كلي المتغير الوسيط لم تسفر النتائج عن وجود تأثير معنوي ، و على المتغير التابع لمتغير الوسيطلوجود تأثير معنوي 

وجود تأثير معنوي أما في حالة   (pure). هيعرف تأثير المتغير الوسيط بأن عندئذ   ؛ى المتغير التابعلع تقلستغير الممع الم
 على المتغير التابع؛ (مع المتغير المستقلالمتغير الوسيط )وجود تأثير معنوي لتفاعل  معللمتغير الوسيط على المتغير التابع، 

 ( الآتي:7)النتائج في جدول  (quasi).ه ذه الحالة يعرف تأثير المتغير الوسيط بأنهففي 

منظومة لقياس تأثر المتغير المستقل في المتغير التابع من خلال توسط متغير  رمينحدار الهلاايل لتحاختبار ( 7جدول )
 الإدارة الحديثة

     التابع المتغير     المتغيران

  الكامل النموذج  المختزل النموذج  الأساسي النموذج المستقل

معامل  والوسيط
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 

T 

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 

T 

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار 

 معنوية 

T 

X3 0,481 7,193 0,000* 0,409 8,425 0,000* 0,386 6,055 0,003* 
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M2 - - - 0,518 8,348 0,002* 0,722 3,671 0,015* 

X+M - - - - - - 0,421 2,854 0,046* 

Adjusted R2  0,537   0,574   0,865  

F  76,915   65,527   46,302  

Sig  0,000*   0,000*   0,05*  

Changed R2  0,537   0,037   0,291  

ستوى معنوية بم (76,915)نموذج ككل لل (F) غت قيمةلب ،لة إحصائيةلاساسي ذو دلأأن النموذج ا( 7دول )الجبين 
أن حظ لافي أبعاد التميز المؤسسي، كذلك ي ستقلير المغمتلمعنوي مباشر لر النتائج وجود تأثير هكما تظ.(0,000)

( حين 0,000)مستوى معنوية  (65,527)نموذج ككل لل (F) غت قيمةلإحصائية حيث بلة لاالنموذج المختزل ذو د
نتائج النموذج أما  .ساسيلأمقارنة بالنموذج ا% 3,7( بزيادة قدرها 0,574) قيمة معامل التحديد المعدل بلغت

( ومستوى المعنوية 46,3021)نموذج لل (F) غت قيمةلإلى معنوية النموذج ككل، حيث بفقد أشارت  ؛الكامل
(. كما تشير النتائج؛ أن تفاعل المتغير الوسيط والمتغير المستقل قد أثر في المتغير التابع، مما أدى إلى أن  تكون 0,000)

مما يؤكد تأثير  (.0,574لنموذج المختزل )% مقارنة با29,1( أي بزيادة قدرها 0,865قيمة معامل التحديد المعدل )
 المتغير الوسيط في توسطه للعلاقة بين المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية والمتغير التابع التميز المؤسسي.

 

 قائمة المراجع:
المنظمة: دراسة ميدانية. (. دور القيادة الاستراتيجية في بناء الكفاءات الوظيفية للعاملين في 2020إبراهيم، وليد محمد. )

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مصر.

(. ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على التميز المؤسسي: دراسة حالة لمؤسسة )السونغاز( 2021بعزيز، آمنة. )
علوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم ، كلية الدراسة ماسترالخدماتية. 

 البواقي، الجزائر. 

التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسسي: دراسة ميدانية على المنظمات الأهلية غير  (.2016حجازي، نهال موسى. )
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 فلسطين.
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(. دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي: بالتطبيق 2022عبد الله، إبراهيم أبكر وعدلان، محمد حسن. )
 (،7(، ع)3مج) ،مجلة العلوم الإنسانية والطبيعيةعلى مجموعة جياد الصناعية. 

اتيجي للموارد البشرية على (. أثر التخطيط الاستر 2014فوطة، سحر محمد، القطب، محي الدين، والقضاة، شاكر. )
أداء الشركات المساهمة العامة في الأردن: دراسة ميدانية مقارنة بين "القطاعات المالية والخدمية والصناعية" من 

 (،2(، ع)34، مج)المجلة العربية للإدارةوجهة نظر المديرين. 

لأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على أمانة عمان (. أثر فاعلية تخطيط الموارد البشرية في تميز ا2012القاعورى، أسماء. )
 .، غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردنرسالة ماجستيرالكبرى. 

دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي للجامعات (. 2022نافع، وجيه عبد الستار، وغازي محمد علي. )
 مصر. (،3(، ع)13مج)، ةيلإدار والبحوث المالية وا لدراساتل يةلمالمجلة الع .دراسة تطبيقية :المصرية
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