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Abstract 

This quantitative study discussed the impact of digital transformation on the development of administrative 
skills development at the Ministry of Interior in the UAE. When I aimed to: measure the level of digital 
transformation, measure the level of administrative skills, know the impact of digital transformation on the 
development of administrative skills development at the Ministry of Interior. The descriptive analytical method 
was adopted, and the quantitative method was used in data collection. The study population consisted of all 
leaders and computer specialists, technical officers, and administrative leaders, which numbered (874) 
single. The researcher chose a stratified random sample, which amounted to (267) individuals. The 
researcher designed two measures, the first: for digital transformation, consisting of (20) phrases, distributed 
in (4) areas. The second: the measure of managerial skills; It consists of (37) phrases, distributed in (4) 
dimensions. The statistical methods used: Pearson's correlation coefficient, Cronbach's alpha, (Spearman-
Brown) equation, descriptive analysis, one-way analysis of variance. The results of the study showed: that 
the level of digital transformation in the Ministry of Interior came at a high rate. The field of qualifying workers 
for digital transformation was the highest in the field, followed by the field of strategic planning, the 
environment of the institution, and finally the recruitment of practical competencies. The average level of the 
Ministry of Interior's administrative skills was also high. Where the field of communication skills scored the 
highest in the fields, followed by the field of business management and organization skill, followed by the 
field of the skill of making plans, while the field of change management skills ranked the lowest. There is an 
impact of the independent variable, digital transformation, on the dependent variable, administrative skills, at 
the level of statistical significance (0.05). 

Keywords: digital transformation, management skills, development. 

 الملخص
 يةالعرب بوزارة الداخلية بدولة الإمارات داريةتنمية المهارات الإ ريطو ت فيثر التحول الرقمي أناقشت هذه الدراسة الكمية، 
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معرفة أثر التحول الرقمي في ، قياس مستوى المهارات الإدارية، و قياس مستوى التحول الرقمي: إلى . حين هدفتالمتحدة
تكون  .عتمد المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج الكمي في جمع البياناتا .تنمية المهارات الإدارية بوزارة الداخليةتطوير 

 ( مفردة.874البالغ عددهم ) القيادات الإدارية مجتمع الدراسة من جميع القيادات ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين
يتكون من  يلتحول الرقمل: الأول صمم الباحث مقياسين،. ( مفردة267بلغت ) اختار الباحث عينة عشوائية طبقية،

 .( أبعاد4موزعة في ) ( عبارة،37من )يتكون ؛ المهارات الإدارية الثاني: مقياس. ( مجالات4( عبارة، موزعة في )20)
تحليل ، التحليل الوصفي، براون( -)سبيرمانمعادلة ، ألفا كرونباخ، بيرسون ارتباطمعامل  الأساليب الاحصائية المتبعة:

مجال تأهيل إنَّ مستوى التحول الرقمي بوزارة الداخلية جاء بمعدل مرتفع. حصل : نتائج الدراسةبينت . التباين الأحادي
استقطاب الكفاءات فبيئة المؤسسة وأخيراً ، العاملين للتحول الرقمي أعلى المجالات، يليه مجال التخطيط الاستراتيجي

مجال مهارات التواصل أعلى سجل أيضًا. حيث  ل مستوى المهارات الإدارية بوزارة الداخلية مرتفعكان معد  العملية.
مهارات إدارة فيما احتل مجال  مهارة وضع الخطط،، تلاه ثالثا مجال المجالات، يليه مجال مهارة إدارة وتنظيم الأعمال

عند مستوى المهارات الإدارية، المتغير التابع التحول الرقمي، على  قلللمتغير المستوجود أثر عمليات التغيير أقل المجالات. 
  (.  0,05دلالة إحصائية )

 التطوير. المهارات الإدارية،، لتحول الرقميا كلمات مفتاحية:

 

 

 المقدمة:
لمعالجتها، ثر كثر فأكيشهد العالم اليوم حركة هائلة للمعلومات، ونتيجة لهذا اتسعت دائرة البحث عن آليات متطورة أ

ت الرقمية. ففي كنف التغييرات التقنية والتطورات التكنولوجية لاوهذا ما يعرف بالتحو  ؛لتسهيل وتحسين التعامل المعلوماتي
 ،نترنت والتطبيقات الرقميةلإباستخدام شبكة افعلى إمكانيات اتصالية هائلة، يتوفر  ،التي تتجه نحو عالم رقمي محض

 ت الرقمية جميع مناحي الحياة على غرار الحياة المؤسساتيةلاالتحو  ههذ حتجتا ف تعامل رقمي، تحول التعامل التقليدي إلى
 .(2020 فرحات،)

ستفادة من لاحدا  تحول جذري في طريقة العمل، عن طري  الإير السلوك يستثمار في الفكر وتغلاايعني التحول الرقمي؛ 
يوفر التحول الرقمي إمكانات ضخمة لبناء إذْ سع وأفضل. و بشكل أ الحاصل لخدمة المستفيدين يرالتطور التقين الكب

 ين وموففينطراف من مستهلكلأاة نوعير جذري في خدمات متي تحقي  تغبرمجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة، ع
جراءات لإاافقة مع إعادة صياغة تر سلسلة من العمليات المتناسبة، م من خلالومستفيدين، مع تحسني تجاربهم وإنتاجيتهم 

 . (2020 )المفضي، لازمة للتفعيل والتنفيذلا
التطور  علبفضرورة  أصبحف ،جتماعيةلاالتحول الرقمي هو التغير المرتبط بتطبي  التكنولوجيا الرقمية في جميع الجوانب او 
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لذلك الورقية إلى الحكومة الرقمية.  عمالنتقال من الألا  ايحقلتالمتسارع في استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات، 
وتسهيل وصولها  ، خدماهاين تسعى إلى تطوير وتحستيوريات لكافة المؤسسات والهيئات الر أصبح التحول الرقمي من الض

كيفية ب يعُنىبل هو برنامج شامل  فحسب؛ التكنولوجيا داخل المؤسسة وفيفت نييع لاوالتحول الرقمي . للمستفيدين
الخدمات تتم بشكل لجعل  ،وأسلوب عملهاويمس طريقة  بأكملها، يمس المؤسسة ،الخدمات للجمهور المستهدفتقديم 

 . عر أسهل وأس

الرقمية في ابتكار المنتجات ت "عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيا :ويعرف التحول الرقمي بأنه
نه" كما يعرّف بأ (.2: 2021البار، " )فرص تزيد من قيمة منتجهاو والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات 

جراءات والعمليات، وقد يطال لإوا عمال أو الحكومات، أي إجراء تغييرات جذرية تطال نموذج العمللأالتحول في ا
من  ،ؤسسة كلهاالم فتدخل في وفائحينما ياتيجيا يكون استر فالتحول عملية تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كليا. 
 (.15: 2021 عباس،) "المبيعات إلى التوريد وتقنية المعلومات وكل سلسلة القيمة

سباقا حاسما  ؤسساتفرض على المبحيث ومحفزات النمو في الدوائر الحكومية،  من أهم دوافعثل التحول الرقمي واحدا ويم
تسهم في تطوير حلول مبتكرة  ىعمل علتس ةالرقمي تشك أن التحولا لاجودة أفضل عند تقديم الخدمات. و  لتحقي 

تعزز من أنشطة البحث والتطوير لتحسين أداء المؤسسات ف .تلاكافة المجا  ت غير مسبوقة فيلاتطوير وتغيير وتحو 
قتصادي، وتولد فرص لاجديدة، كما تحفز النمو اتقنية وتقود إلى استحدا  أنماط إدارية ومؤسسية  ،الحكومية والخاصة

جديدة تسهم في تقليص الفقر ووضع الخطط والبرامج، التي هدف إلى التحول نحو المجتمع المعلوماتي والعمل على عمل 
ليشمل ميادين عدة  اتيجيتر سوهذا يعني تحول المؤسسات رقميا بشكل ا (.2021 )عمر، تحقي  أهداف التحول الرقمي

 .الصحة الرقميةو  والنقل الذكي، ،قمية، والمدن الذكية: التعليم الرقمي، والتجارة الر في الحياة، لعل من بينها

. ومن أجل  والمفكرينحظي باهتمام واسع من قبل الباحثين ، إذْ داء من أكثر المفاهيم شيوعاً واستعمالاً لأويعتبر مفهوم ا
ت لاالمكونات والمجاداء من حيث لأسس النظرية والمعرفية لمفهوم الأبد من التعرف على ا لاايراد مفهوم واضح وجلي 

نه: "انعكاس لوسيلة استخدام المنظمة للموارد المالية والبشرية، الأداء بأ (150: 2000) ،عرفه حسن حين. لةصذات ال
( 67: 2003)العثمان،  ىر في حين ي .لها بكفاءة وفاعلية بصورة تجعلها قادرة على تحقي  غاياها وأهدافهالاواستغ

ساليب لأة في المنظمة عن طري  استخدام ااحية والبشرية المتلمثل للموارد المالأستخدام الاداء في المنظمة بالأكفاءة ا
وبالتالي فهي مبنية على أهداف واضحة وموضوعية قابلة للتنفيذ لتحقي  أفضل مستوى  ،المناسبة لتحقي  أهداف المنظمة

الموارد المالية والبشرية في تحقي  أهداف ناسبة لتوفيف . من هنا تأتي دور المهارات الإدارية في استخدام الأساليب الملأداءا
  المنظمة.

وتماشيا مع الثورة الصناعية الرابعة، وما تقدمه من تقنيات حديثة فعالة في تحسين الأداء وجودة العمل، فقد توجهت 
التكنولوجيا المبتكرة. ومن  الدول إلى تطويع هذه التقنيات واستخدامها بما يتناسب واحتياجاها المتعددة، إضافة لتوفيف

والذكاء الاصطناعي،  (Blockchain) أهم تلك التقنيات: الحوسبة السحابية والنطاق العريض وتقنية "البلوكتشين" 
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وإنترنت الأشياء. وأهم ما يميزها هو إمكانية استخدامها في كافة المجالات والقطاعات. أي أن استخدام تقنيات الثورة 
لا يقتصر على الشركات أو المؤسسات الخاصة، سواء في المستوى الاجتماعي أو السياسي أو الصناعية الرابعة 

 (.2018الاقتصادي، وإنما شمل القطاع الحكومي ومؤسساته باستخدامها )تقرير الأمم المتحدة، 

النظام على تحليل في هذا الإطار بادرت حكومة دبي بإعداد استراتيجية خاصة بإنترنت الأشياء وتطبيقها، وفيها يعمل 
البيانات بطريقة ذكية، يساعد على اتخاذ القرارات وتوفير عوائد مالية، والتوجه نحو استخدام تقنية البلوكتشين، التي يمكن 
تعريفها على أنها: "تقنية للتخزين والتحق  من صحة وترخيص المعاملات الرقمية بدرجتي أمان وتشفير عاليتين، قد يكون 

 (.28: 2018ها في فل التقنيات المتوافرة" )إبراهيم والحداد، من المستحيل كسر 

 مشكلة الدراسة:
فيها ت البحث لااتسعت مجاو  الصدارة، مكانة احتلتها المعلومات ، فقدالتغيرات التقنية والتطورات التكنولوجية فلفي 

نجد أنفسنا داخل عالم افتراضي  بحيث. ت الرقميةلاحو حل عرفت بالتار ة مثر تطورا وأرقى تكنولوجيا في عدكعن آليات أ
في مختلف  ةبالرقميتصلة المنترنت والتطبيقات الرقمية والوسائل المتعددة لابكة ااستخدام شفمتكامل مع العالم الواقعي، 

نحو عوالم  اليوم تجهالعالم ت فإن منظمات . لذلكتعامل التقليدي مع المعلومات إلى تعامل رقميال ليو إلى تح ىأد؛ بالجوان
كانوا أاء و س ،تصال بين أطرافهالاين عمليات ابغية تفعيل وتحس ،إمكانيات اتصالية هائلة فيهافر اتو ت، ةمحض ةرقمي

ل كلهيئات، المنظمات، المؤسسات، وغيرها من الهيا : اات معنوية تتمثل فيفئ هاضمنبندرج تمعنويين  مأشخاصا طبيعيين أ
 (.2020 )فرحات، التنظيمية

المستويات الوطنية في هداف لألتحقي  العديد من ا ،ولالدحكومات داة التي تستخدمها لأات العمومية اسلمؤسوتعد ا
ت لال التحو لااستغ أنظمة اتصالية فعالة و وذلك بتبني ،ها المصلحة والمنفعة العامة للمجتمعمقدمت فييأتي ووالمحلية، 
ات العمومية، سلمؤسجميع ا هذا التحول يشمل. وقد لا نترنتلإلتكمل الوسائل التقليدية باستخدام شبكة ا ،الرقمية

 البعض لاز ي اما بمر  ،ىإدارة المؤسسات العمومية متفاوتا من مؤسسة لأخر  وىنجد استخدام آليات الرقمنة على مستف
 .الوفائف العامةمهام التقليدية في أداء  قمعتمدا على الطر 

البيانات أو أتمته الخدمات من أنظمة قديمة إلى بيئة تقانة المعلومات لا يقتصر التحول الرقمي على رقمنة و 
هو استثمار في الفكر وتغيير في السلوك لإحدا  تحول جذري في طريقة العمل،  ؛فالتحول الرقمي . (ICT)والاتصالات

تحول الرقمي يتطلب الو عن طري  الاستفادة من التطور التقني الكبير الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل، 
مواطنين )من المستخدمين  وفهم واع   ،وتغييرات في السياسات والإجراءات التنظيمية الحكومية ،تحفيز الابتكار

القابلة  ،للاستفادة من الفرص التي تقدمها التقنيات المتقدمة الحديثة ،ومعرفة ثقافة الأعمال والمواطنين ،(ومستثمرين
 (.2020 )البلوشية، للتكيف مع الاحتياجات المتغيرة للمؤسسات

تحقي   تضمن الحوكمة يجب أنْ واستمرار العمل بها، ، استراتيجية التحول الرقمي للخدمات الحكوميةلضمان نجاح تنفيذ و 
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حيات الكافية و تأمين الكوادر توفر البنى التنظيمية المقترحة في حوكمة استراتيجية، مع منح الص :، همامطلبين أساسيين
. ات التقنيةر ات سواء على مستوى المتطلبات أو على مستوى التطو ير ات والتغير البشرية المؤهلة القادرة على متابعة التطو 

المخصصة من قبل الحكومة لعمليات رقمنة الخدمات الحكومية،  ،دارة الموارد المالية المتاحةلإالثاني: إيجاد آليات والمطلب 
مثل، أو اعتماد النهج التشاركي لتنفيذ بعض المشاريع بما يضمن وجود لأستثمارات المتاحة بالشكل الايضمن توفيف اا بم

 . (2021الخطيب، ) تطلباتالمدور واضح للدولة ويحق  

على الشركات  هااستخدامإذْ لم يقتصر  .برز في قطاع تقنية المعلومات حاليالأتمثل تقنيات الثورة الصناعية الرابعة التوجه ا
استراتيجية  تْ عدأحكومة دبي فنجد إنَّ بادر القطاع الحكومي ومؤسساته باستخدامها،  فقد ؛أو المؤسسات الخاصة

يساعد على اتخاذ القرارات ليعمل النظام على تحليل البيانات بطريقة ذكية، وبموجبه ا، اهشياء وتطبيقلأخاصة بإنترنت ا
تقنية للتخزين والتحق  من " :نهاإ، التي يمكن تعريفها على (البلوكتشين)التوجه نحو استخدام تقنية وتوفير عوائد مالية، و 
" فرةاقد يكون من المستحيل كسرها في فل التقنيات المتو  ،ت الرقمية بدرجتي أمان وتشفير عاليتينلاصحة وترخيص المعام

في تطوير (. من هنا تأتي محاولة هذه الدراسة؛ لقياس ما وصل إليه التحول الرقمي وأثره 28: 2018إبراهيم والحداد، )
  .زارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدةبو  تنمية المهارات الإدارية

تسم أدت إلى إنتاج مجموعة كبيرة من النظم وقواعد البيانات التي ت ،شك أن مشاريع التحول الرقمي في المؤسسات لا
كبر الذي يواجه تقدم الحكومات الرقمية هو كيفية إيجاد تكامل وترابط بين لأبهيكليات فنية مستقلة. لكن التحدي ا

ما لم مة، ستراتيجية للحكو لاهداف الأيمكن تحقي  ا أنه لابعض، خاصة الأنظمة تكنولوجيا المعلومات المنعزلة عن بعضها 
ل تطوير واجهات لايجاد حلول سريعة من خلإوقد فهرت ممارسات عديدة  وعموديا. نظمة وتتكامل أفقيالأبط هذه اتر ت

بين النظم الحكومية، لكن هذه الممارسات أكدت بأن التكامل البيني ما زال أمرا في غاية التعقيد والصعوبة، وغير  وسيطة
   .لانفتاح والترابطلير من المؤسسات ومقاومة التغيير في كث ،لأنظمةلللتطبي  الفوري في فل الهياكل المتفرقة  قابل

 أهداف الدراسة:

 .بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة التحول الرقميقياس مستوى  . أ
 .المهارات الإدارية بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة قياس مستوى . ب
 .بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة الإداريةأثر التحول الرقمي في تطوير تنمية المهارات معرفة  . ت

 الإطار النظري:
 مزايا النحول الرقمي:

بسيط وت ، ويعمل على تحسين الجودةالكفاءة التشغيلية وينظمها سننه يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير ويحإ . أ
  (.2021البار، ) توفير الخدمات المقدمة للجمهورجراءات للإا
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يدة على الخدمات اتز الم من أجل تلبية الطلباتعلى الحكومة، ضغوط المستمرة المواطنين والمستفيدين يقلل من  . ب
از إنج سراع فيلاتحسين نوعية الخدمة، وا يد عدد السكان، وارتفاع مستوى المعيشة، والرغبة فياالحكومية، بسبب تز 

 (.2001 العزام،)المعاملات 

 .ن الطرق التقليديةا عوإبداعية بعيدخل  فرص لتقديم خدمات مبتكرة  . ت

 . القضاء عليه نقلإن لم  الإداري، تقليل الفساد .  

 الدراسات السابقة:

هدفت دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات الصغيرة؛  (.2021عيد، ) دراسة
الى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة عملية اتخاذ القرارات في المشروعات الصغيرة في مصر، من خلال 
عمليات التخطيط والرقابة وتحديد البدائل والمفاضلة بين البدائل واختيار البديل الأفضل، ولتحقي  هدف الدراسة تم 

مفردة من العاملي ن بالقطاع المركزي لتنمية المشروعات 220دراسة البالغة تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة ال
ومن   (SPSS)وحللت بواسطة البرنامج الإحصائي .الصغيرة بجهاز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر

اذ ال  ار ارت سواء التخطيط، أهم نتائج الدراسة وجود عالقة خلالً  ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة اتخ
أو الرقابة، أو عند تحديد البدائل، أو عند المفاضلة بينها واختيار البديل الأفضل وأوصت الدراسة بأهمية تعديل التشريعات 
المتعلقة بالمشروعات الصغيرة، ومنحهم إعفاءات ضريبية خاصة، وأهمية توعية مالك ومديري تلك المشروعات وتدريبهم 

 خدام التحول الرقمي في اتخاذ القراراتعلى است

هدفت إلى استكشاف واقع التحول . واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية (.2020، )وآخرون دراسة البلوشية
تقوم بها مختلف مؤسسات السلطنة في مجال التحول الرقمي  دوار التيلأالرقمي في سلطنة عمان، عن طري  التعرف على ا

لكترونية، وتقييم مستوياها في التحول، إضافة إلى التعرف على أبرز المشاريع المنفذة بها في هذا الجانب، لإوالحكومة ا
تماشيا مع التوجهات العالمية في المجال. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي النوعي، والمقابلة شبه المقننة كأداة رئيسة لجمع 

دعم النتائج التي تم جل التي تم الحصول عليها من مؤسسات عينة الدراسة، لأالبيانات، بمساندة تحليل المحتوى للوثائ  
وزارة  ،تلاتصالاأربع مؤسسات حكومية هي: وزارة التقنية وا فيطبقت الدراسة حيث  ة.الحصول عليها عن طري  المقابل

 .قطاع الخاص هي بنك مسقطمؤسسة واحدة من الإضافة إلى وشرطة عمان السلطانية،  ،وزارة الصحة ،التربية والتعليم
من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: قيام المؤسسات بجهود وأدوار واضحة للتحول رقميا، من توعية وتثقيف كان 

ن جميعها بذلت جهودا إ لاتفاوت مستوى التحول بالمؤسسات عينة الدراسة إ .وتدريب وتكامل وجاهزية وغيرها
فع مستواها في ر ، و 2018لأمم المتحدة لعام احسب تقرير  ،ستوى التحول الرقميساعدت في تقدم السلطنة في م

ساسية كنظام لألكترونية. وتمثلت أبرز مشاريع التحول بالسلطنة في مشاريع البنية الإخرى كالمشاركة الأت التقييم الامجا
ساس مة المعلوماتية، ومراكز لاطني للسلكتروني ومشروع منصة التكامل الحكومية، ومشاريع أخرى كالمركز الو لإالتصدي  ا
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ضافة إلى المشاريع بالمؤسسات عينة الدراسة كالبوابة التعليمية، وبوابة الصحة لإت، بالاتصالاالمختلفة بوزارة التقنية وا
وأوصت الدراسة بضرورة التعريف بالخدمات  .لكترونية، وتطبيقات الخدمات المختلفة المتاحة على الهواتف الذكيةلإا
جتماعي، لام المختلفة، وشبكات التواصل الاعلإل التقنيةَ  كوسائل الالكترونية المتاحة والترويج لها، عن طري  استغلإا

ل المؤسسات لتقنيات لاحتى يتم التعرف إليها من قبل المستفيدين ومن ثََّّ توسيع دائرة استخدامها، وضرورة تكثيف استغ
مشاريع تقنية تخدم عملها في التحول بصورة فعلية، ويكون لها تأثير واضح في العمل الثورة الصناعية الرابعة، في استحدا  

 .المنجز وآلية تقديمه

التحول الرقمي  ، ناقشت التحول الرقمي للحكومة ودوره في تحقي  أهداف التنمية المستدامة. (2021)عمر،  دراسة
يحق  التحول الرقمي مزايا  إذْ تحسين كفاءة المؤسسات الحكومية، ضرورة يفرضها تطور وسائل تكنولوجيا المعلومات، لك

وتعد الحكومة  .تقليل الفساد الحكومي، وتوجد خطوات عدة للتحول الرقمي مثل تكوين البنية التحتية الرقمية نهاعدة؛ م
مرت الحكومة قد و  .قميةدارة والتجارة الر لإالخدمات وا :ثة أبعاد هيلاالتحول الرقمي، حيث تعتمد على ثالرقمية محور 

نظمة لأفقي بين الألكترونية، التكامل الرأسي والإت الانترنت، تمكين المعاملإالرقمية بأربع مراحل، هي؛ الظهور على ا
رئيسيا  اتعتمد الحكومة الرقمية على عدة مقومات مثل توافر بنية تحتية متكاملة، ويلعب التحول الرقمي دور و  .الحكومية

ينقصه الكثير من التشريعات  ؛حظ أن الواقع القانوني لعملية التحول الرقميلاالتنمية المستدامة، كما ي عملية تحقي  في
أن مصر من الدول التي قامت بالعديد من الخطوات للتحول الرقمي،  شكَّ لا و  .ية لهذه العمليةكمال الحماية القانونلإ 

اع في التغّلب ر سلإأهمها ا اسة لعدة نتائج وتوصيات؛ر الدخلصت ا وأخير  ينفي وجود بعض المعوقات.لا وإن كان هذا 
 ثة.على المعوقات التي تحول دون التحول الرقمي، وتوفير مناخ استثماري مشجع في مجال التكنولوجيات الحدي

 .العاممن لأالعاملين با طباضية على القداء دراسة تطبيلأتصال ودورها في تحسين الاتقنيات ا ؛(2006) ،المانعدراسة 
ولكي يتمكن  من العام؟لأداء في جهاز الأتصال في تحسين الايسهم استخدام تقنيات ا ىإلى أي مد الدراسة: ناقشت

 ؛من العاملأداء في جهاز الأا ىتصال وتحسين مستو لاقة بين تقنيات الاوتحديد الع ،لؤالساجابة على هذ لإالباحث من ا
عينة عشوائية على  باستبيان تم تطبيقهالميدانية  البياناتاستعان في جمع و  ،التحليليقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ف

إلى الموافقة أفراد العينة   يل: يم، ما يأتيالدراسة نتائج د بينتق. و أفراد المجتمع عدد من %40حجمها  ، بلغبسيطة
من لأداء الوفيفي لمنسوبي الأيحق  درجة كبيرة جدا فعالية ا ؛تصاللاا أن توفيف واستخدام تقنيات في ،بدرجة كبيرة جدا

. كما أنهم من العام هو واقع متدنيلأا تصال في جهازلاواقع تقنيات اة؛ بأنَّ يميلون إلى الموافقة بدرجة كبير وهم  .العام
وانخفاض  ،ة وقدم المتوافر منهاجهز لأي: قلّة اهقنية الت خدامتالمعوقات التي تواجه اس يميلون بدرجة كبيرة جدا على أن أهم

ة مما يؤدي بالتالي إلى كثر  اضافة إلى عدم صيانتها وقائيلإالعام على استخدامها، با منلأتدريب العاملين في ا ىمستو 
 الأعطال.

. ناقشتْ مهارات المديرين الإدارية في الأجهزة الحكومية بين الممارسة والتمكن (2003عبدالعزيز والعامري، ) دراسة 
أهمية دور المديرين في تسيير مهام الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية والتي تضطلع بدور كبير في إدارة عملية 
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التنمية في البلاد ، هدف هذه الدراسة إلى التعرف على المهارات الإدارية التي يمارسها المديرون في الأجهزة الحكومية 
ر العوامل الشخصية وممارسة المهارة على إحساسهم بالتمكن من هذه المهارات. ولتحقي  هذه ومدى تمكنهم منها وأث

الأهداف صمم الباحثان أداة لقياس مدى ممارسة وتمكن المديرين من هذه المهارات ، حيث تم إخضاعها لاختبارات 
، بلغ العائد منها والصالح للتحليل  مفردة من مفردات مجتمع الدراسة 400الصدق والثبات.  بعد ذلك تم توزيعها على 

% حيث تم معالجتها بالحاسب الآلي واستخدم عدد من 57.5استبانة بمعدل استجابة بلغ حوالي  230حوالي 
الأساليب الإحصائية كالمتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، وتحليل الانحدار للإجابة عن تساؤلات الدراسة.  توصلت 

ديرين يمارسون بعض المهارات دائما مثل العمل بروح الفري  الواحد ، حسن التعامل مع الآخرين ، الدراسة إلى أن الم
ويمارسون بعضها الآخر غالبا مثل معالجة شكاوى المراجعين ، والتفاوض مع الآخرين ، وكتابة التقارير الإدارية، كما 

الخطط الاستراتيجية ، كما وجد أن هؤلاء المديرين مثل تحليل البيانات ووضع ؛ يمارسون مهارات أخرى من وقت لآخر
ممكنون من بعض المهارات مثل العمل بروح الفري  الواحد وحسن التعامل مع الآخرين وغير متمكنين من البعض الآخر 
مثل تحليل البيانات ووضع الخطط الاستراتيجية. وأخيرا كشفت الدراسة عن أن أهم العوامل تأثيرا في مدى إحساس 

ديرين بالتمكن هو مدى ممارستهم للمهارة وإلى حد أقل مؤهلهم العلمي. في النهاية تم طرح عدد من التوصيات العملية الم
 والأكاديمية.

 المنهجية والإجراءات:
للعلوم تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتعتمد المنهج الكمي في جمع البيانات، وتعتمد الحزمة الإحصائية 

 في تحليل البيانات. (SPSS)ة الاجتماعي

 جمع البيانات:
يعرض هذا القسم مجتمع الدراسة وكيفية اختيار عينتها، وكيفية تصميم مقياس الدراسة وتفاصيله، ثَّ يستعرض صدق 

 وثبات المقياس.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
المختصين بالتقنية، وكذلك القيادات ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين  تكون مجتمع الدراسة، من جميع القيادات

 .مفردة (874الإدارية بالوزارة البالغ عددهم )

، شملت القيادات، ومختصي الحاسوب من الضباط الفنيين المختصين بالتقنية، وكذلك عينة عشوائية طبقية اختار الباحث
 (.    1970جدول جريستي ومورغان )بحسب  مفردة، (267القيادات الإدارية بلغت )

 :الدراسة امقياس
لغرض جمع البيانات  ؛وف  مقياس ليكرت الخماسي فقد صمم الباحث مقياسين، بعد الاطلاع على الأدب النظري،
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 .الكمية من عينة الدراسة

 ؛(2019تمت الاستفادة من عبارات المقياس المعتمد في دراسة علي، )، يالتحول الرقم مقياس المقياس الأول:
 :مجالات( 4) موزعة في( عبارة، 20يتكون من )و 

 5إلى  1 :عبارات( 5يتكون من )ي: التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقم -الأول المجال

 10إلى  6 :عبارات( 5يتكون من )تأهيل العاملين للتحول الرقمي:  -الثاني المجال

 15إلى  11 :عبارات( 5يتكون من )ي: بيئة المؤسسة للتحول الرقم -الثالث المجال

 20إلى  16 :عبارات( 5يتكون من ): استقطاب الكفاءات لعملية -الرابع المجال

 ،(2021) عيد،المقياس المعتمد في دراسة  عبارات تمت الاستفادة من، المهارات الإدارية مقياسثاني: المقياس ال 
استبعاد و  هاعديلنسي  العبارات وتبعد تو  .(2003) عبدالعزيز والعامري، دراسة عبارات مقياس وكذلك الاستفادة من

   ( أبعاد:4)موزعة في  ( عبارة،37من ) يتكون المقياس أصبح ؛قسم منها
 6 إلى 1: ( عبارات6، يحتوي على )الأول: مهارة وضع الخطط المجال
 .22إلى  7: ( عبارة16، يحتوي على )الثاني: مهارة إدارة وتنظيم الأعمال المجال
 .32إلى  23: ( عبارات10، يحتوي على )الثالث: مهارات إدارة عمليات التغيير المجال
 .37إلى  33: ( عبارات5، يحتوي على )الرابع: مهارات التواصل المجال

 التحقق من صدق وثبات المقياسين:
من  ين،محكم (8)في صورها الأولية على  تينتم عرض الاستبان ويسمى أيضاً صدق المحكمين. حيث صدق الظاهري:ال

، العربية المتحدة جامعة الإمارات، و خليفة امعةفي ج ،اسوب، وتقنيات الحالمناهجو  بالإدارة،الأساتذة المتخصصين 
إلى ذلك المجال.   هاحظاهم حول مناسبة عبارات الاستبانة، ومدى انتماءلإبداء آرائهم وملاوذلك  ؛الشارقة جامعةو 

مقياس حاز وقد  .بها المحكمونتم إجراء التعديلات التي أوصى  ،لاحظاتء المكذلك وضوح صياغاها اللغوية. وفي ضو 
 المهارات الإدارية مقياس%(. فيما حصل 86%( وبلغ معدل التواف  نسبة )90إلى  81على تقديرات ) يالتحول الرقم

( 1986)وهذان المعدلان أكبر مما أقره لاين،  ،%(85%(، وبلغ المعدل )92% إلى 79على تقديرات تراوحت بين )

Lynn ( 8إلى  6في أن عدد المحكمين ما بين) ( 83ينبغي أن تكون درجة الاتفاق .)% ولم يطرأ أي تغيير على هذا
  . عدد عبارات المقياسين

نماذج  من خلال تطبيـ  الاستبانة، بينسمقياجرى التحق  من صدق الاتساق الداخلي لل صدق الاتساق الداخلي:
حـساب جل لأعينة الدراسة،  من خارجفي الوزارة  فردة( م30من ) تكونتة مصغر علـى عينـة . (Google form)جوجل 
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من عبارات ة كل عبار ارتباط  حساب وقد تّم  .(SPSS) للعلوم الاجتماعية البرنامج الإحصائي برعمعامـل ارتباط بيرسون، 
 الـذي تنتمي إليه. جالمع الدرجة الكلية للم قياسالم

الذي تنتمي  بعدمع الدرجة الكلية لل ،مقياس التحول الرقميكل عبارة من عبارات ل بيرسون ارتباط تمعاملا تراوحت
( معدلات صدق عالية تدلل 0,05وتمثل قيم هذه المعاملات عند مستوى دلالة ) 0,613إلى  0,498؛ ما بين إليه

، فقد تراوحت بين المهارات الإدارية مقياسبيرسون لعبارات  ارتباط تمعاملاعلى صدق المقياس وصلاحيته. أما 
 دللت على قوة الارتباط وصدق عبارات كل مجال. 0,629إلى  0,537

ل ارتباط تم حساب معام ويقيس مدى ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبيان، فقد :بنائي للمقياسينالالصدق 
البنائي من المجالات الأربع للمقياسين مع الدرجة الكلية للاستبيان. حيث بلغ معامل الصدق  مجالبيرسون بين درجة كل 
   0,633  المهارات الإدارية مقياسوللمقياس الثاني  0,582 يلمقياس التحول الرقم

 التحقق من ثبات المقياسين:
من خلال طريقتين، الأولى: قياس معامل ألفا من خلال التطبي  المزدوج لكل مقياس. أما  التحق  من ثبات المقياسينتم 

 الطريقة الثانية فمن خلال التجزئة النصفية.

؛ (ألفـا كرونبـاخ) التطبي  المزدوج بطريقة ،استخدم الباحث طريقة حساب الثباتألفا كرونباخ:  طريقةقياس الثبات ب
من خارج عينة في الوزارة ( مفردة 30عينـة مصغرة من ) . تم التطبي  المزدوج علىللاستبانةلإيجاد معامل ثبات ألفا 

مجـال  عبارة ولكل للحصول على قيمة معامل ألفا لكـلوأعيد التطبي  بعد حوالي أسبوعين من التطبي  الأول  الدراسة،
 :(0,901) ولبلغت معاملات ألفا للمقياس الأ .مـن مجالات الاستبانة وللاستبانة ككل

   وكما يلي: (0,694)ي: التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقم -المجال الأول

(.0,771) تأهيل العاملين للتحول الرقمي: -المجال الثاني  

(.0,739) ي:بيئة المؤسسة للتحول الرقم -المجال الثالث  

(.0,826) :استقطاب الكفاءات لعملية -المجال الرابع  

  :كالآتي  (0,805) ، فكانتالمهارات الإداريةلمقياس  معاملات ألفاأما 

 (.0,798: )المجال الأول: مهارة وضع الخطط

 (.0,815: )المجال الثاني: مهارة إدارة وتنظيم الأعمال

 (.0,757: )المجال الثالث: مهارات إدارة عمليات التغيير

 (.0,841: )المجال الرابع: مهارات التواصل
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أعلاه إلى تمتع عبارات ومجالات المقياسين بدرجة ثبات عالية، تؤكد صلاحية المقياسين لقياس ما تشير معاملات الثبات 
 وضعا لقياسه.

 :التجزئة النصفية قياس الثبات بطريقة
، إلى نصفين قسم كل مقياسي  يطبتال، وبعد ة مصغرةينعصيغة اختبار واحد على بطريقة التجزئة النصفية، طب  الباحث 

، 2)للمقياس: العبارات الزوجية ثاني من ال يتكون النصفو  ،(... 5، 3، 1ل من العبارات الفردية )و الأنصف ال كونيت
 ب معامل الارتباط بين درجات المجموعتين الفرعيتيناحسيتم و  .بعدها يصحح كل نصف مستقلا عن الآخر. ...(6، 4

 س.اقيمن العبارات كمؤشر لثبات الم

 ؛لحساب معامل الارتباط بين نصفي الاختبار: )Brown-Spearman(براون(  -)سبيرمانة الباحث معادل استخدمثَّ 
للحصول على القيمة المصححة لمعامل ثبات الاختبار الكلي. وعند تطبي  معامل الارتباط لنصفي الاختبار تكتب 

 الصيغة على النحو الآتي:

Reliability Coefficient = 2X r / (1 + r) 

 

pAB  = الارتباط المعدل الكلي للاستبيانمعامل 

Pxx معامل ارتباط نصفي الاختبار = 

  2X 0,824  /1+360,8   =1,648 /1,836 =7698,0 = المقياس الأول معامل ارتباط

 X 0,805  /1 +610,8 =1,610  /161,8  =8650,8 2 ثاني =معامل ارتباط المقياس ال

الثاني  المقياسمعامل ارتباط (، وبلغ 0,8976بلغ ) المقياس الأولبذلك بينت طريقة التجزئة النصفية، أن معامل ارتباط  
 ؛ وهي معاملات ثبات عالية تؤكد صلاحية المقياسين لقياس ما وضعا لأجله.(0,8865)

 الأساليب الاحصائية المتبعة:
 (.Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباطمعامل  . أ

 (.Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) قياس الثبات بطريقة . ب
 .لتجزئة النصفيةللثبات بطريقة ا (Spearman-Brown)براون(  -)سبيرمانمعادلة  . ت
 ة لاستجابات العينة.المعياري اتنحرافلاوا ةالحسابي اتالمتوسطوصفي لاستخراج التحليل ال .  
لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير  (One Way Analysis of Variance - ANOVA) حاديلأتحليل التباين ا . ج
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 التابع.
 : نتائج الدراسة

 ؟ بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة التحول الرقميمستوى  مانتيجة السؤال الأول: 

 اتنحرافلاوا ةالحسابي اتالمتوسطللإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل الوصفي للمقياس الأول، لأجل استخراج 
 التفاصيل:. الجدول الآتي يبين ة لاستجابات العينةالمعياري

 بوزارة الداخلية التحول الرقميمستوى  (1الجدول )
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قديرالت

    يالأول: التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقم الالمج 
 مرتفع 1,05 4,17 اتخذت الوزارة إجراءات التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي 1
توجد لدى الوزارة خطة إستراتيجية للتحول الرقمي تشتمل على الرؤية  2

 والرسالة متوائمة مع الأهداف الاستراتيجية
 مرتفع جدا 0,81 4,35

تطور الوزارة خطط تنفيذية تخدم خطة التحول الرقمي بشكل مستمر وفقا  3
 لمستجدات التقنية 

 مرتفع 0,94 4,11

تتكامل الخطة الاستراتيجية وتتواف  مع جهود المنظمات الحكومية الأخرى  4
 ذات العلاقة

 مرتفع 0,89 3,78

 مرتفع 0,92 3,66 تتبع الوزارة أساليب إبداعية مبتكرة في تنفيذ التخطيط للتحول الرقمي  5
    تأهيل العاملين للتحول الرقمي الثاني: الالمج 
 مرتفع جدا 0,91 4,41 تنفذ الوزارة دورات خارجية وداخلية لتطوير القادة في عملية التحول الرقمي 6
 مرتفع جدا 0,94 4,52 وتطوير القيادات ورفع مستوى أداء المهام الرقميةتنفذ الوزارة خططا لإعداد  7
تعمل الوزارة على تطوير القادة في الأعمال الرقمية في كافة الإدارات والفروع  8

 بشكل يحق  التكامل الرقمي.
 مرتفع 0,88 4,09

 جدامرتفع  1,02 4,38 تشترك القيادات في عملية صنع القرارات ذات العلاقة بالعمليات الرقمية 9
 مرتفع 1,06 3,65 تشرف القيادات على العمليات الرقمية بأساليب إبداعية متطورة 10
    يللتحول الرقم بيئة المؤسسةالثالث:  الالمج 
 مرتفع 1,08 3,42 تنفذ الوزارة مشروعا للبنية المؤسسية للتحول الرقمي 11
 مرتفع 0,97 4,17 الأهداف والجودة والوقت والتكلفةالتحولات الرقمية أخذت بالاعتبار  12
 مرتفع 1,06 3,79 بيئة المنظمة الداخلية تناسب عمليات التحولات الرقمية 13
 مرتفع 0,81 3,71 البيئة الداخلية للمنظمة ناسبت العمل بالمهام الرقمية 14
 مرتفع 0,98 4,18 المهام الرقمية أنجزت بنجاح في البيئة الإماراتية 15
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    لعمليةاالرابع: استقطاب الكفاءات  الالمج 
 متوسط 1,07 3,39 تستقطب الوزارة المهارات والكفاءات المتخصصة بالتحول الرقمي 16
لدى الوزارة خطة معتمدة لاستقطاب الكفاءات الرقمية لتعزيز قدرات تحقي   17

 الأهداف الاستراتيجية
 متوسط 0,76 3,38

 متوسط 1,18 3,02 تحسين خطة استقطاب الكفاءات الرقمية وفقا لتطور التقنياتيجري باستمرار  18
يتم تبادل الكفاءات المتخصصة بالاستفادة من مخرجات البرامج الوطنية  19

 المتخصصة بإعداد الكفاءات
 متوسط 0,84 3,31

 مرتفع 0,96 3,47 تحرص الوزارة على تطوير كافة العاملين والاحتفاظ بهم  20
 مرتفع 0,93 4,16 المعدل العام للاستبيان ككل 

 

(. فقد 0,93( وانحراف )4,16جاء بمعدل مرتفع بلغ ) بوزارة الداخلية التحول الرقمينَّ مستوى إ( 1يبين الجدول )
 .(3,02إلى  4,52تراوحت الاستجابات ما بين مرتفع جدا، ومرتفع، ومتوسط وكانت المتوسطات الحسابية بين )

المجال الأول: التخطيط الاستراتيجي للتحول أعلى المجالات، يليه  الثاني تأهيل العاملين للتحول الرقمي المجالسجل 
 ، أقل المجالات. الرابع: استقطاب الكفاءات العمليةفيما احتل المجال  ي،الرقم

خطة إستراتيجية للتحول توجد لدى الوزارة ، جاءت عبارة: "يالمجال الأول: التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمفي 
بدرجة مرتفعة جدا ومتوسط حسابي قدره  "الرقمي تشتمل على الرؤية والرسالة متوائمة مع الأهداف الاستراتيجية

تتبع الوزارة أساليب إبداعية مبتكرة في ، لعل أقلها كانت عبارة: "بدرجة مرتفعة(. وكانت بقية عبارات المجال 4,35)
 .(0,92( وانحراف معياري )3,66" بمتوسط قدره )ميتنفيذ التخطيط للتحول الرق

تنفذ ". حلت في المقدمة عبارة: مرتفع جدا، ومرتفع؛ جاءت العبارات بين تأهيل العاملين للتحول الرقميثاني المجال الفي و 
حسابي قدره بمتوسط مرتفع جدا، " بتقدير الوزارة خططا لإعداد وتطوير القيادات ورفع مستوى أداء المهام الرقمية

تشرف القيادات على العمليات عبارات المجال: وكانت أقل  أيضًا. مرتفع جدابتقدير  (7و 6، تلتها العبارتان ) (4,52)
   (.1,06وانحراف ) ،(3,65متوسط )ذو  ،مرتفعبتقدير  "الرقمية بأساليب إبداعية متطورة

التحولات . إذْ احتلت عبارة: "جميع العبارات بتقدير مرتفع، فكانت المجال الثالث: بيئة المؤسسة للتحول الرقميأما في 
( وانحراف قدره 4,17" أعلى عبارات المجال بمتوسط )الرقمية أخذت بالاعتبار الأهداف والجودة والوقت والتكلفة

(0,97 .)  

تحرص الوزارة على " بتقدير متوسط، عدا عبارة: لعمليةاالمجال الرابع: استقطاب الكفاءات وأخيرا، جاءت معظم عباران 
 (.0,96( وانحراف معياري )3,47بمتوسط قدره ) مرتفع " التي جاءت بتقديرتطوير كافة العاملين والاحتفاظ بهم

في مقدمة المجالات، نظرا لاهتمام الوزارة الكبير بموضوع تأهيل العاملين،  ؛ جاءمجال تأهيل العاملين للتحول الرقميولعل 
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بدورات تقنية متعددة خارج الدولة وداخلها، إدراكا منها لأهمية الإعداد التقني الدقي  لكافة والحرص على إشراكهم 
القيادات العليا والوسطى والدنيا في الوزارة, ولأن التحولات الرقمية تتطلب درجة عالية من الإعداد والمعرفة التقنية، لأجل 

وتتف  هذه النتيجة مع ما  في عمل الوزارة الحالي والمستقبلي. العمل على المعدات التقنية الحديثة، التي تشكل الأساس
مهارات المديرين في الأجهزة الحكومية بين الممارسة ( حول 2003) والعامري، عبدالعزيزتوصلت إليه نتائج دراسة 

ني التي أكدت جميعها على عنصر الإعداد والتدريب التق (2020) المفضي،و  (2020) فرحات،، ودراسات والتمكن
    والفني.

مجال استقطاب في  "يجري باستمرار تحسين خطة استقطاب الكفاءات الرقمية وفقا لتطور التقنياتفيما حلت عبارة: "
يدل على  (1,18( وانحراف )3,02؛ المرتبة الأخيرة في المقياس بتقدير متوسط؛ بمتوسط حسابي )الكفاءات العملية
؛ تسير خطة استقطاب الكفاءات الرقمية وفقا لتطور التقنياتويغزو الباحث هذه النتيجة إلى أنَّ  تشتت الإجابات.

، وما يتطلبه من تخصصات علمية تطور التقنيبثبات دونما تغيير أو تحسين، ربما لأنها مصممة في الأساس لتواكب ال
 الوزارة.  حديثة تفرضها الأجهزة المتطورة التي تدخل الخدمة الفعلية بمؤسسات

 ؟مستوى المهارات الإدارية بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدةثاني: ما نتيجة السؤال ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل الوصفي للمقياس الأول، لأجل استخراج 

 ين التفاصيل:المعيارية لاستجابات العينة. الجدول الآتي يب

 المهارات الإدارية بوزارة الداخلية ( مستوى2الجدول )

المتوسط  العبارة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

    الأول: مهارة وضع الخطط المجال 

 مرتفع 1,03 4,13 تعد الوزارة الخطط والسياسات المستقبلية التفصيلية 1

 مرتفع 1,05 4,06 الإدارات الرئيسية والفرعية.يجري تنسي  الخطط على مستوى  2

 مرتفع 1,01 4,17 يتم أنجاز خطط العمل وف  معايير تعتمدها الإدارة في تنفيذ الأداء. 3

 وسط 1,18 3,38 تتوافر المعلومات اللازمة من أجل إعدادا الموازنات التقديرية المستقبلية 4

 وسط 1,22 3,27 توفر الوزارة الامكانات المادية والبشرية لإنجاز الخطط الموضوعة بكفاءة  5

 وسط 1,19 3,15 يجري إعداد خطط مرنة تناسب أية تعديلات مستقبلية 6
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    الثاني: مهارة إدارة وتنظيم الأعمال المجال 

 جدا مرتفع 1,02 4,58  إنجاز المهام الرقمية 7

 قليل 1,32 2,2 الصلاحيات للمرؤوسينتفويض  8

 مرتفع 1,28 4,06 وضع الأهداف التشغيلية 9

 مرتفع 1,07 4,18 العمل بروح الفري  الواحد 10

 وسط 1,28 2,36 المشاركة في اتخاذ القرارات 11

 مرتفع 1,01 4,05 تطوير جودة أداء العمل 12

 قليل 1,26 2,48 إدارة ضغوط العمل 13

 قليل 1,31 2,51 وحفز المرؤوسينتشجيع  14

 مرتفع 1,17 3,92 الإبداع والابتكار في مجال العمل 15

 مرتفع 1,04 4,16 تنظيم مراحل العمل والإنجاز 16

 قليل 1,42 2,27 بناء فرق عمل 17

 وسط 1,16 3,33 تحليل البيانات 18

 مرتفع 1,01 4,09 إدارة الاجتماعات 19

 جدا قليل 1,12 1,55 والصرفترشيد الميزانية  20

 مرتفع 1,06 4,11 مهارة حل المشكلات 21

 قليل 1,27 2,54 عدالة نظام الترقية والحوافز 22

    مهارات إدارة عمليات التغييرالثالث:  المجال 

 مرتفع 1,02 4,15 مهارة إدارة الأزمات 23

 وسط 1,24 3,34 التنبؤ بالحاجة للتغيير  24
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 قليل 1,18 2,31 الأسباب الكامنة وراء التغيير المرتقبتشخيص  25

 قليل 1,32 2,25 تحليل المواقف المستجدة 26

 مرتفع 1,06 4,17 تشخيص المشاكلات التي تواجه المؤسسة 27

 وسط 1,17 3,29 وضع الخطط البديلة 28

 قليل 1,25 2,38 تعديل الأهداف لتناسب التغيير 29

 مرتفع 1,07 4,09 التخطيط الفعال 30

 قليل 1,21 2,36 إدارة الوقت 31

 جدا مرتفع 1,02 4,75 تدريب وتأهيل الموففين 32

    الرابع: مهارات التواصل المجال 

 مرتفع 1,27 4,15 إجراء اتصالات فعالة مع أطراف داخل وخارج المنظمة 33

 وسط 1,10 3,22 التأثير في الآخرين 34

 مرتفع 1,04 4,17 التفاوض مع الآخرين 35

 مرتفع 1,26 3,98 فن إقناع الآخرين 36

 مرتفع 1,01 4,16 الاستماع والإنصات للآخرين 37

 مرتفع 1,18 3,86 المعدل العام للاستبيان ككل 

 

(. فقد 1,18( وانحراف )3,89نَّ مستوى المهارات الإدارية بوزارة الداخلية جاء بمعدل مرتفع بلغ )إ( 2يبين الجدول )
وكانت المتوسطات  ، وقليل، وعبارة واحدة قليل جدا.الاستجابات ما بين مرتفع جدا، ومرتفع، ومتوسط تراوحت

مهارة إدارة : ثانيأعلى المجالات، يليه المجال ال واصلمهارات الت بعار المجال ال(. سجل 1,55إلى  4,75الحسابية بين )
 أقل المجالات.  عمليات التغييرمهارات إدارة : لثاثال، فيما احتل المجال وتنظيم الأعمال

يتم أنجاز  جاءت عبارة:، كانت الإجابات قد توزعت بالتساوي بين مرتفع ووسط. مهارة وضع الخطط المجال الأول:في 
الثاني  المجالوفي  (.4,17ومتوسط حسابي قدره )ة مرتفع بدرجة خطط العمل وف  معايير تعتمدها الإدارة في تنفيذ الأداء
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تليها  (.4,58) توسط حسابي قدرهبم جدا مرتفعبتقدير  إنجاز المهام الرقمية؛ جاءت مهارة وتنظيم الأعمالمهارة إدارة 
ترشيد الميزانية . وكانت أقل عبارات المحور تتعل  ب(4,18)ومتوسط حسابي  مرتفعبتقدير  العمل بروح الفري  الواحدعبارة 

(، مما يعني أن الميزانية لا تشكل عائقا في 1,55) حسابي قدرهتوسط بم قليل جدا، التي حازت على تقدير والصرف
 في الدول الأخرى.  يةالحكومالمنظمات العمل، ولا يوجد هاجس الترشيد الذي تعاني منه كثير من 

توسط حسابي بمجدا  مرتفعبتقدير  تدريب وتأهيل الموففين؛ حلت عبارة مهارات إدارة عمليات التغييرلث وفي المجال الثا
؛ مما يؤشر (4,17بمتوسط ) مرتفعبتقدير  تشخيص المشاكلات التي تواجه المؤسسةتليها ثانيا عبارة: (. 4,75) قدره

وكانت . المكانة الكبيرة للتدريب لا سيما في موضوع التقنيات الرقمية، التي تتطلب تدريبا وافيا في كل مستجدات التقنية
 (.2,25بمتوسط ) قليلالتي جاءت بتقدير  المستجدةتحليل المواقف أقل عبارات المحور هي: 

(. 4,17بمتوسط ) مرتفع بتقدير التفاوض مع الآخرينجاءت عبارة: مهارة ، الرابع مهارات التواصل المجالوأخيرا، في 
بتقدير  التأثير في الآخرين عبارة:4,17 4,17. واحتلت المرتبة الأخيرة الاستماع والإنصات للآخرينوحلت ثانيا عبارة: 

  (. 3,22) حسابي بمتوسط،  وسط
 ؟أثر التحول الرقمي في تطوير تنمية المهارات الإدارية بوزارة الداخلية ما: لثنتيجة السؤال الثا

 المتغير التابع في التحول الرقمي قلالمستلمعرفة أثر المتغير  ؛الأحادي نياتبال للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء تحليل
 . الجدول الآتي يبين ذلك:الإداريةالمهارات 

 التباين الأحادينتائج تحليل  (3الجدول )

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة

   514,94 985,406 2 بين المجموعات

 0,05 618,21 49,42 3122,173 43 داخل المجموعات

    4107,579 45 المجموع

ذو  ، وهذا الأثرالمهارات الإداريةالمتغير التابع ، على التحول الرقمي قللمتغير المستل( أعلاه؛ وجود أثر 3يبين الجدول )
مما يعني أنه كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي في مؤسسات الوزارة؛ سيؤدي إلى  (.0,05دلالة إحصائية عند مستوى )

   زيادة مستوى المهارات الإدارية فيها تبعا لذلك المتغير.

 

 الخاتمة:
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 ت العربية المتحدة.افي دولة الإمار  بوزارة الداخلية المهارات الإدارية تطوير على مستوى التحول الرقميناقشت الدراسة أثر 
 وقد أسفرت أهم النتائج:

 نتائج الدراسة:

 . إنَّ مستوى التحول الرقمي بوزارة الداخلية جاء بمعدل مرتفع . أ

وأخيراً  بيئة المؤسسةف، التخطيط الاستراتيجيمجال تأهيل العاملين للتحول الرقمي أعلى المجالات، يليه مجال حصل  . ب
 .استقطاب الكفاءات العملية

 أيضًا.  الإدارية بوزارة الداخلية جاء بمعدل مرتفعإنَّ مستوى المهارات  . ت

مهارة وضع تلاه ثالثا مجال ، مجال مهارات التواصل أعلى المجالات، يليه مجال مهارة إدارة وتنظيم الأعمالسجل  .  
 مهارات إدارة عمليات التغيير أقل المجالات. فيما احتل مجال  ،الخطط

  (.  0,05عند مستوى دلالة إحصائية ) المهارات الإدارية،المتغير التابع التحول الرقمي، على  قلللمتغير المستوجود أثر  . ج

 
 قائمة المراجع:

 ؛المجلة المصرية للمعلومات(. منشآت الأعمال والتحول الرقمي. 2018إبراهيم، محمود محمد والحداد، بسمة محرم. )
 .32 -25(، 21، )الكمبيوتر

(. تقنيات التحول الرقمي, مقال منشور في موقع جامعة الملك عبد العزيز، المملكة 2021)البار، عدنان مصطفى. 
 العربية السعودية.

مجلة (. واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية. 2020البلوشية، نوال علي والحراصي، نبهان، والعوفي علي. )
-eISSN: 2616فرع الخليج العربي، عدد أبريل،  ، جمعية المكتبات المتخصصة،دراسات المعلومات والتكنلوجيا

4930 
. تقرير صادر عن استراتيجية التحول الرقمي للخدمات الحكومية في الجمهورية العربية السورية(. 2021الخطيب، أياد. )

 ، دمش . 2021/ 4/ 24وزارة الاتصالات والتقانة السورية، بتاريخ: 

الرقمي وكيف تعرفه الشركات الرقمية ومحركات دفع التحول الرقمي ما هو التحول (. 14: 2018عباس، بردان. )
   www.egovcceps.com(، أغسطس، موقع: 3. الجزء الأول، منشور )والتكنولوجي

هـ(. مهارات المديرين الإدارية في الأجهزة 1424/ 2003عبدالعزيز، منصور بن متعب، والعامري، أحمد بن سالم. )
، 2(، 16، مجلد )مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإداريةالحكومية بين الممارسة والتمكن: دراسة ميدانية. 

http://www.egovcceps.com/
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 ، الرياض، المملكة العربية السعودية. 274 -231

، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير(. الحكومة الإلكترونية في الأردن: إمكانية التطبي . 2001العزام، أحمد حسين. )
 الأردن.

(. التحول الرقمي للحكومة ودوره في تحقي  أهداف التنمية المستدامة: مصر نموذجا. 2021عمر، عبد الحفيظ أحمد. )
 ، الأردن. 3(، 2، المجلد)لقانونيةمجلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات ا

(. دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات الصغيرة دراسة 2021عيد، سماح فرج. )
تصدر عن  مجلة البحو  الإدارية،ميدانية على القطاع المركزي لتنمية المشروعات الصغيرة بجهاز تنمية المشروعات. 

 سادات للعلوم الإدارية، مصر. أكاديمية ال

(. دور التحول الرقمي في تحسين أداء وفائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية 2020فرحات، فاطمة الزهراء. )
أطروحة لنيل شهادة الماستر في الجزائرية: دراسة تحليلية لصفحة فيسبوك مديرية الصحة والسكان لولاية أم البواقي. 

كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن  ، تخصص اتصال وعلاقات عامة،تصالعلوم الإعلام والا
 مهيدي، أم البواقي، الجزائر. 

(. تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء دراسة تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن 2006المانع، محمد بن علي. )
لإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، ، قسم العلوم ادراسة الماجستيرالعام. 

 المملكة العربية السعودية.

(. المرحلة القادمة للتحول الرقمي. محاضرة في ندوة مباشرة عبر الإنترنت في )يوتيوب، 2020المفضي، ساره محمد. )
، وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، العطاء الرقميمنشورات ، 2020/ 10/ 8وتويتر، وفيسبوك(، بتاريخ 
 المملكة العربية السعودية. 
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