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Abstract 

This quantitative study discussed the development of the performance of employees in the special education 
departments in the light of the strategic planning approach. It aimed to: Determine the reality of strategic 
planning in the special education departments in the education directorates. And the extent to which there 
are statistically significant differences due to the variables: gender, experience, and educational qualification. 
The researcher used the descriptive analytical method. The study population consisted of (123) heads of 
special education departments and supervisors of integration, learning difficulties, and speech and language 
disorders. As for the study sample, it included an intentional comprehensive sample of all members of the 
original community. The questionnaire was designed as a main tool for data collection; It consisted of (67) 
phrases distributed in six areas. Statistical treatments: descriptive analysis. Cronbach's alpha coefficient. 
The t-test to find out the differences according to the gender variable. One-way analysis of variance to 
measure the differences between variables. The most important results of the study were: The reality of 
strategic planning for the performance of workers in the departments of special education was between high 
and average. It ranked highly in the first and second ranks: the axis of numbers for planning, the axis of 
providing strategic planning requirements, and the axis of follow-up and evaluation came third with a medium 
degree. And ranked last in the environmental analysis of the institution, with an average rating. There are 
statistically significant differences at the significance level (0.05) between males and females in favor of 
males. There are no significant differences according to the variables of educational qualification and years 
of experience. 
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 الملخص
حيث  .الاستراتيجي في ضوء مدخل التخطيط تطوير أداء العاملين في أقسام التربية الخاصةهذه الدراسة الكمية،  ناقشت

مدى توجد . و الوقوف على واقع التخطيط الاستراتيجي في أقسام التربية الخاصة في مديريات التربية والتعليم: إلى تهدف
 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي. والمؤهل العلمي ،دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات: النوع الاجتماعي، الخبرة فروق ذات
رؤساء أقسام التربية الخاصة ومشرفي الدمج, صعوبات التعلم, اضطرابات النطق  من تكون مجتمع الدراسةالتحليلي. 
. تملت على عينة قصدية شاملة لجميع أفراد المجتمع الأصليأما عينة الدراسة فقد اش. (123لغ عددهم )ابال والتخاطب

 :المعالجات الإحصائية ( عبارة توزعت في ست مجالات.67تكونت من )؛ مت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البياناتصم
 التباين الأحاديتحليل  ( لمعرفة الفروق وفقا لمتغير النوع.t- testمعامل ألفا كرونباخ. اختبار تي )  .التحليل الوصفي

واقع التخطيط الاستراتيجي لأداء العاملين في أقسام التربية أنَّ  كانت أهم نتائج الدراسة:  لقياس الفروق بين المتغيرات.
محور توفير ، و محور الأعداد للتخطيط والثانية: الأولى تينمرتفع في المرتبحلَّ بقدير  بين مرتفع ومتوسط،جاء  الخاصة

حلَّ بالمرتبة الأخيرة محور التحليل و  درجة متوسطة.ثالثا ب محور المتابعة والتقويم، وجاء الاستراتيجيمتطلبات التخطيط 
بين الذكور والإناث لصالح ( 05.دلالة )  ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود فروق. بتقدير متوسط البيئي للمؤسسة

 .سنوات الخبرةتبعا لمتغيري المؤهل العلمي و  فروق ذات دلالة. عدم وجود الذكور

 . التخطيط الاستراتيجي، التربية الخاصة ،داءالأتطوير  كلمات مفتاحية:

 

 

 المقدمة:
متضمنة التعديلات التي  ؛التي تستخدم في إطار العملية التعليمية ،سائر الخدمات التربوية غير المعتادةبالتربية الخاصة تعنى 

ليلائم طبيعة انحراف كل فئة من الفئات الخاصة من  ،يتم إدخالها على المنهج التعليمي العادي بكامله أو في جزء منه
لمواجهة الاحتياجات التربوية  ،بسيطة أم متوسطة أم حادة ،ودرجة شدته ،م سلبيا  أيجابيا إ انسواء أكحيث نوعيته 

وتمكين المعلمين من القيام بدورهم بفاعلية مع كل فئة )القريطي,  ،هذا الانحراف بطريقة مناسبة التعليمية الناجمة عن
 (.65ص  :2005

 يالالع يميةلالتع دارةلإا احددته التي السياسة تنفيذ ىلع يميةلالتع قالمناط مديريات ة فيلالمتمث يميةلدارة التعشرف الإت
 نم كذلو  ؛اهمن بةلو المط فداهلأا قتحقي مدى لمعرفة النتائجو  قالحقائ يتقصتعمل على المتمثلة بوزارة التربية والتعليم، و 

. اهدة في منطقتو جو الم المدارس ىلع فشرالإا ا فيحياتهلاص تمارس كما. التعميمات تنفيذ انلضمات المتابعة يلعمل لاخ
أحمد, و  شاكر)يا للإدارة العا إلى إحصاءاتو  مقترحاتو  راءآ نم هتقدم بما يميةلالتع السياسات مرس في كقد تشار و 

2009). 
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مي في لج العهالمن مبحاجة إلى استخدا هوبعاد , فلأتعدد او د, يعقبالت اصةالتربية الخ لفي مجا يدار لإا لالعميتصف و 
قادرا  لهيجعاقع مما و ير الو ا في تطهستفادة منلاا نالتي يمك لضع البدائ. وو قضاياهو  لهكا إلى مش فالتعر و اقع الو تشخيص 

ا ة، كمرة مستمر و بص هفي ينلير أداء العامو لى تطإالتربية الخاصة يحتاج  مقسأنَّ . لذا فاهبة فيو المرغ فداهلأا قى تحقيلع
 ويالترب لالعم قكيفية قيادة فري  ولالقدرة حو عي و ال هملدي لليتشك متهاار همو  همير معارفو تط يينو القادة الترب نب مليتط

 يدو الزيوي )الترب انالميد في بةلو المط فداهلأا قى تحقيلقادرة ع ونتك نية,هأسس م قفو  همع لالتعامو  ه،تلافي جميع مجا
 (.2008, لولالزغو 

دارية تقام على جميع إعملية  :هنَّ التخطيط الاستراتيجي بأ Farrell and Associates Pty. (2000) منظمة تعرف
تقوم  حين ،فراد للمنظمةوتحتاج ولاء الأ طويلا اتأخذ وقتف ،المؤسسة فرادأهدفها التعاون بين  ،المستويات في المنظمة

 . ونقاط الضعف وعلاجها ا،بتحليل بيئة المنظمة لمعرفة نقاط القوة ودعمه

ية لالعم مأثر في تقد ه منلما ل ،التربية الخاصة مفي قس ينلير أداء العامو لتط أفضل المنطلقات ستراتيجيلاالتخطيط اويمثل 
ا لهلاخ نم نفير قاعدة يمكو تو  ،ى اتخاذ القرارات الصعبةلدارة القدرة علإكساب اوإ ،التربية الخاصة مة في قسيميلالتع

دارة أكثر استجابة الإ لجع، و يةلالمستقبو ة القضايا الرئيسية الحالية هاجو مية لملعو نية لايات بطريقة عقو لو لأترتيب ا
 لالعمبيئة  ليلالمستمر بتح مالقياو  المراجعة,و نقاش لإلى صناع القرار لرية وهب القضايا المركزة الجلجو ا, حتياجاتهلا

العامة  واء الخاصة أو د جميع القطاعات سهو باستثمار ج متته لالعم قنسيتتأسيس سياسة لوالخارجية, و ية لالداخ
  (.2010ى، مصطف) اهستفادة منوالا

 :ة الدراسةلمشك
 ،فئة صعوبات التعلم :ثلاث فئات من التربية الخاصة هيبهذا القسم  عنىي تربية، مديرية لفي ك لتربية الخاصةم لقسجد يو 

نطق الفئة اضطرابات  فهي الفئة الثالثة أما ،لى قسمي الإعاقة العقلية والإعاقة السمعيةغتنقسم التي وفئة الدمج 
 لطفالأمع ا ل تتعاملاا نهو بكى؛ خر التربية الأ عن سائر أقساما نهو تتميز التربية الخاصة في مضم. وبذلك تخاطبالو 

 ق. مسب لبشكللجميع جية تصا  لاأساليب عو ج همنا إلىد و تق ،حدةو قاعدة نمائية م وفق قينو المع

 نتقترب م وقد تشت أ ،إلى حاجات ونفتقر ، ويبقدرات ونكأفراد يتميز   لطفالأك ائلو أ إلى التربية الخاصة تنظرأنَّ نجد و 
 لاإ م   يتلا مقدراته ولفاتخاذ القرار المناسب ح هم.ضاعو ية ألع ونت مسبقة لما ستكلاتتخذ احتما لاو  ن،خريحاجات الآ

ل لاخ نمو  .يةو الزا لكت نالبداية م ونتكأنَّ تؤكد و  ،الفردية وقبمراعاة الفر  نؤمتي هف ,لائمالم يمو التقو بعد إجراء القياس 
 (.2005)القريطي, ئمة لاالتدريبية المو يمية لساليب التعلأاو ج هير المناو تط ميت ؛رو المنظ كذل

ونقص اللوازم  ،عدم فهم الإدارة لطبيعة العمل ؛هيعُمان المشكلات الإدارية التي تواجهه التربية الخاصة في سلطنة أنَّ 
درجة أنَّ  (:2006بينت دراسة الجامودي, )و  (.م2000المعمرية, )وعدم توافر مختبرات, وعدم توافر الأجهزة  ،التعليمية

يتم أنَّ ضرورة  ؛توصياته فيوقدم  .متوسطة ؛ كانت بدرجةعُمانالتربية الخاصة في سلطنة مراكز التخطيط في مدارس و 
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ليات من التعاون المشترك بين الجهات المشرفة على رعاية ذوي الاحتياجات لدعم هذه المؤسسات ومساعدتها في آإيجاد 
  مختلف المجالات.

استطلاعية مع بعض رؤساء أقسام التربية الخاصة للمديريات العامة  تامت الباحثة بإجراء مقابلاق ،ما تقدم في ضوء
ات، عوقمجه القسم من تحديات و اما يو و  ،التخطيط الاستراتيجي، للوقوف على كيفية إجراء التابعة لوزارة التربية والتعليم

في  قسم تربية خاصة. حيث يقوم كل م التربية الخاصةاقسأ في أهم المشكلات التي تواجه عمليات التخطيط الاستراتيجيو 
ويتم عرضها  ،رئيس القسم بإشراففي وضعها جميع العاملين في القسم  شاركي ،خطة موحدةبوضع  بداية العام الدراسي

 .في وتقويمها من قبل مكتب ضبط الجودة في المديرية العامة للتربية والتعليم

هذه خطط أنَّ من المعوقات التي تعترض عمل أقسام التربية الخاصة، لعل من بينها: وقد تبين للباحثة وجود العديد 
وقد . لوزارة تكون مدعومة بميزانيةلالخطط المركزية أنَّ ، في حين غير مدعومة بميزانية لذلك فهي الخاصة غير مركزيةقسام الأ

المديرية، وضعف التواصل بين مستويات الادارة فيما يخص لوحظ عدم وجد تكامل بين الإدارة الفنية والإدارة المالية في 
. هذا التربية الخاصة، إلى جانب قلة الملتقيات بين مستويات الادارة لتهيئة المناخ المناسب للعاملين في قسم التربية الخاصة

 .اصةالخ ماقسلك الأتفي  المتخصصين بوضع خطة استراتيجية ، وقلةقلة المتخصصين في مجالي التربية الخاصة إلى جانب
 وقلة البحوث في التربية الخاصة، وقلة اهتمام الإدارة التنفيذية بمعلمي التربية الخاصة والعاملين في قسم التربية الخاصة. 

 فيه، عدد العاملين تفوقالتي  كثرة الأعمال المطلوبة من قبل القسم، ونرى  نو في قسم التربية الخاصة هم مشرف فالعاملون
بتدريب معلمي التربية  وقد ترتب على ذلك مشكلات تتعلق .تكافؤ عدد المعلمين بالنسبة للمشرفين عدم وجودو 

وقد أسهم سوء التخطيط المدرسي، في . وقلة كفاية وتأهيل وتدريب المعلمات والعاملين ببرامج التربية الخاصة .الخاصة
 ث تكون مهيأة وملائمة لبرامج التربية الخاصة.عدم اعتماد قاعات دراسية في المدارس لطلاب التربية الخاصة بحي

تجاوز هذه جل لأ الاستراتيجي؛تطوير اداء العاملين في قسم التربية الخاصة في ضوء التخطيط  ضرورة الباحثة انه لذا ترى
ما واقع التخطيط : تيل الآؤاالس فيتبلورت مشكلة الدراسة  ذلكضوء وفي . قسم التربية الخاصة يواجها التيالمشكلات 

 ؟عُمانالاستراتيجي بتطوير إداء العاملين في أقسام التربية الخاصة في مديريات التربية والتعليم في سلطنة 

 :أهداف الدراسة

 .عُمان الوقوف على واقع التخطيط الاستراتيجي في أقسام التربية الخاصة في مديريات التربية والتعليم في سلطنة  . أ

ي علمالخبرة والمؤهل ال متغيرات: النوع الاجتماعي، إلىأي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  إلىالتوصل  . ب
 لعينة الدراسة.

 الدراسات السابقة:

هدفت دراسة الضغط الحاصل على الأهالي في تنشئة ورعاية أطفالهم المعاقين , وتحقيق  Gunteski, (2011) دراسة
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في سبيل تحقيق الأهداف استخدمت الدراسة المنهج و هالي لتعريفهم بمشاكل أطفالهم المعاقين التعاون بين الاحترافيين و الأ
تم وضع خطة تربوية لتخدم أطفالهم و مشروع للعوائل  اسسو أحيث ( IDED) التجريبي وذلك عن طريق معرفة افراد جمعية

إضافات على الخطة بالتعاون بين الاحترافيين في التربية الخاصة و فريق من المحترفين وضع تعديلات أنَّ المعاقين إلا 
 هالي.والأ

اختصاصي في و مهنيين  اختصاصين 3واختصاصي نطق وتخاطب  6ومعلم فصل  12وتم تطبيقها على المشاركون كانوا  
 العلاج الطبيعي .

ربع مجموعات أو مراجعة ملفاتهم و  مشارك 22ثلاثة أنواع من البيانات جمعت من دراسات لحالات  واستخدمت الدراسة
 للملاحظة .

ذلك في معرفة و التوصيات التي توصلت إليها الدراسة هي رصد مجموعة من الفوائد التي حققها المشروع و هم النتائج أو 
تضع الارشادات لتدفع و تشجع أنَّ توجهاتهم في المستقبل وكسياسة حكومية فدرالية عليها و معرفة اتجاهاتهم و التحديات 
 هالي بشكل دائم .والألمشاركة بين الخبراء لبالاستمرار 

ومعرفة العوامل المؤثرة في  العمل،مقابلة معلمي التربية الخاصة واستمرارهم في هدفت  Stevenson, (2012) دراسة
فاستنزاف معلمي التربية الخاصة يؤثر بشكل   .وقرارات المعلمين في ترك ومغادرة الحقل التربوي أو البقاء فيه ،التربية الخاصة

وفي سبيل تحقيق  يخلق تحدي للقادةو كبير في جودة خدمات التربية الخاصة المقدمة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
و تنبؤات حول أابلات المنظمة تضيف مقياس توقعي ذلك عن طريق المقو الأهداف استخدمت الدراسة المنهج التجريبي 

معلمين حاليين و وتم تطبيقها على عدد من المشاركون في هذه الدراسة كانوا سابقين , حتفظ المعلم بوظيفته أم لاإذا سيما 
المعلمين أنَّ للتربية الخاصة اختيروا من منطقة )شمال كنساس( ومستخدمين لأسئلة تم تطويرها من النظريات الحالية ف

عوامل تتعلق بالموضوع ومصداقية اداة البحث تم تحليلها باستخدام الفا  الحاليين تمت مقابلتهم لترتيب سبع و السابقين 
هائية والنتائج الن المقابلة هل سيبقى هذا المعلم أم يغادر؟ أسئلةمن الممكن التوقع من خلال أنَّ نباخ لتحديد ما إذا كو كر 
 أقل فيأنَّ الانحراف المعياري كو  ،بياالمعلمين الحاليين سجلوا معدلات أعلى نس %( من67) أنَّ توصلت اليها كانت  التي

 هدفت أيضا  و  الدعم عامل بقاء قوي للمعلمين في التربية الخاصةأنَّ وأهم توصيات الدراسة  ,البقاء في المهنة أسئلة
 لتقويمها الدراسة في تطوير نموذج اختبار تقييمي للتربية الخاصة في تطوير نموذج اختبار يقيس الحاجات في التربية الخاصة

استخدمت و يضع خصوصية للتربية الخاصة , واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي و حيث انه يستخدم أفضل المعارف 
أهم و مرحلة  12يحتوى على و ( PEiSE) يسمى هذا المشروعو  الدراسة تطبيق مشروع كأداة رئيسية في الدراسة الميدانية

روري كجزء تكميلي من المنظمة التعليمية كما اكد بوجود منافع متبادلة بين التغيير ضأنَّ نتائج مشروع الدراسة انه يؤكد 
نجاح الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ,  انذلك في تحسين جودة وضمو التربية العامة والتربية الخاصة 

ل ) تنظيمات القوانين الفدرالية المنطقة التعليمية للاستجابة للنقد حو و هناك اختلافات خاصة في نظر المجتمع أنَّ وك
 التقويم يمقدتصيات الدراسة من أهداف الاختبار لكن جعل تطورات في المبادرات في النموذج (.وأهم تو و قوانين الولاية و 
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التي المشكلات و تعريف المناطق المحتاجة و واقتراح نموذج تعاوني بين المدارس العامة ومدارس التربية الخاصة  ،للتربية الخاصة
تضمين مجموعة من التوصيات لمختلف الممارسات و  ،الاستمرار في تحضير برامج لتطوير بواسطة الخبراءو  ،تواجه المنطقة

 التي يجب على المنطقة الاهتمام بها .

تأثير التطوير الاختصاصي لمعلمي مدارس التعليم  علىالتعرف  إلى هدفت دراسةأجرى  ؛(Sims, 2010) دراسة
وذلك عن طريق وجود تفويضات  تجاه طلابهم في مدارس التربية الخاصة عن طريق التعاون والكفاءة العالي وسلوكياتهم

يتطلب زيادة في التربية الشاملة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئة أقل  فدرالية )اتحادية( عرضت بشكل فردي
تقييدا وهذا النوع من البيئات يعتبر صف ثنائي التعليم , التعليم الثنائي يعرف بأنه مشروع نقل يتم تقسيم المشاركة فيه بين 

ذوي الاحتياجات الخاصة. , وفي سبيل تحقيق  معلم التربية العامة و الخاصة من أجل تحمل مسؤولية تعليم الطلاب
 ذلك بإعطاء هذه التفويضات تم إجراء بحث باستخدام طرق متعددةو  بيالأهداف استخدمت الدراسة المنهج التجري

اسبوع قامت ثلاث فرق للتعليم المختلط بعمل تطويرات وتحسينات وتقديم الدعم وتم جمع  16لجمع المعلومات خلال 
الدراسة عن طريق  أهم النتائج توصلتو تم تطبيقه على مدرسة واحدة , و  الكيفية(و التحليل )الكمية  المعلومات باستخدام

الذي يتطور في أهداف دائرية ومتغيره  التحليل الكمي اوضح انه بعد تدريب المشاركين , باستخدام التعليم المختلط
التدريب حيث يغير فقط القليل من الأفكار حول الممارسات الداخلية ومصادر  تواصل التشخيص والقياس على

 فريق التعليم الداعم استخدمأنَّ  توضحأ ةطريقة التحليل الكيفيو  ,لمشاركةالمشاركين يشعرون باأنَّ وضحت أالمعلومات 
ظهر الجانب أو  .عضاء الفرق والمشاركة بينهمأتاح فرص للتعاون والتخطيط وصناعة القرار بين أبوقت محدود حيث 

في رفع كفاءتهم  ساعد المعلمين العاديين ؛التدريب المصادر والدعم من معلمين التربية الخاصة الذي تم تقديمه أنَّ العملي 
المشاركين لديهم رغبة في المزيد من التطوير في التعليم المختلط من أنَّ اتجاه التعليم المختلط )التعليم الثنائي( كما أظهر 

 الالتقاء برغبات طلاب التربية الخاصة في وجود بيئة أقل مقاومة .و أجل الاستمرار في تحسين ممارساتهم 

ذلك و تطوير نموذج تدريبي متنوع لمعلمي مدارس الابتدائية في التربية الخاصة  إلىهدفت  Martinez, (2011) سةدرا
مستوى التطبيق في منطقة تعليمية واحدة اذ بالرغم من وجود دراسات بطيئة لابأس بها في و بفحص العلاقة بين التدريب 

المتعلمين لا يحصلون على تطوير كافي ليحسنوا القيام بالعمل , وفي سبيل أنَّ مجال التطوير الاحترافي إلا النظريات تقول 
على معلمات و  تحقيق الأهداف استخدمت الدراسة المنهج التجريبي واستخدمت الدراسة تحليل تسجيلات الفيديوهات

تعرف المعلمون على كيفية استخدام الحافز والدافع الو  من خلال التدريبذلك و ذات خبرة عالية في مجال التربية الخاصة 
 -1ثبت ذلك من خلال تسجيلات الفيديو التي رصدت مستويات الاداء وقد اجابة الدراسة عن سؤالين مهمين هما :و 

هل برنامج التطويري الاحترافي قدم لهم بطريقة سمحت  تحسن المتعلمون بسبب استخدام الحافز والدافع؟و هل تطور 
دمج التدريب مع استخدام اشرطة نَّ صرح المتعلمون في التغذية الراجعة بأنَّ توصلت اليها بأ التيالنتائج و ة فعاله؟ باستجاب

اقتراح مجموعة أراء لتطبيق المزيد  إلىلذلك أطلعت الدراسة و الاحتياجات  الفيديو حقق نتائج جيدة حيث تم تحقيق كل
 من الممارسات.
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تطوير الطاقم التدريسي والأنشطة المتعلقة بممارسات معلمي التربية الخاصة في هدفت  ((Talley, 2009 دراسة
توجهات معلمي التربية الخاصة في مدارس ثنائية اللغة وذلك و معتقدات و وذلك للتعرف على معارف  مدارس ثنائية اللغة

تي تظهر مدى حجم المعارف من خلال انعكاس ممارساتهم في الواقع المدرسي حيث يظهر ذلك كانعكاس لممارساتهم ال
التي يمتلكونها نتيجة مشاركتهم في انشطة تطويرية احترافية وفي سبيل تحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج 

هي إدخالهم ضمن مجموعة متدربين في مشروع و الطرق المستخدمة لتغيير ممارسات المعلمين  بإحدىذلك و التجريبي 
سلوكياتهم ضمن سياق عملهم مع التربويين وعلى عدد ثمانية من المشاركين في و مدركاتهم و  يهدف لتغيير وعيهم الحالي

تم تجميع المعلومات عن طريق و الدراسة تم اختيارهم ضمن مجموعة من المتطوعين يعملون في مدارس حكومية في نيويورك 
 إلىمستوى نموهم من خلال النظر و  عمل مقابلات مع المعلمين وهدف الدراسة هو التعرف على درجة تعلم المعلمين

دور تطوير و تأثير تطوير الطاقم في ممارسات المعلمين وفوائد تطوير الطاقم و أهداف بعيدة المدى لتطوير الطاقم التدريسي 
 أيضا  دعمه اكاديميا و يساهم في دعم تعلم الطالب للغة أنَّ كيف ممكن و تخطيط محترف للمعلم و في تعليم الطالب  الطاقم

وذلك  لها تأثيرات بعيدة المدى على ممارساتهمأنَّ المشاركين اوضحوا انضمامهم لأنشطة تطوير الطاقم كأنَّ وأهم النتائج 
نتائج هذه الدراسة كانت و العمل في مجموعات تم فيه مناقشة وجهات النظر مختلفة و من خلال استخدام اسلوب الحوار 

 م مستقبلا .طريقة تدريسه بالتاليو في تعلم المعلمين 

 منهج الدراسة:
التقصي حول و "على عملية البحث  يعتمد العلمي الذي هو أحد مناهج البحثو الباحثة المنهج الوصفي،  استخدمت

تفسيرها , بهدف و تشخيصها , وتحليلها و قائمة في الحاضر, ووصفها وصفا دقيقا  الظواهر التعليمية أو النفسية كما هي
تعليمات ذات  إلىالتوصل من خلال ذلك و النفسية الأخرى و اكتشاف العلاقات بين عناصرها أو بين الظواهر التعليمية 

 (.64, ص 2007معنى بالنسبة لها" )صلاح والرشيدي , 

ة والتعليم لمحافظات سلطنة قسم التربية الخاصة التابعة لمديريات التربي تكون من جميع العاملين في :الدراسة وعينة مجتمع
تخاطب في سلطنة النطق و الرؤساء أقسام التربية الخاصة ومشرفي الدمج, صعوبات التعلم, اضطرابات ب لةثتمالمعُمان 
عينة . أما شرفينالمو  ( من رؤساء أقسام التربية الخاصة123وقد بلغ عددهم ) .منطقة تعليمية (11) تمثل التي ،عُمان

 .ميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسةلج عينة قصدية شاملة على اشتملتفقد  الدراسة

الاستفادة و ، مراجعة الأدبيات. بعد في الدراسة الميدانية لجمع البيانات استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية :ةأداة الدراس
الدراسات التي تناولت تطوير الاداء والموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي مثل دراسة )الحوسني , و من الأبحاث 

 .ست مجالات( عبارة توزعت في 67قد تكونت الاستبانة من )و  (. 2010)البحري,  دراسةو ( 2008

 صدق الأداة: 

في تخصص الادارة التعليمية والتربية الخاصة في محكما،  11))تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم 
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 عباراتستبعاد بعض الباتم تعديل الاستبانة  ؛توجيهاتهمم و وفي ضوء ملاحظاته. قابوسن اجامعة السلطو جامعة نزوى 
 . عبارة( 65تها )اعدد عبار  بلغالتي ، الحصول على الصورة النهائية للاستبانةو  ها،تعديل موقعو 

 ثبات الأداة :

معدل  ألفا، من خلال التطبيق المزدوج، حيث بلغ معامل ثبات بحساب,  قامت الباحثة، للتأكد من ثبات الاستبانةو 
ا صممت لقياسه. لم يتهاحصلاو , الأداةت ابثتشير إلى و هي قيمة عالية و  (.97الكلي لجميع الفقرات ) معامل الثبات

 الجدول الآتي يبين معاملات الثبات:

 الثبات لكل محور من محاور الاستبانة . ( معامل1الجدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المرحلة م

 88, 13 الاعداد للتخطيط 1

 89, 7 تحديد التوجهات الاستراتيجية 2

 87, 15 التحليل البيئي للمؤسسة . 3

 93, 11 توفير متطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية 4

 92, 10 تنفيذ الخطة الاستراتيجية 5

 91, 9 التقويمو المتابعة  6

 97, 65 جميع المحاور

 الإحصائية: اتالمعالج
 الانحرافات المعيارية.و استخدام التحليل الوصفي؛ لاستخراج المتوسطات الحسابية 

 التطبيق المزدوج لحساب قيمة ثبات الاستبانة حسب معامل ألفا كرونباخ. 

 المتوسطات وفقا لمتغير النوع الاجتماعي.( لمعرفة الفروق بين t- testاختبار تي ) 

 لقياس الفروق بين المتغيرات. تحليل التباين الأحادي

 :نتائج الدراسة

ما واقع التخطيط الاستراتيجي لأداء العاملين في أقسام التربية الخاصة في مديريات النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
 ؟عُمانالتربية والتعليم في سلطنة 
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. الجدول التالي يبين واقع الستن ان هذا السؤال، تم إجراء التحليل الوصفي لكل محور من محاور الاستبيللإجابة ع
 التخطيط الاستراتيجي لجميع مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي.

التخطيط ( درجات تطبيق تطوير أداء العاملين في قسام التربية الخاصة لمديريات التربية والتعليم في ضوء 2الجدول )
 الاستراتيجي

المتوسط  المجال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 تطبيقال

 مرتفع 56, 3,455 الأعداد للتخطيط  1
 مرتفع 68, 3,453 توفير متطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية 2
 متوسط 66, 3,356 المتابعة والتقويم . 3
 متوسط 71, 3,23 تحديد التوجهات الاستراتيجية . 4
 متوسط 72, 3,22 تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 5
 متوسط 61, 3,11 التحليل البيئي للمؤسسة . 6

 متوسط 56, 3,3 لمحاور الاستبيان المعدل الكلي 

استجابات أفراد العينة لمحاور مقياس الدراسة قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث تراوحت أنَّ ( 2يتضح من الجدول )
( ويشير إلى مستوى 3,3)أن فيما بلغ المعدل الكلي لمحاور الاستبي(. 3,11إلى  3,455المحاور ما بين )متوسطات 

 ..(56وانحراف معياري ) تطبيق متوسط

( درجة , ويمثل درجة مرتفعة. وجاء في المرتبة 3,45جاء في المرتبة الأولى محور الأعداد للتخطيط؛ بمتوسط حسابي بلغ )
. في أيضا  ( درجة ويمثل درجة مرتفعة 3,453متطلبات التخطيط الاستراتيجي بمتوسط حسابي بلغ ) الثانية محور توفير

( ويمثل درجة متوسطة. فيما حلَّ بالمرتبة الأخيرة محور 3,35التقويم بمتوسط حسابي قدره )و المرتبة الثالثة محور المتابعة 
 فيما يلي نتائج كل محور بالتفصيل على النحو التالي: و  أيضا .( وبتقدير متوسط 3,11بمتوسط ) التحليل البيئي للمؤسسة

 محور الأعداد للتخطيط الاستراتيجي:
أفراد عينة الدراسة على محور الإعداد للتخطيط لاستجابة  الانحرافات المعياريةو المتوسطات الحسابية ( 3الجدول )

 الاستراتيجي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التطبيق

التنمية المهنية و يساعد إشراك العاملين في أقسام التربية الخاصة في التدريب  1 8
 بتطوير أدائهم.

 مرتفع 773. 4.13

مقابلات (بين المرشحين لشغل الوظائف –يتم تطبيق معايير المقابلة )اختبارات  2 13
 .هخارج وسواء من داخل القسم أ

 مرتفع 924. 4.01
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اجرائيا على تطوير أداء العاملين في قسم و يساعد إثراء الواقع بالجديد فكريا  3 7
 التربية الخاصة.

 مرتفع 875. 3.866

أساليب إدارية معاصرة رؤساء الاقسام والمشرفين في اقسام و يساعد تبني مفاهيم  4 6
 التربية الخاصة في تطوير أدائهم.

 مرتفع 81. 3.663

 مرتفع 84. 3.6 قسم التربية الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي في تنفيذ سياساته التربويةيهتم  5 1

تشكل الأعمال الادارية المطلوبة من الإدارة العليا عبئا يؤثر على أداء العاملين  6 9
 في قسم التربية الخاصة .

 مرتفع 949. 3.5

الضوابط المحددة في الخطط و تستقطب الموارد البشرية المناسبة وفق الاسس  7 11
 لقسم التربية الخاصة.

 متوسط 845. 3.348

الملائمة و تجمع معلومات اللازمة عن مصادر استقطاب الموارد البشرية المتنوعة  8 10
 الوزارة .و لمتطلبات قسم التربية الخاصة 

 متوسط 761. 3.333

الادارة العليا من أجل رسم المسئولين في و يوجد تعاون بين قسم التربية الخاصة  9 3
 خطة للتخطيط الاستراتيجي .

 متوسط 937. 3.23

 متوسط 998. 3.158 يدرك الموظفون معنى التخطيط الاستراتيجي الذي تتعامل معه الوزارة. 10 4

الدوائر ذات العلاقة بأنشطة الموارد و لقاءات بين الاقسام و تعقد اجتماعات  11 12
 التربية الخاصة.و البشرية 

 متوسط 998. 3.06

يوجد فريق متخصص للقيام بمهمة التخطيط الاستراتيجي في قسم التربية  12 2
 الخاصة .

 متوسط 1.07 3

تهيئة العاملين في اقسام التربية الخاصة لممارسة عملية التخطيط و يتم إعداد  1 5
 الاستراتيجي .

 متوسط 899. 2.91

 مرتفع 1,85 3.455 محور لالمعدل الكلي ل

 

استجابات أفراد العينة لمحور الأعداد للتخطيط الاستراتيجي، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، أنَّ ( 3يبين الجدول )
( ويشير 3.455(. فيما بلغ المعدل الكلي للمحور )2.91إلى  4.13حيث تراوحت متوسطات عبارات المحور ما بين )

 .يشير إلى تشتت كبير (1.85)إلى مستوى تطبيق متوسط وانحراف معياري 

التنمية المهنية و جاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: "يساعد إشراك العاملين في أقسام التربية الخاصة في التدريب 
(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير مرتفع عبارة: "يتم تطبيق معايير المقابلة 4.13بتطوير أدائهم" بمتوسط حسابي )
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(. وجاءت في 4.01بمتوسط )بين المرشحين لشغل الوظائف سواء من داخل القسم أو خارجه"  مقابلات(و  ت)اختبارا
إجرائيا على تطوير أداء العاملين في قسم التربية و المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع عبارة: "يساعد إثراء الواقع بالجديد فكريا 

تهيئة العاملين في اقسام التربية و (. وحل تْ بالمرتبة الأخيرة بتقدير متوسط عبارة: "يتم إعداد 3.866الخاصة" بمتوسط )
 (.899.(، وانحراف معياري )2.91الخاصة لممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي" بمتوسط حسابي )

 :محور تحديد الاتجاهات الاستراتيجية

 أفراد عينة الدراسة على محورلاستجابة  عياريةالانحرافات المو ( المتوسطات الحسابية 4الجدول )

 تحديد الاتجاهات الاستراتيجية

رقم 
 الفقرة

المتوسط  راتعباال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة

 التطبيق

 مرتفع 947. 3.68 دقة التعبير.و البساطة و رسالة قسم التربية الخاصة بالوضوح و تتسم رؤية  1 1

الاستراتيجية الموضوعة على حث الموظفين للعمل على التميز تسهم الاهداف  2 5
 في الاداء.

 متوسط 849. 3.38

قابليتها و المتغيرات المستقبلية  رسالة قسم التربية الخاصةو تراعى كل من رؤية  3 2
 للتكيف مع متغيرات البيئة المحلية . 

 متوسط 964. 3.3

الأهداف الإستراتيجية في قسم التربية يسهل قياس الأهداف الفرعية المنبثقة من  4 4
 الخاصة .

 متوسط 824. 3.3

رسالة و الاهداف الاستراتيجية للوزارة مع رؤية و رسالة و يوجد توافق بين رؤية  5 3
 الاهداف الاستراتيجية لقسم التربية الخاصة .و 

 متوسط 938. 3.21

تتسق مع الاهداف  توضع أهداف استراتيجية للموارد البشرية من قبل العاملين 6 7
 الاستراتيجية للقسم والوزارة .

 متوسط 94. 3

الموارد البشرية في وضع الرؤية و يشترك كل من قسمي التربية الخاصة  7 6
 والرسالة

 متوسط 98. 2.7

 متوسط 716. 3.23 محورلالمعدل الكلي ل

 

، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث الاستراتيجيةتحديد الاتجاهات استجابات أفراد العينة لمحور أنَّ ( 4يبين الجدول )
( ويشير إلى 3.23(. فيما بلغ المعدل الكلي للمحور )2.7إلى  3.68تراوحت متوسطات عبارات المحور ما بين )
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 .(716.)مستوى تطبيق متوسط وانحراف معياري 

" دقة التعبيرو البساطة و رسالة قسم التربية الخاصة بالوضوح و تتسم رؤية  جاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: "
تسهم الاهداف الاستراتيجية الموضوعة على عبارة: " متوسط(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير 3.68بمتوسط حسابي )

"تراعى عبارة:  متوسط(. وجاءت في المرتبة الثالثة وبتقدير 3.38" بمتوسط )حث الموظفين للعمل على التميز في الاداء
(. 3.3" بمتوسط )قابليتها للتكيف مع متغيرات البيئة المحليةو المتغيرات المستقبلية  رسالة قسم التربية الخاصةو كل من رؤية 

الموارد البشرية في وضع الرؤية و يشترك كل من قسمي التربية الخاصة وحل تْ بالمرتبة الأخيرة بتقدير متوسط عبارة: "
 98.).(، وانحراف معياري )2.7حسابي )" بمتوسط والرسالة

 محور التحليل البيئي للمؤسسة: 
 التحليل البيئي للمؤسسة الانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على محورو ( المتوسطات الحسابية 5الجدول )

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة

 التطبيق

 مرتفع 1.15 4 الترقيات على زيادة تطوير اداء العاملين. و تعمل الحوافز  1 9

ادوات و تؤدى المشكلات الفنية التى تواجه القسم مثل التشخيص  2 11
التقليل من تطوير اداء العاملين في  إلىالمراجع ...الخ تؤدى و التشخيص 

 قسم التربية الخاصة.

 مرتفع 1.2 3.71

الترتيب الداخلي و فهرستها و حفظ الملفات و تساعد المعدات المكتبية  3 8
 على تطوير الاداء لدى العاملين في قسم التربية الخاصة . للمكاتب

 مرتفع 1.209 3.54

تعمل الموارد المالية لقسم التربية الخاصة على تطوير اداء العاملين في   4 10
 قسم التربية الخاصة .

 مرتفع 916. 3.43

قسم التربية الخاصة من الموارد البشرية لشغل كل و تحديد حاجة الوزارة  5 15
 وظيفة في قوائم الوظائف الرئيسية.

 متوسط 88. 3.26

يسهم الهيكل التنظيمي الخاص للتربية الخاصة في إجراء عمليات التحليل  6 6
 البيئي.

 متوسط 88. 3.027

في تحليل المؤثرات المحلية  يشارك المسئولون في أقسام التربية الخاصة 7 2
 التي يجب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي

 متوسط 1.004 3.026

تدرس الوزارة نقاط قوة النظام التربوي للعمل على تعزيزها في التوجه  8 4
 .  الاستراتيجي

 متوسط 99. 2.99
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يقوم بها النظام أنَّ تدرس أقسام التربية الخاصة الفرص التي يجب  9 3
 التربوي في التوجه الاستراتيجي .

 متوسط 1.03 2.97

تدرس الوزارة نقاط ضعف النظام للعمل على تلافيها في التوجه  10 5
 . الاستراتيجي

 متوسط 966. 2.95

 يتحديد عدد الافراد الذين لا تتناسب قدراتهم مع متطلبات الوظيفة الت 11 14
 يشغلونها في قسم التربية الخاصة

 متوسط 961. 2.937

يتم تحليل التغيرات المتوقعة على الهيكل التنظيمي لقسم التربية الخاصة  12 12
 دائما.

 متوسط 834. 2.935

يشارك المسئولون في أقسام التربية الخاصة في تحليل المؤثرات العالمية  13 1
 التي يجب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي .

 متوسط 985. 2.859

تتعارض ممارسة التخطيط الاستراتيجي في أقسام التربية الخاصة مع قيم  14 7
 اتجاهاتهم التي تؤثر على المناخ التنظيمي العام .و الموظفين 

 متوسط 922. 2.63

يشترك قسم التربية الخاصة في مسح التخصصات الوظيفية للطلاب في  15 13
 المؤسسة التعليم العالي التربوي.

 منخفض 1,07 2.477

 متوسط 614. 3.11 المعدل الكلي للمحور

استجابات أفراد العينة لمحور تحديد الاتجاهات الاستراتيجية، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث أنَّ ( 5يبين الجدول )
 إلى( ويشير 3.11(. فيما بلغ المعدل الكلي للمحور )2.477 إلى 4تراوحت متوسطات عبارات المحور ما بين )

 .(614.)مستوى تطبيق متوسط وانحراف معياري 

" بمتوسط حسابي الترقيات على زيادة تطوير اداء العاملينو تعمل الحوافز جاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: " 
ادوات و  تؤدى المشكلات الفنية التى تواجه القسم مثل التشخيص(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير مرتفع عبارة: "4)

(. وجاءت 3.71" بمتوسط )التقليل من تطوير اداء العاملين في قسم التربية الخاصة إلىالمراجع ...الخ تؤدى و التشخيص 
على  الترتيب الداخلي للمكاتبو فهرستها و حفظ الملفات و تساعد المعدات المكتبية في المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع عبارة: "

عبارة:  نخفض(. وحل تْ بالمرتبة الأخيرة بتقدير م3.54" بمتوسط )في قسم التربية الخاصة تطوير الاداء لدى العاملين
" بمتوسط حسابي يشترك قسم التربية الخاصة في مسح التخصصات الوظيفية للطلاب في المؤسسة التعليم العالي التربوي"
 بتشتت عالٍ. 1,07) (، وانحراف معياري )2.477)
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 :الخطة الاستراتيجيةمحور متطلبات تنفيذ 

متطلبات تنفيذ الخطة  الانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على محورو ( المتوسطات الحسابية 6الجدول )
 الاستراتيجية

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التطبيق

 مرتفع 85. 3.69 استراتيجية شاملة لمختلف أنشتطه التربوية.يضع قسم التربية الخاصة خطة  1 1

تتناسب و تتصف خطة قسم التربية الخاصة الاستراتيجية بانها واضحة الملامح  2 2
 رسالتها .و مع رؤيتها 

 مرتفع 848. 3.61

 مرتفع 907. 3.48 تتبنى الخطة الإستراتيجية لقسم التربية الخاصة فلسفة تربوية واضحة. 3 3

 متوسط 1.039 3.31 تحديد مجالات الاداء في كل وظيفة بقسم التربية الخاصة )التوصيف الوظيفي(. 4 7

تعرض خطة قسم التربية الخاصة الشاملة على الموظفين قبل إقرارها من الإدارة  5 4
 العليا .

 متوسط 1.04 3.29

الشاملة الموازنات تتضمن السياسات التربوية المنبثقة عن الخطة الإستراتيجية  6 5
 اللازمة للتنفيذ.

 متوسط 1 3.18

الوزارة و إنجاز استراتيجيات قسم التربية الخاصة و تحديد الوظائف اللازمة لإداء  7 8
 المستقبلية.

 متوسط 928. 3.17

توزيع الامكانات المادية اللازمة لتنفيذ كل خطة إجرائية للموارد البشرية بالتعاون  8 9
 الخاصة.مع قسم التربية 

 متوسط 959. 3.08

تتضمن خطة قسم التربية الخاصة السيناريوهات المحتملة للتنفيذ )سياسات  9 6
 بديلة(.

 متوسط 911. 2.99

 متوسط 93. 2.88 توضع خطط بديلة لتحقيق التوازن في حجم الموارد البشرية . 10 11

 متوسط 1.084 2.75 قسم التربية الخاصة.المكافاة للموارد البشرية المتميزة في و تخصص الحوافز  11 10

 متوسط 726. 3.22 المعدل الكلي للمحور

استجابات أفراد العينة لمحور تحديد الاتجاهات الاستراتيجية، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث أنَّ ( 6يبين الجدول )
( ويشير إلى 3.22الكلي للمحور )(. فيما بلغ المعدل 2.75إلى  3.69تراوحت متوسطات عبارات المحور ما بين )

 .(726.)مستوى تطبيق متوسط وانحراف معياري 
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" يضع قسم التربية الخاصة خطة استراتيجية شاملة لمختلف أنشتطه التربويةجاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: " 
ف خطة قسم التربية الخاصة الاستراتيجية تتص(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير مرتفع عبارة: "3.69بمتوسط حسابي )

(. وجاءت في المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع عبارة: 3.61" بمتوسط )رسالتهاو تتناسب مع رؤيتها و بانها واضحة الملامح 
بتقدير (. وحل تْ بالمرتبة الأخيرة 3.48" بمتوسط )تتبنى الخطة الإستراتيجية لقسم التربية الخاصة فلسفة تربوية واضحة"
(، 2.75" بمتوسط حسابي )المكافاة للموارد البشرية المتميزة في قسم التربية الخاصةو تخصص الحوافز عبارة: " توسطم

 بتشتت عالٍ. 1,84) وانحراف معياري )

 محور تنفيذ الخطة الاستراتيجية:
  محور تنفيذ الخطة الاستراتيجية الدراسة علىالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة و ( المتوسطات الحسابية 7الجدول )

م قر 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التطبيق

 مرتفع 884. 3.97 يساعد ادراك الدور في تطوير اداء العاملين في قسم التربية الخاصة . 1 8
 مرتفع 885. 3.91 فحص الهياكل التنظيمية على تطوير أداء العاملين . و يساعد تقسيم العمل  2 7
التنميدة المهنيدة للعداملين فدي قسدم و توضع خطط تنفيذية مدعومة بميزانية للتددريب  3 9

 التربية الخاصة.
 مرتفع 1.04 3.437

يوجد جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة قسم التربية الخاصة الاستراتيجية  4 6
 بعيدة المدى .و متوسطة و يتمثل في خطط قصيرة 

 مرتفع 81. 3.428

التهيئددة اللازمددين لتنفيددذ خطددة قسددم التربيددة الخاصددة و يددتم معرفددة درجددة الاسددتعداد  5 4
 الاستراتيجية .

 متوسط 868. 3.357

 متوسط 814. 3.34 يتم مراعاة وجود تنظيم إداري ملائم قبل تنفيذ الخطة الاستراتيجية  6 5
المددددارس التابعدددة لهدددا بحسدددب و تدددوزل المدددوارد البشدددرية علدددى قسدددم التربيدددة الخاصدددة  7 10

 الجدول الزمني المحدد في الخطط.
 متوسط 934. 3.31

الاسدتراتيجية قبدل تنفيدذ الخطدة يتم مراجعة الأهداف الاستراتيجية قبل تنفيذ الخطة  8 1
 الاستراتيجية لمعرفة درجة توافقها مع الخطة الموضوعة .

 متوسط 94. 3.3

يددددتم التأكددددد مددددن الصددددعوبات المحتملددددة قبددددل تنفيددددذ خطددددة قسددددم التربيددددة الخاصددددة  9 3
 الاستراتيجية.

 متوسط 89. 3.24

 متوسط 9. 3.2 الاستراتيجية .الامكانات المتاحة لتنفيذ الخطة و يتم تعرف الظروف  10 2
 مرتفع 681. 3.453 المعدل الكلي للمحور

 

استجابات أفراد العينة لمحور تحديد الاتجاهات الاستراتيجية، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث أنَّ ( 7يبين الجدول )
( ويشير إلى 3.453للمحور )(. فيما بلغ المعدل الكلي 3.2إلى  3.97تراوحت متوسطات عبارات المحور ما بين )

 .(681.)مستوى تطبيق متوسط وانحراف معياري 

" بمتوسط يساعد ادراك الدور في تطوير اداء العاملين في قسم التربية الخاصةجاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: "
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فحص الهياكل التنظيمية على و لعمل يساعد تقسيم ا(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير مرتفع عبارة: "3.97حسابي )
توضع خطط تنفيذية مدعومة (. وجاءت في المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع عبارة: "3.91" بمتوسط )تطوير أداء العاملين

(. وحل تْ بالمرتبة الأخيرة بتقدير 3.437" بمتوسط )التنمية المهنية للعاملين في قسم التربية الخاصةو بميزانية للتدريب 
(، وانحراف 3.2" بمتوسط حسابي )الامكانات المتاحة لتنفيذ الخطة الاستراتيجيةو يتم تعرف الظروف متوسط عبارة: "

 .9.)معياري ) 

 محور المتابعة والتقويم:
المتابعة ور لمح محور المتابعة والتقويم علىالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة و ( المتوسطات الحسابية 8الجدول )

  والتقويم

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التطبيق

يساعد التطوير الذاتي في خلق ثقافة من التحسن الدائم في اداء العاملين في قسم  1 8
 التربية الخاصة.

 مرتفع 84. 3.97

 مرتفع 83. 3.49 التربية الخاصة .توجد معايير لتنفيذ الخطة الاستراتيجية لقسم  2 1

متوقع منهم يساعد أنَّ يتم إمداد العاملين بتغذية مرتدة عن أدائهم بالمقارنة مع مك 3 9
 على تطوير أدائهم.

 مرتفع 927. 3.43

 متوسط 887. 3.34 تتسم الخطة الاستراتيجية بالمرونة التي تجعلها مستوعبة كل المتغيرات الطارئة. 4 6

متابعة الخطة بالوضوح لجميع العاملين في قسم التربية و تتميز أساليب تقويم  5 7
 الخاصة.

 متوسط 887. 3.33

تنفذ الخطة الاستراتيجية ضمن إطار محدد وضع معايير لقياس كفاءة الاداء في  6 2
 للقسم. كل هدف من أهداف الخطة الاستراتيجية

 متوسط 75. 3.27

 متوسط 893. 3.23 يتم مقارنة كفاءة الاداء بمعدلات الانجاز في فترات زمنية محددة  7 3

تتم الاستعانة بالمعايير الموضوعة لقياس كفاءة الاداء في معرفة معدلات  8 4
 الانحرافات في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للقسم.

 متوسط 912. 3.05

يتم استخدام النتائج التي يتم الحصول عليها من تحليل معايير الاداء في بناء  9 5
 مسارها المحدد . إلىخطط علاجية مساعدة لإعادة الخطة الاستراتيجية 

 متوسط 912. 3.05

 متوسط 664. 3.35 المعدل الكلي للمحور
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والتقويم، قد تراوحت بين مرتفع ومتوسط، حيث تراوحت استجابات أفراد العينة لمحور المتابعة أنَّ ( 8يبين الجدول )
( ويشير إلى مستوى 3.35(. فيما بلغ المعدل الكلي للمحور )3.05إلى  3.97متوسطات عبارات المحور ما بين )

 .(664.)تطبيق متوسط وانحراف معياري 

ثقافة من التحسن الدائم في اداء العاملين جاءت في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع عبارة: "يساعد التطوير الذاتي في خلق 
(. وجاءت في المرتبة الثانية وبتقدير مرتفع عبارة: "توجد معايير لتنفيذ 3.97في قسم التربية الخاصة" بمتوسط حسابي )

إمداد  (. وجاءت في المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع عبارة: "يتم3.49الخطة الاستراتيجية لقسم التربية الخاصة " بمتوسط )
(. وحل تْ 3.43متوقع منهم يساعد على تطوير أدائهم" بمتوسط )أنَّ العاملين بتغذية مرتدة عن أدائهم بالمقارنة مع مك

بالمرتبة الأخيرة بتقدير متوسط عبارة: "يتم استخدام النتائج التي يتم الحصول عليها من تحليل معايير الاداء في بناء خطط 
 .912.)(، وانحراف معياري )3.05مسارها المحدد" بمتوسط حسابي ) إلىة الاستراتيجية علاجية مساعدة لإعادة الخط

من قبل المشرفين  ودرجة تطبيقها في أقسام التربية الخاصة عملية التخطيط الاستراتيجيأنَّ أشارت النتائج بشكل عام، 
( وهي درجة غير 56.معياري قدره )( وانحراف 3,3ورؤساء الاقسام جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي قدرة ) 

مرضية، لأنها لا تساعد على تطوير الأداء. وقد يرجع ذلك لنقص الكوادر البشرية التخطيطية المؤهلة للتربية الخاصة وقلة 
تية (. وتتفق كذلك الدراسات الآ2011الدورات التدريبية في التخطيط الاستراتيجي، حسبما تؤكدها دراسة السعدي, )

متوسطة عُمان درجة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية في سلطنة أنَّ الدراسة الحالية؛ في مع نتائج 
توكد ضرورة اشراك الأهالي في التخطيط  Klein, (2009) دراسةأنَّ (. ونجد 2010؛ السرحني, 2006)العويسي, 

ج التربية الخاصة فيما يخص التخطيط لها والاهتمام بتقييم برام Maher, (1998لبرامج التربية الخاصة. فيما تؤكد دراسة )
فتؤكد على جودة الخطط وعلى عمل مشاريع تطويرية في مدراس التربية  Brooks, (1999بالشؤون الادارية. إما دراسة )

 الخاصة.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
لدى أفراد  تماعي, الخبرة, المؤهل,النوع الاج هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات: نص السؤال الثاني

 ؟عينة الدراسة

 :النوع الاجتماعيمتغير 

. كما مبين  دارسة راء عينة أفرادناث( لآإ –)ذكور  نوع الاجتماعي( ؛لفحص عينة الT – testتم استخدام اختبارات )
 ( .9) بالجدول
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 ( للنوع الاجتماعيT – test( نتائج اختبار )9الجدول )

المتوسط  العدد الجنس م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 قيمة

T 

 مستوى 

 الدلالة

 017. 2.4 112 47. 3.47 39 ذكور 1

 58. 3.21 75 اناث 2

هتتذا يشتتير إلى وجتتود فتتروق بتتين و ( 05.دلالتتة )  ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى وهتتي 2,4 " تستتاوي tبلغتتت قيمتتة " 
( , بينمتتتتا بلتتتتغ 47,( بانحتتتتراف معيتتتتاري )3,47حيتتتتث بلتتتتغ متوستتتتط الحستتتتابي للتتتتذكور ) ،التتتتذكور ناث لصتتتتالحوالإالتتتتذكور 
في  التتذكور لتتديهم القتتدرة في تطتتوير أداءهتتمأنَّ ذلتتك يعتتني و  .(58,نحتتراف معيتتاري ) ( با3,21الحستتابي لتتلإناث ) المتوستتط

 والتعليم.ضوء التخطيط الاستراتيجي في أقسام التربية الخاصة التابعة لوزارة التربية 

النوع الاجتماعي  إلىفي وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى  (2010لا تتفق الدراسة الحالية مع دراسة )السرحني ,
توجد أنَّ ( في 2006دراسة )العويسي ,  أيضا  لصالح الذكور في الاحتياجات التدريبية في عملية التخطيط الاستراتيجي و 

 تنظيم الموارد المالية.و متغير النوع الاجتماعي لصالح الاناث في مجال إدارة  إلىفروق ذات دلالة احصائية تعزى 

 :العلميالمؤهل  متغير
  العلمي تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل( 10جدول )

مجموع  صدر التباينم
متوسط  درجات الحرية المربعات

مستوى  ف المربعات
 الدلالة

 الدلالة 

 003. 2 007. بين المجموعات

.011 .99 

لا توجد دلالة 
 احصائية

 111 35.61 داخل المجموعات
.321 

 113 35.62 المجمول

 (α  =0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

ؤهلات العتاملين في قستم التربيتة الخاصتة لمت تعتزىعتدم وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية  إلى( 10النتائج في الجدول ) تشير
قيمتة  ماجستتير فتأكثر(، حيتث بلغتت ،المتؤهلات هتي )التدبلوم، البكتالوريوسو عُمان التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة 

العتتاملين في أنَّ يعتتني ذلتتك و ( α =0.05( وهتتي ليستتت ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى دلالتتة )  99.المحستتوبة ) ف 
الماجستتير لا يوجتد بيتنهم فترق في وضتع الخطتط الاستتراتيجية و البكالوريوس  والتربية الخاصة الحاملين لشهادة الدبلوم أقسم 

 لقسم التربية الخاصة فجميعهم نفس المستوى في وضع الخطط.
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في  ،وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى للمؤهلات تْ كدأ ( التي2010لا تتفق هذه النتيجة مع دراسة السرحني, )
  .درجة الممارسة الكلية للتخطيط الاستراتيجي في نديريالمممارسة التخطيط الاستراتيجي من قبل 

 الخبرة: متغير

 تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة ( 11جدول )

 صدر التباينم
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة 

 92. 2 1.84 بين المجموعات

3.02 0.53 

لا توجد 
دلالة 
 احصائية

 111 33.78 داخل المجموعات

.3 
 113 35.62 المجمول

 (α  =0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الخبرة لدى العاملين في قسم التربية الخاصة  إلى( 11النتائج في الجدول ) تشير
)خمس سنوات, من خمس سنوات  ثر سنوات الخبرةأالدراسة على  طلعتاو عُمان التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية 0.53المحسوبة ) قيمة ف  عشر سنوات فأكثر(، حيث بلغتو عشر سنوات ,  إلى
لا يوجد  ؛العاملين في قسم التربية الخاصة مهما اختلفت سنوات الخبرةأنَّ يعني ذلك و ( α =0.05عند مستوى دلالة ) 

تتفق هذه  فرق في وضع الخطط الاستراتيجية لقسم التربية الخاصة فجميعهم نفس المستوى في وضع الخطط الاستراتيجية.
 م( .2010م(، ودراسة البحري, )2010دراسة السعدي, ) النتيجة مع

 

 قائمة المراجع:
(. التخطيط الاستراتيجي كمدخل الاحتياجات التعليمية من الموارد البشرية بوزارة 2010البحري , زوينة بنت ناصر. )

قابوس, سلطنة  نانموذج مقترح. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة السلطعُمان التربية والتعليم في سلطنة 
 .عُمان

مراكز التربية الخاصة في السلطنة. رسالة و تواجه مدارس  (. المشكلات الإدارية التي2005عبدالله. ) ناالجامودي, سليم
 .عُمانقابوس, سلطنة  ناماجستير غير منشورة, جامعة السلط

العوامل المؤثرة فيه بالمدارس و ة ( . الرضا الوظيفي لمعلمي التربية الخاص2008الزيودي ,محمد, الزغلول ,عماد. )
 الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة بالأردن. المجلة النفسية التربوية البحرينية, البحرين. 
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رسالة  .عُمان(. واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية والتعليم في سلطنة 2010) , أحمد بن حمود.السرحني
 ردن . ماجستير غير منشورة, جامعة اليرموك, الأ

مدارس التعليم  يمة في التخطيط الاستراتيجي لمدير (. الاحتياجات التدريبية اللاز 2011السعدي ,زليخا سالم جميل. )
 نارسالة ماجستير غير منشورة, جامعة السلط .عُمان( بسلطنة 10-1مساعديهم للصفوف من )و الأساسي 
 .عُمانطنة قابوس, سل

 .عُمانفي مرحلة التعليم العام بسلطنة  الاستراتيجي(. متطلبات تطبيق التخطيط 2008السعدي, عصرية ضاوي. )
 .يق, مصرز جامعة الزقا رسالة ماجستير غير منشورة,

الهاشمية: دار المناهج . المداخل الإدارية الحديثة في التعليم. المملكة الأردنية (2009. )أحمد, عمرو  شاكر, أسامة محمد
 للنشر والتوزيع.

حولي, دولة , 2ط .مناهج البحث التربوي بين النظرية والتطبيق (.2007) صلاح ,سمير يوسف, الرشيدي, سعد.
 .مكتبة الفلاح :الكويت

رسالة . عُمان(. دراسة تقويمية للدور التخطيطي لمدير المدرسة الثانوية بسلطنة 2006, علي بن عبيد. )يالعويس
 .عُمانقابوس, سلطنة ن اجامعة السلط ماجستير غير منشورة,

, القاهرة, جمهورية مصر 4تربيتهم. طو (. سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة 2005القريطي, عبد المطلب أمين. )
  العربية: دار الفكر العربي.

التغيير الاستراتيجي. الناشر المؤلف, و (. الإدارة الاستراتيجية دليل المدير العربي للتفكير 2005مصطفى, أحمد سيد. )
 ( المعادي الجديدة، القاهرة.14ص.ب. )
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