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Glinlimiiz medya toplumunda kiiltiiriin yeniden iiretilmesinde izler kitle ¢ergeveleri
ile medya cergeveleri tiim taraflarca etkilesimli olarak kullanilan ana metafor
kaliplaridir. Medya c¢ergeveleri, her tiirlii iletisim metninde, ama ozellikle kitle
iletisim araglarinda igerigi paketlemekte kullanilan retorik ve sdylem araglar olarak,
gerek giiclii ikna etkileri, gerekse toplumsal iletisimde sorumluluk atfetme, sorunu
aciklama, care Onerme gibi ahlaki yargilama islevlerini yerine getirmekte
oldugundan, etik uygulama tartigmalarina konu olmaktadirlar. Cergeveleme
aragtirmalarinda, cergeveleme eyleminin etik sorunlari baglamlar ve olaylar
orneginde tartisilirken, ¢ercevelemenin ahlaki tavir ve yargi belirten islevleri de yine
ayr1 Ornek olaylar baglaminda incelenmektedir. Ortak kavramsal temelin Stesinde,

her iki yaklasimin sonuglar1 da ahlakilik tartigmalarina konu olmaktadir.

Cerceveleme ve etik iligkilerini ele alan teorik ve kavramsal yaklagimlarin,
“cergceveleme sorumlulugu” ve temel iletisim ahlaki temelli bir ortak tartigma
paydasinda karsilastirilmalart cerceveleme teorisinin kavramsal gelisimine katki
saglayacaktir. Bu nedenle ¢ergevelemenin ahlaki ve etik sorunlarmi farkli
baglamlarda ele almig 6nemli aragtirmalari birlikte inceleyen bir literatiir analizi

gerekli gorillmiistiir.

Calisma sonucunda, yeni medya devrimiyle birlikte, farkli yapisal iliskilere ve farkli
etkilesim dinamiklerine sahip sosyal medya formlarmimn gelismesi ve bunlarin
geleneksel medya yapilariyla girdikleri iligkiler temelinde hem medya etigi hem de
cergeveleme aragtirmalarinda farkli boyutlarin ve konseptlerin ortaya ¢iktii

gOrillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cerceveleme Teorisi, Medya cergeveleri, Habercilik etigi,

Iletisim etigi, Sosyal medya.
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DISCUSSING THE MORAL AND ETHICAL FUNDAMENTS OF FRAMING

ABSTRACT

Framing Theory defines the linguistic frames that are used in all kinds of communication texts, as discourse units
that refer moral and ethical responsibility attributes to social actors. Whether be in mass communication contexts
or interpersonal communication contexts, frames are used to define moral and ethical problems and consequences
in all kinds of social interaction and also have powerful persuasion effects. The usage of framing itself by all
social actors in their respective social-cultural contexts is subject to moral and ethical consideration. Framing
exerts a critical function as basic moral and ethical judgements that are used in the social negotiations of the
continuous reproduction of culture by the society. In the construction of social identities, frames serve as the main

metaphor patterns used by all parties.

Various research on ethical problems of framing has been conducted as cases and using framing for the moral
mapping of social-political interactions has also been studied on contexts. Both the ethical problems of framing
and also the usage of framing as moralist communication not only come from the same basic concepts, their
ultimate consequences are of moral weight from the “responsibility of the frame setter”. Thus, a comparing
review of important research in both topics of study from a wider communication ethics approach will be a

contribution to the advancement of Framing Theory.

As the conclusion of the analysis, it has been found that the development of various New Media forms with
different institutional relations and different interaction dynamics and their interactions with the traditional media

added new discussion dimensions and concepts for both media ethics and also framing research.
Keywords: Framing Theory, Media frames, Journalism ethics, Communication ethics, Social media.
GIRIS

Cercevelemenin ikna amaciyla stratejik kullanimi ve cergeveleme etkileri
cerceveleme arastirmalarinin  odaginda yer almakla birlikte, cerceveleme
stratejilerinin etik sorunlari ayni ilgiyi gérmemektedir. Erwing Goffman (1974: 22),
Frame Analysis kitabinda c¢ergevelemeyi sosyolojik bir gerceklik inga sisteminde bir
etkilesim siireci olarak tanimlamaktadir. Goffman, bireylerin, karsilagtiklar1 belli bir
toplumsal durumu kendi kafalarina uygun big¢imde tanimlayan esas toplumsal
iskele/cergeveyi arayip bulduklarim1i ve bodylece kendi soOzlii sOzsiiz iletisim
davraniglarini bunun kural ve normlarina gére yonettiklerini yazmistir. Yazara gore
bu toplumsal g¢ergeve bireyin hareketini, fiilini “dogruluk, verimlilik, iktisadilik
(maddi ve manevi kaynaklari israf etmeme), glivenlik, zarafet, nezaket, begeni/zevk
vb.)” gibi ahlaki ve toplumsal 6l¢iitlere gore yargilar. Buna gore cergeveleme eylemi
daha birey diizeyinde bile bir ahlaki yargilama eylemi, tutumu ve sistemi olarak

baslamaktadir.
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Kamusal tartismalarin ilk amaci ¢ogu zaman tartisma konusunu yani sorunu
tanimlamaktir. Toplumbilimciler, ekonomistler, siyaset bilimciler, psikologlar ve
baska cesitli uzmanlar kamuoyu 6niinde sonu gelmez tartigmalariyla hepsi belli bir
olay ve olguya teshis koyarak, sorunun koékenlerini tamimlayarak, birilerini
suclayarak, care sunarak aslinda bir ¢er¢eveleme pesindedirler. Habercilerin de aym
bicimde sistemsel sorunlara herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir agiklik getirmeleri
beklenmektedir. Medya aktoriiniin bu gorevinde sorunlari basitlestirmesi, belli bir
su¢lu bulmasi, miimkiinse care onermesi beklenmektedir. Iletisimde kullanilan
medya cerceveleri, medya aktoriiniin zihninde yasayan kiiltiirlesmis yani tekrar eden
birey cergevelerinden devsirilir (Entman, 1993: 53). Medya cercevelerinin etkili
olabilmesi i¢in izler kitlenin zihninde uyuyan okur gerceveleri veya birey cerceveleri

ile uyumu yakalamasi gerekmektedir (Scheufele, 1999: 106).

Cergevelemenin en 6nemli bilissel islevi, tekrar kaliplar1 sayesinde analitik
diistinme yiikiinli azaltmaktir. Bunun en acik Ornegini Iyengar (1990) televizyon
haberlerinin kamuoyu tizerindeki etkileriyle gdstermistir. “Accessibility bias theory”
veya “erisim kolaylig1 teorisi ’ne gore, daha kolay erisilebilen bilginin kararlara ve
kanaatlere hakim olma ihtimali daha fazladir. Iletisim alaninda bu, medyada daha
yeni veya daha sik rastlanmig bilgi anlamina gelmektedir ve okur-izleyici kitlesinin
cogunlugunun bilgileri pasif bir bicimde isledigine dair teorinin daha giincel bir
bi¢imidir.

Medya aktorlerinin egitimleri sirasinda aldiklar1 kabul edilen habercilik etigi
ve medya etigi olarak tanimlanan mesleki etik kiiltiiriine uygun hareket etmeleri
beklenmekle birlikte, kisilerin ve kurumlarin toplumsal politik iliskilerinin meslek

etigi lizerinde etkide bulundugu kabul edilmektedir (Roberts, 2019: 418).

Yeni medyanin ortaya c¢ikisi c¢erceve kurma siirecini kurumsal iligkiler
sisteminin etki alanindan uzaklastirmay1 yani Ozerkligi ve demokratiklesmeyi
saglayamamigtir (Kidd, 2011: 92). Toplum karmasik bir sistemdir. Bilgi tiretiminin
ve kullaniminin ahlaki sorumluluklarini sadece iiretim oOrgilitlenmesindeki birey ve
kurumlarin ilgi ¢atismalarinda degil, onu talep eden ve onaylayan toplumsal kiiltiirel

yatkinliklarda da aramak gerekmektedir (Roberts, 2019: 419).
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Cergeveleme Teorisi iletisim etigi sorunlarinin merkezinde yer almaktadir
¢linkii medyanin ¢ok tartigilan glindem kurma ve kamuoyu olusturma islevlerine
eslik eden etki sonuglari, siyasal ve kiiltiirel tartigmalar, sOylem paketleri olan
cerceve etkileriyle olusmaktadir. Bu nedenle once medya etigi, habercilik etigi,
iletisim etiginin temelini olusturan kavramsal alt yapiya kisa bir goz attiktan sonra,
cergevelemenin ahlakilik islevine yani toplumda yerlesik olan temel degerlerin
aktorler tarafindan iletisimde yargilama ve etki olusturma amaciyla kullanilmasina
eslik eden etik tartismalarina iligkin yazar tutumlari ve Onemli arastirmalar
orneklenecektir. Sonrasinda sik rastlanan gergeveleme etigi uygulama sorunlar
gruplandirilip, ¢6ziim tartigmalart G6zetlenecektir. Ayrica sosyal medyanin farkli

dinamiklerinin ¢erceveleme etigi bakimindan ¢ikardigi yeni sorunlar tartigilacaktir.

Calismanin  oncelikli amaci, c¢ergeveleme etigi arastirmalarinin  ana
sorunsallar1 6ne ¢ikarilarak bu alandaki teorik dagimikligin giderilmesine yardime1

olmaktir.

1. Medya ve Habercilik Etiginin Temelleri

Bir hareketin dogru ya da yanlis olmasi baglamina baglidir, yani duruma gore
degisebilir. Bu nedenle etik davranislar i¢in evrensel bir tanima ulasmak zordur. Bir
etik sistemin standartlar1 baska bir etik sistemin Olgiitleriyle catisabilir (Lambeth ve
digerleri, 2004: 352). En iinlii temsilcisinin Kant oldugu “Deontolojik Etik” gorev,
dogru sdyleme, masumu cezalandirmama, cana kiymama gibi temel ahlaki kurallara
ve degerlere dayanir ve bunlara bagli olarak hareketlerin etige uygunlugunu belirler.
Buna gore, sonu iyi olsa bile ahlaka uymayan davranisi yapmak etik olmaz (Iggers,
2018). Buna karsin yararcilik felsefesinin kabul ettigi “Teleolojik Etik’e gore, bir
harekete bastan iyi ya da kotii denemez, mutluluk, refah gibi yararli veya zararlh
sonuglarima gore iyi ya da kotii olur. Yararcilik temelli sistemlerde ancak agik
yararlar i¢in kural konabilir (Waluchow, 2003). Ne var ki bu iki sistemi birbirinden
tam olarak ayirmak miimkiin degildir. Temel ahlaki degerleri esas almadan bir etik
insa etmek her seyden Once sosyolojik agidan miimkiin degildir. Diger yandan,
bireylerin savundugu temel ahlaki-kiiltiirel degerlerin gergekligini de ancak ahlak

ilkelerinin uygulama testi olan etik sorunlari ile anlayabiliriz.
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Burada o6rnekledigimiz etik sistemlerin her ikisi de Bati medeniyeti i¢inde
tanimlanmistir, ancak diinyada tarih boyunca baska ahlak ve etik sistemleri var
olmustur ve var olmaya devam etmektedir. Yine de antropolojik yerelliklerin
Otesinde kiiresel Oonem arz eden yaklagimlari genel olarak bu iki yaklagimla

karsilastirarak anlamaya ¢alisabiliriz.

Bu kodlarin kabul edilmesi etik sorunlarimi ¢6zmemekte, aksine yeni
baslatmaktadir. Bunlar1 kabul eden kisi veya kurumun kendi ilan ettigi kurallara
uyup uymadigmin denetimi ve yaptirimlart toplumsal etkilesimin temelini
olusturmaktadir (Bergmann, 1998: 290). Kiiltiirel ve toplumsal doniisiimler bu

etkilesimlerle olusmaktadir.

Etik kodlar tige ayrilabilir: 1) mesleki ve hukuki emirler, yasaklar ve cezalari
iceren diizenleyici kodlar, 2) bir kisi veya kurumun insancillikla ilgili dykiiniilesi
ideallerini, tilkiilerini ifade eden ancak ulagilamamasi durumunda yaptirim i¢ermeyen
ideal olusturucu kodlar ve 3) onceki diger iki sinifin yorumlanmasi, siirekli degisen
sartlara gore siirekli denetlenmesi ve yenilenmesini amaglayan egitici-terbiye edici
kodlar (Frankel, 1989: 110).

Ahlak, insanlarin dogru ve yanlis, iyi ve kotli hakkindaki inancglaridir. Bu
inanglar bireyde zamanla toplumsal ortamlarda etkilesimle gelisir, yerlesir, zira
ahlaki olglitler ve kanaatler toplumsal 6grenme yoluyla kiiltiirlesmektedir. Etik ise,
belli bir toplumsal faaliyet alaninda dogru davranisg kurallarinin bu 6l¢ii ve degerler
dogrultusunda sistemlestirilmesidir (Goodpaster, 1992). Etik, sorunlar1 ¢6zmeyi
hedefleyen, degerleri birbiriyle insa eden ve insanlarin toplum iginde diizgiin
yasamalarina yardimci olan normatif yani kural koyucu bir faaliyettir (Dreier, 2002:
242).

Habercilerin hak, gérev ve sorumluluklari 6nce insan olmaktan kaynaklanan
ve dogruyu sdyleme, zarari en azda tutma gibi ahlak ilkelerine dayanmaktadir. Daha
sonra da toplumsal tartigmanin glindemini kurma ve kamuoyunu etkileme
konusundaki toplumsal gii¢lerinden kaynaklanan sorumluluklar izlemektedir (Hafez,
2002: 227). Medya etigi pratiklerle ilgilidir, 6rnegin mikro diizeyde, “bir medya

calisan1 belli bir durumda nasil davranmalidir” sorunuyla ilgilenirken, makro
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diizeyde ise toplumdaki roliine goére medya belli bir durumda en uygun nasil

davranmalidir sorusuna cevap bulmak zorundadir (Elliott, 1986).

2. Etik Bakimdan Sorunlu Cergeveleme Eylemleri

Tarafli-tarafsiz cergeveleme: Cerceveler, haber olgularini anlamlandirmak
icin sOylem ve baglam oOzelliklerini belirleyen yorum paketi icinde sunmaktadir.
[letisimcinin elindeki ¢ergeveleme tercih araglari sunlardir: haber konusunun hangi
Ozelliklerinin tartisilacagi yani sorunun ne oldugu, risklerin ¢esidi ve derecesi,
sorunun sorumlusunun kim oldugu (yoneticiler, toplum/kiiltiir, bireyin kendisi,
sistem, yasalar, konjonktiir/kader vb.) ve buna bagli olarak Onerilen c¢areler

(Scheufele, 1999: 107).

Habercilik etigi, denge saglamak adina diger tarafin da ¢ercevesinin rakip
cerceve olarak okuyucunun hakemligine sunulmasini gerektirir. Iki gergeve esit
gilicte, yani metinde birbirine yakin gorlniirliikte sunulmussa bir¢ok durumda
birbirinin etkisini zayiflatmis olmaktadir. Cogu okuyucu medyadan olaya bir yon ve
aciklik vermesini beklediginden, bu segenekten mutlu olmamaktadir. Bu nedenle
¢ogu medya hemen her zaman rakip gercevelerden birinin goriinlirliigiinii bir sekilde
zayiflatmaktadir ya da daha sik olarak, c¢erceve kurucunun kanaatini temsil eden
cercevede agir cerceveleme yapmak icin daha kesin ve giiclii suclama sifatlari
kullanabilmektedir (Entman, 2007: 168). Tersine, ¢ergeve kurucunun yayin politikasi
gerekceleriyle 6nemli kamusal tartigmalart kesinlik ve yargt islevi bakimindan zayif
cercevelerle sunmasi da yine habercilik etigine aykiri bir durum olusturmaktadir

(Dekker, 2017: 141).

Glindemdeki olaymn c¢ergevelenisini bireysel dram tarafini O6ne ¢ikarip
toplumsal sorun tarafin1 geriye iten insanilestirme gergeveleri veya insan yiizi
cerceveleri habercilerin okuyucu ve izleyici ilgisini ¢ekmek i¢in sik kullandiklar1 bir
cerceveleme stratejisini olusturmaktadir. Ancak bu gerceve ikincil boyutlar1 6ne
cikararak tabloidlestirme ile giindemi Onemsizlestirmeye caligma amaciyla kotiiye

kullanilabilmektedir (Reinemann ve digerleri, 2012: 14).

Cerceveleme tercihlerini kullanarak tarafli ¢ergeveleme, cercevelemenin en

bliyiik sugudur. Ancak g¢erceve glindemiyle oynama her zaman ¢ergeve kurucunun
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kasithh davranisindan kaynaklanmamakta, yerlesmis habercilik rutinlerinden de
kaynaklanabilmektedir (Gitlin, 1980: 67). Gitlin’e gére ABD’de 1960’larda Yeni
Sol’un, 6nemsizlestirme, marjinallestirme, kutuplastirma ¢ergeveleri kullanilarak ana
akim medya tarafindan algi yonetimine tabi tutuldugunu ileri siirmiistiir. Dislayici
cerceveleme, kutuplastirici gergceveleme, kotiileme ve diismanlastirma cergevelerinin
i¢ politikada kullanimi taraftar medyalarin tanimlayict 6zelligi sayilabilmektedir
(Rohlinger ve digerleri, 2012: 71). Daha seyrek olmakla birlikte ana akim medyada
kullanim1 ise, bazi yazarlarca (Rohlinger, 2002) kiiltiirel farkliliklar temeli de

bulunan bir siyasal kriz habercisi oldugu iddia edilmektedir.

3. Cerceveleme Etigi Bakimindan Onemli Uygulama Alanlari

Kamusal iletisimde c¢ergeveleme etkilerinin O6nemsiz oldugu bir alan
bulunmamakla birlikte bazi1 alanlarda daha hayati sonuglar dogurabilmektedir.
Ornegin, siyasal iletisimdeki ¢erceveleme etkileri iizerindeki arastirmalar
calismamizin genelinde ve alan literatiiriinde atiflarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Bu nedenle bu baslik altinda diger 6zel alanlar tizerinde durmay tercih ettik.

Saglik iletisiminde giiglii cergeveleme etkilerinin olasi yarar ve zararlarina
ornek olarak, hastaliklarin ve tedavilerin ¢ergevelenisindeki medyatik tercihlerin
hastalara ve tedavi siireglerine yardim etme veya engel olma potansiyellerine dikkat
cekilmektedir. Ornegin gdgiis kanserinin etkileri ve riskleri daha ¢cok kadin merkezli
ve kisisel deneyimler odakli bir cerceveleme ile verilirken, gogilis implantlarinin
olusturdugu risklere ayni 6nem verilmemekte (Andsager ve Powers, 2001: 181),
diger yandan prostat kanserinin evlilik ve cinsel yasam {izerindeki etkileri One
cikarilmaktadir (Arrington ve Goodier, 2004: 82). Kanser baglaminda dini s6ylemin
kullanilmast veya kullanilmamasi ana akim g¢ergeve kuruculari igin sorunlu bir
durum olusturmaktadir, zira yasamsal tehdit olusturan bir hastalikla karsi karsiya
olan bireyler i¢in tibbi ve bilimsel fikirler varolussal sorulara cevap verememektedir
(Seale, 2001: 326). Bazen gergeve kurucular, tercih ettikleri bir anlati sdylemi veya
bakis acismma yonelik odaklama elde edebilmek igin rakip c¢ergeveleri
karsilastirmaktan kacinabilmektedir. Ornegin Ebola viriisiiniin ortaya c¢iktig
donemde kullanilan ¢erceveleme stratejileri, tehdidin gergek boyutlariyla orantisiz

bir “sehir efsanesi” ortaya ¢ikarmistir (Gwyn, 1999: 344). Bu nedenle Lofstedt
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(2003: 430) saglik c¢alisanlar1 ve yoneticilerinin medyaya verdikleri bilginin hangi
etkiler altinda ¢ercevelenip yayilacagi iizerine dikkat etmeleri gerektigini bildirmistir.
Ne var ki saglik temsilcilerinin elinden gelebilecek fazla bir sey bulunmamaktadir,
clinkii haberciler haberin etkisini uyandiracag: ahlaki tepki ile dl¢tiigiinden, bilimsel
veriler yerine tehdit hikayelerini daha ¢cok sevmektedirler (Brown ve digerleri, 1996:

1694).

Uluslararasi iligkilerde, catismalarda ve savasta ¢erceveleme: Yukarida sozii
gecen diismanlastirma c¢ergeveleri ailesi uluslararasi iliskiler ve savas haberlerinde

sik kullanilmaktadir.

Galtung ve Ruge, (1965) “The Structure of Foreign News” adli {inli
makalelerinde medyanin kullandig1 sdylem ile catismalar1 kutuplastirma egiliminde
oldugunu yazmistir ve bunu savas haberciligi olarak adlandirmis, sonrasinda da bu
kizistirma etkisini giderecek bir bagka habercilik yolu 6nermistir: Baris haberciligi.
Galtung’a gore (1998: 362) baris haberciligi hem baris agirliklt hem ¢atisma agirlikli
cercevelere ek olarak, gergegi, insanlari, ¢oOziimleri One c¢ikaran cergeveler
kullanmaktadir. Buna karsin savas haberciligi savas/siddet, propaganda, seckinler,
zafer agirlikli gerceveler kullanmaktadir. LeBaron ve Pillay (2006: 90) kiiltiirel
temellere dayandigi kabul edilen catismalarda c¢atismanin taraflarin iliskiyi
kutuplastirdigini ve bunun sonucunda g¢atismanin, karsitlarin birbirini insan olarak
gormedikleri yikict bir catigmaya doniistiiglinii gézlemlemislerdir. Haberciler
taraflar1 ideolojik temelli tek tiplere indirgemekte, bunlarin ¢erceveler olarak

kullanilmastyla da kamuya ag¢ilmis olmaktadirlar.

Uluslararasi iligkiler haberlerine yarim yiizyil boyunca Bati ile komiinizm
arasindaki c¢atigsmalarin  kestirmeden yorumlanmasini saglayan “soguk savas
cercevesi” hakim olmustur. Berlin Duvari’nin yikilmasindan sonra medya
uluslararas1 olaylar1 kolayca yorumlayacak yeni bir master c¢ergeve arayisina
girmistir (Bloch-Elkon, 2007: 23). Siirekli ¢catigmalar bolgesi olan Ortadogu’nun bu
boslugu doldurmasi gecikmemistir. 2006 yilinda ABD’deki {i¢ ana haber televizyonu
sebekesi en fazla bu bolgeye odaklanmistir (Evans, 2010: 211).
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Gamson (1992: 56) ABD ana akim medyasindaki haberlerde Arap-Israil
catismasinin ¢ercevelenmesinde kullanilan dort cergeve tespit etmistir: a) stratejik
cikarlar, b) davali komsular, ¢) Arap gecimsizligi, d) Israil genislemeciligi. Dokuz
donem boyunca bu gergevelerin dagiliminmi takip eden Gamson bunlardan en uzun

Omiirliisii olarak “davali komsular” ¢er¢evesini bulmustur.

Hackett ve Zhao (1994: 509), Birinci Korfez savasginin ilk iki haftasinda ABD
basminda yayimlanan haberlerde savas karsiti protesto eylemlerinin ¢er¢evelenisine
su cercevelerin hakim oldugunu bulmustur: Icimizdeki diisman, uyumsuz
marjinaller, mesru ihtilaf. Iyengar (1993) Korfez savasinda kamuoyu tizerindeki
cesitli medya etkilerini incelerken o donemdeki haberlerin biiyiik Ol¢lide askeri

konular ve olay temelli oldugunu gérmiistir.

Lakoff (2004) Bush yonetiminin 11 Eylil saldirilarindan sonra semantik
cerceveleme yontemini basariyla kullanarak hem i¢ politikada hem de dis politikada
medya giindemine egemen oldugunu Orneklerle anlatmistir. Irak savasini “Terdre
kars1 savas” olarak adlandiran g¢erceveleme, iilkenin adi yerine Saddam Hiiseyin
adim1 kullanarak ABD ve miittefikleri hakkinda, diinyay1 ve Irak’1 tehlikeli, kotii,
akildis1 zalimden kurtaracak kahramanlar efsanesini olusturmustur. Ne var ki
Saddam rejimi yikildiktan sonra Irak’ta siddetin artarak siirmesini agiklamak i¢in “i¢
savas” cercevesi yerine Bush hiikiimetinin ortaya attigi ve sucun Irak’lilarda
oldugunu ima eden “mezhep c¢atismasi” g¢ergevesini medya lstlenmekte tereddiit
gostermemistir. Harmon ve Muenchen (2009) Irak savasina halk destegi elde etmek
icin ABD televizyon haberlerinde semantik cergevelemenin nasil uygulandiginm
inceleyen aragtirmalarinda, tiim kanallarda kullanilan ¢ergevelerin Bush hiikiimetinin
cerceveleriyle tamamen uyum i¢inde oldugunu gostermislerdir. Ancak bu durum 6zel
bir durum sayilmamalidir, ¢ilinkii savasa giden yolda medya genelde savas isteyen

hiikiimetleri destekleme egiliminde olmaktadir.

4. Cergevelemenin Ahlakilik islevi

Cerceveleme, retorik araglarini ve sdylemin ana unsurlarmi kullanarak
verileri yogun bir kanaat igerecek sekilde verme siirecidir (Chong ve Druckman,
2007: 105). Haberci olgular1 ¢arpitmadan da retorik araglarini kullanarak belli bir

kanaati 6n plana ¢ikarabilir. Cerceveleme, sonuglari bakimindan her seyden dnce bir
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iletisim stratejisi yaklasimidir, yani insanlarin goriislerini ve davraniglarim
etkilemeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla ¢ergeveler hemen her zaman ahlaki sorunlar

ve sorumluluklarla i¢ i¢edir; tanimlama ve yargilama yaparlar, 6neride bulunurlar.

Entman’a (1993: 52) gore ¢ergeveler dort boyuttan olusur:

1) olaylar1 yarar-zarar bakimindan anlatir,

2) neden-sonug iliskileri kurar, yani sorunun kaynagina isaret eder,
3) ahlaki yargilarda bulunur,

4) soruna ¢are Onerir.

Bu nedenle c¢ercevelemeler sugclamada bulunur, kurbanlastirir, baskalarinin

davranislarina yonelik ahlaki yargida bulunurlar.

Davis ve Kent (2013: 79), sadece habercilik egitiminin degil, habercilik
isleyisinin genelinin ¢ergeveleme haberciligi ilkelerine gore yeniden diizenlenmesini
tavsiye etmektedir. Yazarlara gore, mevcut geleneksel sistemde haberlerin
cergevelenme bigimi olayin dogru anlagilmasini sik sik engellemekte, diger yandan
izleyici/okuyucu c¢ergeveleriyle baglanti kuramayan medya cerceveleri cabuk
unutulmaktadir.  Sorunlu ¢ergeveler okuyucularda alaycilik, cahillik ve
umursamazliga yol agmaktadir. Haberler genelde mevcut durumu desteklemekte ve
gerekli toplumsal degisiklikleri zorlagtirmaktadir. Diger yandan siyasal ve toplumsal
seckinler, ¢erceveleme teorisini kendi ¢ikarlarin1 korumak i¢in yogun bir bigimde
kullanmaktadirlar (Benford ve Snow, 2000: 631). Davis ve Kent (2013: 80)
cergeveleme haberciligi anlayisinin habercilik etigi anlayisina yerlesmesi durumunda
habercinin, yaptig1 haberlerin olast sonuglari1 daha iyi degerlendirecegine ve

seckinlerin ¢erceveleme manipiilasyonlarina direneceklerine inanmaktadirlar.

Medyanin teknolojik bir sonucu olan bilgi bombardimani karsisinda bireyin
biligsel sistemi segici algi gibi bilissel filtrelerle bilgi girisini simirlandirmaya
caligmaktadir. Kashima ve digerlerine (2021) gore toplumsal Orgiitlenmeye dair
siyasal ideolojiler, kurumsal medya veya alternatif medyalar araciligiyla oncelikle

bilgi segme mekanizmalarina hiikkmederek birey ve grup tutum ve davranmislarini
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sekillendirmeyi, yonlendirmeyi amaclamaktadirlar. Ote yandan Carragee ve Roefs
(2004: 216) habercilikte hakim olan siyasal giic etkilerinin ¢ergeveleme
arastirmalarinda ihmal edildigini, ¢erceveleme arastirmalarinin hegemonya tezi ile

baglantili bicimde yapilmasinin gerektigini ileri stirmiislerdir.

Se¢im ve Onem atfetme ¢ercevelemenin en 6nemli islevlerindendir. Entman’a
gore (1993: 51) cerceve kuruculart 6ncelikle olay ve olgular arasinda se¢im yaparak,
onem atfederek, one ¢ikararak, diger olay ve olgularin arka planda kaybolmasina
neden olmaktadir. Ikinci adimda, ¢erceve kurucular1 haber degeri faktorleri nedeniyle
glindemi isgal etmis konularin hangi boyutlarinin 6nemli oldugunu belirlemek
durumundadirlar. Bu bir¢ok durumda otomatiktir, yani siire¢, s6z konusu konuyla
baglantili haber degeri faktorleri tarafindan yonlendirilir. Ancak bir¢ok durumda
medya sisteminde yer alan aktorler, olaym prensipte hak ettigi haber 6nemini
gormezden gelebilmekte, yani kamusal glindemi etkilemeye calisabilmektedir.
Cerceveleme analizinde boylesi tercihler sOylemsel niyetlerin analizinde ipucu

olmaktadir (Snow ve Benford, 2000).

Her bir ¢ergeve, kisinin varolussal durusuna ve kiltiirel/toplumsal
tercihlerine, inandig1 degerler ve inanclara atifta bulunmaktadir. Bu siiregte kisinin

ozerkligi, yani vicdani, iletisim amaci gibi tartigmali olgular etkili olabilmektedir.

Her gerg¢eve kurma eylemi ahlaki bir boyuta sahip olmakla birlikte, olumsuz
duygusal hitaplar (korku, o6fke), bireysel sorumluluk cerceveleri, toplumsal
sorumluluk ¢erceveleri, ahlaki celiskiler ve basmakalip/stereotip ¢erceveler gibi, bazi
cerceveler tamamen ahlaki kaygilara dayanmaktadir. Wolsko ve digerleri (2016: 17)
bu ¢esit cergevelemenin etkisini iklimsel degismeye duyarli tutum ve davranislar

baglaminda deneysel olarak gdstermislerdir.

Siyaset bilimciler c¢ercevelemeyi Ahlaki Temeller Teorisi’'ni (Moral
Foundations Theory) kullanarak tanimlamislardir (Haidt ve Joseph, 2004). Ahlaki
Temeller Teorisi karsilasilan cesitli toplumsal durumlarin gercevelenmesinde ve
algilanmasinda kullanilan sezgisel etik ve otomatik duygusal tepkileri karsit
kavramlarla smiflandirmistir: Baskalarmin aci ¢ekmesinden hoslanmama (sefkat-

zarar), hileden hoslanmama (adalet-hile), grup sadakati (sadakat-ihanet), otoriteye ve
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gelenege saygi (otorite-ayaklanma), saflik ve kirlenmemislik (korunmusluk-
bozulma). Bu temel duygusal ve sezgisel tepkilerin goreceli kullanim oranlari
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire, dine ve kisilige bagl olarak farklilik
gostermektedirler. Ornegin ABD’de yapilan anketlerde liberal goriislii segmenlerin
zarar ve adalet temellerinde muhafazakarlara gore biraz daha ¢ok tepki gosterdikleri,
diger yandan muhafazakarlarin da grup ici sadakat, otorite ve gelenege saygi, saflik
ve temizlik temel degerlerinden yana biraz daha fazla agirlik koyduklari bulunmustur
(Graham ve digerleri, 2009: 1029). Ne var ki dilin kullanim &zellikleri geregi, sik sik
ima, alaycilik, ironi, benzetme, metafor ve anlatim sanatlar1 kullaniminda cerceve
tespitinde kelime sayimi yetersiz kalmaktadir. Boylesi durumlarda ahlakci
cerceveleri otomatik olarak tespit etmeyi amaclayan cergeve ekseni yontemi
gelistirilmistir (Kwak ve digerleri, 2020: 15). Semantik eksen yaklagimi baz1 kelime
gruplarinin birlikte kullanimindan yola ¢ikarak g¢erceveyi yakalamaya, dolayisiyla
iletisim metinlerinde, ozellikle sosyal medyada taraftarlik yaftalamasi yapmaya
calismaktadirlar. Aragtirmacilar ahlaki temeller teorisini, ¢er¢evelemede, tarafgirlik
derecesini belirlemek icin kullanmiglardir. Buna gore ne kadar “ahlak¢i” bir sdylem

kullanilmissa, “nétr” olmaktan o kadar uzaklagilmaktadir.

Day ve arkadaglar1 ise (2014: 1567) giiniimiiz karma medya ortaminda
iletisimcilerin kendi okuyucu ve izleyicilerinin talepleri dogrultusunda ahlaki
cercevelemeyi, kendi ¢erceveleme gorevleri olarak kabul ettiklerini savunmaktadir.
Artik ¢cogu taraflar i¢in ahlak¢1 cergeveleme istenen bir sey olmaktadir. Clinkii yargi
ve yon gdsterme, cercevelemenin temel islevlerindendir ve bir¢ok sdylem, temel

degerlere atifta bulunan ¢ergeveleme olmaksizin yapilamamaktadir.

5. Kiiltiir ve ideolojinin Cerceveleme Siirecine Etkileri

Kelimelerin anlamlari, dilbilimci Gee’nin (1999) Kiiltiirel Modeller olarak
adlandirdig1 toplumsal ve kiiltiirel baglamlara gore degisir ve giinliik toplumsal
yasami anlamlandirmak i¢in agiklayict kaliplar olarak kullanilmaktadir. Bir ¢erceve
kurucusu, bir toplumsal iligkinin sunumunda &nemli bir sosyo-kiiltiirel ve tarihi
baglami gérmeyebilir veya gostermeyebilir. Bu da insa edilen toplumsal gergekligin
hem yanlis hem kamu yararina aykirilik ihtimalini ortaya cikarabilir. Kisacasi,

cergeve kurma bir siyasal-kiiltiirel-toplumsal iktidar sorunudur.
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Maalesef cerceveler, karmasik iligkilere dayanan toplumsal sistemleri
tanimlarken, kendi dogalar1 geregi indirgemeci, fazla basitlestirilmis bakislar

sunmaktadir.

Cergeveler kiiltiirel temeller iizerine kuruldugundan kullanimlar1 o kadar
normal ve dogal goriinmektedir ki, toplumsal insa siireci adeta goze
goriinmemektedir. Siklikla fark edilmedikleri i¢in etkileri de gizli olmaktadir. Bu
bakimdan gerceveler kendi baslarina bir giic mekanizmasi sayilabilir. Yine de her bir

cercevenin etkisi aliciya ait birgok degiskene de bagli olmaktadir.

Kiiltiirlin yasayan yapilardan olusmasi, siirekli bir yeniden insa siireci
anlamina gelmektedir. Cerceveleme, belli bir toplumda (daha dogrusu toplumun bir
kesiminde), belli bir anda, mevcut kod parcasinin aktérlerin kullanim bigimleri ile
toplumsal pazarlikla yeniden kararlastirilmasinda yer almaktadir. Medya kurumunun
kiltiirel yerlesim sartlar1 ve bunun 6tesinde, dilin 6zelligi geregi, medya cercevesi,
cogunlukla bilingalt1 bir se¢imle, mevcut bir kiiltiirel algi/deger hazinesinden
kullanilmaktadir. Izleyici kitlenin bireysel kiiltiir hazinesinde mevcut bulunan birey
¢er¢evesinde ve o anki kisisel kanaatlerinde karsilik bulursa ve kabul edilirse o kiiltiir

pargasi ve ¢ergeve yeniden tiretilmis olmaktadir (Scheufele, 1999: 115).

Pan ve Kosicki’ye (2001) gore gerceve iiretimi her zaman segkinlerin elinde
olmayip vatandaslar da bu siirecte paydas durumundadir. Vatandaslar medya
iletilerini kendi kafalarina goére yorumlarlar ve medyanin sagladigi kaynaklari, kisisel
deneyimleri veya akliselimi kullanarak kamu meseleleri hakkinda konusurlar. Bu
nedenle ¢ergeveleme iiretimi “etkilerin farkli yonlere gittigi cok boyutlu bir stirectir”.
Bu bireysel 6zellikler, yeni medya devriminden sonra, bilgi kaynagi olarak kullanilan
sanal grup iletisimlerinde farklilik gdsterebilmektedir. Bunlar1i anlamadan

cerceveleme etkilerini incelemek artik miimkiin degildir.

Miller ve Fagley (1991: 519) ger¢eveleme etkilerinin, “sihirli mermi etkisi”
gibi vatandas1 edilgen bir role indirgeyen bir etki olmadigini, bir¢cok degisken
tarafindan smirlandigini, 6rnegin, okur ya da izleyicinin bir sebep aradigini, riskli
segenek durumunda, basar1 ylizdesini bilmek istedigini sdylemistir. Bu konuda

mevcut gerceveleme literatiirii, gerceveleme etkilerinin evrensel olmadigini, bireysel
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Ozelliklerin ¢ergevelerin etkilerini azaltabilmekte veya artirabilmekte oldugunu

gostermistir.

Rude (1980), kurulusu bakimindan ideolojiyi ikiye ayirmaktadir: Halkin
kendi hafizasindan, geleneklerden, yasam deneyimlerinin toplamindan olusan dogal
ideoloji ile daha sistemli bir yapist olan, siyasal liderler ve entelektiiel onderler
tarafindan disaridan verilmis olanini ise 6gretilmis ideoloji olarak tanimlar. Yaygin

olarak siyasal iletisimde kullanilan ideoloji terimi bu 6gretilmis ideoloji olmaktadir.

Ana akim medya, siyaset dis1 devlet temsilcileri yani biirokratlar, agik siyasi
taraf olmaktan kac¢iman sivil toplum kuruluslari, 6zel kisiler ve sirketler, kamusal
beyanatlarinda, genellikle popiiler ideolojinin kanaat, tavir, inanglarini ifade eden
kelime hazinesini kullanmaya 6zen gostermektedirler. Diger yandan siyasal aktorler
ve parti temsilcileri, birincil hedefleri siyasal doniisiim olan toplumsal hareketler,
alternatif veya taraftar medya ise, o andaki kutuplagma tercihlerine gore degisen
derecelerde, kendi Ggretilen ideolojilerini kullanarak toplumsal pazarlik ortamim

tanimlarlar (Snow ve Benford, 2000).

Ideoloji bir master frame (ana gergeve) olarak kullanilabilir ve birgok
durumda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ama aslinda ideoloji daha kapsamli ve
karmagik bir diinya goriisii ve kiiltiirel sistem yaklagimidir. Herhangi belli bir anda,
uzun Omiirli bir ana cerceve digerlerine gore daha fazla bir gecerlige-donemsel
Ooneme sahip olabilir ve boylece hareketin temsilcileri tarafindan ana yorumlama
stizgeci olarak kullanilabilir (Benford ve Snow, 2000: 619). Master cergeveler,
toplumsal hareketlerin olusum ve siirdiiriilmelerinde, toplu eylem c¢ergevelerinin

insasinda kullanilirlar (Gamson, 1995).

Toplumsal yapisal ve kiiltiirel doniisiimler halkin dogal ideolojisinin uyusmaz
bazi ilkelerini kiiltiirel giindemden kaldirdiginda, bicimsel veya yeni temsilcilerin
uyandirdig1 kurucu ana gergeveler olarak tekrar ideolojik etkilesim alanina girer, ama
yeni sartlara uygun doniisiimlerden ge¢mis olarak (Rude, 1980; Gamson ve Meyer,
1996).
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SONUC

Icinde bulundugumuz hizli doniisim siirecinde iletisimin teknolojik,
sosyolojik ve psikolojik diizeninin degisim dongiileri tamamlanmadan yeni olgular
ortaya c¢ikmaktadir. Bu akigkan ortamda toplumsal, bireysel, grupsal, siyasal,
kiltiirel, ekonomik, her tiirlii iletisimin islevselligini kazanabilmesi igin, felsefi ve
ahlaki temellerin kararlastirilmasi her zamankinden daha ¢ok gerekmektedir (Parisi,
1997: 684). Iletisimcinin ahlaki sorumlulugu ¢er¢eve kurma sorumlulugunda
odaklanmaktadir. Bundan yola ¢ikan Davis ve Kent (2013: 80) habercilik etigini ve
egitimini ¢erceveleme etigi odakli olarak sistemlestirmeyi dnermekte, ¢ergevelemeyi
haber iceriginin ana bileseni olarak gormekte olan D’Angelo (2019) benzer
Onerilerde bulunmakta, Parisi (1997: 685) vatandas haberciliginin felsefi ve teknik
eksikliklerinin ~ ¢ergeveleme  haberciligi  anlayisiyla ~ tamamlanabilecegine
inanmaktadir. Yine Pietral (2009: 138) medya okuryazarligi projesinin dijital
okuryazarlik ¢aginda tamamlanabilmesi i¢in g¢erg¢eveleme teorisi temelli bir
yaklasimi uygun gérmektedir. Bu iddiali onerileri Yeni Medyanin siirekli degisen
ortaminda sinamak arastirmacilardan once sahadaki adanmis habercilerin, kose
yazarlarinin, blogcularin, youtuberlarin, twitter fenomenlerinin denemelerini

gerektirmektedir.

Cerceveleme teorisi, toplumsal insact sosyolojinin bir meyvesidir ve buna
gore toplumsal gerceklik, catisma halindeki bireylerin ve gruplarin paylasilan
amaclariyla olusan nihai sinerjinin sonucudur (Goffman, 1974). Ancak bunun sarti,

toplumsal s6zlesmeyi olusturan ahlaki degerlere olan ortak inangtir.

Bu ortak inanglarin unutulmaya basladigi toplumsal, kiiltiirel, siyasal kriz
donemlerinin ulusal ve uluslararasi trajedilere doniismesini engellemeyi amaglayan
baris haberciligi yaklasimi biiyiik 6l¢iide Cergeveleme Teorisi’nin sundugu araglara
dayanmaktadir. Galtung’un (1998: 365) ortaya koydugu, McGoldrick ve Lynch’in
(2000) gelistirdigi ilkeler ve pratikler sadece uluslararasi ¢atigmalarda degil, her
toplumda uyanmak i¢in kriz firsat1 gozleyen i¢ c¢atisma tehdidine karsi
giiclendirilmesi gercken ilkeler ve degerlerdir (Lee ve Maslog, 2005: 323).
Toplumlarin demokratik kurum, kiiltiir ve ideolojileri edinme siire¢lerinin Bati’daki

tarthsel kaliplart dogrultusunda gelisebilecek bir siire¢ oldugu yolundaki kanaat
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(Huntington, 1993) yaniltict olmakla kalmiyor, “yerlesmis” demokrasilerin bile
otokratik krizlere geri diisebildigi gercegini gizliyor (Collingwood, 2015: 311).
Gavildan  (2011: 59) Cerceveleme Teorisi’'nin Siyasal Baglam Teorisi’yle
birlestirilmesiyle teorik ve pratik derinlik kazanacagini ve baris haberciligi oniindeki

engelleri biiyiik 6l¢iide kaldirabilecegini ileri siirmektedir.

Diger yandan yeni medyanin yayginlasmasi ¢erceveleme etkilerinin
isleyisinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Birincisi, haber ve yorum mecrasi
alternatiflerinin ¢ok artmasiyla izleyici ve okuyucunun “kendi kafasina gore”
kanallar1 segebilmesiyle secici maruz kalma olgusu ortaya c¢ikmistir. Buna gore
izleyici ve okuyucu kitlesinin 6nemli bir kesimi daha ana akim haber kaynaklarindan
yiiz ¢evirerek maruz kalmak istedikleri ¢ergeveleri kendi iradeleriyle sinirlandirmis
yani kendileri gergeveleme yapmistir (Feldman ve Hart, 2018). ikinci olarak, haberi
baska kaynaklardan dogrulama, karsi tarafa s6z hakki tanima, kurum itibarin iistiin
tutma vb. profesyonel haber etigi ilkelerine gore yetismemis, bunlara gore
denetlenmeyen haber kaynaklarinin bazilart ilk dénem internet anonimligini kotiiye
kullanarak yalan ve uydurma haber akiminin ¢ikmasina neden olmustur (Allcott ve
Gentzkow, 2017: 232). Bu kétiiye kullanim belki higbir zaman tamamen yok olmasa
da, sonraki donemde bir yandan daha ihtiyath bir “gergek sonras1” izleyici okuyucu
yaklagimi olusurken, yeni kanallar da zamanla kendi itibarlarini inanilirlik ve giiven
iizerine insa etmektedirler. Uciincii olarak, yeni medya kaynaklarmmn sahip oldugu
aninda geri besleme ve okuyucu tepkileri 6zelligi sayesinde haber siirecinin
tartismaya ag¢ilmasiyla haber ve yorum siirecine seffaflik kazandirarak yeni medyanin
zayifliklarindan bazilarini giderebilmistir (Bertot ve digerleri, 2012: 80). Boylece

bir¢ok iletisimci ¢ergcevelemede belli bir 6z disiplin anlayis1 edinmektedir.

Buna karsin (Iyengar, 1991) haber konusunu tartisma ge¢misinden
soyutlayarak basitlestiren boliimsel/epizodik ¢erceveler yerine, tartisma ge¢misiyle
birlikte dizi olarak sunan tematik g¢erceveler kullanilmasini 6nermektedir. Bugiine
kadar tercih edilmemesinin nedeni tematik c¢ergcevelerin giinliik haber prodiiksiyonu
mantigina uymamasidir. Hazirlanmalar1 daha fazla zaman ve egitim gerektirmektedir
ve belki daha da 6nemlisi izleyici ve okurlar tarafindan istenen agik-segik bir kanaat

Oonermeyen karmasik bir anlatim olarak algilanmaktadirlar (Aaree, 2011: 207).
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Ancak giiniimiiziin farkli sosyal medya platformlarinda, dijital kullanicilarin
olusturmaya bagladiklar1 yeni karsilastirma ydntem ve Olgiitleri olmasi sartiyla,
birbirine cevap olarak uzayip giden tartigma silsileleri, etiketler, paylasilan kaynak
linkleri bu tiir tematik dizi ¢ergeveleri i¢in ideal bir ortam olarak goriilmelidir (Aaree

ve Petersen, 2020: 1578).

Yeni medya teknolojilerinin herkese acik, ¢abuk dongiilli, zor yonetilebilen
ve denetlenebilen kullanim 6zellikleri, geleneksel “egitimli”, “profesyonel”
habercilik anlayisinin en azindan sosyal medya ve vatandas haberciligi ortamlarinda
uygulanamamasina yol acti (Roberts, 2019: 419). Yeni medya kaynaklarinin ana
akim medya ile karma bir sistem olusturmasiyla bu siipheli gazetecilik pratikleri yine
az ¢ok bir denetim mekanizmasindan geger oldu. Boylece ana akim haber mecralari
ve profesyonelleri, yeni medya ortamlarinda da esik bekgisi ve kanaat dnderi rollerini
yeniden kuracak bir mesruluk nedenine ve islevine kavusmus oldular ve aymi
zamanda toplumsal iktidardaki paylarin1 korumaktadirlar (Chadwick ve digerleri,

2015:9).

Ward’a gore (2010), internete tasinan ve sosyal medyayla karma bir medya
olusturan haber medyasinin kiiresellesmesi, habercilik etiginin ilke ve Olgiitlerinin
temelden gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Onun 6ngordiigii kiiresel medya
etigi, su ic temel ilke tizerine kurulmalidir: kozmopolit degerleri savunmak,
inanilirlik, insanilik bakimindan savunulabilir veya mazur goriilebilir sonuglar.
Ward’a (2010) gore insanilik ilkesinin kiiresel capta uygulanabilmesi i¢in medyaya
lic gorev yliklenmektedir: Kiiresellesme temsilcisi olarak calismak, diinya
vatandaglarina galismak ve yerel olmayan goriisleri giiclendirmek. Bagka yazarlar

boylesi bir tutumu “kiiltiirel somiirgecilik” olarak gorebilmektedir (Amsler, 2008).

Yeni medyanin sundugu yeni imkanlar aslinda yeni sorumluluklar1 birlikte
getirmektedir. Kisacasi, cergeveleme etigi tartigmalari, iletisim ¢aligmalarinda

baskoseyi hak etmektedir.
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Yazarlarin ¢calismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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