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Abstract 

This quantitative study sought to measure the degree of availability of administrative transparency indicators 
in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman, from the employees' point of view. To achieve the 
objectives of the study, the researcher followed the descriptive analytical approach. The study population 
included all workers in supervisory and executive positions in the general directorates of the Ministry of 
Education, which numbered (1285). The study sample consisted of (297) individuals, who were selected by 
stratified random method, according to Krejcie and Morgans' tables. The researcher prepared the study tool, 
which consisted of (59) phrases; It is divided into (6) domains. Statistical methods used: (SPSS), Pearson's 
correlation coefficient, and Cronbach's alpha, and descriptive analysis. The study findings revealed that; The 
of availability degree of of administrative transparency indicators in the Ministry of Education; was generally 
average from the employees' point of view. the administrative transparency indicators for almost all fields 
came to a medium degree. The highest rank was the "Administrative Communication" domain with a mean 
(2.94), followed by the "Information" domain with a mean (2.86); Then the field of "laws, regulations, and 
regulations" with an average of (2.81); It was followed by the field of "making and decision-making" with an 
average of (2.74); Followed by "administrative accountability" with an average of (2.60); As for the field of 
"performance evaluation", it came to a low degree with a mean of (2.37). 

Keywords: transparency, communication, laws, decision-making, accountability, evaluation. 

 

 

 الملخص

mailto:m870288@gmail.com
mailto:dawood@iium.edu.my


IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VIII, Issue 22, April 2022 
  

 http://ijasos.ocerintjournals.org 362 

 

سعت هذه الدراسة الكمية لقياس درجة توفر مؤشرات الشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان من 
نظر العاملين فيها. ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي؛ أشتمل مجتمع الدراسة على وجهة 

لوزارة التربية والتعليم البالغ عددهم  جميع العاملين في الوظائف الإشرافية والوظائف التنفيذية، في المديريات العامة
سي ريجك، حسب جدول  ، تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية(  فردا297تكونت عينة الدراسة من )(. 1285)

الأساليب الإحصائية . ( مجالات6( عبارة؛ قسمت في ) 59تكونت من ) أداة الدراسة في  باحثةلتْ اعدومورغان. أ
الميدانية إلى وقد توصلت الدراسة  معامل ارتباط بيرسون، وعامل ألفا كرونباخ، التحليل الوصفي. ،(SPSS)المستخدمة: 
ن درجة توفر مؤشرات الشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعليم جاءت متوسطة إجمالًا من وجهة نظر إ النتائج الآتية:
حيث جاءت مؤشرات الشفافية الإدارية لأغلب المجالات تقريبا بدرجة متوسطة. كان أعلاها رتبة هو مجال  .العاملين فيها

(؛ ثم مجال "القوانين 2.86(, يليه مجال "المعلومات" بمتوسط حسابي )2.94وسط حسابي )"الاتصال الإداري" بمت
(؛ يليه مجال "المساءلة الإدارية" 2.74(؛ تلاه مجال "صناعة واتخاذ القرار" بمتوسط )2.81واللوائح والأنظمة" بمتوسط )

 (. 2.37حسابي )(؛ أما مجال "تقييم الأداء" فقد جاء بدرجة قليلة بمتوسط 2.60بمتوسط )

 .تقييم، الالمساءلة، اتخاذ القرار، الأنظمة، الاتصال، الشفافيةكلمات مفتاحية: 

 

 المقدمة:
تعاني الأجهزة الإدارية الحكومية في العديد من الدول النامية مشكلات الإدارية تتمثل في الروتين الملل؛ والتعقيد في 

على الأفراد والمجتمع، تتسبب في هدر الوقت وإعاقة جهود التنمية  إجراءات العمل؛ مما يؤدي إلى آثار سلبية كبيرة
السياسية والاقتصادية والاجتماعية. وبالتالي أصبح لا بد من توفر مجموعة من الآليات لمواجهة هذه الظاهرة لتقليل أثارها 

صادي والحضاري والتقني )الطراونة السلبية، والحد منها في المجتمعات والمؤسسات التي تستهدف تحقيق الرقي والتقدم الاقت
 (.2009والعضايلة،

ولا يأتي رقي هذه الأجهزة إلا بالشفافية الإدارية، إذْ تعد الشفافية الإدارية من المفاهيم التي كثر حولها النقاش في العقدين 
المنظمات العمل بها، لما لها  الأخيرين، حينما تم تداولها في المجالات السياسية أولا، وهي من المفاهيم التي يجب على جميع

من أهمية في إحداث إدارة ناجحة تحاول جاهدة معالجة العديد من المشاكل الإدارية في القوانين واللوائح المعمول بها، 
ومحاولة إيجاد سبل لتبسيط الإجراءات من أجل مكافحة الفساد الإداري، فتوفر الشفافية يساهم طرديا في زيادة درجة 

 تمنحها المنظمات لموظفيها والمواطنين للحصول على الخدمات المطلوبة.الثقة التي 

السرية في نمط العمل الإداري، إذ  :(2009كما أوردها الشمري )  ،ومن المشكلات التي تعاني منها بلاد العالم غير المتقدم
خرين عليها، وكذلك وجود نوع ترى الكثير من الإدارات أن قضايا العمل والإنتاج تعد قضايا سرية لا يمكن إطلاع الآ

من عدم الثقة والتفاهم في علاقات العمل بين أطراف العملية الإنتاجية، وأيضا عدم الاعتراف بحق الموظفين في إبداء 
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 رأيهم، أو وجوب معرفة مطالبهم وتوقعاتهم.

 أساسيامطلبا  أيضادارة، كما تعد لإالأخلاقي لالبعد  جوانبهامن  جانبتعد الشفافية الإدارية مفهوما حديثاً يتناول في و 
  ،عتوم) الناجحة كونها تسهم في تنمية المنظمات الإدارية، وتقودها إلى مواجهة التغييرات العالمية المتسارعة للإدارة
  .المتوارية بوضوح الأشياءرؤية بلوضوح والسماح هي ا الى انها Etherington, (2004) إيثرنجتونويشير  (.2009

( بأنها: توفير المعلومات اللازمة ووضوحها وإعلان تداولها عبر جميع وسائل الإعلام المقروءة، 2007شدي )وعرفها الرا
والمكتوبة، والمسموعة، والتصرف بطريقة مكشوفة وعلنية، وضوح التشريعات، ودقة الأعمال المنجزة داخل التنظيمات، 

اتخاذ قرارات على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة  واتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة وسهلة الوصول إلى
 والوضوح.

إلى أن:  الشفافية والمساءلة هما أمران حاسمان؛ في تحقيق التطور  (2001أشار تقرير الأمم المتحدة الإنمائي )وقد 
تجارب بعض الدول  والاستفادة من العولمة، وقد اكتسبت الشفافية كمصطلح عالمي أهمية كبيرة وشهرة واسعة، نظرا لنجاح

 في مكافحة الفساد الإداري كنتيجة لتطبيق الشفافية في الممارسات الحكومية.

من أهم الاستراتيجيات اللازمة لمكافحة الفساد الإداري، فزيادة مستوى الشفافية في  يعُد   ؛إن توفر الشفافية الإداريةلذا ف
 (.2002عن الروتين )اللوزي،  العمليات الإدارية يعني وضوح إجراءات العمل والابتعاد

 مشكلة الدراسة:
لقد أصبح التعامل مع الشفافية الإدارية مطلباً حتمياً، وخاصة بعد توجه الحكومة في سلطنة عمان نحو الديمقراطية 

ودورهما  قتصادية العمانية حول، المساءلة و الشفافيةوالإصلاح والشفافية الإدارية، ولعل نتائج المؤتمر الثالث للجمعية الا
، والتي أكدت على أهمية الشفافية 2009مارس  22و  21ي أنعقد في مسقط ما بين في تنمية الاقتصاد الخليجي، الذ

جاءت دعوة أخرى لتطبيقها، وتمثل ذلك في بإنشاء مجلس الرقابة المالية الذي مهمته مراقبة كافة الأجهزة و الوزارات ورفع 
مستويات  والتطورات الحديثة المتسارعة، تواجه وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان   ظل التغييرات، فيتقرير سنوي عنها

نكر أن وزارة التربية يُ ولا  .خدمية جديدة وعمليات متغيرة، عززت من أهمية ممارسة الشفافية وتبنيها كمبدأ إداري هام
الإعلان، مثل الإعلان عن الوظائف المتاحة والتعليم أولت اهتماما واضحا لكشف الكثير من معاملاتها وإتباع سياسة 

تبني الحكومة الإلكترونية المتمثلة إضافة  ،وإعلان شروط الالتحاق بها، وامتحانات ومقابلات التعيين والترشيح لأي وظيفة
ما هي إلا  ؛معولي الأمر والمجت هذا الكم الهائل من البيانات والخدمات التي توفرها للموظف والطالب وف .بالبوابة التعليمية

نزر يسير من الشفافية الإدارية التي ندعو لها، والتي نرغب في أن نمارسها حقا بمزيد من المصداقية بعيدا عن المجاملات أو 
 الادعاءات على نطاق واسع في وزارة التربية والتعليم.  

شرافية، مختلف الوظائف الإدارية والفنية والاومع انتساب أكبر شريحة من موظفي الخدمة المدنية لوزارة التربية والتعليم، في 
ومع الدور المهم والحيوي الذي تلعبه في العملية التعلمية، ومثلها كمثل العديد من الوزارات التي يشوبها بعض التعقيدات 
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مختلف أدى هذا إلى انتشار الظواهر السلبية بين ا الإدارية، أو عدم وضوح التعليمات، أو تداخل في الأدوار، كل هذ
شرائح العاملين في وزارة التربية والتعليم؛ مما أدى إلى وجود الشكوى المتكررة من قبل العاملين حول بعض المسائل التي 

ولعل افتتاح المحاكم الإدارية والسماح للعاملين للجوء إليها، هو  (.-1-2)المعشني،  تضعف من الشفافية الإدارية بها
 .عداد القضايا في المحاكم الإدارية؛ لهو دليل على وجود مشكلة ما في الشفافية الإداريةدعم للديمقراطية، ولكن تزايد أ

حيث تشير الإحصاءات الصادرة من محكمة القضاء الإداري  على تزايد الدعاوى الابتدائية، والتي كانت وزارة التربية 
( دعاوى فقط في عام 6لدعاوى المرفوعة من )والتعليم طرفا فيها، والمقيدة في محكمة القضاء الإداري، حيث تزايدت ا

ا م  وهذه الزيادة تعد كبيرة نسبيا, فنلاحظ ارتفاع عدد القضايا سنويا، وهذ2010( قضية في عام 35م، إلى )2001
قد يعلل على جانبين، الأول نتيجة ضعف ممارسة الشفافية الإدارية لدى وزارة التربية والتعليم أدى لوقوع بعض المظالم 

وكما ذكر في تقرير للأمم  .لديهم ارتفعت عدد القضايا المرفوعة ضدها العاملين بها، ومع زيادة الوعي القانوني على
 .(2001وإنما تزداد معدلات فرص الكشف عنه" )الأمم المتحدة،  ،"فإن الفساد في العالم لا يزيد؛ المتحدة الإنمائي

 هدف الدراسة:
 الإدارية في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان من وجهة نظر العاملين فيها.قياس درجة توفر مؤشرات الشفافية 

 الإطار النظري:
 :عناصر الشفافية الإدارية

 أهمها:لعل من تتكون الشفافية الإدارية من عناصر عدة ، ( 2010)العضايلة، و  الطراونةبحسب 
من مختلف فئات المجتمع، وترسم صورة ناصعة من خلال شرعية ومشروعية وجود الأجهزة الحكومية، وأن تتمتع بقبول  . أ

 دورها الواضح والمعزز لثقة الآخرين بها.

وضوح رسالة الأجهزة الحكومية ومبرر وجودها، وذلك من خلال التحديد الدقيق لرؤيتها ودورها في المجتمع وأهدافها  . ب
 الإستراتيجية.

التعقيد، وأن يجري تحديث وتغير مستمر لهذه الإجراءات تسم آليات وإجراءات العمل بالتخطيط والوضوح وعدم ت . ت
 وفق آليات يتم مناقشتها مع مختلف الجهات ذات المصلحة.

النشر الواسع للمعلومات والبيانات، وتوفير أدلة يسترشد بها الجمهور والجهات الأخرى لمراقبة عمل المؤسسة ومعرفة  . ث
 مدى تقدمها وتطورها.

بالوضوح والإعلان عن النشاط والممارسات، وأن  حلىت المثيرة للريبة والشك، وأن تتابتعاد المنظمة عن الممارسا . ج
 تعتمد في أساليبها الإدارية على تعزيز مبادئ الديمقراطية والمساواة وتكافؤ الفرص.
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 أعمالها. ةارسمم خلالأن تمتلك الأجهزة الإدارية مبادئ أخلاقية تضعها نصب أعينها دائما  . ح
للتوعية بمفهوم الشفافية وضرورة احترامه وسبل التعامل مع المستفيدين من الخدمة أو السلعة المنتجة تصميم برامج  . خ

 ومعرفة حقوقهم وعدم تجاوزها.
)الإنترنت( يتم تحديثها باستمرار، تعطي صورة صادقة  أن يكون للأجهزة الإدارية مواقع على شبكة المعلومات العالمية . د

 .حول عملهاالأفراد  راءة لآدار الإ ستمعلها، وأن توأمينة ونزيهة عما يجري داخ
يوفر بيئة مناسبة لوضع أنظمة مساءلة إدارية على درجة عالية و يضمن وجود الشفافية الإدارية،  إن توفر هذه العناصر   

نفيذ من الكفاءة، لديها القدرة على تقديم حلول مبدعة للعديد من مشكلات الأجهزة الحكومية وضمان قدرتها على ت
 مة للدولة بكفاءة وفعالية عالية.السياسة العا

 الدراسات السابقة:

هدفت التعرف علة مستوى الشفافية الإدارية الممارسة من قبل مديري التربية والتعليم،  (2008دراسة عمايرة، )
ومستوى الضغط النفسي والأمن النفسي للعاملين في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر هؤلاء العاملين، 

تربية والتعليم وكل من الضغط النفسي والأمن النفسي؛ إضافة إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين الشفافية الإدارية لمديري ال
 الذي يشعر به العاملون في مديرياتهم.

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري التربية والتعليم من وجهة نظر العاملين في مديريات 
ة في مجال أدارة المصادر المادية، ثم تلاه مجال أدارة التربية والتعليم متوسط في المجالات كافة، حيث جاءت أكثر شفافي

 التعلم والتعليم، فمجال إدارة التخطيط، ثم مجال إدارة المصادر البشرية، وأخيرا مجال إدارة العلاقات في المجتمع المحلي.

متوسطة وان مصادر كما أشارت النتائج إلى أن العاملين في مديريات التربية والتعليم يعانون من ضغوط نفسية بدرجة 
الضغوط النفسية التنظيمية كانت أكثر تأثيرا في تشكيل الضغوط النفسية التي يعاني منها العاملون من الضغوط النفسية 
الفردية. كما وأشارت النتائج أيضا إلى أن العاملين في مديريات التربية والتعليم يشعرون بدرجة متوسطة من الأمن 

بالاستقرار النفسي أولا، ثم تلاه مجال الشعور بتقبل الآخرين، فمجال الشعور بالرضا النفسي، وحل مجال الشعور 
والقناعة، ثم مجال الشعور بالأمن في الجماعة، وأخيرا مجال الشعور بالراحة النفسية والجسمية، والتعلم ومجالات الضغط 

 النفسي والأمن النفسي للعاملين.

ي التربية والتعليم في مجالات عملهم جاءت بدرجة متوسطة، ولا ترتقي إلى إن مستوى الشفافية الإدارية لدى مدير 
مستوى التطلعات المنشودة من قبل الحكومة أو تلبية طموحات المواطن. وإن توفر القوانين الواضحة وانظمة الرقابة 

في مجال إدارة المصادر المادية والتي  والمساءلة ترفع من مستوى الشفافية الإدارية. ولهذا كانت شفافية مديري التربية والتعليم
تحكمها القوانين والانظمة وتخضع لمراجعة وتدقيق اجهزة الرقابة الداخلية والخارجية أعلى منها في مجال ادارة العلاقة في 
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 المجتمع المحلي.

عن شفافية تقيم أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  (2005دراسة ارتيمية، )
أراء العاملين في وزارة التربية والتعليم بواقع شفافية التقييم، وأهمية الشفافية في تقيم الأداء، والمعوقات التي تواجه شفافية 

توى شفافية التقييم، بهدف تحسين مستوى الأداء الوظيفي لوزارة التربية التقييم، والأساليب والآليات المتاحة لتطوير مس
 والتعليم /المركز.

أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: إن اتجاهات العاملين في وزارة التربية والتعليم نحو مجالات الدراسة كانت كان من 
الأداء، الذي حصل على درجة عالية وكان ترتيب  جيدة بشكل عام، خاصة مجال أهمية شفافية التقييم في  تحسين

المجالات حسب أهميتها: الشفافية في تقييم الأداء. المعوقات التي تواجه شفافية التقييم. واقع شفافية التقييم. كما تبين أن 
لتي تواجه شفافية نمط القيادة السائد في الوزارة، الذي لا يعطي فرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات، من أكبر المعوقات ا

التقييم. سعي الموظف للاطلاع على نظام تقييم الأداء قليل، وقدرة بعض الرؤساء على تقييم أداء مرؤوسيهم ضعيفة. وأن 
 الوزارة لا تعطي الدعم اللازم لترسيخ مبدأ الشفافية في التقييم.

الوطني: تطبيق قانون حرية المعلومات. بعنوان الشفافية الحكومية والأداء Piotrowski, (2003)  دراسة بيوتروسكي
اعتمد الباحث في دراسته على مؤشرات الأداء الرئيسة التي أخذت من الوكالات الاتحادية، والتقارير السنوية الخاصة 

عاما، ومقابلات مع موظفي قانون حرية المعلومات، اضافة  25بقانون حرية المعلومات الخاضعة للكونغرس خلال مدة 
 محتوى الوثائق التاريخية، ومسح المجتمع المعني. إلى تحليل 

حللت الدراسة أثر النتائج الموجهة للإصلاحات الإدارية الفدرالية على تطبيق قانون حرية المعلومات في الولايات المتحدة 
اجعة الأداء الوطني الأمريكية، والشفافية الحكومية التي تعزز المساءلة الديمقراطية وتتجسد في قانون حرية المعلومات، ومر 

حيث دعمت المبادرات التي أثرت على تطبيق قانون حرية المعلومات من خلال طرق متنوعة. هذه المبادرة تضمنت: دعم 
الأداء الإداري الذي يعتمد على القيم ويتضمن الشفافية الحكومية، ومزيد من الانتباه نحو الزبائن وكذلك طالبي قانون 

خصخصة الوظائف التي لم توضع تحت مظلة قانون حرية المعلومات، وتمكين العاملين لاتخاذ حرية المعلومات، وتشجيع 
 القرارات ضمن مرحلة تطبيق عملية السياسة. 

بعنوان تكنولوجيا الانترنت: دعم الشفافية في القطاع العام، وقد  Mclvor,et,all, (2002) دراسة ميكفور، وآخرون
جيا الانترنت على تسهيل تحقيق الشفافية داخل منظمات القطاع العام، مع بيئاتها هدفت الدراسة إظهار قدرة تكنولو 

 وعلى وجه الخصوص مع مستخدمي منتجاتها وخدماتها.

وقد أكدت نتائج الدراسة إلى أن الربط الآلي الذي ينتج عن استخدام تكنولوجيا الانترنت، يمكن أن يمارس تأثيرا قويا في 
تشجيع التدفق الحر للأفكار داخل المنظمة، مع السماح للأفراد والوحدات التنظيمية أن تتواصل مع بعضها البعض. 

 تكنولوجيا الانترنت يمكن أن تسهل زيادة التعامل والاتصال بين وحدات حيث إن طبيعة الأنظمة المفتوحة المستخدمة في
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المنظمة داخليا وخارجيا على حد سواء، وإشارة الدراسة أيضا إلى وجود فوائد كثيرة يمكن أن تحقق من خلال استخدام 
واطنين من جهة أخرى حيث تكنولوجيا الانترنت في التواصل بين منظمات القطاع العام من جهة والوكلاء والموردين والم

أن عدد من منظمات القطاع العام من جهة والوكلاء والموردين والمواطنين من جهة أخرى، حيث أن عدد من منظمات 
القطاع العام اعتمدت تكنولوجيا الانترنت ، مما أدى بدورة إلى أن تكون تلك المنظمات أكثر استجابة لاحتياجات 

مكانية الوصول إلى منظمات عبر شبكة إتستمر توقعات المواطنين في الارتفاع مع تزايد المواطنين في المستقبل، حيث س
 الانترنت.

 منهج الدراسة:

يعتمد على دراسة الواقع كما هو موجود، وهو منهج لا يكتفي التحليلي، الذي  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي
ا، دقيقا، وتشخيصها، وتحليلها وتفسيرها بهدف اكتشاف بدراسة الظاهرة وبيان خصائصها بل يمتد إلى وصفها وصف

 . (1999، وآخرون العلاقات بين عناصرها )العنيزي

 وعينتها:مجتمع الدراسة 
ديوان عام وزارة بالمديريات العامة  أشتمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين سواء في الوظائف الإشرافية والتنفيذية، في

( فردا، تم اختيارها بالطريقة 297تكونت من )فعينة الدراسة أما  (.1285البالغ عددهم )التربية والتعليم بسلطنة عمان 
 (2014ابو علام،  ).(1970) ومورغان كالعشوائية الطبقية، حسب جدول كري

 :أداة الدراسة
الشفافية ناقشت  عدة وقد اعتمدت في إعدادها على الدراسات، وفق مقياس )ليكرت( الخماسي أعدت الباحثة استبانة

(؛ 2001)أبو النادي،  ؛(2008)(؛ والطراونة والعضايلة، 2006)وعبد الحليم وعبابنة،  ؛(2004)دعيبس، : الإدارية
 (؛ والطشة،2005)أرتيمية،  ؛( 2009)وعتوم،  ؛(2009)والشمري،   ؛(2007)والفانك،  ؛(2005)كريم،  وأبو
( 2007.) 

 :اهم ين،تكونت أداة الدراسة على قسم

 .القسم الأول:  أشتمل على بيانات شخصية خاصة بأفراد مجتمع الدراسة

 بالشفافية الإدارية، موزعة على ستة مجالات: ( عبارة تتعلق59على ) يحتويالقسم الثاني: 

 .ةعبار ( 11المجال الأول : شفافية القوانين واللوائح و الأنظمة وأشتمل على )

 ( عبارات.9المجال الثاني: شفافية صناعة و اتخاذ القرار وأشتمل على )

 ( عبارات.9المجال الثالث: شفافية الاتصال الإداري وأشتمل على )
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 ( عبارات. 10المجال الرابع: شفافية المعلومات وأشتمل على )

 ( عبارات.10المجال الخامس: شفافية تقييم الأداء وأشتمل على )

  ت.ا( عبار 10السادس: شفافية المساءلة الإدارية وأشتمل على ) المجال

 صدق الأداة:
تم التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة، عن طريق عرضها في صورتها الأولية على عدد من  المحكمين بلغ عددهم 

التدريس، القياس  ( محكما من ذوي الخبرة والاختصاص، في الإدارة التربوية والإشراف التربوي، مناهج وطرق17)
وتعديلاتهم رائهم آ لأبداءووزارة التربية والتعليم.  ،بجامعة السلطان قابوس والكلية التطبيقية بالرستاق ؛ من العاملينوالتقويم
وقد كان تقييم المحكمين للاستبيان  .تم تعديل الأداة الملاحظات لكتوبناءً على ، رات وإعادة صياغتها اللغويةعباحول ال
  %(.87% إلى 79تراوحت: )من  بدرجات

 الأداة:ثبات 

( مفردو من 30إجراء التطبيق المزدوج لعينة قدرها ) وإجراء التعديلات اللازمة عليها، تم ،بعد التأكد من صدق الأداة
عبارة،  ( لكلCronbachk,s Alphaساب ثبات الأداة عن طريق معامل ألفا كرونباخ )لح خارج عينة الدراسة، وذلك

 وللأداة ككل. من المجالات الستة، مجالومعامل ألفا لكل 

معامل الثبات الكلي ؛ وكان (0,938إلى  0,896تراوحت قيم معامل ألفا لمعدلات درجات المحاور الست ما بين )
على أن  دلمما يثبات عالية الأن معاملات هذه النتائج تشير؛ و  .( 0.98بلغت قيمته )  قد ككل  ةالاستبان الاتلمج

 التي أعدت من أجلها. نتائجق من اليالأداة صالحة لتحق

 الإحصائية: اتالمعالج
(، وتم تحليل البيانات 22النموذج ) (SPSSتم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 باستخدام:

 لقياس ثبات الاستبيان. معامل ألفا كرونباخ . أ
لتقديرات أفراد عينة  ،ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية )الرتبة(الوصفي؛ لاالتحليل  . ب

 المجالات الرئيسة للدراسة. ميعلجو  ،على حدة تالاالمجالدراسة لكل عبارة من 
 :معيار الحكم على النتائج
كما في   مجالات الدراسةلكافة  المتوسطات الحسابية نتائجلحكم على للاستبيان، يكون ا بناء على التدرج الخماسي

 الآتي:الجدول 
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 المتوسطات الحسابية( تفسير 1الجدول )

 درجة الشفافية اتتوسطمدى الم
 عالية جدا  5,0 - 4,20
 عالية 4,19 - 3,40
 متوسطة 3,39 - 2,60
 قليلة  2,59 - 1,80

 قليلة جدا 1,79 - 1,00 

 نتائج الدراسة:

وزارة التربياة والتعلايم في سالطنة بافر مؤشارات الشافافية الإدارياة ادرجاة تاو  ماا :دراسؤةالنتائج المتعلقة بالإجابة على سؤؤا  ال
 عمان من وجهة نظر العاملين فيها؟

نسابية ساتخراج المتوساطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة والأهمياة الإجاراء التحليال الوصافي، لاللإجابة عن هذا السؤال تم 
في الفقاارات الآتيااة عاارئ بنتااائج ، حااول كاال عبااارة ماان عبااارات مجااالات الاسااتبيان. )الرتبااة( لتقااديرات أفااراد عينااة الدراسااة

 جداول التحليل الوصفي لكل مجال من مجالات الاستبيان.

 شفافية القوانين واللوائح والأنظمة:المجا  الأو : 
 (297والأنظمة )ن=( مجال شفافية القوانين واللوائح 2الجدول )

 الفقرات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الشفافية

 متوسطة 1,03 2,97 تقديم لوائح وقوانين مترابطة ومكملة لبعضها البعض 4 1
 متوسطة 1,04 2,87 تعطي تحديد واضح لسلطات ومسؤوليات العاملين فيها  8 2
 متوسطة 1,07 2,84  .لتسيير العمل الموكل إليهمنح الصلاحيات المناسبة للعاملين ت 7 3
 متوسطة 1,13 2,83 ثر الأنظمة والقوانين على بيئة العمل؛ لتحسين المناخ الإداريأدرس ت 1 5
 متوسطة 1,04 2,83 تقديم لوائح وقوانين مترابطة بوضوح لا تحتمل التأويل(  3 4
 متوسطة 1,07 2,81 مراجعة القوانين والأنظمة والتعليمات بشكل دوري  2 6
 متوسطة 1,12 2,80 اتخاذ القرارات على أسس علمية وموضوعية  9 7
 متوسطة 1,14 2,77 تطبيق القوانين واللوائح بشفافية  6 8
 متوسطة 1,17 2,73 مشكلات العمل بين الرئيس والمرؤوس بصراحة حلتحرص على  10 9
 متوسطة 1,10 2,72 تبدي الاهتمام بمقترحات العاملين لتحسين ظروف العمل  5 10
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 متوسطة 1,17 2,72 الحرص على تعريف جميع العاملين بالأنظمة والقوانين المعمول بها  11 11
 متوسطة 0,86 2,81 لجميع عباراته معد  المجا 

جاااءت ( أن المتوسااطات الحسااابية للمجااال الأول "درجااة تااوفر شاافافية القااوانين واللااوائح والأنظمااة"؛ قااد 2يبااين الجاادول )
ا يعااني أن الشاافافية في مجااال القااوانين واللااوائح والأنظمااة  ماا(؛ 2,97-2,72متوسااطة تراوحاات بااين ) بدرجااة هعباراتااجميااع 

ومكملاااة لبعضااها الااابعض" في المرتبااة الأولى، بمتوساااط ( "تقاااديم لااوائح وقاااوانين مترابطااة 4جااااءت العبااارة ) .كاناات متوسااطة
( "الحرص علاى تعرياف جمياع 5(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم )1,031( وانحراف معياري )2,97حسابي )

 (.1,174( وانحراف معياري )2,72العاملين بالأنظمة والقوانين المعمول بها" بمتوسط حسابي )

 شفافية صناعة واتخاذ القرار : :ثانيال المجال
 (297مجال شفافية صناعة واتخاذ القرار )ن= (3الجدول )

المتوسط  الفقرات م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الشفافية

 متوسطة 1,15 3,09 تحميل العاملين مسؤولية اتخاذ قراراتهم 16 1
 متوسطة 1,16 3,01 الإعلان عن قراراتها بصورة واضحة  20 2
 متوسطة 1,10 2,79 سياسات تخدم جميع العاملينرا و قرا عبرتعزيز الثقة بالعاملين  12 3
 متوسطة 1,06 2,79 تحري الموضوعية في اتخاذ القرار 19 4
 متوسطة 1,02 2,70 تفعيل مبدأ التفويض عند عملية اتخاذ القرار  15 5
 متوسطة 1,08 2,69 الحرص على تجنب تأثير الذاتية عند صناعة قرار 13 6
 متوسطة 1,10 2,67 توعية العاملين بأهمية الشفافية عند صناعة القرار  17 7
 متوسطة 1,13 2,59 التقليل من تعقيدات البيروقراطية في عملية صنع القرار 18 8
 قليلة 1,21 2,38 شراك جميع العاملين المعنيين في عملية اتخاذ القرار ا 14 9

 متوسطة 0,87 2,74 عباراتهلجميع معد  المجا  

( 14ا العباارة )عاد(؛ 3,09-2,38تراوحات باين ) ساتوى المتوساط،بمجااءت  ؛رات المجال الثاانيعبا( أن 3يبين الجدول )
( "تحمياال العاااملين مسااؤولية اتخاااذ 16ت العبااارة )حلاا .كاناات قليلااةيااين في عمليااة اتخاااذ القاارار"  "إشااراك جميااع العاااملين المعن

في المرتباة الأخايرة جاااءت العباارة رقاام و  .(1,145( وانحاراف معياااري )3,09المرتباة الأولى، بمتوسااط حساابي )قاراراتهم " في 
 (.1,210( وانحراف معياري )2,38( " إشراك جميع العاملين المعنيين في عملية اتخاذ القرار" بمتوسط حسابي )14)

 شفافية الاتصا  الإداري: ث:ثالالمجا  ال
 (297شفافية الاتصال الإداري )ن=مجال  (4الجدول )

درجة الانحراف المتوسط  الفقرات م ر
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 الشفافية المعياري الحسابي
 عالية 1,16 3,78 استخدام التسلسل الإداري في المخاطبات الرسمية مع كافة الإدارات 27 1
 متوسطة 1,05 3,37 تفعيل البوابة الالكترونية في أنجاز العمل 23 2
للعاملين بمراجعة الإدارة العليا حاين تاواجههم مشاكلة لم يجادوا السماح  21 3

 لها حلا في المستويات الإدارية الأدنى
 متوسطة 1,15 2,87

 متوسطة 1,08 2,86 توعية العاملين فيها والمؤسسات المعنية بالخدمات التي تقدمها 26 4
 متوسطة 1,06 2,82 تنويع وسائل الاتصال بالعاملين بناء على الهدف المرجو منه 25 5
 متوسطة 1,07 2,81 المعاملات بسهولة شكل يكملتبسيط الإجراءات واليات العمل ب 22 6
 متوسطة 1,05 2,80 تسهيل وصول للمعلومات اللازمة للعاملين في الوقت المناسب 29 7
 متوسطة 1,12 2,61 علومات المطلوبة لأداء عملهمالمدليل إرشادي يسهل للعاملين  وفيرت 28 8
 متوسطة 1,117 2,54 الحرص على عقد لقاءات دورية مع العاملين تتسم بالشفافية 24 9

 متوسطة 0,81 2,94 لجميع عباراتهمعد  المجا  

 

(؛ إلا فقااارة 3,78-2,54تراوحااات باااين )ة؛ درجاااة متوساااطبرات المجاااال الثالاااث تقاااع معظمهاااا عباااا( أن 4يباااين الجااادول )
( "اساتخدام التسلسال الإداري في المخاطباات الرسمياة ماع كافاة الإدارات " 27العباارة ) جااءت. عاال بتقاديرواحادة كانات 

( "الحارص 24في المرتباة الأخايرة جااءت العباارة ) .(1,163( وانحراف معيااري )3,78 )في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي
 (.1,117انحراف معياري )( و 2,54على عقد لقاءات دورية مع العاملين تتسم بالشفافية" بمتوسط حسابي )

 : شفافية المعلومات :رابعال المجال
 (297مجال شفافية المعلومات )ن= (5الجدول )

 الفقرات م ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الشفافية

 متوسطة 1,02 3,16 تحديث المعلومات لتعميمها على العاملين بشكل مستمر 32 1
 متوسطة 0,98 3,14 الاستخدام للمعاملات المختلفةتوفير نماذج سهلة  36 2
 متوسطة 1,05 3,01 تجنب المبالغة عند عرئ الحقائق على المواطنين 31 3
 متوسطة 1,10 3,01 نشر البيانات والمعلومات للمجتمع عبر وسائل اتصال متنوعة 34 4
تمكاااااين العااااااملين مااااان الحصاااااول علاااااى المعلوماااااات اللازماااااة لأداء  35 5

 مهامهم الوظيفية في الوقت المناسب 
 متوسطة 1,06 2,99

 متوسطة 1,14 2,95 الإيمان بحق المواطن في الحصول على البيانات غير السرية 33 6
 متوسطة 1,01 2,94 توفير المعلومات اللازمة للعاملين لأداء مهامهم المختلفة 30 7
 متوسطة 1,05 2,74 وضع لوحات إرشادية واضحة لبيان آليات إنهاء المعاملات  37 8
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 متوسطة 1,10 2,53 تعديل إجراءات العمل والياته وفقا للتغذية الراجعة التي تتلقاها  39 9
 قليلة 1,15 2,12 ت في جميع المديرياتتخصيص صناديق للشكاوى والاقتراحا 38 10

 متوسطة 0,79 2,86 الفقراتإجمالي 

( فكانت 38إلا العبارة ) (؛3,16-2,12تراوحت بين ) ستوى متوسط، حينبم جاء( أن المجال الرابع 5يبين الجدول )
لمرتبة الأولى، با( "الاهتمام بتحديث المعلومات لتعميمها على العاملين بشكل مستمر" 32جاءت العبارة ). درجة قليلةب

للشكاوى تخصيص صناديق ( "38ت العبارة )حلفي المرتبة الأخيرة و  .(1,018وانحراف ) (3,16بمتوسط حسابي )
 (.1,145) ( وانحراف2،38توسط حسابي)والاقتراحات في جميع المديريات التابعة لها "بم

 : شفافية تقييم الأداء :امسالخ المجال

 (297مجال شفافية تقييم الأداء )ن= (6الجدول )

 الفقرات م ر
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الشفافية

 متوسطة 1,12 2,81 تحديد معايير واضحة لتقييم الأداء 41 1
 متوسطة 1,13 2,76 تقيّم أداء العاملين بموضوعية  40 2
 متوسطة 1,15 2,74 توصيف مهام وظيفية واضحة ومكتوبة للعاملين لديها 42 3
 متوسطة 1,19 2,50 تقييم الأداء بصورة دورية طوال العام  45 4
 قليلة 1,16 2,41 الربط بين أسس التقييم والمتطلبات الأساسية لإنجاز العمل 49 5
 قليلة 1,12 2,38 تضمين تقارير تقييم الأداء أسس المساءلة الإدارية 44 6
 قليلة 1,13 2,12 الفعلي للموظفتوفير سجلات للمقارنة بين الأداء المطلوب والأداء  46 7
 قليلة 1,13 2,06 ترقية العاملين بناء على نتائج تقارير تقييم الأداء 43 8
 قليلة 1,13 2,04 إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في وضع معايير تقييمهم 47 9
 قليلة 1,16 1,86 إعطاء الموظف الحق في إبداء رأيه في تقاريره السنوية 48 10

 قليلة 0,87 2,37 لجميع عباراتهمعد  المجا  

( عبارات بتقدير متوسط؛ 4ووجود ) في المستوى القليل، معظمها تقييم الأداء" تقع"مجال عبارات ( أن 6الجدول ) يرشي
( "تحديد معايير واضحة لتقييم الأداء" في المرتبة الأولى، بمتوسط 41فقد جاءت العبارة ) (.2,81-1,86تراوحت بين )

( "إعطاء الموظف الحق في 48(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم )1,120( وانحراف معياري )2,81حسابي )
ت في الدراسة  ار عبا(، وهي اقل ال1,162( وانحراف معياري )1,86بمتوسط حسابي )إبداء رأيه في تقاريره السنوية" 

 ا، لهك
 : شفافية المساءلة الإداريةسادسالمجا  ال

 (297)ن= لمجال شفافية المساءلة الإدارية (7) الجدول
درجة الانحراف المتوسط  الفقرات م ر
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 الشفافية المعياري الحسابي
 عالية 1,122 3,58 إحاطة بعض القضايا بالسرية مراعاة لمصلحة العمل 59 1
 متوسطة 1,124 2,82 الحرص على تكوين علاقات ايجابية بين العاملين لا تتأثر بالمساءلة 58 2
 متوسطة 1,168 2,59 الحرص على تشجيع العاملين على الشفافية في إبداء الرأي  52 3
 متوسطة 1,124 2,58 العمل على تنمية أسلوب الرقابة الذاتية  57 4
 متوسطة 1,035 2,54 محددة تسهل عملية المساءلةتوفير معلومات  55 5
 متوسطة 1,010 2,53 إصدار تعليمات واضحة لا تؤثر على المساءلة 54 6
 متوسطة 1,106 2,53 تحري الموضوعية في مساءلة العاملين 56 7
 قليلة 1,261 2,31 تكافح مختلف أشكال الفساد الإداري فيها  50 8
 قليلة 1,123 2,27 التصدي لتأثير ظاهرة الواسطة على عملية المساءلة  53 9
 قليلة 1,208 2,23 تطبيق مبدأ المساءلة على العاملين فيها بالتساوي 51 10

 متوسطة 0,90 2,60 لجميع عباراتهمعد  المجا  

 

-2,23المتوسط، حيث تراوحت بين )( أن أغلب عبارات مجال "المساءلة الإدارية" تقع في المستوى 7يبين الجدول )
لمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي با ( "إحاطة بعض القضايا بالسرية مراعاة لمصلحة العمل"59عبارة )ال حلت(؛ 3,58

( "تطبيق مبدأ المساءلة على العاملين 51جاءت العبارة )ففي المرتبة الأخيرة أما (، 1,124( وانحراف )3,58)
 (.1,208( وانحراف  )2,23بالتساوي" بمتوسط حسابي )

 ككل:  مجالات الاستبيانعرض 

 الجاادول الآتي يعاارئالسااتة.  الاسااتبيان تم الحصااول علااى معاادل لنتااائج إجااابات العينااة علااى كاال مجااال ماان مجااالاتبعااد أنْ 
 ة:مجتمع الاستبيان بيان النتائج لجميع مجالات

 (297الات )ن= المجعينة على الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرتبة لتقديرات  (8الجدول )

المتوسط  المجا  م ر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة توفر
 الشفافية

 متوسطة 0,81 2,94 شفافية الاتصال الإداري 3 1
 متوسطة 0,79 2,86 شفافية المعلومات 4 2
واللوائح والأنظمة شفافية القوانين 1 3  متوسطة 0,86 2,81 
 متوسطة 0,87 2,74 شفافية صناعة واتخاذ القرار  2 4
 متوسطة 0,90 2,60   شفافية المساءلة 6 5
 قليلة 0,87 2,37 شفافية تقييم الأداء 5 6

 متوسطة 0,76 2,72 معد  المقياس ككل
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 فرادرجة تو ب جاءت؛ في إجمالي مجالات الدراسة الإداريةفر مؤشرات الشفافية اأن درجة تو أعلاه،  يتضح من الجدول
المتوسطات الحسابية لكل مجالات الدراسة قد  إن(. 2,72للمجالات ) ةالحسابي اتالمتوسط معدل حيث بلغ. متوسطة

وقد حازت أول خمس مجالات على درجة تقدير متوسط، في حين حاز محور واحد  (2,94 إلى 2,37تراوحت بين )
 .هو محور تقييم الأداء على تقدير قليل

( وبدرجة 2,94بمتوسط حسابي ) ،مجال "الاتصال الإداري" أعلى المجالات من حيث توفر الشفافية الإداريةجاء 
وبدرجة متوسطة؛ يليه مجال "القوانين واللوائح والأنظمة" ( 2,86متوسطة, يليه مجال "المعلومات" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة 2,74ه مجال "صناعة واتخاذ القرار" بمتوسط حسابي )تلا( وبدرجة متوسطة أيضا؛ 2,81بمتوسط حسابي )
ال مجهو قل المجالات ن أاك( وبدرجة متوسطة أيضا؛ و 2,60مجال "المساءلة الإدارية" بمتوسط حسابي ) ثممتوسطة أيضا؛ 

   ر قليل.يدتق( وب2,37"تقييم الأداء" بمتوسط حسابي )
تمام العملية الإدارية لا إرتبة الأولى، إلى أنه من أهم المجالات حيث أن ويعزى مجيء مجال شفافية الاتصال الإداري في الم

يتم إلا بوجود شبكة اتصال جيدة؛ نظرا لكون الاتصال جانب انساني مهم بشكل كبير؛ فالشعور لدى العاملين: بالرضا 
والأمان والاستقرار وحرية التعبير وحسن التعامل وإبداء الرأي والمشاركة؛ كلها عوامل تساعد على خلق مناخ تنظيمي 

نعكس إيجابا على الشفافية الإدارية. وعلى بما ي( 2005كريم،  الدافعية والتعاون في العمل )أبو نساني يحفز علىإصحي 
نه يدل على وجود نظام اتصال ميسر ومفتوح بين العاملين في وزارة التربية والتعليم، إنه احتل مرتبة متوسطة إلا أالرغم من 

حداث نظام المراسلات الإلكترونية، واستخدام الاتصال عبر يستفيد منه البعض وقد لا يستغله البعض الآخر، رغم است
توفير بعض المرونة في عملية إلى مما أدى  ؛البريد الإلكتروني )الإيميل والماسنجر( بين الموظفين في العديد من المديريات

إضافة إلى أن طبيعة الشعب العماني يغلب عليها  .الاتصال، وزيادة في قوة العلاقات الرسمية والغير رسمية بين العاملين
ن ديوان عام الوزارة غالبا لأ، ولكن وغالبا ما تكون العلاقات الرسمية سببا لعلاقات غير رسمية بينهم ،الطابع الاجتماعي

 اتوظفموجودة بين العاملين وخاصة المفنجد أحيانا بأن ظاهرة عدم التعارف  ؛هو خليط من مختلف مناطق السلطنة
 فر متوسطة.امنهن، لذا جاء هذا المجال، بدرجة تو 

في حين جاء مجال تقييم الأداء بدرجة توفر قليلة وهو بذلك يحتل الرتبة الأخيرة. ويعزى هذا في رأي الباحثة إلى قلة توفر 
ن معدومة. خاصة مؤشرات الشفافية في نظم تقييم الأداء، حيث نجد أن ثقة العاملين بنظام التقييم مهزوزة بل تكاد تكو 

ا المجال من زاويته الخاصة، وظروفه، وثقافته الوظيفية، وهذا مؤشر على قلة أن كل فرد من أفراد عينة الدراسة نظر إلى هذ
لا تتيح للعاملين فرصة المشاركة في وضع  وجود ثقافة تنظيمية واضحة المعالم حول تقييم الأداء لدى العاملين بالوزارة. فهي

يجهل الموظف  أدائهم، كما أنها لا تطلعهم على تقديراتهم السنوية، إلا في حالة التقدير الضعيف؛ بذلكمعايير تقييم 
 الجوانب السلبية والايجابية  في أدائه؛ فيحرم من الاستفادة منها كتغذية راجعة. 

بوزارة التربية والتعليم بمفهوم مع قلة توعية العاملين  قلة الوضوح و الدقة والشفافية في عملية تقييم الأداء،لك يضاف لذ
معايير التقييم، وعدم مشاركتهم بوضعها، وتحديد ما يتلاءم منها مع طبيعة عمل كل وظيفة. حيث إن تقرير تقييم الأداء 
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يأتي بعدة نماذج محدده ومحدودة؛ بحيث لا يتسنى من خلالها تحديد معايير تتلاءم مع كل مسمى وظيفي، وإنما يأتي في 
امة. كما أن الوضوح في آليات التقييم والعلانية لنتائج التقييم ينعكس ايجابيا على نفسية الموظفين. وهذا مجموعات ع

يستدعي توفير سجلات معلوماتية للمقارنة بين الأداء المطلوب والأداء الفعلي للموظف، مع توفير دورات وورش وبرامج 
 ها.تدريبية مستمرة ومكثفة لرفع كفاءة أداء العاملين في

( حول مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري التربية 2008وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة عمايرة )
( حول درجة مراعاة 2009و دراسة الشمري ) .والتعليم من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم بالأردن
( التي أشارت إلى 2006ودراسة عبد الحليم وعبابنة ) .الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية والصعوبات التي تواجهها

 .أن مدى تطبيق الشفافية الإدارية في القطاع الأردني؛ كان متوسطا على الأداة ككل

ة مفهوم الشفافية الإدارية في أوساط العاملين في وزارة التربية والتعليم، كما أن مبدأ هذه النتيجة بحداثيمكن تفسير و 
الشفافية لم تتبلور معالمه بصورة تتلاءم مع الواقع العماني، ومن المتوقع أن يتحسن  مستوى الشفافية الإدارية في القطاع 

وقوانين جديدة على مستوى الوزارات عموما ووزارة التربية ، وبسن تشريعات  التربوي العماني نظرا لوجود الإرادة السياسية
خصوصا ، حيث تم إنشاء مكتب متابعة و تقييم الأداء بشكل منفصل يتبع الوزير مباشرة  حسب القرار الوزاري رقم ) 

44  /2019 .) 

 قائمة المراجع:
الأكاديمياااااااة في جامعااااااة اليرماااااااوك لااااااابعض ( . تصاااااااورات رؤسااااااااء الأقسااااااام الإدارياااااااة و 2001أبااااااو الناااااااادي ، مااااااارام فااااااؤاد )

رساااااااالة ماجساااااااتير غاااااااير منشاااااااورة ، جامعاااااااة اليرماااااااوك ، ارباااااااد ، .   الممارساااااااات الإدارياااااااة ذات العلاقاااااااة بالشااااااافافية
 الأردن .

؛ دار النشاااااااااار ة(. مناااااااااااهج البحااااااااااث في العلااااااااااوم النفسااااااااااية و التربويااااااااااة. القاااااااااااهر 2014أبااااااااااو عاااااااااالام ، رجاااااااااااء محمااااااااااود.)
 .9للجامعات، ط

( . مفهااااااااوم الشاااااااافافية لاااااااادى الإدارة الأكاديميااااااااة في الجامعااااااااات الأردنيااااااااة الرسميااااااااة 2005فتحااااااااي ) أبااااااااو كااااااااريم ، أ ااااااااد
 وعلاقتها بفاعلية الإيصال الإداري. أطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

لتعلااااااايم " دراساااااااة ميدانياااااااة ( . شااااااافافية تقيااااااايم أداء العاااااااام والتوزياااااااع وزارة التربياااااااة وا2005أرتيمياااااااة ، ماجااااااادة ساااااااليمان )
 لواقع وأهمية ومعوقات الشفافية .  رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن.

(. ماااااااادى تطبيااااااااق الشاااااااافافية في مراكااااااااز الااااااااوزارات الأردنيااااااااة. رسااااااااالة ماجسااااااااتير غااااااااير 2004دعياااااااابس، منااااااااال فااااااااؤاد. )
 منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

 .دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع: (. عمان1(. الإدارة بالشفافية ) ط 2007علي )الراشدي، سعيد 



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VIII, Issue 22, April 2022 
  

 http://ijasos.ocerintjournals.org 376 

 

( . درجااااااة مراعاااااااة الشاااااافافية الإداريااااااة في الجامعااااااات السااااااعودية والصااااااعوبات الااااااتي 2009الشاااااامري، سااااااالم باااااان مبااااااارك )
 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك ، ألأردن .. تواجهها

 . أبحاث اليرموك.الاتصال التنظيمي إطار نظري (.1995محمد. )الصرايرة، محمد وعايش، 
أثؤؤؤؤؤر تطبيؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤفافية علؤؤؤؤؤى مسؤؤؤؤؤتوى المسؤؤؤؤؤاءلة الإداريؤؤؤؤؤة (. 2009). العضاااااايلة، علاااااي محمااااادو الطراوناااااة، رشاااااا نايااااال؛ 

 م . 2010،  1، العدد  6. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد في الوزارات الأردنية

درجؤؤؤؤؤة الالتؤؤؤؤؤيام بالشؤؤؤؤؤفافية الإداريؤؤؤؤؤة في وزارة التربيؤؤؤؤؤة والتعلؤؤؤؤؤيم في دولؤؤؤؤؤة الكويؤؤؤؤؤت (. 2007) الطشاااااة،  اااااود غنااااايم
. رساااااالة ماجساااااتير غاااااير منشاااااورة، جامعاااااة عماااااان العربياااااة للدراساااااات العلياااااا ، مؤؤؤؤؤن وجهؤؤؤؤؤة نظؤؤؤؤؤر العؤؤؤؤؤاملين فيهؤؤؤؤؤا

 الأردن .

ممارساااااااة الإباااااااداع الإداري في  (. أهمياااااااة التفاااااااويض الإداري والشااااااافافية في2006عباااااااد الحلااااااايم، أ اااااااد وعبابناااااااة، رائاااااااد. )
ماااااااؤتمر الإباااااااداع والتحاااااااول  ورقاااااااة عمااااااال مقدماااااااة إلى. القطااااااااع العاااااااام الأردني مااااااان وجهاااااااة نظااااااار الإدارة الإشااااااارافية

 م.2006( نيسان 27 – 25الإداري والاقتصادي، جامعة اليرموك )

مااااان وجهاااااة نظااااار القاااااادة (. درجاااااة ممارساااااة الشااااافافية في القااااارارات الإدارياااااة ومعوقاااااات ذلاااااك 2009عتاااااوم ، يماااااني أ اااااد )
رسااااااالة دكتااااااوراه غااااااير منشااااااورة،  الأكاديميااااااة وأعضاااااااء هيئااااااة التاااااادريس في الجامعااااااات الأردنيااااااة الرسميااااااة والخاصااااااة .

 جامعة اليرموك ، عمان .

(. الشااااااااافافية الإدارياااااااااة لااااااااادى ماااااااااديري التربياااااااااة والتعلااااااااايم في الأردن وعلاقتهاااااااااا بكااااااااال مااااااااان 2008عماااااااااايرة، عااااااااادنان. )
رسااااااااالة دكتااااااااوراة غااااااااير منشااااااااورة، جامعااااااااة عمااااااااان العربيااااااااة .  عاااااااااملين في مديرياتااااااااةالضااااااااغط والاماااااااان النفساااااااايين لل
 للدراسات العليا، عمان الأردن.

(. منااااااااهج البحاااااااث الترباااااااوي 1999ساااااااعد. ) سماااااااير؛ سااااااالامه، عباااااااد الااااااارحيم؛ والرشااااااايدي، العنيااااااازي، يوساااااااف؛ ياااااااونس،
 الكويت مكتبة الفلاح.. بين النظرية والتطبيق

لأداء والشاااااااافافية في الجامعااااااااات الحكوميااااااااة في اقلاااااااايم الشاااااااامال حسااااااااب معاااااااااايير (. تقااااااااويم ا2007الفانااااااااك، سااااااااحر. )
رساااااالة دكتاااااوراه غاااااير  جاااااائزة الملاااااك عباااااد م الثااااااني للتمياااااز مااااان وجهاااااة نظااااار اعضااااااء هيئاااااة التااااادريس فيهاااااا.

 منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

 نشر.(. عمان : دار وائل لل1( .التنمية الإدارية ) ط 2002اللوزي ، موسى )

(. مدى تطبيق الشفافية الإدارية في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان من وجهة 2010المعشني ، سامية سهيل محمد. )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤته، ألأردن .  نظر أعضاء الهيئة التدريسية العاملين بها.
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