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NIiTEL ARASTIRMALARDA ONLINE DERINLEMESINE GORUSME TEKNIGi iLE VERI

TOPLAMA: BIR LISANSUSTU TEZ ORNEGI*
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0z

Teknoloji ile internetin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte, online veri toplama teknikleri nitel arastirmacilar tarafindan
kullanilarak literatiirde yerini almaya baglamis ve nitel yonteme 6nemli katkilar sunmuglardir. Bu tekniklerin arasinda yer
alan online derinlemesine gortusme teknigi, Covid 19 pandemisinin toplumsal kosullar ve arastirma pratikleri tizerindeki
etkisi ile birlikte n plana gikmistir. Onceleri yiiz yiize derinlemesine gériisme teknigine kiyasla dezavantajlari 6ne cikarilan
bu veri toplama teknigi pandemi ile birlikte pratik hale gelmis ve arastirmacilar tarafindan kullanimi daha da ivmelenmistir.
Bu makalede 6ncelikle yliz ylze derinlemesine gériisme ve online derinlemesine gérisme teknigi karsilastirilarak betimsel
bir bilgilendirme yapilacaktir. Daha sonra Tiirkiye’de Engelli Haklari Aktivizmi: Engelli Aktivistler Uzerine Nitel Bir Calisma

baslikli yuksek lisans tezinde veri toplama teknigi olarak kullanilan online derinlemesine gériisme, avantajlari ve dezavantajlari
gergevesinde ele alinarak, arastirmacinin deneyimleri paylasilacaktr.

Anahtar Kelimeler: Online derinlemesine gériisme, Cevrimici gériisme, Zoom, Derinlemesine gériisme, Nitel arastirma.

DATA COLLECTION BY ONLINE IN-DEPTH INTERVIEW IN QUALITATIVE RESEARCH: A
POSTGRADUATE THESIS EXAMPLE

Abstract

With the development and spread of technology and the internet, online data collection techniques have begun to take their
place in the literature by using qualitative researchers and have made significant contributions to the qualitative method.
The online in-depth interview technique, which is among these techniques, has come to the fore with the impact of the
Covid 19 pandemic on social conditions and research practices. This data collection technique, whose disadvantages were
highlighted compared to the face-to-face in-depth interview technique, has become practical with the pandemic and its use
by researchers has accelerated even more. In this article, first of all, a descriptive information will be given by comparing the
face-to-face in-depth interview and online in-depth interview technique. Later, the online in-depth interview, which was used
as a data collection technique in the master's thesis titled Disability Rights Activism in Turkey: A Qualitative Study on Disabled
Activists will be discussed within the framework of its advantages and disadvantages, and the researcher's experiences will
be shared.
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1. GiRIiS

Nitel arastirmanin temel veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme, insanlarin gergeklige
iliskin algilarini, anlamlarini, tanimlamalarini ve gergekligi insa edislerini anlamanin dnemli ve glicli bir yontemidir
(Punch, 2016:165). Derinlemesine goériismelerle az sayida kisiden detayli bilgi almak, arastirma sorunsalina iliskin
olarak ylzeysel bilgi yerine katihmcilarin goris, distnce, fikir, bakis agisi ve deneyimlerini derinlemesine olarak
anlamak miimkin olmaktadir (Kimbetoglu, 2017:82).

Bir arastirma tasariminda nitel, nicel veya karma yontemlerden hangisinin kullanilacagina karar vermek,
arastirmada kullanilacak paradigmanin, arastirma stratejisinin, veri toplama tekniginin ve veri analiz tekniginin
kullanilmasini belirlemektedir (Burcu Saglam, 2018:115). Dolayisiyla bir arastirmada veri toplama teknigi
olarak derinlemesine gorismelerin kullanilmasina karar verilmesi, arastirmanin tasarimindaki diger unsurlarla
etkilesimli olarak gergeklesmektedir. Derinlemesine goriismelerin yiiz ylize, telefonla veya online olarak sesli ve/
veya goruntll bir sekilde goriisme yapma imkani veren platformlar araciligiyla gercgeklestirilmesi karari da bu
etkilesimin bir sonucudur.

Derinlemesine gorisme geleneksel ve yaygin olarak yiiz ylze gerceklestiriimektedir ve bu sebeple nitel
arastirmalarda bir “altin standart” (gold standard) (Lofland ve Lofland, 1995; akt. McCoyd ve Kerson, 2006:400)
haline gelmistir. Ylz ylze goérismelerin nitel arastirmalarin ‘altin standardl’ olarak gorildigu bir yontemsel
gelenekte online gorisme tekniklerine yonelik elestirel bakis kaginilmaz olmustur. O’Connor ve digerlerine
(2008; akt. Deakin ve Wakefield, 2014:605) gore yiz ylize gorismelerle online goriismeler arasinda gérisme
tasarimi, iliski kurma, etik sorunlar gibi konular bakimindan pek ¢ok farkhlik vardir ve 6rnegin yiiz ylize olmayan
gortismelerde tiim gorsel ve s6zel olmayan ipuclari kaybolmaktadir.

Ancak teknolojideki gelismelerle birlikte arastirmalarda kullanilan online yontemler, yoneltilen tim elestirilere
ve fikir ayriliklarina ragmen, yiiz yiize yéntemlerle esit derecede gecerli ve mesru hale gelmistir (Howlett,
2021: 4). Teknolojinin ve 6zellikle internetin gelismesiyle ve gelismeye devam etmesiyle birlikte derinlemesine
goriismelerin gergeklestirebilecegi yeni araglar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Krotoski (2010:2 akt. O’Connor ve
Madge:416) son birkag on yilda internetin gelisimiyle birlikte, arastirmacilarin online arastirmalarin altin ¢agini
yasadiklarini ifade etmistir. Bu siirecte cesitli platformlarin gelismesi ile online derinlemesine goriismelerin
(online in-depth interviews) gergeklestirilmesi icin uygun zeminler hazir olmaya baslamistir.

Online nitel veri toplama teknikleri ilk asamada e-posta ve anlik mesajlasma lGzerine odaklanirken, gorintilu
arama ve gorintllu iletisim uygulamalarinin ¢ogalmasi ile birlikte online sosyolojik arastirmanin ikinci dalgasi
ortaya cikarak, eszamanli online derinlemesine gortisme yaygin olarak kullanilan bir veri toplama teknigi haline
gelmistir (Andrejuk, 2021:56). Online derinlemesine goriismeler eszamanli (senkron) veya eszamansiz (asenkron)
olarak gerceklestirilebilmektedir. Arastirmalarda eszamanli olarak gorintili gorisme ile veri toplanan en yaygin
video konferans platformlarindan biri Skype olmustur (Cater, 2011; Hanna, 2012; Weinmann vd., 2012; Sullivan,
2012; Deakin ve Wakefield 2014; Janghorban, Roudsari ve Taghipour, 2014; Weller, 2017).

Son dénemde ise arastirma pratiklerini etkileyecek 6nemli bir gelisme ortaya ¢ikmistir: Covid 19 pandemisi.
Tim diinyada yasanan ve lilkemizde de 2020 yilinin mart ayinda ilk vakanin gorilmesiyle baslayan pandemi
sureciyle arastirmacilar toplumun geri kalani ile birlikte yeni normal siirece adapte olmak durumunda kalmislardir.
Covid 19 pandemisiyle birlikte nitel arastirmacilar benzersiz firsatlar ve zorluklarla karsilasmislardir (Lobe,
2020:1). Saghk endiseleri, sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalari gibi sebepler ylz ylize gériismelerle veri
toplama sirecini etkilemis ve alternatif veri toplama tekniklerini daha fazla gindeme getirmistir.

Pandemi ile birlikte sadece arastirmalar degil toplumdaki birgok kisinin is, egitim ve sosyal hayati online
ortamlarda yogunlasmaya baslamistir. Bu siirecte video konferans programlarinin kullanimi hizla artmistir:
Covid 19 tiim dlinyada yayginlasmadan 6nce 2019 yilinin sonunda Zoom toplantilarina sadece 10 milyon kisi
katilirken, Nisan 2020 itibariyle kullanim 300 milyona ulasmistir (Wiederhold, 2020:1). Arastirmalarda, eszamanli
online gorisme tekniginde kullanilan platformlardan Skype uzun slre hakimiyetini korurken son yillarda Zoom
aracihg ile gerceklestirilen goriismeler artmis (Archibald vd., 2019; Gray vd., 2020), pandemi ile birlikte Zoom
arastirmalarda siklikla kullanilan video konferans platformlarindan biri hale gelmistir (Lourenco ve Tasimi,
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2020; Su ve Ceci, 2021; Howlett, 2021; Refiosa, 2021; Menon vd., 2022). Pandemi ile birlikte insanlarin online
gorismeleri ve video konferans platformlarini glindelik hayatlarinda siklikla kullanmaya baslamasi ve bunlara
olan asinaliklarinin artmasi sayesinde online gériismelerle veri toplama teknigine yonelik glivensizligin azalmasi
ve katilimcilarin online gérismelere katilmaya hazir olma durumunun iyilesmesi gibi uzun sireli olumlu etkilere
sahip olmasi beklenmektedir (Andrejuk, 2021:57).

Online ve eszamanli olarak gerceklestirilen goriismelerin en 6nemli 6n kosulu, katilimcilarin internet erisimine
ve bilgisayar/telefon/tablet gibi araclara sahip olmasini, goriismenin gerceklestirilecegi teknoloji hakkinda bilgi
sahibi olmasinive bu teknolojiyi kullanabilmesini gerektirmesidir. internete erisimi olmayan, gerekli araglara sahip
olmayan ve bu araglari kullanma becerisine sahip olmayan veya bu konuda kendilerine destek saglanamayan
kisilerle online derinlemesine gorismeler gergeklestirmek miumkin degildir. Bu da sadece gerekli araglara ve
yeteneklere sahip olan kisilerle gériismelerin gerceklestirilebilecegi ve geri kalan kisilerin arastirmanin disinda
birakilmasi gerektigi anlamina gelmektedir ve bu anlamda énemli bir kisit yaratmaktadir.

Online derinlemesine gorismeler yukarida deginilen 6n kosul saglandigi takdirde cesitli avantajlar
sunmaktadir. Online derinlemesine gériismeler en temelde maliyet ve zaman agisindan verimlilik saglamaktadirlar
(Creswell, 2019:112). Farkli sehirlerde gerceklestirilecek goriismeler icin ulasim ve konaklama masraflari
ortadan kalkmaktadir. Yiiz yize gorismelere vakit ayiramayacak kisilere istedikleri zamanda gorisme imkani
sunarak zaman ve mekan bakimindan 6nemli bir esneklik saglamaktadir. Deakin ve Wakefield (2014:608) Skype
sayesinde mesgul katilimcilarla esnek gorlisme saatlerinde gorisebildiklerini, drnegin gece yapilacak bir yiliz yize
gorismede karsilasilabilecek gece sokaga ¢ikma gibi bir riskin olmadigini, bu sayede gériismelerin giivenli bir
sekilde gerceklestirilebildigini ifade etmislerdir. Online derinlemesine gériisme ulusal veya uluslararasi alanda
yapilacak arastirmalarda yiiz yiize gériismenin mimkin olmadig kisilerle goriisme firsati da yaratmaktadir.

Gorusmelerde katilimcilarin sesi, tonlamasi ve beden dili gibi gesitli sosyal ipuglari, katiimcinin sorulara verdigi
cevaplara ek bilgiler verebilmektedir (Oppedenakker, 2006:3). Video konferans yontemiyle gerceklestirilen
eszamanl online derinlemesine gorismelerde tim bu sosyal ipuglari takip edilebilmekle birlikte sadece
katilimcinin ekraninda goriindigu kadari ile sinirlidir. Zoom gibi platformlarda katilimcilar ekranda goériinen arka
plani bulaniklastirma veya degistirme gibi 6zelliklere sahiplerdir. Bu da arastirmacinin gézlemleyebilecegi alani
katilimcinin ve katilimcinin goriismeye katildigi mekanin ekranda gériindtgi kadariyla kisitlamaktadir. Bu kisitlilik
hali online derinlemesine gériismede katilimci ve arastirmaci arasinda, yiiz ylize derinlemesine goriismeden farkli
bir etkilesim sireci ortaya ¢ikarmaktadir.

Bazi hassas konularda arastirmacinin katilimciyi rahatlatmasi gerektiginde fiziksel yakinlik gerekebilmektedir,
ayrica 6zel veya hassas bilgileri toplamak icin kontrolll, 6zel bir gériisme ortami gerekli olabilmektedir (Salmons,
2015:63). Online derinlemesine goriismelerde arastirmacinin, katilimcinin gériismeye katildigi ortam tzerindeki
etkisi oldukga sinirhdir veya yoktur. Katiimcinin kamerasinda gériinmese bile ortamda gérismeyi dinleyen veya
etkileyen baska kisiler bulunabilir (Salmons, 2015:63). Bununla birlikte online olarak gerceklestirilen gériismelerde
hem katilimci hem de arastirmaci, birbirlerinin kisisel alanini zorlamadan ‘glivenli bir yerde’ kalabilir, gériismelere
evlerinin rahat konumundan katilabilir ve bu sayede hem katilimci hem de arastirmaci igin bir dereceye kadar
esneklik ve 6zel alan korunurken ‘yiz yiize’ bir deneyim yasanabilir (Hanna, 2012:241).

Nitel arastirmalarda arastirmacinin kendisi bir aractir ve arastirmacinin becerisi, yeterligi ve dikkati dnemlidir
(Patton, 2018:14). Verilerin online olarak toplanmasi da teknik beceriler gerektirmektedir (Creswell, 2019:112).
Mann ve Stewart (200:126, akt. Deakin ve Wakefield, 2014:610) online olarak kurulan iletisimde katimcilarla
yakinlik gelistirmenin mimkin olup olmadigini sormuslardir. Video konferans yontemi kullanilarak eszamanl
bir sekilde gerceklestirilen online derinlemesine gorismelerde katilimcilarla kurulacak iliskilerde ve yakinlik
saglanmasindayliz ylize gérismelerde oldugu gibi arastirmacinin yetenekleri nemlidir. Gérismeler ayniortamda
bulunarak da gerceklestirilse online olarak da gergeklestirilse katilimcilar insanlardir ve arastirmacinin gériismeci
olarak sicaklik, samimiyet ve merakini iletebilmesi gerekir; bu ylizden online gériismelerde arastirmacinin insan
becerisine ylz yize goriismelerden daha fazla ihtiyag duyulmaktadir (Salmons, 2015: 224).

Online olarak gergeklestirilecek bir derinlemesine goriisme, ylz ylze gerceklestirilecek bir derinlemesine
gortisme ile ortak endiseleri tasir. Online derinlemesine gorismeler, yliz ylze derinlemesine goértismelerle
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benzer temel konular gz 6niinde bulundurularak gercgeklestirilir. Kimlerle neden gorisilecegi, kag gérisme
gerceklestirilecegi, gérisme sireleri, gorisme planinin ne oldugu ve goérismelerin nasil yiratilecegi,
gorismelerin baslatilmasi ve sonlandirilmasina iliskin konular tim goértismeler icin ortak temellerdir (Punch,
2016:171). Bununla birlikte online derinlemesine gorismede dikkat edilmesi ve karar verilmesi gereken baska
temel hususlar da bulunmaktadirt. Bunlardan ilki arastirmacinin gériismeleri yiiz ylize veya telefon yerine online
olarak gerceklestirme nedeninin ne oldugu ve bu nedenin arastirmanin konusu ve sorulariyla uyumlu olup
olmadigidir (Salmons, 2015: 34).

Online derinlemesine goriismenin gergeklestirilecegi platformun belirlenmesi bir diger énemli husustur.
Online derinlemesine gorismelerin gorintili ve/veya sesli olarak eszamanli bir sekilde gerceklestirilebilecegi
cok sayida platform bulunmaktadir ve yeni platformlar gelistiriimeye devam edilmektedir. Ornegin; Skype 2003
yilinda (“Skype Hakkinda,” t.y.) ve Zoom 2011 yilinda (“Zoom Hakkinda,” t.y.) kurulmustur; WhatsApp 2016
yilinda goruntila arama 6zelligini getirmistir (“WhatsApp Blog,” 2016); Microsoft Teams 2017 yilinin mart ayinda
(“About Microsoft,” t.y.) ve Google Meet’in Ucretsiz versiyonu 2020 yilinin mayis ayinda tanitilmistir (“Genel
Bakis,” t.y.). Goriintull ve sesli olarak online gériismelerin gergeklestirilmesine imkan veren platformlarin sayisi
ve nitelikleri glin gegtikge artmaktadir. Bu platformlarin her birinin niteligi ve 6zellikleri farklilik gdstermektedir.
Lobe vd. (2020) Covid-19 pandemisinin gerektirdigi “sosyal mesafe” kosullari ile birlikte ve esasinda alanda uzun
sayllabilecek bir zamandir tartisilan ve kullanilan internet temelli nitel arastirmalarla ilgili olarak en son video
konferans hizmetlerini maliyet, glvenlik, etik konular, ticret ve genel 6zellikler gibi bakimlardan inceleyerek,
arastirmacilara arastirmalarinda kullanabilecekleri platformlar konusunda bir rehber sunmuslar ve bu farkh
ozelliklerin degerlendirilerek arastirmaya en uygun platformun segilebilecegini ifade etmislerdir.

Derinlemesine gériismelerin arastirmanin tasarimiile ilgili tim unsurlar dikkate alindiginda yiiz yize, telefonla,
online olarak vb. sekillerde gerceklestirilebilecegi, bunlarin kendi avantajlarinin ve dezavantajlarinin oldugu ve
pandemi gibi toplumsal kosullarin arastirmacilari, arastirmalari ve veri toplama tekniklerini etkiledigi agiktir.
TUm derinlemesine goriismelerin online ortamlara gegmesi olasi degildir ve bu arzu edilen bir sey de degildir
ancak arastirmacilarin mevcut tim alternatif veri toplama tekniklerini anlayarak kendi ¢alismalarinin dogasina
ve mevcut online araglarin giicli yonlerine ve kisitlamalarina gore bilingli segimler yapabilmeleri mimkindir
(Salmons, 2015:64).

Tdm bu bilgiler 1siginda bu makalede video konferans programlari araciliglyla es zamanli olarak gergeklestirilen
online derinlemesine goriismelerin, gerekli kosullar saglandigi takdirde, ylz yiize derinlemesine goriismeler gibi
gecerli bir yontem oldugu iddia edilmekte ve online derinlemesine goriisme teknigini kullanarak veri toplayan
bir lisanslsti tez ele alinarak bu yaklasim 6rneklendirilmektedir. Bu baglamda bu calismada oncelikle yiz yize
derinlemesine goriisme ve online derinlemesine goriisme tekniginin karsilastirilmasi odaginda betimsel bir
bilgilendirme yapilmasi ve sonrasinda Tiirkiye’de Engelli Haklari Aktivizmi: Engelli Aktivistler Uzerine Nitel Bir
Calisma bashkli yliksek lisans tez ¢alismasinda veri toplama stratejisi olarak kullanilan online derinlemesine
gorlismenin, avantajlari ve dezavantajlari gcercevesinde ele alinarak, arastirmacinin deneyimlerinin paylasiimasi
amaclanmaktadir.

2.BiR LISANSUSTU TEZ ORNEGI UZERINDEN ONLINE DERINLEMESINE GORUSME TEKNiGININ UYGULANMASI

Sosyal bilimlerde nitel arastirmalarda veri toplama teknigi olarak online derinlemesine goriismenin
kullanilmasina iliskin bir 8rnek uygulama olarak Tiirkiye’de Engelli Haklari Aktivizmi: Engelli Aktivistler Uzerine Nitel
Bir Calisma baslikh lisansustu tez ele alinacaktir. Bu tezin etik komisyon izni 27 Nisan 2021 tarihinde Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu tarafindan verilmistir. Tirkiye’deki engelli aktivistlerin aktivizm deneyimlerinin
derinlemesine anlasiimasi icin nitel yontemle gerceklestirilmis olan ve veri toplama teknigi online derinlemesine
gorismenin kullanildigi bu yiksek lisans tez calismasinda engelli aktivistlerin engelli haklari konusundaki aktivizm
deneyimleri konu edinilmis ve on iki problem climlesi cercevesinde bu deneyimlerin derinlemesine olarak
anlasiimasi amaclanmistir.

1 bkz. Wilkerson vd. (2014) kendi arastirma deneyimlerinden ve literatiirden hareketle, online nitel aragtirma tasarimin gergeklestirilecek aras-
tirma igin uygun olup olmadigina ve eger uygunsa online veri toplamanin nasil gergeklestirilecegine iliskin bir uygulama kilavuzu sunmuglardir.
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2.1. Arastirmanin Katimcilarinin Sosyo Demografik Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilari aktivist olan ve kendini aktivist olarak tanimlayan engelli bireylerden olusmaktadir.
Yaslari yirmili yaslar ile ellili yaslar arasinda degisen alti kadin ve alti erkek olmak (izere toplamda on iki katilimci
ile arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin katihmcilarindan doért katiimci gérme engelli, iki katilimci isitme
engelli, dort katihmci fiziksel engelli, bir katimci gérinmeyen engellilik haline sahip (kronik hastaligi olan) ve
bir katilimcr otizmlidir. iki katilimci lise, dért katiimai lisans, bir katihmer yiiksek lisans, ti¢ katilimci ise doktora
mezunudur ve biri lisans digeri doktora diizeyinde olmak Uzere iki katilimcinin egitimi devam etmektedir. Lisans
egitimine devam etmekte olan bir katilimci harig diger tim katilimcilar calismaktadir. Avukat, psikolog, memur,
engellilik konusunda danisman, egitmen, akademisyen, miihendis, grafiker gibi mesleklerini devam ettirmelerinin
yani sira engellilerle ilgili ¢esitli derneklerde aktif olarak ¢alismaktadirlar.

2.2.Arastirmanin Tasarlanmasi: Neden Online Derinlemesine Goriismeler?

Bu yiksek lisans tez calismasinda engelli aktivistlerin, engelli haklari konusundaki aktivizm deneyimleri konu
edinilmis ve bu deneyimlerin derinlemesine olarak anlasilmasi amaglanmistir. Bu konu ve amag c¢ercevesinde
online derinlemesine gorlismenin en uygun veri toplama teknigi olduguna karar verilmistir ve bu kararin
verilmesinde birkag unsur etkili olmustur.

Oncelikle arastirmanin konusu ve yéntemi online derinlemesine gériismelerle veri toplanmasina uygundur.
Arastirmada baska dinamiklerin dahil olabilecegi ve ayni ortamda bulunmayi gerektirebilecek hassas bir konu
ele alinmamaktadir. internet lizerinden eszamanli olarak online platform araciligi ile gerceklestirilecek online
derinlemesine gorlismeler arastirmanin konusu, amaci, problem cimleleri ve arastirma sorulari baglaminda
gerceklestirilmesi icin uygun ortami saglamaktadir.

Arastirma tasarimi sekillendirilirken, derinlemesine veri toplamak igin, goriisme dinamiklerine de bagh
olarak, katilimcilarla birden fazla gorisme gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu siiregte arastirmanin potansiyel
katilimcilarinin galistiklari ve bunun yani sira aktivist olarak gergeklestirdikleri faaliyetler sebebiyle her zaman
onceden belirli olmayan, yogun ve degisebilen bir programa sahip olabildikleri gézlemlenmistir. Arastirmacinin
ve katilmcilarin farkli sehirlerde ikamet etmeleri, yiz yize gercgeklestiriimesi halinde gérismelerin planlanacak
belirli giin ve saatlerde gercgeklestiriimesini zorunlu kilacagi ve esnekligin saglanamayacagi 6n gorilmistir. Bu
durumda arastirmacinin farkl sehirlere seyahat etmesi gerekecegiicin farkli katilimcilarla birden fazla gériismenin
planlanmasi konusunda zaman, ulasim ve konaklama sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ozellikle
tekerlekli sandalye kullanicisi olan katilimcilarla gergeklestirilecek gériismelerde goriismenin gerceklestirilecegi
yerin ve buraya ulasimin erisilebilir olmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin karsilastigi en dnemli sorunlardan
biri olan erisilebilirlik problemleri uygun goriisme yerinin ayarlanmasi konusunda kisitlar yaratabilmektedir. Tim
bunlarla birlikte bu arastirma pandemi kosullarinda tasarlanmistir. Katilimcilarin engelli olmasi sebebi ile ¢cogu
katihmci pandemi kosullarinda risk grubunda bulunmaktadir. Dolayisiyla 6ncelikle katilimcilarin ve arastirmacinin
sagliklari goz onlinde bulundurulmustur. Olasi sokaga c¢ikma yasaklari, sehirlerarasi ulagim kisitlamalari ve
pandemiden kaynakl konaklama sorunlari yiiz ylize goriismelerin gerceklestirilmesinde karsilasilabilecek sorunlar
olarak belirlenmistir.

Online derinlemesine gorisme ise gorintili ve sesli gorisme imkani saglayan platformlardan es zamanh
olarak gergeklestirilebilmekte ve yiiz yiize gériismelerin yaratabilecegi tim bu kisitlar ve sorunlari asabilecek
onemi bir avantaj sunmaktadir. Online derinlemesine goérismeler, gérismelerin gercgeklestirilecegi zaman
konusunda 6nemli bir esneklik saglamakta, ulasim ve mekan sorununu ortadan kaldirmaktadir. Ancak tim bu
avantajlar online derinlemesine gorismelerin gerceklestirilmesi icin yeterli gerekceler degildir, katiimcilarin
online derinlemesine goriismeler icin uygun olmasi gerekir. Bu arastirmanin potansiyel katiimcilarin tamaminin
online derinlemesine gérusmeler igin gerekli araglara ve bu araglarin kullanimina iliskin bilgi ve deneyime sahip
olduklari gbzlemlenmistir.

Arastirma planlanirken, veri toplama teknigi olarak online derinlemesine gérismelerin kullanilmasi, Covid-19
pandemisinin gerektirdigi bir zorunluluk diistinilmemistir. Bunun yerine, yukarida deginilen tiim unsurlar birlikte
dikkate alindiginda en uygun veri toplama tekniginin online derinlemesine gértiismeler olduguna karar verilmistir.
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Dolayisiyla arastirmanin konusu, katilimcilarin 6zellikleri ve arastirmacinin bilgi birikimi ile deneyimi online
derinlemesine gortismelerin tercih edilmesine iliskin uygun zemini hazirlamis ve diger tim etkenlerle birlikte
pandemikosullari bu tercihi pekistirmistir. Ancak pandemiile birlikte online platformlar araciligiyla gerceklestirilen
gorlismelerin arastirmacinin kisisel ve is yasamindaki glindelik hayat pratiklerinde siradan bir konuma gelmesinin
etkisi gozden kagirilmamalidir. Arastirma planlanirken ylz yize gorismelerin gergeklestirilmesini kisitlayan
tiim unsurlar karsisinda, bu arastirma baglaminda, ondan daha avantajli bir veri toplama siireci vadeden online
derinlemesine goérismelerin tasarim siirecine dahil edilmesinde pandemi slirecinin arastirmacinin zihninde actig
ufkun dnemli bir etkisi vardir.

2.3.0nline derinlemesine goriismelere hazirlik siireci

Arastirmanin katilimcilari ile online derinlemesine gorlismeler gercgeklestiriimeden 6nce bu gorismelere
hazirlanilan bir siire¢ yasanmistir. Bu sliregte arastirmanin potansiyel katilimcilari ve katilimcilarin dijital
ortamdaki faaliyetleri takip edilmistir. Burada edinilen bilgiler katiimcilarin online derinlemesine goriismelerin
gerceklestirilmesi icin gerekli araglara ve bilgi birikimine sahip olup olmadiklarinin belirlenmesinde, kullandiklari
online goriisme platformlarinin tespit edilmesinde ve aktivist olarak gerceklestirdikleri faaliyetleri takip edilerek
daha sonra gortismelerdeki ifadelerinin tutarlliginin denetlenmesinde kullanilmistir.

Bu siiregte katiimcilar, gesitli sosyal medya hesaplarindan, internet siteleri izerinden ve blog sayfalarindan
yaptiklari paylasimlar; kendilerinin organize ettigi veya davet edildikleri egitimler, sunumlar, toplantilar vb.
aracihigi ile dijital ortamda pek ¢ok farkli sekilde gerceklestirdikleri aktivist faaliyetler baglaminda takip edilmistir.

2.3.1.Goriigme yapilacak platformun belirlenmesi

Online derinlemesine goriismelere hazirlik siirecinde katilimcilarin her birinin, aktivist olmalari sebebiyle,
en az birer kere sunum, seminer, ders vb. bir sebep ile Zoom toplantisi gerceklestirdikleri veya bu toplantilara
konusmaci olarak katildiklari gézlemlenmistir. Aragtirmaci her bir katilimci igin bu toplantilara en az birer kere
katilmis, katilimcilar burada gézlemleme firsati edinmistir. Online gériigsmelerin ve toplantilarin katihmcilarin
glndelik hayatlarinin siradan bir pargasi oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Katilimcilarin meslekleri,
dernek calismalari ve aktivist faaliyetleri icin stirekli olarak Zoom toplantilari gergeklestirdikleri anlasilmistir.
KatimcilarinZoom’u kullanmayi bilmelerive tercih etmelerinin gézlemlenmesi, katilimcilarlaonline derinlemesine
goriismelerin gerceklestirilmesi icin en uygun platforma karar verilmesinde énemlidir. Ozellikle, gérme engelli
katihmcilara, kullandiklari ekran okuyucu uygulamanin sorunsuz galistigi erisilebilir bir platform saglanmasi igin,
onlarin deneyimlerinin ve tercihlerinin gézlemlenmesi yol gosterici olmustur.

Katihmcilarin bu platforma olan asinaliginin yani sira sagladigi avantajlar géz 6éniinde bulunduruldugunda
gorismelerin online ve eszamanli olarak sesli ve/veya goruntuli konusma imkani sunan Zoom platformu
araciligi ile gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Zoom iki kisiden olusan gériismelerde sinirsiz sirede goérisme
imkanini Ucretsiz olarak saglamaktadir ve katilimcilarin platforma Uye olmasi gerekmemektedir. Arastirmacinin
hazirladigi gériisme linki ile gérismelere baglanilabilmekte ve bu linkler e-mail ve WhatsApp gibi uygulamalar
aracihigiyla kolayca iletilebilmektedir. Zoom platformu, internet tzerinden kolay bir sekilde indirilebilmekte ve
telefon, bilgisayar, tablet gibi cesitli araclardan kullanilabilmektedir. Sesli ve goriintlliu olarak gériisme imkani
saglamasinin yani sira ses ve/veya goriinti kapatilabilmektedir. Ayrica “chat” (sohbet) kismi ile anlik yazisma
imkani saglamaktadir. ikinci bir araca gerek duyulmadan ses ve goriintii kaydi alinabilmekte, bu kayitlar kolayca
bilgisayara indirilebilmekte ve ayrica kayitlar Zoom’un kendi bulut depolama alaninda saklanabilmektedir.

Zoom’un sagladigl avantajlar ve arastirmanin potansiyel katilicilarinin tamaminin bu platformu aktif olarak
kullandiklarinin anlasilmasi ile gorlismelerin Zoom araciligi ile gergeklestiriimesi hedeflenmistir. Bununla
birlikte gorismelerin gergeklestirilebilecegi diger platformlar (Google Meet, Skype, WhatsApp vb.) belirlenmis
ve katiimcilarin goriisme platformunun tercihi konusunda s6z sahibi olmasi icin hazirhk yapilarak gesitlilik
saglanmistir. Bununla birlikte katilmcilar arastirmaya katilmayi kabul ettikten sonra goriismelerin Zoom
Gzerinden gercgeklestirilmesi 6nerilerek fikirleri sorulmus ve her bir katilimcidan olumlu yanit alinmistir.

Son olarak hazirlk stirecinde olasi teknik aksakliklar igin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir. Elektrik ve internete
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baglanma konusunda aksaklik yasanmasi ihtimaline karsilik telefonun interneti baglamaya hazir hale getirilmistir.
Arastirmacinin gorlismeyi gerceklestirecegi bilgisayarinin sarji tam dolu olarak hazirlanmis ve yedek bir cihaz
hazir bulundurulmustur. Yapilacak goriismelerden 6nce her bir katilimci icin ayri ayri olarak Zoom’da kamera
karsisinda prova yapilmis, ses ve mikrofon kontrol edilmistir. Yine her bir gorlisme icin sade bir arka plan
belirlenmis, 1siklandirma kontrol edilmis, arastirmacinin ekranda dikkat dagitmayacak sade bir kiyafet giymesi
hazirlanmistir.

2.3.2.Etik Konular

Gorusmelerin online olarak gerceklestirilmesi gorismelerin glvenligine iliskin bazi etik konulari glindeme
getirmektedir. GorlGsmelerin glivenligini saglamak adina her bir gorliisme icin farkl bir toplanti kimligine (ID)
sahip Zoom toplantisi planlanmistir. Gériismeler sirasinda istenmeyen kisilerin izinsiz bir sekilde goriismeye
katilmasini ifade eden “Zoom bomb-ing” (Lobe vd. 2020:5) ihtimaline karsilik, Zoom’un gériismeye arastirmaci
onay vermeden katilimi engelleyen bekleme odasi (waiting room) 6zelligi kullaniimistir. Bu 6zellik sayesinde
kisiler arastirmaci onay vermeden goérismeye katilamamaktadirlar. Gorismelerde Zoom’un teknik ayarlari
sayesinde sadece arastirmacinin kayit almasina izin verilmistir. Bu Onlemlerle goriismeler givence altina
alinmistir ve gériismelerden 6nce gergeklestirilen hazirlik siireci sayesinde gériismeye istenmeyen kisilerin dahil
olmasi ve gorlismeler sirasinda arastirmacidan baska kisilerin izinsiz olarak kayit almasi gibi olasi etik sorunlar
yasanmamistir.

2.4.0nline derinlemesine goriismelerin gerceklestirilmesi

Katilimcilarla online derinlemesine gorlismeler gergeklestiriimeden 6nce, e-mail ve telefon aracihg ile
gorisilerek, gorismelerin nasil gerceklesecegine iliskin 6n bilgiler paylasiimistir. Daha sonrasinda katilimcilarin
her biri ile gorisme glnU ve saati ayarlanmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen ilk goérismelerin en basinda
arastirmaci tekrar kendini tanitmis, varsa katilimcilarin sorularini cevaplamis, arastirma hakkinda tekrar bilgi
vermis, gorismelerin nasil gerceklesecegine iliskin katilimcilara bir yol haritasi ¢izmistir. Katilimcilara arastirmanin
onam formu sozli olarak tekrarlanmis veya hatirlatilmis, kayit alinmasina iliskin hatirlatmalar yapilmistir. Daha
sonra kaydin ve gériismelerin baslatiimasinailiskin katilimcilarin onamlari alinarak kayit baglatiimistir. Gérismeler
sesli, gorintiliu olarak ve ayni zamanda bazi gériismelerde “chat” lzerinden anlik mesaj ile desteklenerek
gerceklestirilmistir.

Tim katihmcilara gorismelerin kayit altina alinmak istendigi bilgisi 5nceden verilmis ve buna iliskin izinleri
onam formu ile alinmistir. Bununla birlikte her bir katihmci ile yapilan her bir gériismenin basinda 6ncelikle kayit
almadan sohbet gergeklestirilmis, sonrasinda goriinti ve ses kaydinin baslatilmasini onaylayip onaylamadiklari
sorulmus ve kayit baslatildiktan sonra bu soru tekrar edilerek onamlari tekrar alinmistir. Zoom’un kayit baslatildigi
sirada sesli uyarida bulunmasi ve gériismenin kaydinin alindigina dair ekranda isaret belirmesi ayrica katiimcilara
kayit alindigina dair hatirlatici isaretler olmustur.

Katihmcilara hem onam formunda yazili olarak hem de sozli olarak isterlerse kameralarini kapatabilecekleri
hatirlatiimistir. iki gérme engelli katiimci harig diger tiim katilimcilarla kamera acik olarak sekilde gériismeler
gerceklestirilmistir. Tki gérme engelli katilimcidan birisi kayit baslatildiginda, kendi onerisi ile kisa bir siire
kamerasini agik tutarak kendisini gdstermis ve daha sonra kamerasi kapal olarak gérismeye devam etmistir.
Gorme engelli katilimcilarla yapilan gériismelerde kameralarinin agik veya kapali oldugu kendilerine bildirilmis,
kayit baslatilmadan 6nce “sizin kameraniz kapali benim kameram acik bir sekilde kaydi baslatiyorum” gibi
ifadelerle bilgi verilmistir.

Gorugme sirelerinin belirlenmesinde bir ekrana sabit bir sekilde bakarak konusma durumu goéz onilinde
bulundurulmus ve en fazla bir buguk saat olacak sekilde yapilan goériismelerin verimli oldugu anlasiimistir. Bununla
birlikte her gorismeden 6nce katilimcilara goérismeye ne kadar vakit ayirmak istedikleri sorulmus ve gériisme
siiresinin belirlenmesinde buna gore hareket edilmistir. 12 katilimci ile toplamda 35 goriisme gerceklestirilmis ve
35 gortismede toplam 35 saat 41 dakika 39 salise kayit alinmistir. Gergeklestirilen bu gériismelerden en uzunu
1 saat 49 dakika, en kisasi 17 dakika siirmiis ve her gorismenin siresi, ilgili katiimci ile yapilan goriismenin
dinamigi bakimindan degerlendirildiginde kendi icinde tutarli bulunmustur.
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Gorusmeler gergeklestirilirken, katilimcilarin videosu arastirmacinin bilgisayar ekraninda kameranin tam altina
gelecek sekilde konumlandirilmis, boylece katilimcilar ile miimkin olan “sanal géz temasinin” (virtual eye contact)
(Yuzer, 2007) saglanmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen tiim gorismelerde kayit almadan dnce
kisa veya uzun sohbetler gerceklestirilmistir. ilgili gériismede sorulacak arastirma sorulari tamamlandiktan sonra
¢ogunlukla kayit durdurularak yine katimcilarla sohbet edilmistir. Boylece ekran araciligiyla katilimcilarla iletisim
ozenle gergeklestirilmis ve yakinhk kurulabilmistir.

2.4.1.0nline derinlemesine goriismelerin avantajlari

Bu arastirmada online derinlemesine gorismelerin en 6nemli avantaji zaman ve mekan konusunda
hem katilimcilara hem de arastirmaciya sagladigi esneklik olmustur. Gorlsmeler istenilen zamanlarda
planlanabilmis, gerekli durumlarda kolayca ertelenebilmis, yiz ylize gérismelerin gerektirdigi tim hazirlik ve
planlama siireclerinden muaf olmasi sayesinde sabah erken saatlerde veya aksam gec saatlerde, hafta sonlari,
katihmcilarin mesai saatleri icinde gorismeler gergeklestirilebilmistir. Gorlisme glini ve saati belirlenirken
katilimcilarin kendilerine en uygun zamani kendilerinin belirlemeleri ve boylece gériismelerde kendilerini en
iyi sekilde ifade edebilecekleri rahathk ve 6zglrlGgl hissetmeleri amaglanmistir. Gértismelerin online olarak
gerceklestirilmesi sayesinde goriisme giini ve saatinin belirlenmesinde katilimcilara 6nemli bir esneklik ve tercih
hakki sunulabilmistir. Arastirmaci bakimindan da online derinlemesine goriismeler sayesinde farkl sehirlerde
ikamet eden farkli katilimcilarla gériismelerin planlanmasi kolay olmustur.

Derinlemesinegorismeleronlineolarakgerceklestirildigiicinkatiimcilarevveisyerigibiistediklerimekanlardan
gorismelere katilabilmislerdir. Bir katiimci bir goriismeyi sehirler arasi yolculuk sirasinda araba kullanirken
gerceklestirmek istemistir. Yogun bir calisma programi olan bu katilimci zamanini bu sekilde degerlendirdigini
ifade etmistir. Katilimci telefon tutucu ile telefonunu sabitledikten sonra gortisme gergeklestirilmis ve katilimciya
bu durumda goriisme yapmanin givenli olup olmayacagi birden fazla kez teyit ettirilmistir. Bir baska katihmci
ise bir gbrisme sirasinda evde ylrtdigiuni ve bu sayede rahat bir gériisme gerceklestirdigini ifade etmistir.
Otizmli olan katihmci ise ev disinda karsilastigl cevresel uyaranlarla ilgili sorunlar yasayabildigini, bunun icin
kulaklik takmak gibi 6énlemler aldigini ifade etmistir. Online derinlemesine gorismeler sayesinde bu katilimci
gorlsmelerin tamamina evden ve kendini rahat hissettigi bir ortamda katilabilmistir.

Gorusmeler sirasinda Zoom (zerinden goriinti ve ses kaydi alinmistir. Kayit alinmasinda gozle goériinen ve
gorlisme sirasinda dikkat dagitabilecek veya katilimcilarda baski dislincesi uyandirabilecek ses kayit cihazi gibi
araglara ihtiya¢ duymadan Zoom (zerinden dogrudan kayit alinabilmesinin avantaj sagladigi diisiintilmektedir.
Daha oOnce ifade edildigi tUzere, katihmcilarin aktivist olmalari sebebiyle Zoom Uzerinden ¢ok sayida toplantiya
katilmis olmalari ve Zoom Uizerinden gergeklestirilen toplantilarin kayit altina alinmasi pandemi siirecinde
siradanlasan bir deneyim haline gelmistir.

Goruntl kaydinin alinmasi, ses kaydi desifreleri sirasinda anlasilmayan yerlerin dudak hareketleri ve
mimiklerden anlagilabilmesini, gerektiginde kaydin o kismina donilerek katilimcinin ifadesinin takip edilmesini
mimkin kilmistir. Bununla birlikte, arastirmaci goriintl kayitlarini sonradan inceleyerek goriisme sirecindeki
kendi davraniglarini ve arastirmaci roliinii de gézden gecirme firsati bulmustur.

Gorugsmelerin sesli ve gorlntili olarak gergeklestirilmesinin yaninda iki isitme engelli katilimci ve bir otizmli
katihmci ile gerceklestirilen gériismelerde Zoom’un “chat” &zelliginden de yararlanilmistir. isitme engelli
katilimcilar sézeliletisim kurabilmekle birlikte herikisi de arastirma sorularinin ayrica “chat” Gizerinden iletilmesinin
faydali olacagini belirtmislerdir. Otizmli katilimci da sorularin s6zIi olarak iletilmesine ek olarak “chat” lizerinden
de gonderilmesinin kendisine fayda saglayacagini belirtmis ve bu sekilde yapilmistir. Online derinlemesine
gorismeler sayesinde katimcilarla birden fazla yol kullanilarak verimli goriismelerin gerceklestirilmesi mimkiin
olmustur. Bunun yanisira birisitme engelli katihmci, isitme cihazinin bluetooth 6zelligiile bilgisayarina baglandigini
bu sayede arastirmacinin sesini net olarak alabildigini belirtmistir. Gorlismelerin online olarak gergeklesmesi
sayesinde erisilebilir goriismelerin gergeklestirilebildigi anlasiimistir.

Bir katilimci arastirmaya katilmayi, gortismeler tamamlandiktan sonra gorliisme transkriptlerini gozden
gecirmeyi talep ederek kabul etmistir. Bu katilimci ile gergeklestirilen goriismeler ve bu goriismelerinin ses
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kayitlarinin desifre edilmesi tamamlandiktan sonra katilimci ile yeni bir gérisme planlanmistir. Bu goriisme
Zoom Uzerinden gerceklestirilmis ve Zoom’un ekran paylasimi 6zelliginden faydalanilmistir. Bu sayede gerektigi
durumlarda arastirmacinin veya katilimcinin bilgisayar ekranlari Zoom (zerinden yansitilarak transkriptler
Gzerinde katilimcinin degistirmek veya c¢ikarmak istedigi kisimlar dizenlenmistir. Online derinlemesine
goriismelerin Zoom platformu araciligi ile gergeklestiriimesi bu konuda ¢ok 6nemli bir avantaj saglamistir.

2.4.2.0nline derinlemesine goriismelerde karsilasilan zorluklar

Bu arastirma siresince online derinlemesine gortismelerin gergeklestiriimesi konusunda arastirmaci
tarafindan olumsuz bir durum gézlenmemistir. Karsilasilan tek sorun bazi goériismelerde arastirmacinin veya
katilimcilarin internetinden kaynakh anlk baglanti sorunu olmustur. Bununla birlikte bu sorunlar kisa sireli
olmustur ve gérismelerin niteligini etkilememistir.

Baglanti sorunlari sadece goriismelerin gergeklestirilmesi icin degil ayni zamanda bu goérismelerin kayitlarinin
alinmasinda da énemlidir. Olasi baglanti sorunlari igin 6nlem olarak bazi goriismelerde Zoom (izerinden alinan
ses ve gorinti kaydinin yani sira ikinci bir cihaz (telefon) daha kullanilarak ses kaydi alinmistir. Bu durumda
ilgili katilimci bilgilendirilmis ve iki farkh cihazdan kayit alinmasina iliskin onami alinmistir. Bununla birlikte Zoom
Uzerinden kayit alinmasina iligkin herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. Gorlismelerin kayitlari desifre edildikten
sonra bazi gériismelerde ikinci bir cihazdan alinan bu kayitlar silinmistir.

2.4.3.Katilimcilarin geri bildirimleri

Katilmcilarla yapilan online derinlemesine goriismeler arastirmanin problem climleleri bakimindan doyuma
ulastiktan sonra tim katiimcilara gorismelerin Zoom Uzerinden online olarak gerceklestirilmis olmasina
iliskin duslinceleri sorulmustur. Katihmcilar Zoom (izerinden online olarak gerceklestirilen gorismeleri
verimli bulduklarini ifade etmislerdir. Tim katilimcilar gérismelerin online olarak gerceklestirilecek olmasinin
arastirmaya katilmalarini kabul etmelerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir. Eger goérusmeler
online olarak gerceklestirilecek olmasaydi arastirmaya katilamayacaklarini veya birden fazla gorisme
gerceklestiremeyeceklerini ifade etmislerdir.

Bazi katilimcilar genel anlamda online goriismeleri ¢cok olumlu degerlendirirken, diger katilimcilar yiz
ylze gortusmelerin ayri bir degerinin oldugunu belirtmisler fakat bu arastirmanin gorismeleri baglaminda
degerlendirdiklerinde online olarak gergeklestirilen gorismelerin verimli oldugunu ve zaman, mekan
planlanmasinda ve pandemi kosullarinda dogru bir tercih oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica katihmcilarin gérismeler siiresince gergeklestirdikleri geri bildirimler de takip edilmistir. Katilimcilarin
online derinlemesine gorismelere kendi tercih ettikleri ev gibi ortamlarda katilmalarinin, gériisme sirasinda
rahat olmalari ve sorulara samimi cevaplar vermeleri konusunda etkili oldugu dastinilmektedir. Katilimcilar
ayrica arastirmaci etkisine de deginmislerdir. Arastirmacinin gériismeleri yonetme siirecinin arastirmaya katilma
ve goriusmeleri stirdirmelerindeki motivasyonlari ve isteklilikleri Gzerinde etkili oldugunu belirten katilimcilar
olmustur.

3.S0ONUC

internetin hizli gelisimi ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile beraber online nitel veri toplama teknikleri
de literatiirde yer almaya baslamis ve nitel yonteme 6nemli katkilar sunmuglardir. Bunlardan biri olan online
derinlemesine gorisme teknigi, pandemi doneminin toplumsal kosullar izerindeki etkisi ile 6n plana ¢ikmis ve
son on yilda kazandigindan daha hizl bir ivme ile yayginlagsmistir.

Yiiz ylize derinlemesine goriisme teknigi ve online derinlemesine gorisme teknigi cesitli benzerlikleri ve
farkhhiklari barindirmaktadir ve her iki teknik de arastirmaci, arastirmanin konusu, katilimcilar, toplumsal
ve cevresel kosullar baglaminda farklh avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Her iki teknikte de arastirma
tasariminda katilimcilar, arastirmanin problem ciimlelerine iliskin doyuma ulasmak icin ka¢ gorlsmenin
gerektigi, gorlismelerin ne zaman gergeklestirilecegi gibi konular tzerinde distiniilmektedir. Bunun yani sira
online derinlemesine goriisme, katilimcilar ve arastirmaci igin internet ve telefon, bilgisayar, tablet gibi bazi
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araglarin erisimine sahip olmayi ve bunlari kullanma becerilerini gerektirmektedir. Ayrica arastirmacinin online
derinlemesine gorismeyi ekran araciligi ile yurttmesi, farkli becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Bununla
birlikte online derinlemesine goriisme en temelde zaman ve mekanin baglayici sinirlarini esneterek arastirmanin
katihmcilarina ve arastirmaciya daha fazla se¢me 0Ozglrligli saglamakta, maliyet ve planlama konusunda
avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarla birden fazla goériismenin planlanmasi ve gergeklestirilmesi
kolaylasmaktadir ve bu durum ayni katiimcidan farkli gérismelerde toplanan verilerin karsilastirilmasini
mimkin kilarak arastirmanin gecerligine katki saglamaktadir. Bunun yani sira online derinlemesine goériismede
sesli ve gorintili kayit almanin yiz yize goriismede ayni sekilde kayit almaya kiyasla kayit icin gereken araclar
bakimindan ¢ok daha az gereksinime sahip olmasi ile kayit alma siireci kolaylasmakta ve tiim goériisme siiresince
toplanan verilerin kaydedilmesi arastirmanin givenirligine katki saglamaktadir.

Buraya kadar bahsedildigi Gzere yuz ylze derinlemesine goriisme teknigi ile cesitli benzer ve farkli yonleri
bulunan online derinlemesine gérisme teknigi alisilagelmisin disinda pratikler de saglamistir. Zira sokaga ¢ikma
yasaklarinin, ulasim kisitlamalarinin, sosyal mesafe kosullarinin gecerli oldugu bir donemde arastirma tasarimi
gercgeklestirilen ve bu makalede 6rnek olarak ele alinan tez galismasinda, arastirmaci tarafindan dogrudan
bu durum deneyimlenmistir. Pandemi kosullarinda toplumdaki ¢ogu kisinin hayatina giren online platformlar
aracihg ile kisisel, is ve egitim amach gorlintili olarak gergeklestirilen gérismeler, nitel arastirmacilarin veri
toplama pratiklerini de etkilemistir.

Gergeklestirilecek olan nitel bir arastirmada online derinlemesine gériismelerin, buraya kadar ele alinan
tiim bu unsurlar dikkate alinmadan, pandemi déneminin gerektirdigi zorunlu bir veri toplama teknigi olarak
disiniulmesi ve tasarlanmasinin uygun olmayacagi aciktir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Engelli Haklar1 Aktivizmi: Engelli
Aktivistler Uzerine Nitel Bir Calisma bashkli yiiksek lisans tez ¢alismasinda arastirmanin konusu, katilimcilarin
teknoloji ve internetle olan etkilesimleri, katihmcilarin engelli ve aktivist olmalari, teknolojik araclar, ulagim,
konaklama, maliyet konulari ve pandeminin etkiledigi toplumsal kosullar birlikte degerlendirilerek, sz konusu
arastirma igin en uygun veri toplama tekniginin online derinlemesine gériisme olduguna karar verilmistir.

Bu tezde online derinlemesine gériisme teknigi ile veri toplanmasina iliskin olarak titiz bir hazirlik sireci
gerceklestirilmistir. Arastirmanin potansiyel katilimcilari, gérismelerin gerceklestirilecegi platform, etik konular
Uzerine distnulmuas ve online derinlemesine gorismelerin gergeklestiriimesi icin hazirliklar tamamlanmistir.
Daha sonra tiim bu sirecin 1siginda katilimcilarla online derinlemesine gortismeler gergeklestirilmistir.

Katilimcilar, arastirmaya katiim davetine verdikleri cevaplarinda, goértismeler sirasinda veya goriismelerin
sonunda vyaptiklari geri bildirimlerde, derinlemesine gorlismelerin online olarak gergeklestirilmesinin
arastirmaya katilmalarini kabul etmelerinde en 6nemli etkenlerden biri oldugunu ve online derinlemesine
gorismeler gerceklestiriimeseydi arastirmaya katilamayacaklarini veya uzun sireli ve birden fazla goérisme
gerceklestiremeyeceklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin aktivist olmalari ve yogun calismalari sebebiyle yiiz yiize goériismelerin planlanmasindaki
zorluklar, pandemi kosullarinda 6zellikle risk durumunda olan engelli katilimcilara uygun goriisme kosullarinin
yaratilmasindaki zorluklar, engelli bireylerin karsilastiklari erisilebilirlik sorunlarinin goérisme yapilabilecek
mekanlari kisitlamasi gibi durumlar online derinlemesine goriismeleri avantajli kilmistir. Online derinlemesine
gorisme teknigi ile veri toplama sirecini ve arastirmayi olumsuz yonde etkileyecek tim bu durumlar asiimistir.
Bunlarin yani sira online derinlemesine gorlisme teknigi zaman konusunda katilimcilara ve arastirmaciya
gorusmelerin farkl saatlerde ve katilimcilarin kendilerinin tercih ettikleri mekanlardan katilarak ‘ev rahathginda’
gerceklestirilebilmesi 6zgirligini ve gerekli oldugunda gorlisme zamaninin degistirilebilmesi esnekligini
saglamistir.

Online derinlemesine goriisme teknigi arastirmaciya, katilimcilara ulasma konusunda kolaylik saglamis, farkli
sehirlerde ikamet eden katilimcilarla, ulasim ve konaklama gereksinimi olmadan, istenilen zamanlarda online
derinlemesine gorisme gerceklestirebilmeyi miimkin kilmis, Zoom platformu sundugu tim Ucretsiz 6zelliklerle
birlikte hicbir ek maliyet gerektirmemis ve gérismeler sirasinda ses ve gorinti kaydi alinmasi icin ek araglar
gerektirmeyerek kayit alinmasini kolaylastirmis ve tiim bunlarin sonucunda online derinlemesine gorisme
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tekniginden verim alinarak arastirmanin problem climlelerine iliskin doyuma ulasiimis ve katilimcilarinin olumlu
geri bildirimlerimden de hareketle stirecin basaril bir sekilde ytrttildiga dusincesi pekismistir.

Sonug olarak bu makalede 6rnek olarak ele alinan lisansiisti tezden de hareketle online derinlemesine
goriisme tekniginin, sosyal bilimlerde nitel arastirmalarin arastirma stratejisi planlanirken arastirmanin konusuna,
amacina ve katiimcilarin 6zelliklerine uygun olduguna karar verildigi takdirde, gecerli ve verimli bir nitel veri
toplama teknigi oldugu anlasilmaktadir. Online derinlemesine gorisme teknigi sagladigl avantajlarla nitel
yonteme yeni bakis acilari ile yeni arastirmalar kazandirilmasini mimkiin kilmaktadir. Hizla degisen diinyada yeni
firsatla gesitlenen veri toplama teknikleri ile birlikte nitel yontem gelismeye ve zenginlesmeye devam etmektedir.
Bu makalede paylasilan arastirmaci deneyiminin bu zenginlige katki saglamasi umut edilmektedir.
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