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Abstract 

The study aimed to discuss the level of availability of moral leadership among educational leaders 
represented by school principals and their assistants, the degree to which teachers practice organizational 
citizenship behavior, and the extent to which the moral leadership of principals and their assistants influence 
the behavior of organizational citizenship. The descriptive analytical method was adopted. The study 
population consisted of (1640) supervisors and (129221) teachers. A stratified random sample of (380) 
educational supervisors and teachers was selected, according to the Stephen Thompson equation. The 
researcher developed two questionnaires by making use of the theoretical literature; The ethical leadership 
questionnaire consisted of (58) phrases distributed in (4) domains. A questionnaire on organizational 
citizenship behavior of (53) phrases distributed in (5) domains. Statistical methods: descriptive analysis, 
Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient analysis, multiple linear regression analysis. 
The findings revealed that; the overall average degree of moral leadership for school principals and their 
assistants was significantly high. The human relations domain came first, then the teamwork, then ethical 
management qualities. And finally personal moral qualities: All the (5) domains of the organizational 
citizenship behavior's questionnaire Was in a high degree as well, where the civility domain ranked first, 
followed by the conscience awareness domain, then the altruism domain. The  dimensions of ethical 
leadership combined; Significantly related to the dependent variable organizational citizenship behavior, with 
a strong and positive correlation coefficient (0.688), and these dimensions explain (47.4%) of the dependent 
variable. 
Keywords: ethical leadership, organizational citizenship, schools of the Sultanate of Oman. 
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 الملخص

 مستوى توفر القيادة الأخلاقية لدى القيادات التربوية المتمثلة بمديري المدارس ومساعديهم، هدفت الدراسة مناقشة
ومساعديهم على سلوك المواطنة  نلمديريلتأثير القيادة الأخلاقية ومدى  ،التنظيميةسلوك المواطنة لدرجة ممارسة المعلمين و 

تم  ،معلما (129221)و امشرف (1640) تكون مجتمع الدراسة منتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي.  .التنظيمية
طورت الباحثة استبانتين . "امبسونثستيفن "( مشرفا تربويا ومعلما، بحسب معادلة 380اختيار عينة عشوائية طبقية من )
استبانة سلوك  .( محاور4( عبارة موزعة في )58)تكونت من  استبانة القيادة الأخلاقية بالاستفادة من الأدب النظري؛

الأساليب الإحصائية: التحليل الوصفي، معامل ارتباط . ( محاور5( عبارة موزعة في )53) من  المواطنة التنظيمية
درجة توفر القيادة أنَّ المعدل الكلي ل . بينت النتائج؛تحليل الانحدار الخطي المتعدد معامل ألفا كرونباخ،بيرسون، تحليل 

العمل ، فصفات العلاقات الإنسانيةمحور أولا جاء بدرجة كبيرة. كانت  الأخلاقية لدى مديري المدارس ومساعديهم
تقديرات عينة الدراسة لكافة  تنكا .الصفات الأخلاقية الشخصية . وأخيراالصفات الإدارية الأخلاقية ثم، بروح الفريق

وعي المرتبة الأولى، يليه محور  الكياسةحيث احتل محور  ،أيضا   محاور استبيان لسلوك المواطنة التنظيمية بدرجة كبيرة
 ،تيير التابع سلوك المواطنة التنظيميةترتبط ارتباط ا معنوي ا بالم ؛أبعاد القيادة الأخلاقية مجتمعة. وأن الإيثار، ثم محور الضمير

 .%( من المتيير التابع 47.4(، وتفسر هذه الأبعاد ما نسبته )0,688بمعامل ارتباط إيجابي وقوي بلغ )

 ، مدارس سلطنة عمان.المواطنة التنظيمية، القيادة الأخلاقية كلمات مفتاحية:

 

 المقدمة:
الإدارية، وبوابة لتحقيق نجاح المؤسسات التربوية؛ لما لها من دور رئيس في التأثير على تعد القيادة التربوية أساس العملية 

جميع عناصر العملية التربوية، والإمكانية والقدرة على الاستثمار الأمثل لموارد المؤسسة البشرية منها والمادية وينظر إلى 
سية حيوية بالية الأهمية، ودور حساس وفعال في تحسين مدير المدرسة على أنه القائد التربوي الذي يناط به مهام مؤس

وتطوير العملية التعليمية، كما أن لنجاح المدرسة في تحقيق أهدافها ارتباطا وثيقا بالأسلوب الإداري الذي ينتهجه ذلك 
ته على توظيف القائد في قيادته لمدرسته، وبالأنماط القيادية التي يمارسها، وبالسمات الشخصية التي يمتلكها، وبقدر 

الإمكانات البشرية والمادية المتاحة مهما كان نوعها وحجمها، واستثمارها الاستثمار الأمثل نحو العمل المؤسسي الجاد 
وبناء العلاقات الإنسانية الإيجابية مع العاملين معه ومرؤوسيه، والتعاون معهم للتحسين والتطوير المستمر وتقديم كل أنواع 

المطلوبة )عابدين وآخرون،  نجازهم لمهام عملهم بما حققق أهدافهم وأهدا  مؤسستهم بالجودةالدعم والمساندة لإ
2019). 

ولا شك في أن الأخلاق تشكل محور ا أساس ا للقيادة ولها تأثير كبير على جميع عملياتها ونتائجها، حيث إن من نتائج 
الاستقامة في السلوك والإحسان في الأداء وحسن التعامل مع القيادة الأخلاقية وثمراتها الانضباط والانتظام في العمل و 
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الآخرين والتزام القيم المقبولة إنسانيا واجتماعيا في بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية كما أن السلوك الإنساني يتأثر مباشرا 
ات والعقبات التي تواجه بالأخلاق التي تعد من أهم مقومات المجتمع الصالح، نتيجة ظهور عدد من التحديات والأزم

 (.2008القيادات الإدارية في جميع المجالات العامة والخاصة )إسماعيل 

وفي ميدان الإدارة المدرسية يقصد بالقيادة الأخلاقية أن يكون مدير المدرسة أنموذجا وقدوة لجميع العاملين معه في التزامه 
مع طلبة مدرسته وأولياء أمورهم في ضوء مبادئ وأبعاد القيادة بمبادئ القيادة الأخلاقية في سلوكه وفي تعامله معهم و 

الأخلاقية وأن يجعل المصلحة العامة في المدرسة فوق كل المصالح مع المحافظة على المصالح الخاصة الفردية والجماعية وذلك 
القيادة الأخلاقية في إدارتهم  من خلال مراعاة العدالة التنظيمية وبناء ثقافة تنظيمية أخلاقية، فالمديرون الذين يتبنون

لمؤسساتهم يكونون على درجة كبيرة من البصيرة والنضج يمتلكون القدرة على التنبؤ بالنتائج المستقبلية ويسعون جاهدين 
 (.2019لكسب رضا المعلمين والطلبة وأولياء الأمور وإشباع حاجاتهم ورغباتهم )الجبر، 

( القيادة الأخلاقية بأنها "إظهار سلوك قيادي ملائم من حيث الالتزام 337: 2012  عابدين، وآخرون، )وقد عرَّ 
بالمعايير المعتمدة والمقبولة في التصرفات الشخصية والعلاقات بين الأشخاص، وترويج ذلك لدى الأتباع والمرؤوسين". 

والفعالية، وإيجاد المناخ  ( بأنها "التأثير في الأتباع لتحقيق درجة عالية من الكفاءة158: 2012وعرفها الطراونة )
 التنظيمي المنتج الذي يسوده التعامل ضمن الإطار الأخلاقي، وبما تسمح به القوانين والأنظمة".

سلوك المواطنة  هو ؛ات التنظيمية التي ينبيي على القائد التربوي تنميتها لدى المعلمينيمن أهم تلك السلوكولعل 
ن و لمعلماومن خلاله يعمل  ،الذي يجب أن تركز فيه القيادة التربوية على بعث روح الانتماء للعمل المدرسي ،التنظيمية

سلوك ف .اديةالمبشرية و الوارد المتحقيق أهدا  المدرسة بأقل لبحماس على مساعدة زملائهم طواعية، ويتعاونون فيما بينهم 
العامل طواعية متعديا بذلك حدود الواجبات المنوطة به وظيفيا، ولا يتم المواطنة التنظيمية هو سلوك وظيفي يؤديه الفرد 

 (.2017؛ الجعيثني، 2019مكافأة الفرد على قيامه به من خلال منظومة الحوافز الرسمية )الديراوي، 

ي "السلوك الاختيار  :سلوك المواطنة التنظيمية بأنه Organ & MacKenzie, (2006: 67)وماكينزي  أورجان  عرَّ 
التطوعي الذي لا يندرج تحت أنظمة الحوافز الرسمية في المنظمة، والذي يهد  إلى تعزيز أداء المنظمة، ورفع كفاءتها 

"يقوم به الأفراد  :أن سلوك المواطنة التنظيمية ،هوف  Pearson, (2011)،بيرسونذكره التعريف الذي أما  وفعاليتها".
راغبين وفق ما يرونه مناسبا وهو غير مقيد باللوائح الرسمية للوظيفة وهو من أكثر السلوك التنظيمي كفاءة وفاعلية في 

والتعريفان يؤكدان أن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك اختياري تطوعي يعتمد على الرغبة  تحقيق نجاح أداء المنظمة".
 هام في تطوير أداء المنظمة وتجويد منتجها ورفع كفاءتها.الشخصية للعالمين للإس

وفي سلطنة عمان تعمل وزارة التربية والتعليم جاهدة على إعداد وتأهيل القادة التربويين من مديري المدارس ومساعديهم 
منها الانتماء  وفق مجموعة من الخصائص القيادية والأخلاقية التي يجب أن تتوفر لدى القيادات التربوية في المدارس

والمواطنة التنظيمية والجرأة في اتخاذ القرارات الرشيدة بما يتلاءم مع القوانين والأنظمة والتشريعات المنظمة للعمل، والعدالة 
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في التعامل مع العاملين والعمل معهم بروح الفريق والإقدام وتشجيع المبادرة والابتكار والتمتع بالكفاءة والفاعلية وامتلاك 
 (.2017ؤية الواضحة والنظرة الإيجابية )وزارة التربية والتعليم، الر 

 مشكلة الدراسة:
فقد لوحظ تنوع بين  ؛وفي ضوء العلاقة مع مديري المدارس والمعلمين ،ضوء عمل الباحثة مشرفة تربوية في المدارس في

كما لوحظت أيضا أهمية سلوك المواطنة التنظيمية وحاجة المدارس   .المديرين في أنماط قيادتهم وتباين في ممارساتهم القيادية
إلى ممارسة العاملين لهذا السلوك، وضرورة أن تسعى قيادة المدرسة لتهيئة المناخ الملائم لتعزيزه من خلال ممارسة النمط 

باعتبار أن  ،وك المواطنة التنظيميةمما ولد فكرة إجراء هذه الدراسة لمعرفة أثر القيادة الأخلاقية على سل ،القيادي الملائم
أحد الأنماط القيادية التي يمكن أن تسهم في  ؛ تمثلالقيادة الأخلاقية وفق الدراسات والبحوث التي أجريت في هذا الجانب

 مما يؤثر إيجابيا في جودة اتخاذ القرارات. ،تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

ماسة إلى قيادات إدارية تمتلك القدرة الاستثمارية لجميع مقومات موارد المؤسسة المؤسسات التربوية بحاجة ولا شكَّ أنَّ 
بكفاءة من أجل رفع مستوى الأداء وتحسين جودة مخرجات التعليم. إن العملية الإدارية ليست مجرد تسيير لأعمال 

تأثير إيجابي في الأتباع، إلا أن المؤسسة أو ممارسة الرئاسة على المرؤوسين، بل هي بالدرجة الأولى عملية قيادية ذات 
السلطة الإدارية قد تستطيع أن ترغم العاملين على الطاعة، غير أنها قد لا تستطيع أن تلهمهم حب العمل والتفاني فيه، 
أو تحفزهم على الابتكار والإبداع، ولا تبعث فيهم الحماسة، والانتماء للمؤسسة؛ فالإدارة في جوهرها ومضمونها عملية 

ة وقدرة على التأثير في الأتباع، وحفزهم على تحديد أولويات المؤسسة التربوية وإنجاز أهدافها بالجودة التي تطمح قيادي
 (.2013عطوي، إليها )

للكشف عن أثر القيادة الأخلاقية في سلوك المواطنة التنظيمية  ،رصد الواقع التربوي كيفية  وتكمن مشكلة الدراسة في
المعلمين وجودة اتخاذ القرارات لدى القيادات التربوية في مدارس سلطنة عمان من  ،هميعدالمدارس ومسا يمدير لدى 

 .رسالعاملين في تلك المدا ين والمعلمينالمشرفوجهة نظر 

 ف البحث:اهدأ
في المدارس  ،همي المدارس ومساعديدير بم المتمثلة مستوى توفر القيادة الأخلاقية لدى القيادات التربوية خيصشت . أ

 .، كما يراها المشرفون والمعلمونبسلطنة عمان في مجال أعمالهم
 .سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بمدارس سلطنة عمان درجة ممارسة خيصشت . ب
دارس بم ينملعهم على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الميالمدارس ومساعد يدير لم القيادة الأخلاقية يرأثمناقشة ت . ت

 عمان.سلطنة 
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 الدراسات السابقة:
؛ هدفت الدراسة إلى التعر  على درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في محافظة أرحقا (2019مخامرة ) دراسة

والأغوار للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين ومعرفة تأثير كل من متييرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، 
ممارسة القيادة الأخلاقية لدى المعلمين، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس  وسنوات الخبرة؛ على درجة
( معلما، استخدم الباحث 100( معلما، أجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها )172الأساسية والبالغ عددهم ) 

عة على أربعة محاور )العلاقات ( عبارة موز 32المنهج الوصفي المعتمد على استبانة لجمع البيانات، تكونت من )
الإنسانية، الصفات الإدارية، العمل بروح الفريق، الصفات الشخصية( تم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق التربوية 

 (، 0,81والإحصائية المناسبة، وبليت قيمة معامل الثبات كرونباخ ألفا )

يادة الأخلاقية بعامة جاءت بدرجة مرتفعة. وكانت درجة ممارسة توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إنَّ درجة ممارسة الق
القيادة الأخلاقية في المجالات الثلاثة )العلاقات الإنسانية، الصفات الإدارية، العمل بروح الفريق( جاءت بدرجة مرتفعة. 

لا فروق دالة وأخيرا ،  أما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية بالنسبة إلى محور الصفات الشخصية جاءت بدرجة متوسطة.
في متوسط تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري  α)=0.05إحصائي ا عند مستوى الدلالة )

 المدارس في محافظة أرحقا والأغوار تعزى لمتييرات الدراسة )النوع الاجتماعي والمؤهل وسنوات الخبرة(.

بعنوان "درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة  ؛(2018الدجاني ) اسةر د
 العاصمة عَمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم".

صمة هدفت الدراسة إلى التعر  على درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العا
عَمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، ولتحقيق أهدا  الدراسة استخدم الباحث المنهج 

( عبارة موزعة 36الوصفي الارتباطي ولجمع البيانات المطلوبة استخدم استبانتين؛ الأولى للقيادة الأخلاقية تكونت من )
ة، الصفات الإدارية الأخلاقية، العلاقات الإنسانية(، والثانية للالتزام على ثلاثة مجالات )الصفات الشخصية الأخلاقي

( عبارة موزعة على مجالات )الالتزام الاتجاهي، الالتزام الاستمراري، المسؤولية اتجاه 23التنظيمي حيث تكونت من )
( 370ة المنتظمة وتكونت من )المدرسة(، وتم التأكد من صدقهما وثباتهما، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقي

 معلما ومعلمة في المدارس الثانوية الخاصة، وأظهرت نتائج الدراسة الآتي:

جاءت درجتي ممارسة القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي بدرجة متوسطة. وهناك علاقة إيجابية دالة إحصائي ا عند 
لتزام التنظيمي. هناك فروق دالة إحصائي ا عند مستوى ( بين درجة القيادة الأخلاقية والاα=0.05مستوى الدلالة )

 10( لدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي تبعا لمتيير الخبرة العملية ولصالح فئة )α≥ 0.05الدلالة )
 سنوات فأكثر(.

 الابتدائيةهدفت الدراسة إلى التعر  على درجة ممارسة قادة مدارس المرحلة  ؛(2018داود والزهراني )با  دراسة
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بمحافظة جدة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين ولتحقيق أهدا  الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي 
لاثة مجالات )الصفات ( عبارة موزعة على ث33المسحي ولجمع البيانات المطلوبة استخدم الاستبانة التي تكونت من )

الشخصية الأخلاقية، العلاقات الإنسانية مع المعلمين، الممارسات الإدارية الأخلاقية( حيث طبقها على عينة عشوائية 
 نَّ إ ( معلما من مدارس المرحلة الابتدائية في محافظة جدة حيث توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:332طبقية بليت )

رحلة الابتدائية بمحافظة جدة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين في جميع المحاور كانت ممارسة قادة مدارس الم
 بدرجة كبيرة. 

هدفت الدراسة إلى التعر  على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في الأردن للقيادة  ؛(2018) ،الخريشادراسة 
الأخلاقية وعلاقتها بمستوى ممارستهم للقيم التنظيمية من وجهة نظر المشرفين التربويين، حيث تكون مجتمع الدراسة من 

تعليم في العاصمة عمان في الأردن، والبالغ عددهم جميع المشرفين والمشرفات التربويين العاملين في مديريات التربية وال
( فردا يشكلون نسبة 300( مشرفا ومشرفة وتم اختيار عينة طبقية عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة مكونة من )560)
٪( من مجتمع الدراسة من المشرفين والمشرفات التربويين، واتبع الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدم 54)

نتين لجمع البيانات المطلوبة وهي استبانة القيادة الأخلاقية، واستبانة القيم التنظيمية، وتم التحقق من صدقهما استبا
 وثباتهما، وأظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

  سطة.ممارسة مديري المدارس الثانوية في الأردن للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المشرفين التربويين كانت بدرجة متو  نَّ إ
ن مستوى القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين؛ كان بدرجة كا

بين درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى  α)=0.05هناك علاقة دالة إحصائي ا موجبة عند مستوى الدلالة )و  متوسطة.
 يمهم التنظيمية.مديري المدارس الثانوية في الأردن ومستوى ق

 منهج الدراسة:

وهو المنهج الذي يقوم على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع والاهتمام بوصفها  ،تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي
أبو ) وصف ا دقيق ا والتعبير عنها تعبير ا كيفي ا وكمي ا ويصل بها إلى استنتاجات تسهم في فهم ذلك الواقع فهما صحيحا

 .(2014علام، 

في جميع محافظات السلطنة: )مسقط، شمال  :تكون من العاملين التربويين في مدارس سلطنة عمان :مجتمع الدراسة
 مشرفونسندم، ظفار، الوسطى(، الشرقية، جنوب الشرقية، الداخلية، جنوب الباطنة، شمال الباطنة، البريمي، م

وفق إحصائيات دائرة الإحصاء ، مشرفا  ومعلماَ  (130861م )همجموعالبالغ ، (129221) معلمون(، و 1640)
 2020/2021والمؤشرات بوزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 

ا، بحسب معادلة ستيفن تامبسون ومعلم ايتربو  امشرف (380) من طبقية ئيةاعشو عينة   اختيارتمعينة الدراسة: 
(2012.) 
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 أداة الدراسة 
 ةستخدمالاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة والمقاييس المب الاستبانة الباحثةطورت  :استبانة القيادة الأخلاقية

؛ 2015؛ سكحها، 2018؛ الدجاني، 2018؛ الخريشا، 2018؛ با داود والزهراني، 2017)الجعيثني،  :فيها
 .عبارة( 66) تالاستبانة في صورتها الأولية، من أربعة محاور شمل كونت(. ت2012عابدين وآخرون، 

طورت الباحثة الاستبانة بالاستفادة من الدراسات السابقة ذات العلاقة والمقاييس : استبانة سلوك المواطنة التنظيمية
تكونت (. 2016؛ بلال، 2017؛ دعنا، 2017؛ الجعيثني، 2018)العنزي والقرني،  :يهالتي استخدمت فيها، و 

 .( عبارة67من خمسة محاور اشتملت على عدد )
  الأداة:صدق 

ا12) بلغ عددهم على مجموعة من المحكمين تينالاستبان تم عرضصدق المحكمين )الصدق الظاهري(:  من  ،( محكم 
إبداء آرائهم الكريمة حول مدى وضوح مدلول العبارات وسلامة صياغتها وملاءمة  و  .تحكيمها جللأ ينختصالم الأساتذة

  .كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه

، فأصبح مجموع عبارات الاستبيان استبانة القيادة الأخلاقية من ( عبارات8؛ تم حذ  )ملاحظات المحكمينوفي ضوء 
 وأصبح. %89% إلى 81( محاور، وقد تراوحت تقديرات المحكمين للاستبيان ما بين 4( عبارة موزعة في )58)

 في صييته النهائية كالآتي: الاستبيان

 ( عبارة.14يتكون من ) ،الشخصية لمدير المدرسة المحور الأول: الصفات الأخلاقية

 ( عبارة.18المحور الثاني: الصفات الإدارية الأخلاقية ويتكون من )

 ( عبارة.11المحور الثالث: صفات العلاقات الإنسانية ويتكون من )

 ( عبارة.15المحور الرابع: العمل بروح الفريق ويتكون من )

( عبارة 53عبارات )الفأصبح مجموع ، انيستبالا ( عبارات من15تم حذ  ) فقد، التنظيميةاستبانة سلوك المواطنة  أما
الاستبيان في صييته وأصبح . %91إلى  %79( محاور، وقد تراوحت تقديرات المحكمين للاستبيان ما بين 5موزعة في )

 النهائية كالآتي:

 ( عبارة.12يتكون من )، الإيثار المحور الأول:

 ( عبارة.10يتكون من ) وعي الضمير الثاني:المحور 

 ( عبارة.9يتكون من ) السلوك الحضاري :لثالمحور الثا

 ( عبارة.10يتكون من ) الروح الرياضية المحور الرابع:
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 ( عبارة.12يتكون من ) الكياسة :مساالمحور الخ
مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المحور  ؛يقصد بصدق الاتساق الداخلي الداخلي: صدق الاتساق
بعد التطبيق المزدوج على عينة قدرها  (SPSS)بواسطة  وقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة .الذي تنتمي إليه

 .بين كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور بيرسون، ساب معامل ارتباط( مشر  ومعلم، لح100)
أن جميع العبارات ترتبط بمعاملات  حيث أظهرت نتائج الاتساق الداخلي لاستبانة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس

ما  ت معاملات الاتساق الداخليتراوح فقد، استبانة سلوك المواطنة التنظيمية أما، (0,83و  0,65تراوحت ما بين )
 مما يعني صلاحية وصدق الأداة. (0,99و  0,97بين )

عينة الدراسة( بلغ  خارجعلى عينة استطلاعية عشوائية ) لأداةل المزدوج تطبيقالتم  لقياس الثبات: ثبات أداة الدراسة
لاستبانة القيادة  أن قيم معاملات ألفا نتائجالأظهرت  حيث, ، لحساب معامل ألفا كرونباخةفردم( 100حجمها )
و  0,94)فقد تراوحت ما بين ، استبانة سلوك المواطنة التنظيمية أما؛ (0,77و  0,61تراوحت ما بين )قد  الأخلاقية
 مما يعني ثبات الأداة صلاحيتها لقياس ما وضعت من أجله. (0,99

 الأساليب الإحصائية:

  الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة. المتوسطات التحليل الوصفي لاستخراج -

 للاستبيان. الاتساق الداخليلقياس  بيرسون طارتبا معامل تحليل -

 .ثبات الأداة لقياس ألفا كرونباخ تحليل معامل -

 سلوك المواطنة التنظيميةعلى  القيادة الأخلاقيةتحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير  -

 نتائج الدراسة:
 أولًا: إجابة السؤال الأول

لدى القيادات التربوية )مديرو المدارس ومساعدوهم( بمدارس سلطنة عمان من  القيادة الأخلاقيةما درجة توفر 
 ؟ نين والمعلميالمشرف :وجهة نظر التربويين

 درجة توفر القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس ومساعديهم من وجهة نظر التربويين العاملين في تلك  (1)الجدول 

 المدارس
 درجة الممارسة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  عدد العبارات المحور

 كبيرة 0.72 4.09 14 الصفات الأخلاقية الشخصية

 كبيرة 0.70 4.13 18 الصفات الإدارية الأخلاقية

 جدا كبيرة 0.73 4.23 11 صفات العلاقات الإنسانية
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 كبيرة 0.76 4.15 15 العمل بروح الفريق

 كبيرة 0.70 4.14 58 هاالمحاور كل

 المحور الأول: الصفات الأخلاقية الشخصية لمدير المدرسة
  :ير المدرسة ومساعدهنتائج استجابات أفراد المجتمع في محور الصفات الأخلاقية الشخصية لدى مدفيما يأتي 

 ة لعبارات محور الصفات الأخلاقية الشخصية لمدير المدرسةنعيال تقديرا (2) الجدول

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

ا 0.80 4.24 يتحرى مدير المدرسة الصدق في تعامله مع المعلمين 1  كبيرة جد 

 كبيرة 0.77 4.17 يفي بوعوده التي يقطعها على نفسه 2

 جد ا كبيرة 0.84 4.23 يلتزم الرفق في التعامل مع الآخرين 3

ا 0.75 4.36 يتمثل الأمانة والنزاهة في تصرفاته وسلوكه 4  كبيرة جد 

 كبيرة 0.96 3.91 يتقبل النقد البناء برحابة صدر 5

 جد ا كبيرة 0.83 4.23 يعكس القدوة الحسنة في سلوكه مع الآخرين 6

 كبيرة 0.90 4.12 يتصف بالمرونة في تعامله مع الآخرين 7

 جد ا كبيرة 0.83 4.22 يتحلى بالصبر في إنجاز المهام الموكلة إليه 8

 كبيرة 0.91 3.99 يلتزم بتطبيق العدالة في توزيع المهام على العاملين 9

 كبيرة 0.91 3.96 يضبط نفسه عند حدوث تجاوزات غير مقصودة من العاملين 10
 كبيرة 0.92 3.96 يتصف بالهدوء فلا ينفعل عند تعامله مع الآخرين 11
 كبيرة 0.97 3.97 يبتعد عن المجاملة على حساب المصلحة العامة 12
 كبيرة 1.00 3.86 يتحمل مسؤولية أخطائه أمام الآخرين 13
 كبيرة 0.93 4.03 رائهمآيتيح الفرصة للعاملين للتعبير عن  14

 كبيرة 0.72 4.09 المحور كله

بدرجة كبيرة،  تظهر ، القيادة الأخلاقية بمحور الصفات الأخلاقية الشخصية مستوىإلى ( 2أشارت نتائج الجدول )
  .(0.72( بانحرا  معياري )4.09) الدراسة عينةحيث بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات 

 جاءت .كبيرة  كبيرة جدا إلىتشير إلى درجة   ي( وه3.86-4.23بين ) ماتراوحت المتوسطات الحسابية ن لوحظ أ
( وانحرا  معياري 4.36تبة الأولى بمتوسط حسابي )بالمر  "يتمثل الأمانة والنزاهة في تصرفاته وسلوكه" :(4العبارة )

يتحرى مدير المدرسة الصدق في تعامله "( 1لتها في المرتبة الثانية العبارة )ت .( وهي تشير إلى درجة توفر كبيرة جدا0.75)
مانة درجة كبيرة جدا، ويعزى ذلك إلى اعتبار الأب( 0.80( وانحرا  معياري )4.24بمتوسط حسابي ) "مع المعلمين

رَ مَنِ ٱسْتَأجَرْتَ ٱلْقَوِىُ ٱلْأمِينُ }إحدى الركائز الأساس للقيادة امتثالا لما جاء في القرآن الكريم   ]26]القصص:  }إِن خَي ْ
وقد سمي رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم بالصادق الأمين، حيث إن الصدق والأمانة سمتان مهمتان من سمات 
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 بعض.بارتباط وثيق بعضهما  لهماالقيادة الأخلاقية وهما قيم إنسانية حث عليها الدين الإسلامي وهما قيمتان أخلاقيتان 

( وانحرا  3.86بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) "؛أمام الآخرين يتحمل مسؤولية أخطائه"( 9بينما جاءت العبارة )
ويعزى ذلك إلى قناعة المديرين ومساعديهم بضرورة تحمل مسؤولية  ،وهي تشير إلى درجة كبيرة (1,00) معياري

  .خرين وتجنب تحميل ذلك لييرهمأخطائهم أمام الآ

ية الأخلاقية( لدى مديري المدارس ومساعديهم، تكونت أن العبارات التي تقيس درجة توفر )الصفات الشخص يتضحو 
إلى إدراك القادة  ؛ويعزى السبب في ظهور هذه النتيجة. ت بدرجة كبيرة جدارااعب( 5)( عبارة ولوحظ وجود 14من )

أهم أبعاد القيادة  هاباعتبار  ،همية الصفات الأخلاقية الشخصيةلأالتربويين من مديري ومديرات المدارس ومساعديهم 
قوة التأثير في سلوك الأتباع واكسابهم الثقة وحب العمل من أجل تطوير لدورها الفعال في كسب القائد لها و  ،الأخلاقية

 العملية التربوية في ظل عصر التييرات السريعة والواسعة. 

 المحور الثاني: الصفات الإدارية الأخلاقية 
 ومساعده. محور الصفات الإدارية الأخلاقية لمدير المدرسةات تقديرا العينة لعبار ( 3الجدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

ا 0.82 4.31 يعمل بجد لتحقيق رؤية المدرسة 1  كبيرة جد 

ا 0.77 4.37 يلتزم باللوائح والقوانين والتعليمات الضابطة للعمل 2  كبيرة جد 

 كبيرة 0.85 4.18 استثمار الموارد المالية لصالح المدرسةحقسن  3

 كبيرة 0.85 4.07 يتخذ القرارات العادلة والمتوازنة 4

 كبيرة 0.90 4.06 يستفيد من ملاحظات الآخرين في تطوير أدائه 5

 كبيرة 0.88 4.11 يعمل على تنمية المعلمين مهنيا 6

 كبيرة 0.92 3.97 ورغباتهميوزع المهام على المعلمين وفق قدراتهم  7

 كبيرة 0.86 4.11 يجتهد في توفير الإمكانات وتقديم التسهيلات للمعلمين 8

 كبيرة 0.96 3.94 يشرك المعلمين في التخطيط واتخاذ القرارات 9

 كبيرة 0.87 4.15 يقدم الدعم والمساندة لمن حقتاجها من المعلمين 10

 كبيرة 0.87 4.11 المعلمينيعتمد معايير واضحة لتقييم أداء  11

ا 0.83 4.21 يعزز العمل الناجح لدى المعلمين 12  كبيرة جد 

 كبيرة 0.86 3.92 حقاسب المقصرين بعد توضيح جوانب القصور لهم 13

ا 0.85 4.23 يشجع المعلمين على الإبداع والتجديد في التعليم 14  كبيرة جد 

 كبيرة 0.87 4.20 المحليحقرص على تطوير العلاقة مع المجتمع  15
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 كبيرة 0.90 4.08 يهيئ المناخ المدرسي المناسب لزيادة دافعية الأداء 16

 كبيرة 0.91 3.98 يعمل على تقليل الفجوة بين طموحات المعلمين وأهدا  المدرسة 17

ا 0.82 4.33 حقافظ على أسرار العمل الإداري 18  كبيرة جد 

 كبيرة 0.70 4.13 المحور كله

سة توفر القيادة الأخلاقية بمحور )الصفات الأخلاقية الإدارية( لدى مدير المدر  إلى أن( 3أشارت نتائج الجدول )
( بانحرا  معياري 4.13الدراسة ) ينةظهر بدرجة كبيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات ع ؛ومساعده

 .( وهي تشير إلى استجابة بدرجة كبيرة0.70)
جاءت تشير إلى درجة كبيرة جدا إلى كبيرة. ( 3.93 - 4.37بين )تراوحت متوسطات  ينةعاستجابات الن لوحظ أ
 (4.37بأعلى متوسط حسابي بلغ ) في المرتبة الأولى "قوانين والتعليمات الضابطة للعمليلتزم باللوائح وال" :(2العبارة )

لى أن استقرار العمل في المدارس لا يمكن أن يتحقق إلا ، ويعزى ذلك إ(0.77وبانحرا  معياري بلغ )بدرجة كبيرة جدا 
من خلال الالتزام بالقوانين والتعليمات واللوائح الضابطة للعمل، كما يؤدي ذلك الانضباط إلى تطوير الأداء وتهيئة البيئة 

قيق الأهدا  التنظيمية الداعمة للعمل، أضف إلى ذلك أثره في المحافظة على كيان المدرسة وانضباطها من أجل تح
هم في الالتزام بهذه ين ومساعديالمنشودة، وفي هذا الجانب عكست استجابات مجتمع الدراسة وتقديراته المرتفعة دور المدير 

 التعليمات واللوائح والقوانين. 

( وانحرا  معياري 4.33بمتوسط حسابي ) "حقافظ على أسرار العمل الإداري"( 18ليها في المرتبة الثانية العبارة )ت
(، ويعزى ذلك إلى أن الأمانة من الأخلاق الفاضلة، وأصل من أصول الدين، وضرورة من ضرورات المجتمع، ومن 0.82)

الأمانة المحافظة على أسرار العمل فهي من مقتضيات الوفاء بالعقود التي عقدها الموظف مع جهة الإدارة التي وظفته 
يعمل "( 1وفي المرتبة الثالثة العبارة ). [34]الإسراء: ها قال تعالى: }وَأوَْفُواْ باِلْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْؤُولا   ليرعى مصالح

حقاسب "( 13ت العبارة )حلبينما  .(0.82انحرا  معياري )( و 4.31بمتوسط حسابي ) "بجد لتحقيق رؤية المدرسة
 بدرجة كبيرة  (0.86)( وانحرا  3.92المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )في  "لهم المقصرين بعد توضيح جوانب القصور

 المحور الثالث: صفات العلاقات الإنسانية
 محور صفات العلاقات الإنسانيةالعينة لعبارات  تتقديرا( 4)الجدول 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

ا 0.87 4.31 بتواضع واحتراميتعامل مع المعلمين  1  كبيرة جد 

 كبيرة 0.86 4.17 يتفقد المعلمين ويطمئن على أحوالهم 2

 كبيرة 0.90 4.19 يقدر ظرو  المعلمين ويراعي حاجاتهم ومشاعرهم 3

 كبيرة 0.89 4.17 يعمل على تأليف القلوب وحل المشكلات بين المعلمين 4
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ا 0.88 4.24 حقافظ على الأسرار الخاصة بالمعلمين 5  كبيرة جد 

 كبيرة 0.91 4.14 يعزز صداقة جميع المعلمين 6

 جد ا كبيرة 0.83 4.23 يتصف بالمرونة والتسامح في تعامله مع المعلمين 7

 جد ا كبيرة 0.87 4.22 حقرص على العلاقات الاجتماعية السوية مع المعلمين 8
ا 0.79 4.30 حقترم مشاعر الطلبة ويقدر احتياجاتهم 9  كبيرة جد 
ا 0.73 4.43 يتعامل مع أولياء الأمور باحترام وتقدير 10  كبيرة جد 
 كبيرة 0.89 4.15 يستبعد أثر العلاقات الشخصية عند تقييم أداء المعلمين 11

 كبيرة 0.73 4.23 المحور كله

دجة توفر محور )صفات العلاقات الإنسانية( لدى مدير المدرسة ومساعده، ظهر  إلى أن( 4أشارت نتائج الجدول )
شير إلى الاستجابة ي( و 0.73( بانحرا  معياري )4.23بدرجة كبيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )

 .بدرجة كبيرة

كبيرة جدا طات تقع ضمن فئة  ( وهذه المتوس4.43 - 4.14) لوحظ أن استجابات العينة تراوحت متوسطات بين
بمتوسط حسابي بتقدير كبير جدا في المرتبة الأولى  "مع أولياء الأمور باحترام وتقديريتعامل "( 10جاءت العبارة ) .كبيرةو 
ويعزى ذلك إلى حرص مديري المدارس ومساعديهم على إقامة علاقة إيجابية وثيقة  ،(0.73( وانحرا  معياري )4.43)

لي بما في ذلك أولياء أمور الطلبة سعيا منهم للاستفادة من الخدمات التي يقدمها المجتمع المحلي من أجل مع المجتمع المح
  .تطوير الأداء المدرسي

( 4.31بمتوسط حسابي ) "عامل مع المعلمين بتواضع واحتراميت"( 1العبارة ) بتقدير مرتفع جدا   لتها في المرتبة الثانيةت
هم على إقامة علاقات إنسانية ودية يوتعزى هذه النتيجة إلى حرص مديري المدارس ومساعد(، 0.87وانحرا  معياري )

  .المعاملة الحسنة والاحترام والتقدير والتواضع برعمع المعلمين 

بمتوسط حسابي بتقدير مرتفع جدا   "م مشاعر الطلبة ويقدر احتياجاتهمحقتر "( 9وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة )
في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  "يعزز صداقة جميع المعلمين"( 6بينما جاءت العبارة ). (0.79) انحرا ( و 4.30)
 ( وهي تشير إلى توفر بدرجة كبيرة.0.91( وانحرا  معياري )4.14)

 المحور الرابع: العمل بروح الفريق
 محور العمل بروح الفريق تقديرات العينة لعبارات (5)الجدول 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 0.88 4.17 يعزز ثقة المعلمين بزملائهم ومديرهم 1

 كبيرة جدا 0.78 4.27 ينمي روح المسؤولية والالتزام لدى المعلمين 2

ا  كبيرة 0.84 4.22 يعزز روح التعاون والانسجام لدى المعلمين 3  جد 
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 كبيرة 0.91 4.05 الخلا  الإيجابي وتكامل الأدواريوضح للمعلمين أهمية  4

 كبيرة 0.84 4.16 يوفر البيئة المناسبة للتواصل وتنسيق العمل بين المعلمين 5

 كبيرة 0.94 4.02 ينمي مهارة اتخاذ القرارات الجماعية لدى المعلمين 6

 كبيرة 0.88 4.12 يقدر آراء المعلمين وأفكارهم ويستثمرها لصالح العمل 7

 كبيرة 0.96 4.07 ينسب النجاح والإنجاز لجميع المعلمين 8

 كبيرة 0.99 3.94 يعمل على مشاركة المعلمين في إعداد رسالة المدرسة 9

 كبيرة 0.87 4.18 يدعم العمل بروح الفريق بين المعلمين 10

 كبيرة 0.86 4.19 ينمي الإحساس بالمسؤولية لدى المعلمين 11

 كبيرة 0.89 4.07 المختلفة بين المعلمين يقرب وجهات النظر 12

 كبيرة جدا 0.80 4.29 يشجع المعلمين الجدد على الاستفادة من خبرات زملائهم 13

 كبيرة 0.89 4.16 يشجع المعلمين على الحوار البناء والفعال 14

 كبيرة جدا 0.82 4.25 يمد يد العون والمساعدة للمعلمين 15

 كبيرة 0.76 4.15 المحور كله

ظهر بدرجة كبيرة،  ؛فر محور )العمل بروح الفريق( لدى مدير المدرسة ومساعدها( إلى أن تو 5ت نتائج الجدول )بين أش
( وتشير إلى 0.76( بانحرا  معياري )4.15الدراسة لهذا المحور ) عينةحيث بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات 

 الاستجابة بدرجة كبيرة.

فئة كبيرة ( وهذه المتوسطات تقع جميعها ضمن 4.29 - 3.94) العينة تراوحت متوسطات بين لوحظ أن استجابات
بتقدير مرتفع المرتبة  "على الاستفادة من خبرات زملائهم يشجع المعلمين الجدد"( 13احتلت العبارة ) فقدجدا وكبيرة. 

دارس ومساعديهم على تدريب ( ويعزى ذلك إلى حرص مديري الم0.80( وانحرا  )4.29بمتوسط حسابي ) جدا  
المعلمين وإعدادهم وتعزيز النمو المهني لديهم من خلال حث المعلمين ذوي الخبرة على تبادل الخبرات وتشاركها مع 

 .زملائهم الجدد

 بمتوسط حسابي "ينمي روح المسؤولية والالتزام لدى المعلمين"( 2العبارة ) بتقدير مرتفع جدا   ليها في المرتبة الثانيةت
علمين وإعدادهم (، وتعزى هذه النتيجة إلى حرص مدير المدرسة ومساعده على تدريب الم0.78( وانحرا  )4.27)

 أيضا  بتقدير مرتفع جدا  " يمد يد العون والمساعدة للمعلمين:( 15وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة )لتحمل المسؤولية. 
العون مد يد  لأهميةالنتيجة إلى إدراك مدير المدرسة ومساعده  ( وتعزى هذه0.82( وانحرا  )4.25) قدرهبمتوسط 

  والمساعدة لمجموع المعلمين

( وانحرا  4.14بمتوسط حسابي ) بتقدير مرتفع، في المرتبة الأخيرة "يعزز صداقة جميع المعلمين"( 6ت العبارة )حطبينما 
(0.91.) 
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 اني:ثإجابة السؤال ال
 ؟ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بمدارس سلطنة عماندرجة كان السؤال الثاني: ما 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى للإجابة عن هذا السؤال، لا بدَّ أنْ نستخرج أولا ، نتائج عينة الدراسة التي أفرزتها استبانة 
جة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر  الآتي (6يوضح الجدول ). المعلمين

 المعلمين بمدارس سلطنة عمان من وجهة نظر التربويين العاملين فيها. 

 لدى المعلمين  لدرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية تقديرات العينة لعبارات( 6)الجدول 

 درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات المحور

 كبيرة 0.63 4.07 12 الإيثار
 كبيرة 0.65 4.13 10 وعي الضمير

 كبيرة 0.72 4.01 9 السلوك الحضاري
 كبيرة 0.59 3.77 10 الروح الرياضية

 كبيرة 0.63 4.18 12 الكياسة

 كبيرة 0.59 4.04 53 المحاور كلها

توسط حين جاء الم بدرجة كبيرة، قد ظهرت ستبيانمحاور الاكافة الدراسة ل عينة( إلى أن تقديرات أفراد 6يشير الجدول )
تراوحت بين  قد فةالمتوسطات الحسابية للمحاور كا . وكانت(0.59انحرا  معياري )ب( و 4.04) لكافة المحاور سابيالح
( وهذا يشير ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 0.59 - 0.63( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )3.77 - 4.18)

 علمين بدرجة.لدى الم

( وانحرا  4.18توسط حسابي بلغ )بمويتضح من الجدول أيضا أن محور )الكياسة( حصل على الترتيب الأول 
وجاء محور )الإيثار(  ،(0.65(، وانحرا  )4.13حصل محور )وعي الضمير( على الترتيب الثاني بمتوسط )و  .(0.63)

وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء محور )الروح الرياضية( في أقل  .(0.63( وانحرا  )4.07في الترتيب الثالث بمتوسط )
 ( وتشير إلى الممارسة بدرجة كبيرة.0.59( وبانحرا  )3.77متوسط بلغ )

 استبانة سلوك المواطنة التنظيمية: محاورعرض وتحليل 

تحليل عبارات كل محور من  تمحيث  ( محاور،5( عبارة موزعة في )53) نم استبانة سلوك المواطنة التنظيميةتكونت 
محاور وأعدت بهد  قياس درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين في مدارس سلطنة عمان من وجهة نظر 

وكان بود الباحثة أن تعرض الجداول الخمس  (.ون ومساعدوهم والمشرفونالتربويين العاملين في تلك المدارس )المدير 
ك سيزيد من حجم المقال أكثر من الحد المسموح به. لذلك تعرض الباحثة أهم النتائج لكل محور للاستبيان؛ إلاا إنَّ ذل

 من المحاور الخمس، وكما يأتي:
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 المحور الأول: الإيثار

محور، وكذلك حساب المتوسط العام للاس المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، قيتم  ( عبارة.12تكون من )
  المحور.لعبارات هذا 

 ظهرت بدرجة كبيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام؛ المعلمين من قبلمحور )الإيثار(  أن ممارسة نتائجالأشارت 
وتشير ؛ (3.65 - 4.25بين ) ينةوقد تراوحت متوسطات استجابات أفراد الع. (0.63انحرا  معياري )و ( 4.07)

 . جاءت بدرجة كبيرة جدا التي (6إلى درجة الاستجابة كبيرة ما عدا العبارة )

بمتوسط ، درجة كبيرة جداب "يتعامل المعلم بإيجابية مع أولياء أمور الطلبة والزائرين للمدرسة"( 6العبارة ) أولا   جاءت
حقرص المعلم على التنسيق مع زملائه لإنجاز " ثانيا (3وجاءت العبارة ). (0.75( وانحرا  معياري )4.25حسابي )

 "،يساعد المعلم زملاءه في إنجاز مهام العمل الموكلة إليهم: "بدرجة كبيرةو ا لث( ثا1جاءت العبارة ). بدرجة كبيرة "العمل
يقدم المعلم نشاطات تطوعية للطلبة "( 10بينما جاءت العبارة ). (0.76( وانحرا  معياري )4.17بمتوسط حسابي )

 .(1.06( وانحرا  معياري )3.67وسط حسابي )في المرتبة الأخيرة بمت "خارج أوقات العمل الرسمي

  وعي الضميرالمحور الثاني: 
تم قياس المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، للمحور، وكذلك حساب المتوسط العام  .ات( عبار 10يتكون من )

ث بلغ بدرجة كبيرة، حي ( من قبل المعلمين؛ ظهرتوعي الضميرلعبارات هذا المحور. أشارت النتائج أن ممارسة محور )
استجابات أفراد العينة بين  (. وقد تراوحت متوسطات0.65( وانحرا  معياري )4.13المتوسط الحسابي العام )

 ات جاءت بدرجة كبيرة جدا. عبار ثلاث عدا  ،؛ وتشير إلى درجة الاستجابة كبيرة(3.85 - 4.31)

بي " بدرجة كبيرة جدا، بمتوسط حسات المدرسة وحقافظ عليهايولي المعلم اهتمامه بممتلكا( "3جاءت أولا  العبارة )
" يلتزم المعلم بالأنظمة والقوانين والتعليمات المدرسية( ثانيا "2(. وجاءت العبارة )0.76( وانحرا  معياري )4.31)

يستثمر المعلم : "جدا ( ثالثا وبدرجة كبيرة6. جاءت العبارة )(0,76( وانحرا  قدره )4,25جدا بمتوسط ) بدرجة كبيرة
(. بينما جاءت العبارة 0.74( وانحرا  معياري )4.24بمتوسط حسابي ) "،وقت الدوام المدرسي في أداء واجباته بإتقان

( وانحرا  3.85لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )" في ايقدم المعلم النصيحة لمن لا يراعون معايير أداء العمل  ( "10)
 (.0,90معياري )

 السلوك الحضاري : المحور الثالث
. تم قياس المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، للمحور، وكذلك حساب المتوسط العام ات( عبار 9يتكون من )

( للمعلمين؛ ظهرت بدرجة كبيرة، حيث بلغ سلوك الحضاريأشارت النتائج أن ممارسة محور )اللعبارات هذا المحور. 
(. وقد تراوحت متوسطات استجابات أفراد العينة بين 0.72وانحرا  معياري )( 4.01المتوسط الحسابي العام )
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 إلى درجة استجابة كبيرة. جميع العبارات (؛ وتشير 3.91 - 4.16)

( 4.16( " يقدم المعلم للآخرين صورة إيجابية عن مدرسته" بدرجة كبيرة جدا، بمتوسط حسابي )1جاءت أولا  العبارة )
يطلع المعلم على المستجدات التربوية التي تتعلق بعمله في  ( "2العبارة ) بالمرتبة الثانية وجاءت (.0.72وانحرا  معياري )

يقابل المعلم  ( "7(. بينما جاءت العبارة )0.85( وانحرا  معياري )4.11بمتوسط حسابي ) ،المدرسة" بدرجة كبيرة
 (.0.89( وانحرا  معياري )3.91لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )" في االإساءة في العمل بالإحسان

 الروح الرياضية  المحور الرابع:

(؛ ظهر بدرجة كبيرة، حيث بلغ الروح الرياضيةور )لمحلمعلمين ا. أشارت النتائج أن ممارسة ات( عبار 10تكون من )
بين (. وقد تراوحت متوسطات استجابات أفراد العينة 0.53( وانحرا  معياري )3.77المتوسط الحسابي العام )

 . عدا ثلاث عبارات من المحور بدرجة متوسطة (؛ وتشير إلى درجة استجابة كبيرة2.98 - 4.09)

( "يتجاوب المعلم مع أي تيييرات أو مبادرات تقدمها الإدارة" بدرجة كبيرة جدا، بمتوسط حسابي 1جاءت أولا  العبارة )
" يقدر المعلم ظرو  زملاء العمل وإمكاناتهم ( "4رة )(. وجاءت بالمرتبة الثانية العبا0.70( وانحرا  معياري )4.09)

يهتم المعلم بمشكلاته ( "9(. بينما جاءت العبارة )0.77( وانحرا  معياري )4.08)بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي 
 (.1.24( وانحرا  معياري )2.98" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )فقط ولا يبدي اهتماما بمشكلات الآخرين

  الكياسةالمحور الخامس: 
(؛ ظهر بدرجة كبيرة، حيث بلغ المتوسط الكياسةأشارت النتائج أن ممارسة المعلمين لمحور ) ( عبارة.12من ) المحور تكون

 - 4.34(. وقد تراوحت متوسطات استجابات أفراد العينة بين )0.63( وانحرا  معياري )4.18الحسابي العام )
  .كبيرة  و كبيرة جداال درجة هذا المحور مناصفة بين استجابة اتدرج وزعتتقد (؛ و 3.83

" بدرجة كبيرة جدا، بمتوسط حسابي يتعامل المعلم مع زملائه في المدرسة بود واحترام( "2جاءت أولا  العبارة )
 (. 0.70( وانحرا  معياري )4.34)

المرتبة الثانية بدرجة كبيرة جدا، بمتوسط حسابي  "حقرص المعلم على حل أي خلافات بين طلبته"( 11واحتلت العبارة )
في  "يستشعر المعلم المشكلة قبل وقوعها والقيام بعلاجها"( 8بينما جاءت العبارة ). (0.74( وانحرا  معياري )4.31)

 .(0.89( وانحرا  معياري )3.83المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 :لثإجابة السؤال الثا

تأثير القيادة الأخلاقية لمديري المدارس ومساعديهم على سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين : ما لثكان السؤال الثا
 بمدارس سلطنة عمان؟

بهد  اختبار الأثر المباشر  Simple Linear Regressionللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 
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( 7اطنة التنظيمية(، ويوضح الجدول )بمستوياته الفرعية على المتيير التابع )سلوك المو للمتيير المستقل )القيادة الأخلاقية( 
 نتائج التحليل:

 أ( معاملات الارتباط الكلي، معامل التحديد، جودة المطابقة:

 معامل جودة أنموذج انحدار القيادة الأخلاقية على سلوك المواطنة التنظيمية (7)الجدول 

Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المصدر
 (Fمعنوية قيمة ) (Fقيمة ) (dfدرجة الحرية ) 2

 0.000 655.238 1 0.474 0.688 القيادة الأخلاقية

 
 ؛( إلى أن أبعاد القيادة الأخلاقية مجتمعة ترتبط ارتباط ا معنوي ا بالمتيير التابع سلوك المواطنة التنظيمية7نتائج الجدول )تشير 

%( من المتيير التابع بينما النسبة  47.4(، وتفسر هذه الأبعاد ما نسبته )0,688بمعامل ارتباط إيجابي وقوي بلغ )
( مما تدل على جودة أنموذج 0,00( بمستوى دلالة )655,238) Fالمتبقية تفسرها عوامل أخرى، وبليت قيمة 

 الانحدار.

 ب( معاملات أنموذج الانحدار 

 الانحدار البسيط لتأثير القيادة الأخلاقية على سلوك المواطنة التنظيمية تحليل (8)الجدول 

 (tمعنوية قيمة ) tقيمة  B Beta الأنموذج

 0.000 17.422  1.650 الثابت

 0.000 25.598 0.688 0.577 سلوك المواطنة التنظيمية

( وتؤكد هذه 0.05مستوى دلالة )( وهو دال إحصائي ا عند 0,688( أن معامل بيتا بلغ )8يتضح من الجدول )
( 0,577النتيجة على معنوية تأثير أبعاد القيادة الأخلاقية مجتمعة على سلوك المواطنة التنظيمية بمعامل انحدار بلغ )

  وبمعادلة انحدار الآتية:
 سلوك المواطنة التنظيمية X 0,577+  1,650القيادة الأخلاقية = 

وتشير هذه المعادلة إلى أنه كلما زادت درجة القيادة الأخلاقية لدى القيادات التربوية بمقدار وحدة واحدة؛ ارتفع معها 
 (. 0,577سلوك المواطنة التنظيمية لديهم في المدارس بسلطنة عمان من وجهة نظر التربويين العاملين فيها بمقدار )

إحصائي ا بين جميع أبعاد استبانة درجة توفر القيادة الأخلاقية لدى مديري يتضح مما سبق ارتباط ذو تأثير موجب دال 
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المدارس ومساعديهم بسلطنة عمان والدرجة الكلية للاستبانة من ناحية، وبين جميع أبعاد استبانة سلوك المواطنة التنظيمية 
 والدرجة الكلية للاستبانة من ناحية أخرى. 

 

 قائمة المراجع:
. الإمارات العربية المتحدة: دار الفلاح 4(. مدخل إلى مناهج البحث التربوي. ط2014أبو علام، رجاء محمود. )

 للنشر والتوزيع. 

العلم : مصر. 1(. الإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة. ط2008إسماعيل، أحمد جلال. )
 .والإيمان للنشر والتوزيع

ممارسة قادة مدارس المرحلة الابتدائية بمحافظة (. درجة 2018با داود، عمر بن محمد و الزهراني، عبد الله بن علي. )
 .مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القومي للبحوث غزة. جدة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين

(. واقع ممارسة أساتذة التعليم الثانوي قسم البكالوريا لسلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسة 2016بلال، عمرون. )
 زائر.ميدانية في بعض ثانويات مدينة المسيلة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المسيلة: الج

(. درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك 2017الجعيثني، ختام قاسم مصطفى. )
 المواطنة التنظيمية لدى معلميهم، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية بيزة، فلسطين. 

التنظيمية  همنوية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بمستوى قيم(. درجة ممارسة مديري المدارس الثا2018الخريشا، سعود. )
 (. 287- 269(، )4(، العدد )45من وجهة نظر المشرفين التربويين في الأردن، مجلة دراسات العلوم التربوية، المجلاد )

الخاصة في  انويةالثلدى مديري المدارس  الأخلاقية القيادة(. درجة ممارسة 2018الدجاني، ياسمين محمد ناصر محمود. )
للمعلمين من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  التنظيميمحافظة العاصمة عَمان وعلاقتها بالالتزام 

 الشرق الأوسط، الأردن.

(. سلوك المواطنة التنظيمية في مديريات التربية والتعليم شمال الخليل ووسطها، رسالة 2017دعنا، صباح جوهر. )
  منشورة، جامعة الخليل: فلسطين.ماجستير غير

(. سلوك المواطنة التنظيمية في مديريات التربية والتعليم شمال الخليل ووسطها، رسالة 2017دعنا، صباح جوهر. )
 ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل: فلسطين.

محافظة عمان وعلاقته (. مستوى القيادة الأخلاقية لمديرات رياض الأطفال الخاصة في 2015سكحها، آية فايز )
بمستوى مشاركة المعلمات في صنع القرار من وجهة نظرهن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

 الأردن.

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1745&page=1&from=
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 دار أسامة للنشر والتوزيع. :. الأردن1(. نظريات الإدارة الحديثة ووظائفها. ط2012الطراونة، هاني خلف. )

(. درجة ممارسة المديرين القيادة 2012، محمد عوض وحلبية، بنان محمد. )عابدين، محمد عبد القادر وشعيبات
الأخلاقية كما يقدرها معلمو المدارس الحكومية في محافظة القدس. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

يثة من منظور علم (. الإدارة المدرسية الحد2019(. الجبر، زينب علي. )263 – 327(، )2(، المجلد )28العدد )
 . مصر: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع. 3النظم. ط

(. مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية 2018العنزي، حجي بن سليمان والقرني، صالح علي يعن الله. )
بمحافظة حفر الباطن وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات، بحث منشور، المجلة الدولية للتربية 

 (.73 - 49(، )1(، العدد )3)(، المجلد (EPSوالتعليم الدراسات النفسية 

(. درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية بمحافظة ارحقا والاغوار للقيادة الاخلاقية من وجهة 2019مخامرة، كمال. )
 (. 333 320(، )43ة والإنسانية، العدد )نظر المعلمين، بحث منشور، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوي
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