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Abstract 

This quantitative study aimed at analyzing the factors underlying the functional design of the teachers of 
educational institutions in the Al Batinah Governorate, north of the Sultanate of Oman. The problem lies in 
the lack of adoption of modern trends and developments by those involved in job design, which has 
negatively affected organizational commitment and job satisfaction, and the obstacles to job satisfaction and 
organizational commitment are still many. Therefore, the study aimed to diagnose levels of job design, job 
satisfaction and job commitment. It also aimed to analyze the effect of job design on job satisfaction and 
organizational commitment of male and female teachers. The researcher used the descriptive and analytical 
approach, which is based on collecting data on job design and related elements and measuring the 
correlations between the variables of the independent and dependent study. A questionnaire was designed 
consisting of (45) phrases distributed in three axes. A stratified random sample of (300) male and female 
teachers was selected. The researcher used the descriptive analysis method and the multivariate analysis of 
variance. The results of the study showed that there is a statistically significant relationship between the job 
design factors and the factors of job satisfaction and organizational commitment of male and female 
teachers. The study recommended activating and practicing freedom of performance indicators by male and 
female teachers as a basic functional factor affecting organizational satisfaction and commitment. The study 
also recommended the necessity of laying down correct foundations for the promotions system to enhance 
satisfaction. 
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 انًهخص

ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٌٍزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّإعغبد اٌى١ّخ  ٖ اٌذساعخ٘ذفذ ٘ز

ّشىٍخ فٟ ػذَ الأخز ثبٌزٛعٙبد اٌٚرىّٓ  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ اٌجبطٕخ شّبي ثغٍطٕخ ػّبْ.

 زضاَ اٌزٕظ١ٌّٟالأِش اٌزٞ أصش عٍجب ػٍٝ الا ،ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ

 ٘ذفذ اٌذساعخٌزا . ب رضاي وض١شحِِؼٛلـــبد اٌشضـب اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ْ  ، ٚئشضب اٌٛظ١فٟاٌٚ

 أصش رظ١ُّوّب ٘ذفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ  ،ِغز٠ٛبد رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ رشخ١ض

إٌّٙظ اٌٛطفٟ  خاٌجبؽض ذ  اعزخذِ .اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌشضب  اٌٛظ١فخ ػٍٝ

ط ب، ٚل١ػٕبطش٠شرجظ ثٙب ِٓ  ِٚب ،اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ،اٌزؾ١ٍٍٟ
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 ( ػجبسح رٛصػذ45اعزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ ) . رُ رظ١ُّغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخسرجبطبد ث١ٓ ِزالا

 خاٌجبؽض ذاعزخذِخ. ِؼٍُ ِٚؼٍّ( 300فٟ صلاصخ ِؾبٚس. ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ طجم١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دٌٍ د.اٌزجب٠ٓ ِزؼذد اٌّزغ١شاٚرؾ١ًٍ  اٌٛطفٟ، زؾ١ًٍاٌأعٍٛة 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚػٛاًِ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚاٌّؼٍّبد. أٚطذ اٌذساعخ ثزفؼ١ً ِّٚبسعخ ِإششاد ؽش٠خ الأداء ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد وؼبًِ 

ضشٚسح ٚضغ أعظ طؾ١ؾخ ثظ١ّٟ. وّب أٚطذ اٌذساعخ ٚظ١فٟ أعبعٟ ِإصش فٟ اٌشضب ٚالاٌزضاَ اٌزٕ

 ٌٕظبَ اٌزشل١بد ِٓ أعً رؼض٠ض اٌشضب.

      .الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ،اٌشضب اٌٛظ١فٟ ،رظ١ُّ اٌٛظ١فخ: وٍّبد ِفزبؽ١خ

 

 

 :انًقذيت

٠ؼزجش اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌٍٛظبئف ٘ٛ الأعبط الأٚي ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف، ٚئػذاد ا١ٌٙىٍخ اٌٛظ١ف١خ لأٞ 

ٚظ١فخ. ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؾذد وً اٌششٚط ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ 

إٌّٛطخ ٌىً ٚظ١فخ، ٚرٛط١فٙب ٌّٓ ٠شغٍٙب، ٚو١ف١خ طش٠مخ الأداء اٌّطٍٛة ف١ٙب، ٚاؽز١بعبد وً 

ظ١فخ داخً وً ِإعغخ رؼ١ّ١ٍخ. ٠ٚؼزجش أعٍٛة الإصشاء اٌٛظ١فٟ ِٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ؛ اٌّغزخذِخ ٚ

فٟ ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش؛ ٚرٌه ثٙذف ص٠بدح اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌزشث٠ٛخ. 

 ٚرؼزجش ٚظ١فخ اٌّؼٍُ ٟ٘ أَ اٌّٙٓ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ئػبدح إٌظش فٟ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ؛ ٌىٟ رٛاوت

اٌزطٛساد اٌزشث٠ٛخ اٌّؼبطشح. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌٟ رجزٌٙب ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

عٍطٕخ ػّبْ ِٓ أعً رط٠ٛش ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌزشثٛٞ ٚإٌّٟٙ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ئلا ئْ ٕ٘بن ثؼـض 

أٚعٗ اٌمظٛس فٟ أداء ٘زٖ اٌٛظ١فخ ِٚب ٠غزــذي ثـــٗ ػــٍٝ رٌه ) رمــش٠ش ٚصاسح اٌزشث١ــخ 

٘زّبَ إٌّٟٙ ٌضمبفخ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚضؼف الإ( اٌزٞ أشبس ئٌٝ رذٟٔ اٌّغزٜٛ  2005ٚاٌزؼٍـــ١ُ 

 ثبٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌخجشح، ٚؽبعخ اٌّذاسط ئٌٝ ٚعٛد ٔظبَ رذس٠جٟ ِغزّش.

ئْ ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ، ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ ِشغؼخ ِٕٙب رخف١ض ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ِٚؼذلاد 

شؼٛس اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ، ِّب عبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌزضاُِٙ  اٌغ١بة ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚص٠بدح

ِٚٓ ِٕطٍك الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ّضٍٙب اٌّؼٍّْٛ وأؽذ أُ٘ ِٛاسد  ٚٚلائُٙ رغبٖ ِإعغبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ،

ب فاْ رى٠ٛٓ لٛح ػًّ لبدسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚساغجخ ف١ٗ ٚر١ّٕزُٙ ٠ؼذ ٘ذفب عٛ٘ش٠ ؛اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚأ٠ب وبْ ِغزٜٛ اٌىفبءح  ،ٌخ ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخح اٌّغإٚرغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ الإداس

اٌّؼ١ٍّٓ ِٚب ٠شرجظ ثٙب ِٓ ع١بعبد رزؼٍك ثزى٠ٛٓ لٛح اٌؼًّ  اٌزٟ رزُ ف١ٙب ػ١ٍّخ اخز١بس ٚرؼ١ٓ

عزفبدح اٌّشعٛح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ رزؾمك ثٕمً اٌّؼشفخ ئٌٝ ٚػلالزٙب ثبٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فاْ الإ

 (.2009ق عبرثخ ٚرو١خ رغزشػٟ أزجبُ٘ٙ )أثٛ إٌظش،اٌّزؼ١ٍّٓ ثطش

رؼزجش اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ رغ١ش أفىبس اٌّغزّغ، ٚرجٕٟ ؽضبسح 

عشاء اٌزغ١شاد الإعزّبػ١خ ٚالإلزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ فٟ اٌّغزّؼبد، ٚاػزجبس اٌّؼشفخ ئالأُِ فٟ 

د؛ فمذ ؽضذ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغذ٠ذح ئٌٝ رط٠ٛش إٌظبَ إٌمطخ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛب

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظبَ ٠ٛاوت اٌزطٛس اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ِٓ خلاي ئػبدح رظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ اٌذاخً 

 (.2007، ِٚذثٌٟٛ، 2005اٌٛظ١فخ )اٌظبٌؼ، 

إٌّٟٙ  ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّششٚػبد اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ أدخٍذ فٟ اٌؾمً اٌزشثٛٞ ثٙذف رط٠ٛش الأداء
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ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّذسعٟ، ِٚؼشفخ عٛأت اٌمظٛس ِٚؼبٌغزٙب، ٚرؼض٠ض اٌغٛأت 

 الإ٠غبث١خ اٌزٟ رخذَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّششٚػبد:

(، ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزط٠ٛش إٌٛػٟ 1998ِششٚع اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ اٌزٞ ثذأ اٌؼًّ ثٗ ػبَ ) . أ

ٚػ١ٍّبد ِٚخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، د١ًٌ ػًّ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ٌّذخلاد 

 (.1998الأعبعٟ، 

ً ػٍٝ صلاصخ ِشبس٠غ ٟ٘: اٌّششٚع اٌزىبٍِٟ ٌلإّٔبء بَ رط٠ٛش الأداء اٌّذسعٟ اٌزٞ ٠شزّٔظ . ة

اٌزشث١خ إٌّٟٙ، ِٚششٚع رم١١ُ الأداء اٌّذسعٟ، ِٚششٚع اٌّؼٍُ الأٚي وّششف ِم١ُ )ٚصاسح 

 (.2006ٚاٌزؼ١ٍُ، د١ًٌ ٔظبَ رط٠ٛش الأداء اٌّذسعٟ، 

رإِٓ ٔٛػب ِٓ اٌشضب ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ؛  ،ع١ٍُ ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓثزظ١ُّ فبٌٛظ١فخ اٌزٟ رؼذ 

ٌّشاػبرٙـــــب ٌغبٔت اٌشضب اٌٛظ١فٟ اٌّزّضً فٟ اٌخجشح ٚإٌـــٛع ٚاٌّإ٘ــــــً اٌؼٍـّٟ،  ٔظشا

بثــب ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ رٍه اٌٛظ١فخ، ٚرض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىــظ ا٠غ

 ٌّإعغبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ أدائُٙ ٌّٙبُِٙ ثشىً أفضً.

 انذراضتيشكهت 

٠ؼزجش رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ػبِلا ِٓ ػٛاًِ اٌشضب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚؽلا ٌىض١ش ِٓ 

ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.  ٠ٚؼزجش رظ١ُّ  اٌّؼٛلبد فٟ إٌظبَ اٌزشثٛٞ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك

(. ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 2013اٌٛظ١فخ أ٠ضب ػبِلا ٌٍشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ)إٌّزسٞ، 

ػذَ الأخز ثبٌزٛعٙبد ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ الأِش اٌزٞ أصش عٍجب 

٠ذ دسعخ ٚأٚطــــذ ثؼض اٌذساعبد ضشٚسح رؾذ ،ػٍٝ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ، ٚسضبُ٘ اٌٛظ١فٟ

زضاَ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٍٙئخ اٌزذس٠غ١خ ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ ) ػطبسٞ ٚػبسف، الإٌ

 (. 2014(، ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ئػـــبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ )طلاػ،  2006

ـزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ ثٙذف رؾغ١ٓ ٚثبٌشغُ ِٓ الأٔظّخ اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ ارخزرٙب ٚصاسح اٌ

ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ لا رضاي وض١شح وّب أْ ِؼٛلـــبد اٌشضـب اٌٛظ١فٟ ٚالإإٌظبَ اٌزشثٛٞ اٌؼّبٟٔ، ئلا 

ذ ــــلذ أو(، 2005ٚ)ـــش٠ش اٌّذاسط اٌضــــــب٠ٛٔخ أشبسد ئٌٝ رٌه ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ رمــ

ٔمض فٟ اٌضمبفخ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط،  ِٕٙب :( 2016ػٍٝ رٌه اٌغبِٛدٞ )

ٚاٌؾـــبعخ ئٌٝ ِٓ ٠مَٛ اٌّٙبَ ثأعٍٛة ِٕٟٙ أوضش فبػ١ٍخ، ٚؽبعخ اٌّذاسط ئٌٝ الاعزملاي اٌزارٟ، 

ٚؽـبعخ اٌّذاسط ئٌٝ ٚعٛد ٔظبَ رذس٠جٟ ِغزّش أصٕبء اٌخذِخ، ٚضؼف الا٘زّــبَ ثبٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ 

ـــبسوخ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّذسعخ فٟ ػ١ٍّــــبد ارخــــــبر اٌمشاس اٌخـجشح اٌط٠ٍٛخ، ٚضشٚسح ِشــــ

 ٚط١بغخ اٌــــــشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ.  

ئْ ٘زٖ اٌّإشـــشاد ٔبرغخ ػٓ ػذَ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚ ػذَ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ  خاٌجـــــبؽض ٚرشٜ

ٓ رٚٞ اٌخجشح، ِٚب اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّــبْ، ٚضؼف الا٘زّبَ ثبٌّؼ١ٍّ

أش١ش ئ١ٌٗ ِٓ ضشٚسح ئػبدح رم٠ُٛ ٚاعزمـــــــــلا١ٌخ اٌّذاسط، ٚرذٟٔ اٌّغزٜٛ إٌّٟٙ ٌذٜ 

فخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ عٍطٕخ ػّبْ اٌّؼٍّـــــــــــ١ٓ فٟٙ رش١ش ئٌٝ ضشٚسح ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١

٘زا اٌجؾش فٟ فٟ ّشىٍخ ٖ اٌٌٙزخزبس اٌجبؽش ِؾبفظخ اٌجبطٕخ شّبي ثزارٙب لأٔٙــب رّضً أػٍٝ ٔغجخ ٚا

بٌّؾبفظبد الأخشٜ )ٚصاسح ذٜ اٌّؼٍّـــــــــــ١ٓ ِمبسٔخ ثػذَ اٌشضب ٚلٍخ اٌّغزٜٛ الاٌزضاِٟ ٌـــــ

 (.2005اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍـــــــُ، رمش٠ش رم١١ُ اٌّـــــذاسط اٌضـب٠ٛٔخ، 
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أؼىـــــظ ػٍٝ  ؛بي اٌجبطٕخئْ ٔمض اٌضمبفخ ا١ٌّٕٙخ ٌـــــذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾــبفظخ اٌجبطٕخ شّـــــ

رشـــــــ١ش اٌّإششاد الإؽظـــــبئ١خ ػٓ ٔغجخ اٌشعٛة ئر  رذٟٔ اٌّغزٜٛ اٌزؾظ١ٍٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، 

(، وزٌه ثٍغذ 40.4فٟ شّبي اٌجبطٕخ اٌّزّضٍخ فٟ ٚلا٠خ اٌخـبثٛسح ٌطٍجخ اٌؾبدٞ اٌؼبشش ثٍغذ )%

( ٚثٍغذ ٔغجخ اٌشعٛة فٟ ٚلا٠خ 39ٔغجخ اٌشعٛة فٟ ٚلا٠خ طؾُ ٌطٍجخ اٌؾــــــبدٞ ػشش )%

%(   )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ شّبي اٌجبطٕخ ، 38.9اٌغ٠ٛك ٌطٍجخ اٌؾـــــــــبدٞ ػشش )

2014   .) 

ٔزمــــــبي ثٙب ئٌٝ اٌضِــــــــــبْ عخ اٌّذاسط اٌؼّب١ٔخ ٌلإثذاع ٚالإٚرزشوض اٌّشىٍخ فٟ ؽب

ٚعؼٍٙب ِذاسط ِزؼٍّخ، ٚاٌـذػٛح ئٌٝ رجٕٟ ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ  ،ٚاٌّىـــــــبْ اٌّزى١فــ١ٓ

(. ئضبفخ ئٌٝ رٌه لذ ٚسد 2009ثبػزجــبسٖ ِؾممب لأ٘ـذاف اٌّؼ١ٍّٓ ٚأ٘ذاف اٌـٛصاسح )اٌىغبعجخ،

( ئطذاس د١ًٌ ٌّٙبَ اٌٛظـبئف اٌّذسع١خ ٚالأٔظجخ 2014/  725فٟ اٌمــــــشاس اٌٛصاسٞ سلُ )

فمذ رشىٍذ ِشىٍخ (. ٚأطلالب ِٓ ٘زٖ اٌزفبط١ً 2014شث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌّؼزّذح ٌٙب )ٚصاسح اٌز

  .٘زٖ اٌذساعخ

 انذراضتأهذاف 

 ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ.ِغز٠ٛبد رظ١ُّ اٌٛظ١فخ  رشخ١ضأٚلا: 

 ٚاٌشضب اٌٛظفٟ. اٌٛظ١فٌٟزضاَ دسعخ الإػٍٝ دسعخ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ  أصشساثؼب: اخزجبس 

  :انذراضاث انطابقت

ّزؼٍمخ اٌػٍٝ ػذد ِٓ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد، ٚاٌجؾٛس  خاٌجبؽض ذاطٍؼ

ِٚٓ رٍه  اء ٘زٖ اٌذساعخ.شٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ٚعٛد اٌفغٛح اٌزٟ رغزٛعت ئع .ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ

 :الأدث١بد

ثؼٕٛاْ: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚدٚساْ اٌؼًّ، ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ  (7102دراضت انطهطانٍ )

اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٚزغ١ش دٚساْ اٌؼًّ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغ 

( فشد فٟ ِغزشفٝ اٌشٍِٟٛ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌؾٍخ، ئر اعزخذَ اٌجبؽش اعزّبسح 22ػذدُ٘ )

غّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أعضاء سئ١غخ الأٚي الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌ

٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ٚاٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌشضب اٌٛظ١فٟ، أِب اٌغضء الأخ١ش فبٔٗ ٠زٕبٚي 

ِزغ١ش دٚساْ اٌؼًّ، ٚلذ رّضٍذ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ثٛعٛد ػلالخ اسرجبط عٍج١خ ث١ٓ ِزغ١ش 

ضب اٌٛظ١فٟ ٚدٚساْ اٌؼًّ ٚاعزخذَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ِضً اٌش

اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاسرجبط اٌجغ١ظ ث١شعْٛ، ٚأظٙشد إٌزبئظ رؾمك 

 فشض١خ اٌذساعخ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٚغزٜٛ ِٕخفض ِٓ دٚساْ اٌؼًّ.

: رأص١ش ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ فٟ الأداء إٌّظّٟ، )ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ؽٛي (7100صلاح ) دراضت

اسرىضد ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ فٟ ػًّ ِىبرت اٌّفزش١ٓ  ٓؽ١ .ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(

ٚرٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ  ،ٚالأداء إٌّظّٟ ،اٌؼب١ِٓ، ّٚ٘ب ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ

ٚرؾذ٠ذ  ،ٚأصش أثؼبد ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ثٛطفٗ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ِٓ خلاي أثؼبدٖ: رٕٛع اٌّٙبسح

٠ٚؼذ الأداء إٌّظّٟ ِزغ١ش ِغزغ١ت ِٓ  ،صُ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ،ٚالاعزملا١ٌخ ،اٌّّٙخ، ٚأ١ّ٘خ اٌّّٙخ

ِٚٓ أعً اخزجبس فشض١بد اٌجؾش رُ اعز١ؼبة ِزغ١شارٗ فٟ  ،ٚاٌىفبءح( ،خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب )اٌفبػ١ٍخ

اعزّبسح الاعزجبٔخ، ٚوبٔذ الاعزجبٔخ اٌٛع١ٍخ الأعبع١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اػزّذ٘ب اٌجبؽش فضلا 
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ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚرُ  ،ٚاٌّشب٘ذاد اٌفؼ١ٍخ ،ٟ٘ اٌغغلاد ،ػٓ اعزخذاَ صلاس أدٚاد أخشٜ

اٌجؾش ػٍٝ خّغخ ِىبرت ِفزش١ٓ ػب١ِٓ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، ( فشداً، ٚأعشٞ 93رٛص٠ؼٙب ػٍٝ)

ِٚغإٚي  ،ِٚغإٚي شؼجخ ،ٚسئ١ظ لغُ ،شٍّذ أسثؼخ ِغز٠ٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٟٚ٘ )ِذ٠ش

ٚفٟ ضٛء إٌزبئظ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  .ٚؽذح(، وّب اشزٍّذ اٌذساعخ عٍّخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفىش٠خ

ٛد ػلالخ اسرجبط ٚأصش ث١ٓ اػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚع ،ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب

ٚالأداء إٌّظّٟ اعّبلا، ٚلذَ اٌجبؽش رٛط١بد ٌٍّىبرت اٌّجؾٛصخ ثاػبدح رظ١ُّ  ،ِٚزغ١شارٗ

اٌٛظ١فخ ثأعٍٛة ػٍّٟ طؾ١ؼ ٚالا٘زّبَ ثبلأثؼبد الأعبع١خ اٌزٞ عبء ثٗ اٌجؾش ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ 

 أداء ِٕظّٟ ع١ذ.

ثؼٕٛاْ: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌزذس٠ظ اٌفؼبي  ((Yeh& Chi,2013 دراضت

ٔذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ ِمبطؼخ ٠ْٛ ١ٌٓ ثزب٠ٛاْ، فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ، ٚرأص١ش الإ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغذد

عزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالإٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجب

ظ١ّٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٌزضاَ اٌزٕإٌزبئظ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإ ( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ، ٚأظٙشد290ثٍغذ)

ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌزذس٠ظ، ٚٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌزذس٠ظ، ث١ٓ الإ

ٌىً ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ، ٚعّبد اٌشخظ١خ، ِٚشبسوخ صِلاء اٌؼًّ، ٚأٚطذ  α) ≤ 0.05) دلاٌخ  

 اٌذساعخ ػٍٝ ل١بَ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثٕمً اٌّؼشفخ ا١ٌّٕٙخ ئٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ.

ثؼٕٛاْ: دسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ  (Agnihotri,2013دراضت اجنُهىترٌ )

 ،ي ِزغ١شاد اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اثزذائٟ ٚصبٔٛٞ(ِؼشفخ دسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼٍّٟ ِٓ خلا

ِٚغزٜٛ اٌذخً فٟ عّٙٛس٠خ إٌٙذ؛ ؽ١ش وبٔذ دساعزٗ لبئّخ ػٍٝ  ،ٚاٌخجشح ،ٚإٌٛع الاعزّبػٟ

ُِٕٙ  ،( ِؼ300ٍُاٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ، ٚثٍغذ ػ١ٕزٗ ) ،إٌّٙظ اٌٛطفٟ

( ِذسعخ ِٓ 72اخزبسُ٘ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىْٛ ِٓ ِذسعٟ ) ،( ِؼٍّخ134( ِؼٍُ ٚ)166)

( ِذسعخ فٟ 46ِمغّخ ئٌٝ ) ،فٟ إٌٙذ (٘ب١ِشثٛس ١ّ٘ٚبشبي ثشاد٠ش)طك بِذاسط ٚلا٠بد ِٕ

( ِذسعخ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚعبءد أثشص إٌزبئظ ٌزش١ش ئٌٝ أْ دسعخ 26اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ٚ)

 ،ػٕٗ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ،خ ٌّؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خاٌشضب اٌٛظ١فٟ عبءد ػب١ٌخ ثبٌٕغج

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼب١ٌخ ٠ظٙشْٚ سضب ٚظ١ف١ب أػٍٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌخجشح 

 .ئٌٝ عبٔت ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ ٌظبٌؼ الإٔبس ،الألً

 :ينهجُــــت انبحـــث

عّغ اٌج١بٔبد ، ٚزٕٗٚػ١ ِٚغزّغ اٌجؾش ،عشاءادِٓ ؽ١ش اٌطش٠مخ ٚالإ ٌّٕٙغ١خا٘زا اٌفظً لش ٠ٕب

 الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش. بد، ٚاٌّؼبٌغالاعزج١بْاٌّغزخذِخ، ٚطذق ٚصجبد  ٙبأدٚارٚ

عّغ اٌج١بٔبد اٌّزظٍخ  إٌّٙظ اٌىّٟ فٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ،اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػزّذا

 ئٌٝاٌٛطٛي ثبٌذساعخ ِٚب ٠شرجظ ثٙب ِٓ ظٛا٘ش ِخزٍفخ، صُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ رغُٙ فٟ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ. الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ، ٚرؾمك الأ٘ذاف إٌّشٛدح اٌشا١ِخ ئٌٝ ؽًٔزبئظ رغُٙ فٟ 

 يجتًع انبحث

ٚاٌّؼٍّبد ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٠زّضً ؽغُ اٌّغزّغ فٟ ِغّٛع أػذاد اٌّؼ١ٍّٓ 

اٌجبٌغ  ،ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّؾبفظخ شّبي اٌجبطٕخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ

 (.2016 ( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ )ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ،10174ػذدُ٘ )
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 عُنت انبحث

ش رؼىظ أصش اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ، ثؾ١

ٚرظ١ُّ اٌٛظ١فخ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغزّغ اٌذساعخ، 

ثطش٠مخ ػشٛائ١خ رُ اخز١بس ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثؾ١ش رّضً إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب. ٚلذ 

ِٛصػخ ػٍٝ ِؾبفظخ شّبي  ،( ِفشدح300)ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٍغ ؽ١ش  (Geoffrey E. 2008)ِٓ اٌّشعغ 

  .اٌجبطٕخ

 انبحث  ةأدا

ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  حدبعزفالاالاعزجبٔخ فٟ ضٛء  ثاػذاد خاٌجبؽض ذاعزجبٔخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: لبِ

ٚلذ رىٛٔذ ِٓ (. Agnihotri, A. 2013(؛ )2013) اٌشٚاط،(؛ 2014)طلاػ،  :ِٕٚٙبٍخ ظراد اٌ

  لغ١ّٓ:

ِزغ١شاد إٌٛع ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  ذشخظ١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رضّٕاٌبد اٌج١بٔاٌمغُ الأٚي: 

 ٚعٕٛاد اٌخجشح.

اٌشضب اٌٛظ١فٟ  .سحػجب (15)رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ِٓ  ، ٟ٘:ِؾبٚس خػٍٝ صلاصًّ زاٌمغُ اٌضبٟٔ: ٠ش

 .سحػجب (15)الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِىْٛ ِٓ  .سحػجب (15)ِىْٛ ِٓ 

ػٓ طش٠ك ػشضٙب  ؛عزجبٔخ فٟ طٛسرٙب اٌّجذئ١خلإٌ ٘شٞبظاٌ ظذقاٌرُ اٌزؾمك ِٓ : صذق الأداة

ػجبسارٙب ِٓ ؽ١ش اٌٛضٛػ ٚدلخ اٌظ١بغخ  ٌّٗؼشفخ آسائُٙ ؽٌٛ ،ِؾى١ّٓ( 10)ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚفٟ ضٛء ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٚالزشؽبرُٙ، رُ  ثّٛضٛػٗ.اٌٍغ٠ٛخ، ِٚذٜ اسرجبط وً ِؾٛس 

 إٌٙبئ١خ. فٟ طٛسرٙبعب٘ضح اٌزؼذ٠ً ٚأطجؾذ الاعزجبٔخ 

ئرا رُ رىشاس اٌم١بط ػٍٝ ٔفظ  ،٠ش١ش اٌضجبد ئٌٝ لذسح الأداح ػٍٝ ئػطبء ٔفظ إٌزبئظ: ثباث الأداة

رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ خبسط  ٙبجؼذ اٌزأوذ ِٓ طذق الأداح ٚرؼذ٠ٍف .اٌؼ١ٕخ، فٟ ٔفظ اٌظشٚف

طش٠ك ؽغبة ِؼبًِ ػٓ  ،الأداح( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ٌٍزؾمك ِٓ صجبد 30ِغزّغ اٌذساعخ ػذد٘ب )

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ  .اٌذاخٍٟرغبق الاٌٍزأوذ ِٓ   (Cronbach`s Alpha) الارغبق اٌذاخٍٟ أٌفب وشٚٔجبؿ

 ٠ٛضؼ ِؼبِلاد اٌضجبد.

 

 ِغبلاد الاعزجبٔخ ِؼبِلاد صجبد( 1اٌغذٚي )

 يعايم انفا كرونباخ انًجالاث

 0.73 رظ١ُّ اٌٛظ١فخ

 0.87 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 0.78 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 18.0 الاداة ككمثباث 

ِٕبعجخ ٟٚ٘ ِؼبِلاد  0.89ٌٝ ئ 0.73ْ ِؼبِلاد اٌضجبد رشاٚؽذ ث١ٓ ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أ

 داح ٌٍزطج١ك.رذي ػٍٝ طلاؽ١خ الأ

  :الإحصائُت اثانًعانج

فٟ ادخبي ث١بٔبد اٌجؾش  (SPSS)رُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 
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 :ر١خا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢

 اٌؼٛاًِ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ. خاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّؼشف . أ

، ٚرٌه ٌؾغبة Mean and Standard Deviationاٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ  . ة

رشززٙب ػٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌىً فمشح ػٍٝ ؽذح، ٚدسعخ لشثٙب أٚ 

اٌّزٛعظ اٌؼبَ، وّب ع١زُ اعزخذاَ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٌزشر١ت ػجبساد الاعزجبٔخ فٟ اٌجؼذ ٌىً 

 ِٓ ِؾٛسٞ الأ١ّ٘خ ٚدسعخ اٌزطج١ك.

ٌؾغبة صجبد أداح اٌذساعخ، ٚثؾش ِذٜ  Cronbbach–Alphaِؼبًِ أٌفب وشِٚجبؿ  . د

 الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رم١١ُ إٌزبئظ.

 ، لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغذٚي ا٢رٟ:رفغ١ش ٔزبئظ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خرُ 

 ( رفغ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ2اٌغذٚي )

 انتقذَر انًذي

 اً عذ ضؼ١ف 1.79ئٌٝ  1ِٓ 

 ضؼ١ف 2.59ئٌٝ  1.80

 ِزٛعظ 3.39ئٌٝ  2.60 

 ػبٌٟ 4.19ئٌٝ  3.40 

 عذاً  ػبٌٟ 5.00ئٌٝ  4.20

 

 :نتائج انذراضت

ٚاٌشضب  اٌٛظ١فٟلاٌزضاَ ا ٚأصشٖ ػٍٝرظ١ُّ اٌٛظ١فخ  ِغز٠ٛبد٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ 

ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِؾبفظخ شّبي اٌجبطٕخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشضب ٌٕزبئظ  ،اٌٛظ١فٟ

 :ذساعخاٌ

 :يطتىَاث تصًُى انىظُفت وانرضا انىظُفٍ والانتساو انىظُفٍُ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  خاٌجبؽض ذاٌغإاي، اعزخشعٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا 

ٟ   ثبلاٌزضاَ ٚػــلالزٙــــب اٌٛظ١فخ رظ١ّـــُ دسعخ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  ٚاٌشضب اٌزٕظ١ّـ

  ٟ ِٓ أفضً  اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد اٌؾغبث١خ اٌّزٛعطبد ٚرؼُذ .ّؼٍّبداٌٚ ّٓؼ١ٍّاٌ ٌذٜ اٌٛظ١ف

اٌّإششاد اٌف١ٕخ اعزخذاِب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚٚطف الارغب٘بد ٚطفب دل١مب، ٚأٚعٗ اٌذػُ 

 ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٌٍظٛا٘ش اٌزٟ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ الاػزذاٌٟ

 درجت تصًُى انىظُفت

 اٌؾغبث١خ ااٌّزٛعطبد طااعزخشرُ  ،ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٜ اٌٛظ١فخ رظ١ّـــُ دسعخ ٌّؼشفخ

( 3) اٌغذٚي سلُ .اٌٛظ١فخ رظ١ّـــُ ِم١بط أثؼبد ؽغت ؼ١ٕخاٌ ٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد

 .ٔزبئظ اٌغإاي٠ٛضؼ 
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ِشرجخ  ،اٌٛظ١فخ رظ١ّـــُلأثؼبد ِم١بط  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (3) اٌغذٚي

 رٕبص١ٌب 

 الأبعاد انرقى انرتبت
انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انتقذَر

 ػب١ٌخ 0.63 3.72 ثؼُذ ٚضٛػ اٌّٙبَ 2 1

 ِزٛعطخ 0.82 3.28 ثؼُذ ؽش٠خ الأداء 1 2

 ِزٛعطخ 0.78 3.18 ثؼُذ أعظ اٌزشل١بد 3 3

 يتىضطت 0.42 3.39 ككم يقُاش تصًُى انىظُفت  

 َٓ ؽغت  ٓ،ّؼ١ٍّاٌ ٌذٜ اٌٛظ١فخ رظ١ّـــُ دسعخ ؽٛي اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد ٔزبئظ( 3اٌغذٚي )ث١ 

أٞ (، 0.42) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.39َ) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ئر ثٍغ .اٌٛظ١فخ رظ١ُّ أثؼبد ِم١بط

ّزٛعظ ؽغبثٟ ٚث ٌٟبػزمذ٠ش فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث اٌّٙبَ ٚضٛػ ثؼُذعبء  ٚلذ. ِزٛعطخثذسعخ 

ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ  الأداء ثؼُذؽش٠خفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ٖرلا ،(0.63) ثٍغ بٔؾشافٚث (3.72)

 أعظ ثؼُذٚالأخ١شح  فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فٟ ؽ١ٓ عبء ،(0.82) ثٍغ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف(، 3.28)

 (.0.78) ٠جٍغ ِؼ١بس ٚثبٔؾشاف، (3.18ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌزشل١بد

 

 اننتائج حطب يطتىي فقراث كم بعُذ

 الأداء بعُذحرَتأولا: 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب  ،الأداء ؽش٠خ ثؼُذ ٌفمشاد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  (4) اٌغذٚي

 انرتبت
انر

 قى
 انفقراث

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انتقذَر

1 10 
رٛفش اٌٛظ١فخ اٌمذسح ػٍٝ ارخابرا  اٌماشاساد لإرّابَ ػّاً 

 ِب
 خػب١ٌ 0.97 3.60

 ِزٛعطخ 1.11 3.39 رٛفش اٌٛظ١فخ فشص ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش 11 2

3 7 
رشغغ اٌٛظ١فخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍاٝ الإثاذاع ٚ اٌزغذ٠اذ فاٟ أداء 

 اٌؼًّ
 ِزٛعطخ 1.12 3.28

 ِزٛعطخ 1.07 3.26 رشغغ اٌٛظ١فخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ارخبر اٌمشاسرلارّبَ اٌؼًّ 13 4

5 12 
رّضً اٌٛظ١فخ أ١ّ٘خ وج١شح ٌؼاذد وج١اش ِآ الأفاشاد ٚراإصش 

 ػ١ٍُٙ ثمٛح
 ِزٛعطخ 1.10 3.21

6 8 
رمذَ اٌٛظ١فخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فشطخ عذ٠ذح ٌلإعازملا١ٌخ فاٟ أداء 

 اٌؼًّ
 ِزٛعطخ 1.06 3.12

 ِزٛعطخ 1.20 3.08رزطٍاات اٌٛظ١فااخ اٌزؼاابْٚ ِااغ الأفااشاد الأخااش٠ٓ لإٔغاابص  14 7
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 اٌّٙبَ اٌزٟ رؾز٠ٛٙب

 يتىضطت 0.82 3.28 نبعذ حرَت الأداء انًطتىي انعاو  

 

 َٓ  اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغالأداء ؽش٠خ ثؼُذ ٌؼجبساد اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد ٔزبئظ( 4اٌغذٚي )ث١ 

( ٚاٌزٟ 10. ؽ١ش عبءد اٌفمشح )ِزٛعطخثذسعخ أٞ (، 0.82) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.28َ)

" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِب ػًّ لإرّبَ ااٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌمذسح اٌٛظ١فخ رٛفشرٕض ػٍٝ "

 فشص اٌٛظ١فخ رٛفش" ( ٚٔظٙب11(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح )3.60ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )

 ٚٔظٙب (7(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح )3.39" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌّغزّش إٌّٟٙ ٌٍزط٠ٛش

، (3.28" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌؼًّ أداء فٟ ٚاٌزغذ٠ذ الإثذاع ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ اٌٛظ١فخ رشغغ "

  اٌزٟ اٌّٙبَ لإٔغبص الأخش٠ٓ الأفشاد ِغ اٌزؼبْٚ اٌٛظ١فخ رزطٍت( ٚٔظٙب" 14اٌفمشح )ث١ّٕب عبءد 

 (.3.08" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )رؾز٠ٛٙب

زمذ٠ش؛ اٌثؼذ ٚضٛػ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ دسعخ  ئٌٝ ؽظٛيإٌزبئظ لذ أشبسد  ٌٚئٓ وبٔذ

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ لذسٖ لذ عبء فٟ  ثؼذ ؽش٠خ الأداء فاْ

وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ  .( ػٓ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ ٚضٛػ اٌّٙب0.44َ( ٚثفبسق )3.28)

( "رٛفش اٌٛظ١فخ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد لإرّبَ ػًّ ِب" ػٍٝ اٌّشرجخ 10ؽظٛي اٌفمشح )

( "رٛفش اٌٛظ١فخ فشص ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ 11داء صُ رٍزٙب اٌفمشح )الأٌٚٝ ٌزمذ٠ش اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ ؽش٠خ الأ

( "رزطٍت اٌٛظ١فخ اٌزؼبْٚ ِغ الأفشاد ا٢خش٠ٓ لإٔغبص اٌّٙبَ 14اٌّغزّش" فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح )

 اٌزٟ رؾز٠ٛٙب".

٠ؼٕٟ الاعزخذاَ اٌّٛعٗ  ؛٘زٖ إٌزبئظ ٔظشا لأْ اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ خاٌجبؽض ٚرؼًٍ

الأِش اٌزٞ  .ؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ثّب ٠ؾمك اٌزٛافك ث١ٓ خظبئض اٌّؼٍُ ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌٌٗ

 .٠ٙذف فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ فؼب١ٌخ الأداء فٟ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ

ُ اٌمذسح ػٍٝ ٚ٘زا ثلا شه ٌٓ ٠زأرٝ ئلا ِٓ خلاي ؽش٠خ الأداء اٌمبئّخ ػٍٝ ئربؽخ اٌٛظ١فخ ٌٍّؼٍ

ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ اٌّغزّش، ِٚٓ أعً رٌه عبءد اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٘بر١ٓ 

اٌفمشر١ٓ اٌٍز١ٓ رّضلاْ ػٕظش٠ٓ فٟ ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزؾم١ك ؽش٠خ الأداء: ؽش٠خ ارخبر اٌمشاساد، 

  غإ١ٌٚبرُٙ.ثزؾًّ ِ ا٠ٚشؼش ٌىٟ ٚرٛف١ش اٌفشص اٌّلائّخ ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ

 انًهاو وضىح بعُذثانُا: 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ،اٌّٙبَ ٚضٛػ ثؼُذ ٌفمشاد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (5)اٌغذٚي 

 انفقراث انرقى انرتبت
انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انتقذَر

1 9 
رمااذَ اٌٛظ١فااخ ٌٍّؼٍّاا١ٓ اٌؼّااً ثظااٛسح ِزؼبٚٔااخ ِااغ 

 الأخش٠ٓ
 ػب١ٌخ 0.84 4.10

2 4 
اعااشاءاد اٌزشل١ااخ لا راازُ ػٍااٝ أعااظ ٚاضااؾخ فاااٟ 

 ٚظ١فزٟ.
 ػب١ٌخ 1.19 3.98

 ِزٛعطخ 1.04 3.08 أشؼش ثٛعٛد ِؼب١٠ش ػبدٌخ فٟ ِٙبَ ٚظ١فزٟ 3 3
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 نبعذ وضىح انًهاو انًطتىي انعاو  
3.72 0.63 

 عانُت

 َٓ  اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغاٌّٙبَ ٚضٛػ ثؼُذساد جبؼٌ اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد ٔزبئظ( 5اٌغذٚي )ث١ 

( ٚاٌزٟ رٕض 9. ؽ١ش عبءد اٌفمشح )ػب١ٌخثذسعخ أٞ (، 0.63) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.72َ)

" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ الأخش٠ٓ ِغ ِزؼبٚٔخ ثظٛسح اٌؼًّ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌٛظ١فخ رمذَػٍٝ "

 رزُ لا اٌزشل١خ اعشاءاد( ٚٔظٙب" 4(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح )4.10ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )

( ٚٔظٙب" 3ث١ّٕب عبءد اٌفمشح )، (3.98" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )ٚظ١فزٟ فٟ ٚاضؾخ أعظ ػٍٝ

الأخ١شح ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ اٌضبٌضخ ٚ" فٟ اٌّشرجخ ٚظ١فزٟ ِٙبَ فٟ ػبدٌخ ِؼب١٠ش ثٛعٛد أشؼش

(3.08.) 

 انترقُاث أضص بعُذثانثا: 

ِشرجخ  ،اٌزشل١بد أعظ ثؼُذ ٌفمشاد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خاٌّزٛعطبد  (6)اٌغذٚي 

 رٕبص١ٌب 

 انفقراث انرقى انرتبت
انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انتقذَر

1 5 
لا أشؼش ثزٍج١خ ؽبعبرٟ اٌٛظ١ف١اخ ٚفاك اٌفشٚلابد اٌفشد٠اخ 

 فٟ اداء اٌّؼ١ٍّٓ.
 ػب١ٌخ 1.06 3.53

 ِزٛعطخ 1.08 3.41 ثبٌشربثخ فٟ أداء  اٌّٙبَرز١ّض  اٌٛظ١فخ  6 2

 ِزٛعطخ 1.15 3.24 رخٍٛ ٚظ١فزٟ ِٓ رؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ اٌّجذػ١ٓ 2 3

 ِزٛعطخ 1.30 2.53 ٌُ أطٍغ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌٛظ١فخ اٌخبطخ ثؼٍّٟ. 1 4

 يتىضطت 0.78 3.18 نبعذ انترقُاث انًطتىي انعاو  

 َٓ  اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغاٌزشل١بد أعظ ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 6اٌغذٚي )ث١ 

( ٚاٌزٟ رٕض 5. ؽ١ش عبءد اٌفمشح )ِزٛعطخثذسعخ أٞ (، 0.78) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.18َ)

" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌّؼ١ٍّٓ اداء فٟ اٌفشد٠خ ٌفشٚلبد ٚفمب اٌٛظ١ف١خ ؽبعبرٟ ثزٍج١خ أشؼش لاػٍٝ "

 اٌٛظ١فخ رز١ّض( ٚٔظٙب" 6(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح )3.53زٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )ثأػٍٝ ِ

 " ٚٔظٙب (2(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح )3.41" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌّٙبَ أداء فٟ ثبٌشربثخ

( 1) ث١ّٕب عبءد اٌفمشح، (3.24" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌّجذػ١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ رؾف١ض ِٓ ٚظ١فزٟ رخٍٛ

" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ثؼٍّٟ اٌخبطخ اٌٛظ١فخ اٌّٙبَ ػٍٝ أطٍغ ٌُ" ٚٔظٙب

(2.53.) 

ٟ  ؽش٠خ الأداء ٚٚضٛػ اٌّٙبَ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍزٗ  ٌٚئٓ وبْ ػبٍِ

الأداء اٌّإعغٟ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ؛ فاْ اٌزؾف١ض ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ فٟ رؾم١ك رٍه اٌفبػ١ٍخ، 

ص لذسارُٙ فاربؽخ اٌفشطخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ رط٠ٛش أٔفغُٙ، ٚارخبر لشاسارُٙ، ٚاٌغّبػ ٌُٙ فٟ ئثشا

ٚئثذاػبرُٙ؛ ٠زطٍت ٚعٛد ثشٔبِظ ٚاضؼ ٌٍزشل١بد ٚاٌزؾف١ض اٌّبٌٟ، رٌه ٌىٟ ٠شؼش وً ِغزٙذ 

 ثبعزٙبدٖ، ٚوً ِغذ ثضّشح ر١ّ ضٖ ٚئثذاػٗ. 

(، 3.18ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ؽظٛي ثؼذ أعظ اٌزشل١بد ػٍٝ ِزٛعظ ؽغبثٟ لذسٖ )

( " لا أشؼش ثزٍج١خ ؽبعبرٟ اٌٛظ١ف١خ ٚفك اٌفشٚلبد اٌفشد٠خ فٟ أداء اٌّؼ١ٍّٓ" 5ٚعبءد اٌفمشح )

فٟ ؽ١ٓ ( "رز١ّض اٌٛظ١فخ ثبٌشربثخ فٟ أداء اٌّٙبَ"، 6ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ٘زا اٌجؼذ، صُ رٍزٙب اٌفمشح )
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( " ٌُ أطٍغ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌخبطخ ثؼٍّٟ" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٌزمذ٠ش 1عبءد اٌفمشح )

 اٌؼ١ٕخ.

( ػٍٝ أػٍٝ رشر١ت فٟ ثؼذ أعظ اٌزشل١بد ٔظشا لأْ 5الأعجبة ٌؾظٛي اٌفمشح ) خاٌجبؽض ٚرشعغ

، أِب ػٍٝ ِٙبَ اٌّؼ١ٍّٓ لا رفشق ث١ٓ ثؼضُٙ اٌجؼض ثبعزضٕبء فٟ اخزلاف اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽذ وّؼٍّٟ ٌّبدح ِؼ١ٕخ فزغذ أْ ع١ّؼُٙ ٠غت ػ١ٍُٙ أْ ٠مِٛٛا ثٕفظ الأدٚاس ٌٚزٌه 

لا ٠شؼش اٌّؼٍُ ثأْ ٕ٘بٌه ئشجبع ٌؾبعبرٗ اٌٛظ١ف١خ ػٕذ ِمبسٔزٗ ٌغ١شٖ، وّب أْ ثمبء الأدٚاس ٚاٌّٙبَ 

١ّٓ ثبٌشربثخ فٟ أداء وّب ٟ٘ دْٚ رغذ٠ذ ٠إدٞ ئٌٝ ٘زا اٌشؼٛس، ٠ٚمٛد وزٌه ئٌٝ شؼٛس اٌّؼٍ

 ( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ ٘زا اٌجؼذ.6ؽظٛي اٌفمشح ) -وزٌه–أػّبٌُٙ، ٚ٘زا ِب ٠فغش 

ئضبفخ ئٌٝ رٌه فاْ ٚعٛد أعبط ٌٍزشل١بد ِؼزّذا ػٍٝ عٕٛاد اٌخجشح وأعبط فٟ اٌزؾف١ض دْٚ 

ُ ٚاٌّمٍذ٠ٓ، ٚدْٚ إٌظش ئٌٝ اٌفشٚلبد اٌفشد٠خ فٟ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، ٚدْٚ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّجذػ١ٓ ِٕٙ

ٚعٛد ِؼب١٠ش ٚاضؾخ ٌٍزؾف١ض ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِٚٛضٛػ١خ رغؼً الأزبع١خ ٟ٘ أعبط 

 اٌفؼٍٟ ٌٍزشل١بد؛ فاْ ع١ّغ رٌه ٠غجت ضؼفب ِغزمج١ٍب فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 انرضاانىظُفٍ درجتثانُا: 

اعزخشط اٌجبؽش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  أفشاد اٌؼ١ٕخ؛ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ اٌشضب دسعخٌّؼشفخ 

 ٍغذٚيٌٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت أثؼبد ِم١بط اٌشضب اٌٛظ١فٟ، ٚفمب 

 ا٢رٟ: (7)

 

ِشرجخ  لأثؼبد ِم١بط اٌشضب اٌٛظ١فٟ، اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (7)اٌغذٚي 

 رٕبص١ٌب

 الأبعاد انرقى انرتبت
انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ
 انرضادرجت 

 ػب١ٌخ 0.70 3.96 ثؼُذ اٌؼذاٌخ 3 1

 ِزٛعطخ 0.77 3.17 ثؼُذ اٌزؾف١ض 1 2

 ِزٛعطخ 0.81 2.81 ثؼُذ الأزّبء 2 3

  
 انرضا انىظُفٍ عذلي

 ككم
 يتىضطت 0.65 3.31

 

 َٓ  ّؼٍّٟاٌ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ اٌشضب دسعخٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد  (7)اٌغذٚي ث١ 

( ثبٔؾشاف 3.31) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغٛظ١فٌٟا اٌشضب ِم١بط أثؼبد ؽغت ،ّؾبفظخثبٌ ّؼٍّبداٌٚ

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ  ثؼُذاٌؼذاٌخ. ؽ١ش عبء ِزٛعطخ سضب ثذسعخأٞ (، 0.65ِؼ١بسٞ ػبَ)

 اٌزؾف١ض ثؼُذفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ٖرلا .(0.70) ثٍغ ِؼ١بسٞ بٔؾشافٚث (،3.96ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )

ٚالأخ١شح  فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءٚ ،(0.77) ثٍغ ِؼ١بسٞ ثبٔؾشاف(، 3.17ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )
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 (.0.81) ٚثبٔؾشاف، (2.81ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ) الأزّبء ثؼُذ

 اننتائج حطب يطتىي فقراث كم بعُذ

 بعُذانتحفُسأولا: 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ،جؼُذاٌزؾف١ضٌفمشار ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  (8) اٌغذٚي

 انرتبت
انر

 قى
 انفقراث

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انرضا

1 2 
لا فشق ثا١ٓ اٌّؼٍاُ اٌّمظاش ٚاٌّؼٍاُ اٌّجاذع فاٟ اٌزؾف١اض 

 اصٕبء اٌخذِخ.
 ِزٛعطخ 1.04 3.54

 ِزٛعطخ 0.98 3.36 أؽت وض١شا اٌؼًّ اٌزٞ أؤد٠ٗ. 4 2

 ِزٛعطخ 1.09 3.23 أشؼش ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ أؤد٠ٗ. 5 3

 ِزٛعطخ 1.20 2.90 لا رٛعذ ؽٛافض ِبد٠خ رغؼً اٌّؼٍُ ٠غزٙذ فٟ ػٍّٗ. 3 4

 ِزٛعطخ 1.05 2.82 ٕ٘بن اؽزشاَ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌطٍجخ ٌٛظ١فزٟ. 9 5

 يتىضطت 0.77 3.17 انًطتىي انعاو  

( 3.17) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغاٌزؾف١ض ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( ٠8ج١ٓ اٌغذٚي )

 . ِزٛعطخثذسعخ أٞ (، 0.77) ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ

 بعُذالانتًاءثانُا: 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ،الأزّبء ثؼُذ ٌفمشاد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (9)اٌغذٚي 

 انرتبت
انر

 قى
 انفقراث

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انرضا

 ِزٛعطخ 1.15 3.40 أشؼش ثبٌؾّبط رغبٖ ػٍّٟ فٟ ِؼظُ الأ٠بَ. 6 1

 ِزٛعطخ 1.00 3.00 رؼضص ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ِىبٔخ اٌّؼٍُ فٟ اٌّغزّغ. 8 2

 ضؼ١فخ 1.05 2.02 أشؼش ثبٌغؼبدح ػٕذ رذس٠غٟ ٌٍّٕٙظ اٌزٞ أدسعٗ. 7 3

 تيتىضط 0.81 2.81 انعاو انًطتىي  

( 2.81) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغالأزّبء ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 9اٌغذٚي ) َٓ ث١  

 . ِزٛعطخثذسعخ أٞ (، 0.81) ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ

 بعُذانعذانتثانثا: 

ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت  ،جؼُذاٌؼذاٌخٌفمشار اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (10) اٌغذٚي

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ
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 انرتبت
انر

 قى
 انفقراث

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

درجت 

 انرضا

1 1 
لا ٠ٛعذ ِؼاب١٠ش ٚاضاؾخ ٌزؾذ٠اذ دسعاخ اٌشضاب اٌاٛظ١فٟ 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ.
4.22 0.84 

 ػب١ٌخ

 عذا

 ػب١ٌخ 0.83 4.10 أرّزغ ثؼلالخ ِغ ِذ٠شٞ فٟ اٌّذسعخ 11 2

 ػب١ٌخ 1.07 3.96 ثإٟٔٔ أٔزّٟ ئٌٝ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُأػزض  10 3

 خػب١ٌ 1.06 3.56 ٠غؼذٟٔ اٌؼًّ فٟ ؽ١برٟ. 12 4

 عانُت 0.70 3.96 انًطتىي انعاو  

( 3.96) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغاٌؼذاٌخ ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 10اٌغذٚي ) َٓ ث١  

 . ػب١ٌخثذسعخ أٞ (، 0.70ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ؽغٓ  اسرفبع دسعخ رمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌجؼُذ اٌؼذاٌخ ٌؼذح أعجبة ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب: خاٌجبؽضٚرؼضٚ 

رؼبًِ الإداساد اٌّذسع١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ سعُ ع١بعخ اٌزؼ١ٍُ 

شضب ٚارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثّٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ ٚالاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ ٠غُٙ فٟ خٍك ٚص٠بدح اٌ

إعغخ اٌّٛظف ثبٌؼذاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ألشأٗ فٟ اٌؼًّ، ٚأْ اٌّ ، وّب أْ شؼٛساٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ

  ِجذأ اٌّٛضٛػ١خ فٟ رم١١ُ الأداء.اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ؽش٠ظخ ػٍٝ 

 انىظُفٍ الانتساو يطتىي: ثانثا

، اعزخشط اٌجبؽش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٜاٌٛظ١فٟ  لاٌزضاَد اِغزٛىبٌّؼشفخ 

 ٚاٌغذٚي سلُ، الاٌزضاِبٌزٕظ١ّٟٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت أثؼبد ِم١بط 

 ( ٠ٛضؼ رٌه.11)

ِشرجخ  ،اٌٛظ١فٟ الاٌزضاِبلأثؼبد ِم١بط  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (11)عذٚي 

 رٕبص١ٌب 

 الأبعاد انرقى انرتبت
انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

 يطتىي

 الانتساو

 0.67 4.22 ثؼُذ اٌؾبعخ ٌٍٛظ١فخ 3 1
 ػبٌٟ

 عذا

 ٌٟػب 0.88 3.50 ٌٍٛظ١فخثؼُذ اٌٛلاء  1 2

 ِزٛعظ 0.71 3.27 ثؼُذ اٌّشىلاد اٌؾ١بر١خ 4 3

 ِزٛعظ 0.68 3.21 ثؼُذ اخلال١بد اٌٛظ١فخ 2 4
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 عانٍ 0.49 3.55 ككم يقُاش الانتساو انتنظًٍُ  

 

ػ١ٕخ  ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغزٜٛٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 11اٌغذٚي ) َٓ ث١  

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.55) اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغاٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِم١بط أثؼبد ؽغت اٌذساعخ

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  ثؼُذاٌؾبعخٌٍٛظ١فخ. ؽ١ش عبء ِزٛعظ أٞ ثّغزٜٛ اٌزضاَ رٕظ١ّٟ(، 0.49)

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ٖرلا ،(0.67) ثٍغ بٔؾشافّؼ١بسٞٚث(،4.22ثأػٍٝ ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )

 اٌضبٌضخ اٌّشرجخ فٟ ،رلاٖ(0.88) ٚثبٔؾشافّؼ١بس٠جٍغ(، 3.50ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ) ثؼُذاٌٛلاءٌٍٛظ١فخ

فٟ اٌّشرجخ  ث١ّٕب عبء ،(0.71) ٚثبٔؾشاف ،(3.27) ثٍغ ؽغبثٟ اٌؾ١بر١خ ثّزٛعظ اٌّشىلاد ثؼُذ

  (.3.21ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌٛظ١فخ اخلال١بد ثؼُذ الأخ١شح

 اننتائج حطب يطتىي فقراث كم بعُذ

 نهىظُفت انىلاء بعُذأولا: 

 

 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب  ،جؼُذاٌٛلاءٌٍٛظ١فخٌفمشار اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (12)اٌغذٚي 

انرت

 بت
 انفقراث انرقى

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

 يطتىي

 الانتساو

1 2 
ٌُ أرٍك دٚسح رذس٠ج١خ ػآ الاٌزاضاَ اٌزٕظ١ّاٟ خالاي فزاشح 

 اٌّذسعخ.ػٍّٟ فٟ 
 ػبٌٟ 1.10 3.74

2 3 
أشااؼش ثؼااذَ الاٌزااضاَ ٌااٛظ١فزٟ ػٕااذِب ٠ىااْٛ أدائااٟ غ١ااش 

 ع١ذ.
 ِزٛعظ 1.07 3.65

 ِزٛعظ 1.01 3.56 ِجذأ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ غ١ش ٚاضؼ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ. 1 3

 ِزٛعظ 1.07 3.39 أفضً اٌخذِخ فٟ ِذسعزٟ ػٍٝ اٌّذاسط الأخشٜ. 10 4

5 4 
اٌزٕظ١ّااااٟ ٚػٛائااااذٖ اٌّبد٠ااااخ لا أؽااااظ ثااااأصش الاٌزااااضاَ 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ٚظ١فزٟ.
 ِزٛعظ 1.18 3.15

 عانٍ 0.88 3.50 انًطتىي انعاو  

 َٓ  ، ئر ثٍغثؼُذاٌٛلاءٌٍٛظ١فخخٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌؾغبث١ بد( اٌّزٛعط12اٌغذٚي )ث١ 

. ؽ١ش ػبٌٟ رٕظ١ّٟ اٌزضاَ ثّغزٜٛأٞ (، 0.88) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.50َ) اٌّزٛعظ اٌؼبَ

 فزشح خلاي اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ػٓ رذس٠ج١خ دٚسح أرٍمٝ ٌُ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "2عبءد اٌفمشح )

(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 3.74" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌّذسعخ فٟ ػٍّٟ

" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ع١ذ غ١ش أدائٟ ٠ىْٛ ػٕذِب ٌٛظ١فزٟ الاٌزضاَ ثؼذَ أشؼش( ٚٔظٙب" 3اٌفمشح )

 ٌذٜ ٚاضؼ غ١ش اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِجذأ " ٚٔظٙب (1(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح )3.65)

 الاٌزضاَ أصش أؽغت لا( ٚٔظٙب" 4ث١ّٕب عبءد اٌفمشح )، (3.56" ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌّؼ١ٍّٓ

الأخ١شح ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ " فٟ اٌّشرجخ ٚظ١فزٟ فٟ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ ٚػٛائذٖ اٌزٕظ١ّٟ

(3.15.)  
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 انىظُفت اخلاقُاث بعُذثانُا: 

ِشرجخ  اٌٛظ١فخ اخلال١بد ثؼُذ ٌفمشاد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (13) اٌغذٚي

 رٕبص١ٌب 

انرت

 بت
 انفقراث انرقى

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

 يطتىي

 الانتساو

1 6 
اٌٛلاء الا٠غبثٟ ٚاٌٛلاء اٌغٍجٟ فٟ لا رفشق اٌٛصاسح ث١ٓ 

 اداء اٌّؼ١ٍّٓ.
 ػبٌٟ 0.93 3.72

2 5 
٠زغبٜٚ اٌٛلاء الا٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

 اٌزذس٠ظ اٌٛظ١فٟ.
 ِزٛعظ 1.10 3.11

 ِزٛعظ 1.15 2.80 أؽضش فؼب١ٌبد اٌّذسعخ. 13 3

 يتىضط 0.68 3.21 انًطتىي انعاو  

 

 َٓ اٌّزٛعظ  ، ئر ثٍغاٌٛظ١فخ اخلال١بد ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 13اٌغذٚي )ث١ 

. ؽ١ش عبءد ِزٛعظ رٕظ١ّٟ اٌزضاَ ثّغزٜٛأٞ (، 0.68) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػب3.21َ) اٌؼبَ

 اداء فٟ اٌغٍجٟ ٚاٌٛلاء الا٠غبثٟ اٌٛلاء ث١ٓ اٌٛصاسح رفشق لا( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 6اٌفمشح )

(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح 3.72اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )" فٟ اٌّؼ١ٍّٓ

" ثّزٛعظ اٌٛظ١فٟ اٌزذس٠ظ فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ ٚاٌغٍجٟ الا٠غبثٟ اٌٛلاء ٠زغبٜٚ( ٚٔظٙب" 5)

" فٟ اٌّشرجخ اٌّذسعخ فؼب١ٌبد أؽضش" ( ٚٔظٙب13ث١ّٕب عبءد اٌفمشح )، (3.11ؽغبثٟ ثٍغ )

 (.2.80ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ ) الأخ١شحاٌضبٌضخ ٚ

 نهىظُفت انحاجت بعُذثانثا: 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب  ،جؼُذاٌؾبعخٌٍٛظ١فخٌفمشار اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (14)عذٚي 

 انرتبت
انر

 قى
 انفقراث

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

 يطتىي

 الانتساو

 0.74 4.50 ارؼبْٚ ِغ صِلائٟ فٟ ِذسعزٟ. 8 1
 ػبٌٟ

 عذا

 ػبٌٟ 0.93 4.15 اعزٍُ اٌزؼ١ٍّبد ثمٍت ِغشٚس. 9 2

 ػبٌٟ 0.85 4.01 أعزٙذ فٟ عج١ً أغبػ ِذسعزٟ. 7 3

 0.67 4.22 انًطتىي انعاو  
 عانٍ

 جذا

 َٓ  اٌّزٛعظ اٌؼبَ ، ئر ثٍغٌٍٛظ١فخ اٌؾبعخ ثؼُذٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ( 14اٌغذٚي ) ث١ 
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( 8) اٌفمشح عبءد ؽ١ش. ٟ عذاػبٌ رٕظ١ّٟ اٌزضاَ ثّغزٜٛأٞ (، 0.67ِؼ١بسٞ )( ثبٔؾشاف 4.22)

 ثٍغ ؽغبثٟ ِزٛعظ ثأػٍٝ الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ" ِذسعزٟ فٟ صِلائٟ ِغ ارؼبْٚ" ػٍٝ رٕض اٌزٟ

 ثّزٛعظ" ِغشٚس ثمٍت اٌزؼ١ٍّبد اعزٍُ" ٚٔظٙب( 9) اٌفمشح اٌضب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ رٍزٙب ،(4.50)

 بٌّشرجخث" ِذسعزٟ أغبػ عج١ً فٟ أعزٙذ" ٚٔظٙب( 7) اٌفمشح عبءد ث١ّٕب ،(4.15) ثٍغ ؽغبثٟ

  (.4.01) ثٍغ ٟؽغبث ثّزٛعظ ٚالأخ١شح اٌضبٌضخ

 انحُاتُت انًشكلاث بعُذرابعا: 

ِشرجخ  ،اٌؾ١بر١خ اٌّشىلاد ثؼُذ ٌفمشاد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (15)عذٚي 

 رٕبص١ٌب 

انرت

 بت
 انفقراث انرقى

انًتىضط 

 انحطابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

 يطتىي

 الانتساو

 ػبٌٟ 1.11 3.62 أطً ِجىشا ئٌٝ اٌؼًّ. 12 1

2 11 
أعاااذ عاااٌٙٛخ فاااٟ اٌزؼبِاااً ِاااغ ع١بعااابد 

 اٌّذسعخ.
3.54 1.02 

 ػبٌٟ

 ِزٛعظ 1.35 2.66 أض١ف ٚلزب ٌٍّذسعخ ػٕذ اٌؾبعخ. 14 3

 ِزٛعظ 0.71 3.27 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ  

 َٓ ِؼذي ٘زا  عبءئر   اٌّشىلاد اٌؾ١بر١خ، ( ٔزبئظ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼجبساد ثؼُذ15اٌغذٚي ) ث١ 

  .(0.71ٚأؾشاف ػبَ ) (3.27ثزمذ٠ش ِزٛعظ، ثّزٛعظ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌجؼذ

 نتائج:انأهى 

عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ِش١شح ئٌٝ أْ دسعخ رمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ: رظ١ُّ  . أ

 ِزٛعطخ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ.ثذسعخ  اٌٛظ١فٟاٌٛظ١فخ، ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ 

 ،أصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِزغ١ش رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠إصشا ئ٠غبث١ب ػٍٝ ِزغ١ش اٌشضب اٌٛظ١فٟ . ة

 .%( ِٓ دسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ53.7ٓ١ٍّثؼبد رظ١ُّ اٌٛظ١فخ رفغش )ْ ػٛاًِ ٚأئٚ

 ،أصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِزغ١ش رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠إصشا ئ٠غبث١ب ػٍٝ ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ . د

%( ِٓ دسعخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 22.6ْ ػٛاًِ ٚأثؼبد رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ِغزّؼخ رفغش )ئٚ

 اٌّؼ١ٍّٓ.

 انتىصُاث:

فؼ١ً ِّٚبسعخ ِإششاد ؽش٠خ الأداء ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد وؼبًِ ٚظ١فٟ ر . أ

 أعبعٟ ِإصش فٟ اٌشضب ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. 

  ضشٚسح ٚضغ أعظ طؾ١ؾخ ٌٕظبَ اٌزشل١بد ِٓ أعً رؼض٠ض اٌشضب ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. . ة

 قائًت انًصادر وانًراجع

إٌّظّبد اٌزو١خ. اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ . اٌزخط١ظ ٌٍّغزمجً فٟ 2009أثٛ إٌظش، ِذؽذ. 

 ٌٍزذسة ٚإٌشش.
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. اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ 2013اٌشٚاط، ِٕٝ ثٕذ ػجذ اٌغلاَ. 

 ثٛلا٠خ طلاٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ ظفبس، طلاٌخ.

رأص١ش صمبفخ اٌزّى١ٓ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ إٌّظّخ . "2009اٌىغبعجخ، محمد ِفضٟ، ٚآخشْٚ. 

 اٌّزؼٍّخ". اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبي، الأسدْ.

. اٌّذسعخ اٌؼّب١ٔخ وّٕظّخ ِزؼٍّخ اٌّإسؿ ِمزشػ. )سعبٌخ 2016اٌغبِٛدٞ، عؼ١ذ ثٓ عبٌُ. 

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ اٌّب١ٌض٠خ. ،دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(

. اٌّشىلاد الإداس٠خ فٟ ِىبرت الإششاف اٌزشثٛٞ ِٚٛاعٙزٙب 2011ئثشا١ُ٘. آي ِىٟ، ػٛاطف 

فٟ ضٛء ِذخً اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثغٍطٕخ ػّبْ. )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ 

 اٌزشث١خ(. رخظض ئداسح رؼ١ّ١ٍخ، عبِؼخ ٔضٜٚ، عٍطٕخ ػّبْ.

ٌّذسع١خ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. . اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب الإداسح ا2013إٌّزسٞ، ئثشا١ُ٘ ثٓ محمد. 

 الأسدْ. ،عبِؼخ ا١ٌشِٛن ،)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(

. "رأص١ش ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ فٟ الأداء إٌّظّٟ. ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ 2014طلاػ، فلاػ وش٠ُ. 

(، 7ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌؼب١ٍِٓ". ِغٍخ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد. اٌؼذد )

 ٌش٠بضخ.ٚصاسح اٌشجبة ٚا

. "اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٍٙئخ الإداس٠خ ٚاٌزذس٠غ١خ ثّذاسط ٚصاسح اٌزشث١خ 2006ػطبسٞ، ػبسف. 

ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ". ِغٍخ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ. ط 

 .82-13. 2. ع18

 . د١ًٌ الإؽظبء اٌغٕٛٞ.2016ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. 

 . د١ًٌ ػًّ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ. ِغمظ.1998ٚاٌزؼ١ٍُ.  ٚصاسح اٌزشث١خ

 . د١ًٌ ٔظبَ رط٠ٛش الأداء اٌّذسعٟ. ِغمظ.2006ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. 

 .2005 رمش٠ش رم١١ُ اٌّذساط اٌضب٠ٛٔخ،. 2016ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. 

 .2014اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ شّبي اٌجبطٕخ 
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