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Oz

Yeni medya, haber tiiketim aliskanliklarinda énemli degisimlere neden olmaktadir. Yeni medyanin
kullanici temelli yapisi nedeniyle haber giivenilirligi konusunda da yeni sorunlar ortaya cikmaktadir.
Diinya, internet ile birlikte bilgi cagina girerken bir yandan da “yanlis bilgi cagi1”na girildigine isaret
eden bircok sorun belirmistir. Yeni medyanin kontrolsiiz alaninda ortaya ¢ikan dezenformasyon, haber-
lere duyulan giivenin yeni bir kirilmayla karsilasmasina neden olmustur. Insanlarin hakikatle bagina
zarar veren bu kirilmamn asilmas: adina yeni medyaya 0zgii yeni yaklasimlara ihtiyac duyuldugu
bilinmektedir. Medya okur yazarligimn gelistirilmesi temelinde okuyucu/izleyicinin dogruluk kontrolii
reflekslerine sahip olmasi, sorunun ¢oziimiinde 6nem tagimaktadir. Bu calismada, sosyal medyanin en
genis kullamct kitlesi olan genclerin yeni medyadaki haber tiiketim egilimleri, haberlere giiven diizeyi,
yanhs bilgi/yalan habere yonelik tutumu ve siiphe/dogrulama refleksleri belirlenmeye calisilmigtur.
Selguk Universitesi 6grencileriyle yapilan anket ¢alismasinin sonunda 6grencilerin; sosyal medyanin
yapistmn sahte/yalan haberlerin artisina etki ettigini, politik kutuplasmanin sahte haberlere inaml-
masinda 6nemli bir neden oldugunu, kullanici tiirevli habercilik nedeniyle gazeteciligin giderek giiven
kaybettigini, insanlarin gercekle baginin zayifladigim diigiindiikleri belirlenmistir. Platformlar, yasama
ve yargt kurumlarim yalan haber sorunuyla miicadelede yetersiz bulan kullanicilarin, sosyal medyadaki
haberleri siklikla dogrulama ihtiyact duyduklar: ancak dogrulama yontemlerine farkindaligin diigiik
oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, yeni medya, yalan haber, dogruluk kontrolii
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The Problem of News Reliability in New Media: Fact
Checking Reflexes of University Students For Fake
News

Abstract

New media causes significant changes in news consumption habits. Due to the user-based structure of
new media, this new area leads to the emergence of new dimensions in the problem of news reliability.
As the world enters the information age along with the internet many problems arise, indicating that it
has entered the “age of misinformation”. In recent years, news retrieval habits have largely changed
through digital tools to social media and messaging applications and disinformation in this uncontrolled
area has led to a new break in confidence in the news. It is known that specific approaches are needed to
overcome this break that damages people’s connection with the truth that is, to ensure reliable news
access. Based on the development of media literacy it is important for the reader/viewer to have fact
checking reflexes to combat misinformation and fake news. In this study, it was tried to determine the
trends of news consumption in new media, the level of trust in news, the attitude towards false infor-
mation/false news and the reflexes of doubt/fact checking of young people who are the widest user audi-
ence of social media. At the end of the survey conducted with Selcuk University students, it was deter-
mined that the structure of social media affects the increase in fake news/misinformation and thus jour-
nalism is increasingly losing confidence, political polarization is an important reason for believing in
fake news and people think that its connection with truth is weakening. It has been found that users who
find platforms, legislative and judicial institutions insufficient to combat the problem of false news often
need to verify news on social media but their awareness of fact checking methods is still low.

Keywords:  Social media, new media, misinformation, fact checking.
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Giris

Sosyal medyanin haberi doniistiirdiigii yeni formla birlikte gercek yeniden
bozulmaya ugramis ve Ralph Keyes'in (2019) “Hakikat Otesi Cag” tanimi
yeni boyutlar kazanmustir. Dijital alan, yanls, sahte bilgiyi {iretme ve dola-
sima sokmay1 kolaylastiran bir yapiya sahiptir. Siber alanda sahtecilik her-
hangi bir miieyyide gormemekte, aksine kontrolden uzak yapisiyla tesvik
edici bir siireci ortaya ¢ikarmaktadir.

Ana akim medyanin iletisim ve haber alma siireclerinin merkezinde ol-
dugu donemde, haber etigi agisindan sik tartisilan konulardan biri olan ve
yanlis bilgi, manipiilasyon, dezenformasyon, propaganda ve asparagas ha-
ber seklinde tanimlanan sorunlar, yeni medyada 6nemini daha da arttirmis-
tar.

Insanlar, yaniltmaya dogas: itibariyle yatkinken tarih boyunca yalan ve
uydurma yontemlerinin toplumu manipiile etmek, hiikiimetleri istikrarsiz-
lastirmak ve ekonomiyi etkilemek icin kullanildigmi gosteren birgok 6rnek
bulunmaktadir. Yeni olan, yanhs ve sahte igeriklerin daha ikna edici ve sira-
dan insanlar tarafindan kolayca hazirlanabilir hale gelmesidir (Wardle, 2020,
s. 10) Ve son olarak bu igeriklerin sadece i¢inde bulundugu topluma degil
tiim diinyaya biiytiik bir hizla yayilabiliyor olmasi...

Sosyal medyanin kullanicty1r merkeze alan yapisi, kaynak ve igerik gesitli-
ligini arttirmis, etkilesim araciligiyla icerikler daha hizl ve kolay yayilmaya
baslamistir. Dijitalde dogmus haber dagiticilar;, medyada haberin sadece
profesyoneller tarafindan iiretilme zorunlulugu olmadigini gostermis, kulla-
nicilarin geleneksel medyadan daha fazla yeni medya araglarini tercih etme-
sine neden olmustur (Vosoughi, Roy, ve Aral, 2018).

Habere ulasim kolaylasarak cesitlenirken habercilik formasyonu olma-
yan, dogruluk kontrolii siireclerini bilmeyen kullanicilar yanls bilginin ya-
yilmasmna neden olabilmektedir. Kasitsiz iiretilen yanls bilgi ile kotii niyetli
kullanicilarin tiretip dolasima soktugu sahte/yalan haberler, dezenformasyon
ve mizenformasyonla miicadeleyi enformasyon stirecinin etkiledigi tiim ku-
rum ve kuruluslarin birinci dnceligi haline getirmistir.

Yalan haberlerle ilgili yapilan calismalar bu igeriklerin hangi motivas-
yonla tiretildiginin yan sira kullanicilarm yanlis bilgiyi neden dolagima sok-
tugu ve yaydig; tizerinde de durmaktadir (Giampaglia ve Menczer, 2018).
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Calismanin literatiir boliimiinde ana akim medyadan yeni medyaya ha-
ber ve giiven sorunu, sahte haber ve yanlis bilgi konulariyla ilgili bilgi ve tar-
tismalar yer almaktadir. Tkinci béliimde ise nicel aragtirma ydntemlerinden
saha aragtirmasi uygulanarak Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde egi-
tim goren 313 dgrenci ile yiiz yiize anket yapilmistir. Katilmcilarmn yeni med-
yada haber tiiketim egilimleri, haberlere giiven diizeyi, yanls bilgi/yalan ha-
bere yonelik tutumu ve siiphe/dogrulama refleksleri belirlenmeye ¢alisilmis-
tar.

Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Haber Giivenilirligi Sorunu

Medyada giiven konusu, akademik arastirmalarin énemli calisma konularin-
dan biri olagelmistir. Medya kurulusunun giivenilir bir imaj olusturmasi kitle
iletisimi acisindan merkezi 6nemdedir. Okuyucu/izleyici genel olarak yaym-
larmi ve 6zelde haberlerini giivenilir buldugu yayinlari tercih etmektedir. Bu
baglamda giiven, giivenilirlik ve inanilirlik kavramlar birbiriyle siki bir iligki
icindedir.

Bennet (2000, s. 339) ozellikle politika s6z konusu oldugunda bireylerin
bilgiyi se¢cmek igin yaratici yontemler buldugunu, yaygin enformasyona,
medyaya giivensizligin bunun énemli bir nedeni oldugunu belirtmektedir.

Williams (2012, s. 117), medya glivenilirliginin teoriye dayal: kavramsal-
lastirmasmin sosyal sermaye teorisine, incelenmesinin ise iletisim teorisine
dayandigini belirtmektedir. Medyaya giiven bu baglamda ti¢ farkhh basa-
makta ortaya ¢ikmaktadir:

- Haberin igerigine ve verdigi bilgiye giiven

- Haberleri aktaranlara giiven (profesyoneller)

- Medya kuruluslarma duyulan giiven

Bu ti¢ sacayaktan birine medya igeriklerini tiiketenlerin giiveninin azal-
masl, temel ilkelere yaklasimda sorunlar olmasiyla dogrudan iligkilidir.

Medya ve habere giiveni insa eden ilkeler; dogruluk, diiriistliik, objektif-
lik, tarafsizlik, dengelilik, mesleki standartlar, kamu yarari, ¢ikar iligkileriyle
kurulan mesafe, bagimsizlik ve seffaflik olarak belirtilebilir. Medyaya ve
medya kurulusuna duyulan giivensizlik ve siiphe, haberlerin {iretim siire-
cinde kamu hizmeti ve toplum ¢ikarlarmimn gozetilmedigi algismmn olusma-
sina neden olmaktadir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014, s. 194).
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Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Enstitiisii tarafindan yapilan aras-
tirma (2020) diinyada ve Tiirkiye’de medya ve habere giivenin azaldigi
gostermektedir. Geleneksel medya ve yeni medya agisindan bir karsilastirma
yapildiginda ise gazete ve televizyona giivenin daha fazla oldugu goriilmek-
tedir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014, s. 213). Sosyal medyaya nazaran geleneksel
medyanin daha giivenilir bulundugunu gosteren arastirmalarn yogunlukta
oldugunu aktaran Comlekgi ve Basol (2019, s. 61-70), kendi yaptiklar: ¢alis-
mada, gazeteciler tarafindan yapilan haberlerle, sosyal medya kullanicilari-
nin trettigi haberlere duyulan giiven arasmda anlamli bir farklilik olup ol-
madigini arastirmis, kurumsal mecralara bireysel mecralardan daha fazla gii-
ven duyuldugu sonucunu elde etmistir.

Akytiz'iin 2018 yi1linda Tiirkiye’de yaptig1 arastirmada (2018, s. 208), kat-
limcilarm medyay1 genel olarak haberler agismdan giivenilmez ve tarafli bul-
dugu ancak geleneksel medyanin sosyal medyaya nazaran daha giivenilir
bulundugu ortaya konmustur. Giiz ve Yanik’m medya ve giiven arastirma-
lartyla ilgili ayrmtli calismasi (2020, s. 323) toplumun medyaya duydugu gii-
venin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yine bir¢ok arastirmada en
fazla giiven duyulan Kkitle iletisim aracinin televizyon oldugu, geng kitlenin
de sosyal medyay1 kullanim orani yiiksek olmasma ragmen geleneksel arag-
lardan 6zellikle televizyona giiven diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmekte-
dir.

Kriz dénemlerinde ana akim medyaya ilgi ve giivenin artti$1 da yapilan
arastirmalar sonunda ortaya konmaktadir. Covid-19 Pandemisi doneminde
de benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir (Reuters Institute, 2020) ancak genel ola-
rak medyaya duyulan giivende azalma oldugu bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadr.

Yeni Medya ve “Yanlis Bilgi Cag1”

“ISID internetten takipgi topladr”, Instagram filtrelerindeki yiizlerine benzemek iste-
yen gengler estetik ameliyat yaptiryyor”, “Hindistan’da sahte haberler nedeniyle in-
ternet ling mafyast onlarca kisiyi 6ldiirdii” seklinde ctimlelerle baglayan ve gerek
siradan izleyiciler gerekse akademik gevrelerde tartismaya neden olan Social
Dilemma adli yapmmin introsu (Orlowski, 2020) ¢arpici iki climleyle tamam-
lanmaktadir: “Bilgi ¢agindan yanls bilgi cagina gectik”.
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Internet, bilgi cagimin kapisini aralamist: ancak kullanicimin merkezde ol-
dugu yeni medyada, sosyal medya platformlarmm Arap Bahari, Occupy
Wall Street ve Gezi Parki gibi toplumsal hareketlerde etki giiciinii gostermesi,
dezenformasyon, mizenformasyon ve sahte haber sorunlarim ortaya ¢ikar-
mus ve bilgi cagmdan “Yanlis Bilgi Cag:"na bir gecis yasanmaya baglanmustir.

Giiven, toplumun ve iletisimin temel unsurlarindan biri ve kisiler ve top-
lumlar arast iligkiyi sorunsuz hale getiren bir etmen olarak insani baglarmn ve
iliskilerin de ptif noktasidir ancak dijital ortamda, giinliik yasamda varsaydi-
gmimiz giivenle iletisim pratiklerini stirdiirmek tehlikeli sonuglara yol agabil-
mektedir. Ornegin bir videoyu paylasan tiim Twitter kullanicilarmin gergek
kullanicilar oldugunu varsaymak yanilgiya diisiilmesine, bir {irtine yapilan
yorumlarm hepsinin ger¢ek miisterilerden geldigine inanmak para kaybina,
en ¢ok goriilen haber akisinin, haberlerin tarafsiz bir derlemesini yansittigina
inanmak yanlis bilgilendirilmeye kap1 acacaktir (Silverman, 2020, s. 6-7).

Artik gercek kullanicilarm yonettigi trol birliklerinin yani sira milyonlarca
bot hesap kullanilarak etiketler, sahte gorseller, baglantilar yayilabilirken, is-
tenmeyen e-postalar, spamlar gondermek ve cevrimici ortamda bir kisinin
itibarmi sarsmak ya da siddetle elestiriliyormus gibi gostermek kolaylikla
miimkiin olabilmektedir. Dahas1 bu konudaki teknolojinin gelismesiyle in-
san davranislarma taklit eden botlarmn yetenekleri artmis, insanlarm bot oldu-
gunu anlamadan yazilimlarla uzun sohbetler yapacag: bir dénem kendini
gostermeye baglamistir (Wild ve Godart, 2020, s. 63-70).

Deep fake konusundaki gelismeler de bu alandaki sahteciligin sadece in-
sani yeteneklerle fark edilmesini imkansiz kilmaya baglamistir. Yapilan bir
calisma, insanlarin, bagka birisinin dudak hareketleriyle sesleri eslestirmede
zorluk yasadigmy, sentetik medya manipiilasyonunu tespit etmek i¢cin dogasi
itibariyle insanin yeterli olmadigm ortaya koymaktadir (Gregory, 2020, s.
106).

Yanlis bilgi ve dezenformasyon, biiyiik toplumsal olaylara hatta dliimlere
yol acabilecek boyutlara da gelebilmektedir (Dias, 2017). Brezilya’da bir ¢iftin
seytanla is birligi yapip ¢ocuklar kagirdig: sdylentisinin Whatsapp’ta yayil-
masmin ardindan sugu olmayan bir ¢iftin o kisiler oldugu iddiasiyla bir fo-
tografi yaymlanmis ve Ofkeli bir kalabalik “adaleti yerine getirmek icin” ¢ifti ta-
kip etmeye baglamistir. Tkisinin de déviiliip otomobillerinin atese verilmesi
(Cavus, 2017), alkoliin Koronaviriis'ii onledigi haberine inanan yiizlerce Iran-
linin sahte icki nedeniyle hayatin1 kaybetmesi (Giiler, 2020) gibi ¢cok sayida
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ornek, sosyal medya ve kapali mesajlasma uygulamalarindan yayilan sahte
ve yanlis bilgilerin sadece algiy1 sekillendirmekle kalmadigini, insan hayati
icin de tehlikeli sonuglara yol actigin1 gostermektedir.

Internet ve sosyal medyada yanlis bilgi ve propagandanin yayginlastig,
ozellikle ABD secimlerine siber saldirilar ve trol birlikleri yoluyla miidahale
edildigine yonelik iddialarmn yogunlastig: 2016 yilindan bu yana siklikla kul-
lanilan sahte haber terimi (Shao, Giampaglia, Varol, ve Flammini, 2017, s. 11),
Tiirkge'ye “Fake News” seklindeki Ingilizce tanimdan gecmistir. Tiirkce’de ya-
lan haber, uydurma haber gibi kavramlarla biline gelen ifade, yeni medyaya
0zel bir tanimlama olarak dikkat cekmektedir.

Sahte haberler, sekil itibariyle habere benzemekle birlikte, kasith ya da ka-
sitsiz olarak tiretilen, internet ve sosyal medyada dolasima sokulan, yanls
bilgiler iceren ya da baglammdan koparilan igerikler olarak tanimlanabilir
(Kocabay Sener, 2018, s. 355).

Kasitl iiretilen sahte haberler dezenformasyon tanimi igine girmektedir
ve itibar, maddi beklenti, siyasi ¢ikar ya da fiziksel zarar gibi herhangi bir
zarar verme amaci olan insanlar tarafindan tiretilip paylasiimaktadir. Mizen-
formasyon da yanls bilgi barmdirir ancak bunu paylasan kullanicilar, igeri-
gin yanls oldugunu fark etmemektedir. Wardle (2020, s. 12-13), sicak gelis-
meler sirasinda insanlarm olayla ilgili olmadigini fark etmeden soylentileri
ya da eski gorselleri paylasmasmin mizenformasyona bir 6rnek oldugunu be-
lirtmektedir. Malenformasyon ise 6zgiin bir bilgi icermekte fakat bunun ya-
yilmasina neden olan insanlar zarar verme amaci giitmektedir. Hillary Clin-
ton’m e-posta yazismalarmin sizdirilmasi ya da intikam pornosu paylasmak
bu kategoride degerlendirilmektedir.

Donovan (2020, s. 18) bu baglamda, duygular1 yonlendirmeyi ve haberler-
deki agiklardan faydalanmay1 amaglayan dezenformasyonun (Lytvynenko,
2020, s. 92) medya manipiilasyonunun bir alt tiirii oldugunu ve yanlis bilgiyi
politik amaglarla, bilingli bir bigimde {iretme ve yayma anlamma geldigini
ifade etmektedir.

Allcott ve Gentzkow da (2017, s. 213), sahte ya da yanls bilginin zarar
verme amaciyla tiretilmesi ve yayilmasmin sahte haber tanimmda temel kri-
ter oldugunu belirtmektedir.

Yanlis bilgi ve yalan haberler yalnizca siradan internet ve sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan tiretilip yayilmamakta, agirlikli olarak zarar verme
amaci olan fonlanmis ya da géniillii trol gruplars, siyasi ve ideolojik gruplar,
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sirketler, terér Orgiitlerinin uzantilar1 ve geleneksel medyadaki motive figiir-
ler bu siirecin iginde yer alabilmektedir (Unal ve Taylan, 2017, s. 81). Boyle
etkili bir mecray1 devletler, hiikiimetler ve istihbarat orgiitlerinin de karsi is-
tihbarat icin kullandiklar1 ve dezenformasyon siirecinin 6nemli aktorleri ara-
sinda olduklar bilinmektedir (Kazaz ve Akytiz, 2019, s. 112).

Yanlis bilgi sorununun biiyiimesinde, dolasima sokulmasi ve yayilmasma
neden olan yeni medyanin yapisinin etkisi yiiksek olsa da kullanicilarin bu
tiir bilgilere inanmaya hazir bir 6zellik gostermesi de sahte haberlerin etkin-
ligini arttirmaktadir.

Geleneksel medyadaki giiven kaybi, medya kuruluslarinin siyasi yanlilik-
larmin keskinlesmesi, toplumlardaki siyasi, etnik, ideolojik kutuplasmanmn
artmasi gibi bilissel etkenlerin yaninda medya okur yazarhig: eksikligi, aras-
tirma isteksizligi ve bilgi eksikligi, sosyal medya platformlarmimn kullanicilara
ozgiirliik saglamak icin gercek kimlige ihtiya¢ duyulmadan igerik tiretilme-
sine imkan saglamas, algoritmalar, kullanicilarin sadece kendi goriislerine
yakin kullanicilar: takip ederek yanki odalarma hapsolmasi, yanls bilgi ve
sahte haberlerin yayilmasmdaki diger énemli etkenlerdir.

Bahsedilen etkenlerle, yanlis bilgi ve sahte haberler, dogru bilgiden alt1 kat
daha hizli ve on kat daha ¢ok kullaniciya erismektedir (Vosoughi, Roy, ve
Aral, 2018).

Dezenformasyon ve Yanlis Bilgiyle Miicadele Uygulamalar

Dezenformasyon ve yanls bilgiyle miicadele, sorunun tiim taraflarmin is bir-
ligini zorunlu kilmaktadir. Haber kuruluslari, sosyal medya platformlari, ha-
ber kaynaklar, karar alicilar ve en 6nemlisi kullanicilarin {izerine diisen go-
revler bulunmaktadir. Haber kuruluslarmmn kontrol mekanizmalarmni yeni
medyaya uygun sekilde yeniden diizenlemesi gerekmekte ancak gerek gele-
neksel medyanin gerekse dijital dogumlu medyanin bu siire¢lerden heniiz
uzak oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyanin en biiyiik platformlari, Facebook, Twitter ve Instagram
ile kapali mesajlasma uygulamasi1 Whatsapp, dezenformasyonla miicadele
adma kullanicilarini sikdyet mekanizmalarina yonlendirme, yanlis ve sahte
icerikleri kaldirma ya da erisimini smirlandirma, bu igerikleri ireten kullani-
cilar1 engelleme gibi yontemler uygulamaktadir. Facebook, dogrulama plat-
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formlariyla ortaklik yapmakta (Avsar, 2018), belirli bir metodolojiye gore id-
dia kontrolii yapan bagimsiz girisimler tarafindan yanhs olarak isaretlenen
iceriklere ve yaymcilarma yaptirim uygulamaktadr.

Twitter ise kendi i¢ denetim mekanizmasi araciigiyla yanhs bilgiyle mii-
cadele ettigini ifade etmektedir. Fakat 2020 ABD Bagskanlik Secimleri sirasmn-
daki uygulamalar1 ciddi tartismalara neden olmus, platformun dayanaksiz
ve tarafli bir siireg yiiriittiigli iddia edilmistir. Twitter Kurucusu Jack Dorsey
de (2020) haber linklerinin paylasimi engelleme gibi baz1 uygulamalarmm
hatali oldugunu kabul etmek zorunda kalmistir. Platformun algoritmalari-
nin, ¢ok sayida kullanicinmn hesabmi otomatik davraruslar sergiledigi gerek-
gesiyle (otomatik spam ve bot uygulamalari) yanlishkla kapattigi da bilin-
mektedir (Kiigiiktongur, 2020).

Miicadelenin 6nemli taraflarmdan biri de karar alicilar yani hiikiimet ve
yarg1 kurumlaridir ancak medya manipiilasyonu konusunda hayata gegiri-
len uygulamalar ve ¢ikarilan kanunlar bir taraftan yeterince sonug verme-
mekte diger yandan da 6zgiirliik-giivenlik dengesini saglayamamakla elesti-
rilmektedir (Schulz, 2020).

Tiirkiye’de de 2020 yilinda ¢ikarilan sosyal medya yasas1 6zgiirliikleri ki-
sitlayacagi gerekgesiyle tepkilere neden olmaktadir.

Dezenformasyonla Miicadelede Siiphe Ve Dogruluk Kontrolii Refleksinin
Onemi

Yeni medyada bu gérevi yine kullanicilar ve diinyanmn bircok iilkesinde son
10 y1lda faaliyetlerini hizlandiran dogrulama (fact checking) platformlar: ger-
ceklestirmektedir. Tiirkiye’de bu alanda calismalar yapan “Teyit”, “Malu-
matfurus”, “Dogrulugu Ne?”, “Dogruluk Pay1”, “Yalansavar” ve “Giiniin
Yalanlar1” gibi dogruluk kontrolii platformlar: bulunmaktadar.

Agirlikli olarak yeni medyada olmak iizere geleneksel medyaya da sik-
likla tasman dezenformasyon ve yanlis bilgiyle miicadele amaciyla kurulan
dogruluk kontrolii girisimleri, tespit ettikleri siipheli bilgilerin dogruluk/yan-
lishgim agik kaynaklardan temin ettigi kanitlarla ortaya koyan ve belirli me-
todolojiye dayanarak yazdig: analizleri kullanicilara aktaran bir tiir haber or-
ganizasyonlaridir. Bu platformlar, goniillii kullanicilar tarafindan kurulabil-
digi gibi, sivil toplum kuruluslari, kamu yayncilary, ana akim medya tarafin-
dan da organize edilebilmektedir (Biiyiikafsar, 2019, s. 131).
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Tiirkiye’deki dogruluk kontrolii merkezlerinden Teyit, Dogruluk Pays,
Dogrulugu Ne? ve Malumatfurusun belirli bir metodolojiye uyarak dogru-
lama yaptiklar1 goriilmektedir. Gazetecilik Enstitiisii Poynter’e baglik olarak
faaliyet gosteren Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN) tarafindan te-
mel habercilik ilkelerinden yola ¢ikarak olusturulan yontemler, agik kaynak-
lardan bilgiye ulasma ve iddiay1 dogrulayacak/yanlislayacak en az iki kanit
ortaya koyma olmak tizere iki ana temelde sekillenmektedir.

Esasen kullanicilarm da kolaylikla uygulayabilecegi arastirma teknikleri
olan “tersine gorsel arama”, “anahtar kelime aramasi” gibi yontemler ile
stiphe duyusunun gelismemesi temelinde, medya okuryazarlig1 ve dijital
okuryazarlik becerilerinin eksikligi, kullanicilarm hem dogruluk kontrolii ya-
pamamasma hem de yanhs bilginin yayilmasma neden olmaktadir (Tanri-
kulu, 2020).

Yontem

Calismanin uygulama boliimiinde iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal
medya ve platformlara giiven diizeyi, dezenformasyona yonelik dogrulama
refleksleri ve yanlis bilgiyle miicadele konusundaki goriislerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmanin bulgularma yer verilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencileri olus-
turmaktadir. Ogrenciler farkli boliim ve smiflarda 6grenim gormektedir. Bu
nedenle tek basina basit tesadiifi (rastlantil)) rneklem teknigi kullanilmamais-
tir. Calisma parametrik bir tasarima sahiptir. Orneklem segiminde “Kiime
Orneklemi” yoéntemi de ayrica kullanilmistir. Orneklem seciminde amach ve
katmanh tekniklere de basvurulmustur. Anket formunun verilmesi sira-
sinda, gerekli agiklamalar yapilmistir. 313 6grenci ile 2020 y1l1 Ocak ay1 igeri-
sinde yliz yiize anket yapilmistir.

Olciim Araclar

Soru formunda 6grencilerin sosyal medya platformlarmi kullanim amaglar
ve giiven diizeyleri, sahte haberlere yonelik tutumlar ve dezenformasyonla
miicadele konusundaki goriislerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmis-
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tir. Sorular, literatiir taramasmdan yola ¢ikarak arastirmacilar tarafindan ha-
zirlanmistir. Calismanin gegerliligi yiizey gecerliligi ile saglanmistir. Haber-
lerin takip edildigi sosyal medya platformlar ile platformlara giiven diizeyi
arasmdaki tutarl sonuglar, ¢calismanin yapi gegerliligine de sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Istatistiksel Analizler

Katilmcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS 17.0 adli program araciligiyla
yapilmis ve bulgulara ulasmak i¢in uygun istatistiksel analizler uygulanmis-
tir. Calisma betimleyici bir arastirma desenlemesine sahip oldugu icin, ¢oklu
frekans analizi ve merkezi egilim istatistikleri uygulanmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, 313 6grenciyle yapilan saha arastirmasmdan elde
edilen bulgular yer almaktadr.

Takip Edilen Sosyal Medya Platformlar1 Ve Giiven Diizeyine Yéonelik
Bulgular

Tablo 1. Haberlerin takip edildigi sosyal medya platformlan

Sosyal medya platformu Ortalama
1.instagram 414
2. Whatsapp 3,38
3. Twitter 3,01
4.Facebook 1,46

Ogrencilerin haber almak icin tercih ettigi sosyal medya platformlarinin
baginda Instagram yer almaktadir. Whatsapp’mn haber alma platformu olarak
ikinci sirada, Twitter'in ise {iglincti sirada yer aldig: goriilmektedir. Facebook
ise Ogrencilerin haber takibinde son tercihi olmustur.

Tablo 2. Sosyal medya platformlarima duyulan giiven

Sosyal medya platformu Ortalama
1. Twitter 3,00
2. instagram 2,63
3. Whatsapp 2,30
4.Facebook 1,40
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Ogrencilerin haber acismdan sosyal medya platformlarina ne kadar gii-
vendiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya ilk sirada Twitter cevab ve-
rilmistir. Haber agisindan ikinci giivenilir platform Instagram olurken What-
sapp liclincii, Facebook ise son sirada yer almistir.

Takip Edilen Internet Haber Siteleri Ve Takip Etme Nedenleri

Tablo 3. En ¢ok takip edilen internet haber siteleri

Haber sitesi Yiizde
1.Habertiirk %13,4
2 Hiirriyet %12,9
3.S6zcli %10,1
4.Sabah %8,4
5NTV %5,9
6.CNN Tiirk %5,7
7.Anadolu Ajansi %5,2
8. sondakika.com %42
9.mynet.com %4.0
10.Milliyet %4.0
11.TRT Haber %3,2
12.sputniknews.com %2,2
13.Bundle %2,0
14.Fotomag %2,0
15. Fanatik %1,7
16. ensonhaber.com %1,7
17. onedio.com %1,5
18.internethaber.com %1,5
19.0HA %1,2
20.Cumhuriyet %1,2

Ankette en ¢ok takip ettikleri {i¢ internet sitesini yazmalar1 istenen ogren-
cilerin agirlikli olarak geleneksel medyadaki haber kuruluslarmin internet si-
telerini takip ettikleri goriilmiistiir. Tabloda Habertiirk, Hiirriyet ve Sozcii ga-
zetelerinin internet siteleri ilk {i¢ sirada yer alirken sondakika.com, my-
net.com ve sputniknews.com internet siteleri dijital dogumlu haber platform-
lar1 arasinda en ¢ok takip edilenler arasnda yer almistir. Tercih edilen ilk 20
haber sitesi arasinda 7 sitenin dijitalde doganlar oldugu, tercih edilme siklik-
larmin da hayli diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. internet sitelerini takip etme nedenleri

Internet sitelerini takip etme nedeni Yiizde
1.Giincel haberlere yer vermesi %31,0
2.Farkli ve 6zel haberlere yer vermesi %24,3
3.Glivenilir olmast %20,6
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4.Eglenceli ve renkli habercilik anlayigt %12,8
5.Goriiglerime uygun olmasi 9%9,7

Ogrencilere internet haber sitelerini takip etme nedenleri soruldugunda
en fazla, glincel haberlere yer vermesi, farkli ve 6zel haberlere yer vermesi ve
giivenilir olmasi cevaplar1 alimmistir. Ogrencilerin yiizde 9,7’sinin kendi go-
rlislerine uygun oldugu icin sectigi haber sitelerini takip ettigi cevabini ver-
mesi de dikkat gekicidir.

Sahte/Yalan Haberler Ve Dogrulama Refleksleriyle Ilgili Bulgular

Tablo 5. Sahte/yalan habere maruz kalma

Yiizde
Internet ya da sosyal medyada son bir hafta iginde sahte/yalan haberle kar-  Evet Hayir
stlagtimz mi? %97 ,4 %2,6

Internet ya da sosyal medya platformlarinda son bir hafta icinde sahte/ya-
lan haberle karsilasip karsilasmadiklar1 yoniindeki soruya katilimcilarn
yiizde 97,411 “evet” cevabini vermistir. Sahte haberle karsilasmadigini soyle-
yenlerin orani ise ylizde 2,6 olmustur.

Tablo 6. Dogrulama platformlarmdan haberdar olma durumu

Yiizde
Internet ya da sosyal medyada siipheli bilgileri aragtiran dogrulama plat-  Evet Hayir
formlarmdan haberdar misiniz? %51,5 %48,5

Ankete katilan 6grencilerin yiizde 51,51 internet ya da sosyal medyadaki
stipheli bilgileri arastiran dogrulama platformlarmdan haberdar oldugunu
belirtirken, yiizde 48,5'i bu girisimlerle ilgili bilgisi olmadigni belirtmistir.

Tablo 7. Takip edilen dogrulama platformlar

Dogrulama platformu Yiizde
1.Dogrulugu Ne? %27,0
2.Dogruluk Pay1 %16,4
3.Teyit %15,9
4.Evrim Agac %15,9
5.Dogrula %7,7
6.Guintin Yalanlar %5,8
7.Yalansavar %5,0
8.Eha Teyit %4,0
7 Malumatfurug %2,4
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Katihmcilarin ¢alismalarimi takip ettigi ya da bilgi sahibi oldugu dogru-
lama platformlar1 soruldugunda ilk sirada Dogrulugu Ne?! adli platformun
yer aldig1 goriilmektedir. Dogruluk Payi, Teyit ve Evrim Agaci da en ¢ok bilgi
sahibi olunan platformlar olmustur. Arastirmacilardan birinin Dogrulugu
Ne? girisiminin kurucusu olmasi nedeniyle bilinirliginin yiiksek oldugu an-
cak diger platformlarla ilgili bilgi sahibi olma oranlarmm, platformlarmn sos-
yal medyadaki takipgi sayilar1 ve etkilesimleriyle uyumlu oldugu diistiniil-
mektedir.

Tablo 8. Siipheli bilgilerle ilgili dogrulama refleksleri

Dogrulama yontemi Yiizde
1.internette aragtiriim %37,7
2.Giivendigim kaynaklara bakarim %31,7
3.Dogrulama platformlarina bagvururum %15,8
4.Giivendigim insanlara sorarm %14,8

Ankete katilanlarin yiizde 37,7’si internet ya da sosyal medyada siipheli
bir bilgiyle karsilastiginda dogrulamak icin internette arastirma yaptigmi be-
lirtmistir. Tkinci sirada giivenilir kaynaklara bagvurma ydnteminin kullanil-
dig1 ifade edilirken, dogrulama platformlarina basvurma ve giivendigi kisi-
lere sorma yontemlerinin daha az tercih edildigi gortilmektedir.

Tablo 9. Siipheli gorsel-video arastirma refleksi

Yiizde
Internet ya da sosyal medyada kargilagtigmiz siipheli bir gorsel/ Evet Hayr
fotograf/videonun dogrulamasmimn nasil yapildigim biliyor musunuz? %35,6 %63,4

Tletisim fakiiltesi 6grencilerine internet ve sosyal medyada karsilagtiklar
stipheli bir gorsel, fotograf ya da videonun dogrulugunu nasil kontrol edebi-
leceklerini bilip bilmedikleri sorulmus, katilmcilarm ytiizde 63,4'ti bu konuda
bilgisi olmadigmi ifade etmistir.

1 Arastirmacilardan birinin Dogrulugu Ne? adli platformun kurucusu olmasi ve anketin gérev yaptigi fakdil-
tede yapilmasi nedeniyle égrencilerin bu platformla ilgili bilgi sahibi olduklari, bu nedenle takip edilen ku-
ruluslar arasinda ilk sirada bu platformun ¢iktigi disiiniilmektedir. Diger platformlarla ilgili bilgi sahibi
olma oranlarinin, platformlarin sosyal medyadaki takipgi sayilari ve etkilesimleriyle uyumlu oldugu ve ¢i-
kan sonuglarin givenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sahte/Yalan Haberlerle Ilgili Tutum ve Gériisler

Tablo 10. Sahte haberlerin etkileri ve miicadele konusundaki goriisler

Ortalama

1. Sahte-yalan haberler toplumdaki kutuplasmay: arttirmaktadhr. 4,06
2. Internet ve sosyal medyada iiretilen yalan/sahte haberlerle insanlar kolayca yénlendirilebilir. 4,03
3. Intemet ve sosyal medya sayesinde haber kaynaklar1 daha da gesitlenmistir. 3,96
4. Internet ve sosyal medyada profesyonel olmayan kullanicilarin haber yapabilmesi giivenilirlik sorununu 39
arttrmaktadir. /

5. Sahte-yalan haberler insanlarin gerceklerle bagn zayiflatmugtir. 391
6. Internet ve sosyal medya sahte-yalan haber iiretilmesine firsat saglamaktadir. 3,83
7. Intemet ve sosyal medya bilgi edinme agismdan 6zgiirliik alanin genigletmistir. 3,80
8. Internet ve sosyal medya nedeniyle gazetecilik gittikce giiven kaybetmektedir. 3,67
9. Sahte-yalan haberle miicadelede hukuksal yetersizlikler vardhr. 3,61
10. Internet ve sosyal medya haberleri aldaticichr. 3,06
11. Internet ve sosyal medyay1 haber agismdan giivenilir bulmuyorum. 2,95
12. Yarg: kurumlar sahte-yalan haberle miicadele etmektedir. 2,91
13. Kamu kurumlari (cumhurbagkanhgy, ilgili bakanliklar vb) sahte-yalan haberle miicadele etmektedir. 2,74
14. Internet ve sosyal medya platformlar sahte-yalan haberle yeterince miicadele etmektedir. 2,73
15. Tiirkiye’de medya okur-yazarhig; egitimi yeterlidir. 2,12

Katilmcilara, sahte/yalan haberlerin etkileri ve miicadele konusundaki
goriislerini belirlemeye yonelik test de uygulanmistir. Bu baglamda tiniver-
site 6grencileri, sahte/yalan haberlerin kutuplasmayi arttirdig, bu haberlerle
insanlarmn kolaylikla yonlendirebildigi, internet ve sosyal medya sayesinde
haber kaynaklarmnin gesitlendigi, siradan kullanicilarin haber {iretebilmesinin
giivenilirlik sorunu olusturdugu ve sahte/yalan haberlerin insanlarn ger-
cekle bagini zayiflattig1 6nermelerine ytiiksek oranda katildiklarimi belirtmis-
tir.

Katilmcilar diisiik onay oranlariyla, Tiirkiye’de medya okur yazarhg: egi-
timinin yeterli olmadigmy, sosyal medya platformlary, karar alict kurumlar ve
yarginin sahte haber sorunuyla yeterince miicadele etmedigini ifade etmistir.

Arastirmanimn bu boliimiinde iletisim fakiiltesi 6grencilerinin internet ve
sosyal medyay1 tamamen giivensiz bulmadig1 ve bu araclarm 6zgiirliik alan-
larmi geniglettigini diistind{igii belirlenirken, yeni medyanin gazetecilige gii-
veni zayiflattig1 ve sahte/yalan haberleri iretenler igin firsatlar sundugu 6ner-
melerine katilim oraninin ytiksekligi de dikkat gekmektedir.
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Sonug ve Tartisma

Dezenformasyon ve mizenformasyon, yeni medyanin haber tiiketimindeki
etkinliginin giderek artmasiyla enformasyon ekosisteminin énemli bir prob-
lem alan1 olmustur. Uluslararasi organizasyonlar, devletler ve sivil toplum
kuruluglar ifade 6zglirliigii alanmi genislettigi gibi ayni1 zamanda bu 6zgiir-
liige bir tehdit olan ve demokrasiye zarar veren bu sorunun ¢éziimii i¢in 6n-
lemler hayata gegirmekte ancak yeni medyadaki yanlis bilginin 6niine geci-
lememektedir.

Bu anlamda, sorunun sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi adina yapilan calis-
malar da artmaktadir. Genglerin temel haber kaynaklar1 arasmnda yer alan
sosyal medyanin medya giiveni agisindan degerlendirilmesi ve dezenfor-
masyondaki etkinliginin ortaya konmasi amaciyla yapilan bu ¢calismada, ile-
tisim fak{iltesi ornekleminden yola ¢ikarak iiniversite 6grencilerinin haberleri
agirlikli olarak Instagram ve Whatsapp aracigihyla takip ettigi belirlenmistir.
Genglerin Instagram kullanimmin artmastyla bu sonucun uyumlu oldugu
goriiliirken kapali mesajlasma uygulamas1 Whatsapp’mn haber tiiketiminde
yaygmnlasmasi dikkat cekmektedir. Bu yaygmlasma, agik platformlarda ken-
dini ifade etme konusundaki kayginin da arttigmna isaret etmektedir.

Haber agisindan giiven diizeyine yonelik testin sonuglarmda Twitter’a
daha fazla giivenildigi, Instagram’m da bu konuda yine giivenilir kabul edil-
digi tespit edilmistir. Kullanimi yaygin olmasma ragmen Whatsapp’a daha
az giivenildigi gortilmektedir.

Katilmcailarin takip ettikleri internet haber sitelerinin biiyiik olclide ana
akim medyanin internet uzantilari oldugu, dijitalde dogan haber sitelerinin
daha az tercih edildigi belirlenmistir. Bu anlamda geleneksel medyanin haber
iiretiminde daha gliclii ve daha fazla giiven duyulan mecra olmaya devam
ettigi anlasilmaktadir. Bu sitelerin takip edilme nedenleri iginde ilk siralarda
giincel, farkli ve 6zel haberlere yer vermeleri gosterilirken haber kuruluslari-
nin olusturdugu giiven algismin da tercihte 6nemli bir etken oldugu goriil-
mektedir. Arastirmaya katilan iletisim fakiiltesi 6grencilerinin ytizde 9,7’si-
nin “kendi goriislerine uygun haberler yapilmasi”m tercih nedeni olarak belirt-
mesi, medyadaki taraflilik ve giiven sorununu ortaya koymasi agisindan da
o6nemli bulgulardan biridir.

Katilmcilarin neredeyse tamami (%97,4) sosyal medyada son bir hafta
icinde yalan haber ya da yanlis bilgiyle karsilastigmni belirtmektedir. Bu sonug
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da Tiirkiye’de farkl tarihlerde yapilan ¢alismalarmn sonuglariyla (Reuters Ins-
titute, 2018), (IPSOS, 2018) ortiismektedir.

Ogrenciler en fazla dezenformasyon nitelikli igerigin Facebook’ta oldu-
gunu, bu platformu Instagram ve Twitter'in takip ettigini belirtmistir. Son y1l-
larda kapali mesajlasma uygulamalarinda haber paylasimi artmasma rag-
men Whatsapp’ta daha az yanls bilgi oldugunun diisiiniilmesi kayda deger-
dir.

Ankete katilan iletisim fakiiltesi 6grencilerinin yaklasik yarisinmn dogru-
lama platformlarmdan ve calismalarindan haberdar oldugu, bu anlamda
dogruluk kontrolii girisimlerinin etkinliklerinin heniiz istenilen seviyede ol-
madi81 anlasiimaktadir.

Internet ya da sosyal medyada siipheli bir bilgiyle karsilastiginda giiveni-
lir kaynaklara bagvurmak ve internette arastirma yapma yontemleriyle dog-
ruluk kontrolii yaptigin belirten katilimcilarm orani yiizde 70’e yakin olarak
tespit edilmis, giivendigi kisilere sorma ve dogrulama platformlarina bas-
vurma yontemlerinin daha az tercih edildigi goriilmiistiir. Tletisim fakiiltesi
Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun temel ve basit bir dogruluk kontrolii
yontemi olan tersine gorsel arama konusunda bilgi sahibi olmadig1 belirlen-
mistir.

Calismanin, 6grencilerin yalan haberlerin etkileriyle ilgili goriislerini be-
lirlemeye yo6nelik bir diger boliimiiniin sonuglarma gore katihimecilar, en ytik-
sek onay1 “dezenformasyonun siyasi kutuplasmay: arttirdig1” onermesine ver-
mistir. Sahte haberlerin manipiilasyon giictiniin yiiksekligi, siradan kullani-
cilarm haber tiretmesinin giivenilirlik sorununa neden oldugu ve sosyal med-
yadaki dezenformasyon ve yanlis bilgi nedeniyle insanlarin hakikatle bag-
nin zayifladig1 seklindeki 6nermelerin yiiksek onay almasi calismanm 6nemli
bulgularmdandir.

Arastirmaya katilan 6grencilere gore medya okur yazarlig1 egitimi yeter-
siz goriiliirken, sosyal medya platformlari, kamu ve yarg: kurumlar1 dezen-
formasyonla miicadelede yetersiz kalmakta, ifade 6zgiirliigii alanini genislet-
mesine ragmen yeni medya, gazetecilige giiveni zayiflatmaktadir.

Arastirma genglerin yogun sekilde haber tiiketimi i¢in kullandig1 yeni
medya kanallarmm 6nemli bir giivenilirlik sorunu oldugunu ancak haber
kaynaklarimi gesitlendirmesi ve ifade 6zgiirliigiine genis bir alan agmasi ne-
deniyle tercih edildigini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgular: genglerin
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medya okuryazarlig1 ve dijital okur yazarlik reflekslerinin giiglii olmadigimi
da gostermektedir.

Genglerin dezenformasyona yonelik bilgi ve biling diizeylerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi adma ozellikle nitel calismalarin yapilmasmin alana
katki saglayacag: diistintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Problem of News Reliability in New Media: Fact
Checking Reflexes of University Students For Fake
News

*

Selman Selim Akytiz - Birol Giilnar - Mete Kazaz
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

With the new form that social media has transformed news truth has deteri-
orated again and Ralph Keyes's (2019) definition of the “age beyond truth”
has taken on new dimensions. Cyberspace has become an “ethics-free zone”
where fraud faces incentives not sanctions with its structure that makes it ea-
sier to lie and spread (Keyes, 2019, p. 9-259). Keyes focuses on the causes of
lies and deception throughout human history, while in today's world, “truth
has been replaced by believability” due to the influence of the virtual world.

There are many examples throughout history that have shown that false
and fabricated methods have been used to manipulate society, destabilize go-
vernments and influence the economy. What is new is that false and fake con-
tent becomes more convincing and easily prepared by ordinary people
(Wardle, 2020, p.10). And finally, the fact that these contents can spread at
great speed not only to the society in which they are located but also to the
entire world...

The user-centered structure of social media has increased the diversity of
resources and content and content has started to spread faster and easier thro-
ugh interaction. Digital-born news distributors have shown that news in the
medjia is not necessarily produced only by professionals causing users to pre-
fer new media tools more than traditional media (Vosoughi, Roy, and Aral,
2018).

The issue of trust in the media has become one of the important study to-
pics of academic research. Creating a reliable image of a media organization
is central to mass communication. Readers/viewers generally prefer publica-
tions that they find reliable and news. In this context, the concepts of trust,
reliability and credibility are closely related to each other.
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Bennet (2000, p.339) states that individuals find creative methods to select
information, especially when it comes to politics while widespread distrust
of information is a major reason for this.

Williams (2012, p.117) states that the theory-based conceptualization of
media reliability is based on the theory of social capital, while its study is ba-
sed on the theory of communication. In this context, trust in the media arises
in three different steps:

- Trust the content of the news and the information it provides

- Trust those who pass the news (professionals)

- Trust in media organizations

A decrease in the trust of those who consume media content in one of
these three legs is directly related to problems in the approach to basic prin-
ciples.

Research by the Reuters Institute of Journalism at the University of Oxford
(2020, p.5) shows that confidence in media and news is declining in the world
and in Turkey. When comparing traditional media and new media, it seems
that there is more trust in newspapers and television (Balci and Bekiroglu,
2014, p.213). Stating that the majority of studies showing that traditional me-
dia are more reliable than social media, Comlek¢i and Basol (2019, p.61-70)
investigated whether there is a significant difference between the news made
by journalists and the trust in the news produced by social media users, as a
result of their study, they found that institutional medjia are trusted more than
individual channels.

Trustis a fundamental element of society and communication and a factor
that makes the relationship between people and societies seamless, as well as
the key to human bonds and relationships but maintaining the safe commu-
nication practices that we assume in everyday life in a digital environment
can lead to dangerous consequences (Silverman, 2020, p.6-7). It is now pos-
sible to spread tags, fake images, links using millions of bot accounts, as well
as trolls managed by real users, send unsolicited emails, spam and make it
easy to discredit a person online or pretend that they are being strongly criti-
cized. Moreover with the advance of technology, the capabilities of the bots
that mimic human behavior has increased and people do know of an age
when long chats with the bot software is starting to show (Wild and Godart,
2020, p.63-70).
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Fake news, although similar in shape to news, can be defined as content
that is intentionally or unintentionally produced, circulated on the internet
and social media, contains false information or is removed from its context
(Kocabay Sener, 2018, p.355).

Deliberately produced fake news falls within the definition of disinforma-
tion and is produced and shared by people with the purpose of causing any
harm, such as reputation, material expectation, political interest, or physical
harm. Misenformation also contains incorrect information, but users who
share it do not realize that the content is incorrect. Wardle (2020: 12-13) states
that it is an example of misenformation when people share rumors or old
images during hot developments without realizing that they are not related
to the event.

Donovan (2020, p.18) in this context, disinformation aimed at directing
emotions and exploiting vulnerabilities in the news, is a subgenre of media
manipulation and means the conscious production and dissemination of mi-
sinformation for political purposes (Lytvynenko, 2020, p.92),

The literature section of the study includes information and discussions
on news and trust issues fake news and misinformation from media to new
media. In the second part, Field Research from quantitative research methods
was applied and face-to-face surveys were conducted with 313 students stud-
ying at the Faculty of Communication of Selcuk University. Participants’
news consumption trends in new media, their level of trust in news, their at-
titude towards false information/false news, and their reflexes of doubt/veri-
fication were tried to be determined.

The problem of disinformation and misenformation has been an impor-
tant problem area of the information ecosystem in parallel with the increasing
effectiveness of new media in news consumption. International organizati-
ons, states and non-governmental organizations are expanding the field of
freedom of expression, as well as implementing measures to solve this prob-
lem which is a threat and damages democracy but misinformation in the new
media cannot be prevented.

Efforts to identify the causes of the problem are also increasing. Located
between the primary sources of news of young users, social media and disin-
formation in the media in order to demonstrate the effectiveness of evaluation
in terms of trust in this study, the sample of university students through fa-
culty of communication mainly followed by the news of Instagram and
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WhatsApp was determined. This result appears to be compatible with the
increase in young people's Instagram use, while the spread of the closed mes-
saging app WhatsApp in news sharing is notable. This expansion also indi-
cates an increased concern about self-expression on open platforms.

In the results of the test for the level of trust in terms of news, it was found
that Twitter was more trusted and Instagram was again considered reliable
in this regard. Although its use is widespread, WhatsApp appears to be less
trusted.

It has been determined that the internet news sites that participants follow
are largely internet extensions of mainstream media while news sites born in
digital are less preferred. In this context, it is understood that traditional me-
dia continues to be a stronger and more trusted medium in news production.
Among the reasons for following these sites, it is shown that current, different
and special news is included in the first place, while the perception of trust
created by news organizations is also an important factor in preference. 9.7
percent of the students of the faculty of communication who participated in
the study stated that “making news in accordance with their opinion” was
the reason for their preference, which is also one of the important findings in
terms of presenting the problem of partiality and trust in the media.

Almost all respondents (97.4%) stated that they had encountered fake
news or false information in the last week on social media. This result also
supports the results of studies conducted in Turkey on different dates (Reu-
ters, 2018), (IPSOS, 2018).

The students noted that the most disinformation-qualified content was
posted on Facebook followed by Instagram and Twitter. Although news sha-
ring has increased in closed messaging apps in recent years, it is notable that
there is less misinformation on WhatsApp.

Itis understood that about half of the communication faculty students sur-
veyed are aware of the fact checking platforms and their work and in this
context, the effectiveness of fact cheking initiatives is not yet at the desired
level.

When faced with suspicious information on the internet or social media,
the proportion of participants who stated that they had checked for accuracy
by using reliable sources and conducting research on the internet was found
to be close to 70 percent. Methods of asking people they trusted and contac-
ting fact checking platforms were less preferred. It has been determined that
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the vast majority of communication faculty students do not have knowledge
of reverse visual search, which is a basic and simple method of accuracy cont-
rol.

According to the results of another part of the study aimed at determining
the views of students, participants gave the highest approval to the sugges-
tion that disinformation increases political polarization. The height of the
power of manipulation of fake news, the fact that ordinary users produce
news causes a credibility problem and the high approval of suggestions that
people's connection to the truth is weakened due to disinformation and mi-
sinformation on social media is one of the important findings of the study.

While for students who participated in the survey are inadequate to media
literacy education, social media platforms, public and judicial institutions in
combating disinformation is inadequate, to extend the area of freedom of
expression, despite new media, journalism and undermines confidence.

Research shows that new media that young people use extensively for
news consumption are a significant trust issue but are preferred because they
diversify news sources and open up a wide area for freedom of expression.
The study's findings also suggest that youth's media literacy and digital lite-
racy reflexes are not strong.
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