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Abstract 

The study aimed to know the real role that volunteers in voluntary associations and teams play in the 
Sultanate of Oman to reduce the economic and social impacts of the crises in general and the crisis of the 
spread of Coronavirus (Covid-19) in particular, in addition to analyzing the strengths and weaknesses of 
these associations and teams. The researchers depended on the survey method of voluntary associations 
and teams through their various websites, accounts on social media applications, and interviews. The study 
concluded the great role that voluntary associations and teams played in reducing the social and economic 
impacts of the crisis on society, the strengths and weaknesses of these voluntary associations and teams, 
their response to the crisis and adaptation to it, and the importance of cooperation with various institutions 
from the government or private sector or various civil society institutions. The study recommended the 
importance of training voluntary associations and teams on crisis management and supporting them 
financially, morally, and logistically and following up on their real role in the society. 
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 مهخصان

٠ُ ٓؼشكس جُذٝس جُكو٤و٢ جُز١ ٣وّٞ ذٚ جُٔططٞػٕٞ ك٢ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ك٢ عِط٘س ئٛذكص جُذسجعس 

 (Covid-19)صٓحش ذؾٌَ ػحّ ٝأصٓس جٗطؾحس كح٣شٝط ًٞسٝٗح ػٔحٕ ُِطو٤َِ ٖٓ ج٥غحس جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُلأ

جػطٔذ جُرحقػٕٞ جُٜٔ٘ؽ  .جُوٞز ٝجُنؼق ك٢ ٛزٙ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم٠ُ ضك٤َِ ٓٞجهٖ ئذؾٌَ خحؿ، ذحلإمحكس 

فلكحضْٜ جُشع٤ٔس ك٢ ٓٞجهغ ٝػٖ هش٣ن ٓٞجهؼْٜ جلإٌُطش٤ٗٝس جُٔخطِلس  ،جُٔغك٢ ُِؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س

٠ُ جُذٝس جٌُر٤ش جُز١ ُؼرطٚ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم ئخِقص جُذسجعس .  جُٔوحذلاشئ٠ُ  جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢، ذحلإمحكس

٠ُ ٓٞجهٖ جُوٞز ئصٓس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ذحلإمحكس غحس جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ُلأجُططٞػ٤س ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ ج٥

صٓس ٝجُط٤ٌق ٓؼٜح ٝأ٤ٔٛس جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔإعغحش ٝجُنؼق ُذٟ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٝجعطؿحذطٜح ُلأ

أ٤ٔٛس ضذس٣د ذٝأٝفص جُذسجعس ٝ ٓإعغحش جُٔؿطٔغ جُٔذ٢ٗ جُٔخطِلس، أٝ خحؿ أجُٔخطِلس ٖٓ هطحع ق٢ٌٓٞ 

ك٢  ٢صٓحش ٝدػٜٔح ٓحد٣ح ٝٓؼ٣ٞ٘ح ُٝٞؾغط٤ح ٝٓطحذؼس دٝسٛح جُكو٤وجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ػ٠ِ ئدجسز جلأ

 جُٔؿطٔغ.

  .ؾحتكس ًٞسٝٗح ،جُؼَٔ جُططٞػ٢ ،صٓسجٌُِٔحش جُٔلطحق٤س8 جلأ

 

 نمقذمت:ا

 َّٕ ًحٕ ٗٞػٜح ػ٘ذ ظٜٞسٛح ضنشخ ك٢  أ٣حٓإؽش ه١ٞ ػ٠ِ إٔ جلأصٓحش  ،ػ٠ِ جُؼحُْظٜٞس جلأصٓحش جُٔطلاقوس ئ

ٝٛزج ٣ؿؼَ جُكٌٞٓحش ٝجُٔإعغحش ضِؿأ  .ػ٘ذ ػذّ ٝؾٞد خطو ُٔٞجؾٜطٜح ذؾٌَ ٓغرن ع٤ٔحػٔن جُٔإعغحش 

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٝمغ خطو ض٘ل٤ز٣س ٓرحؽشز ضطؿحٝص ٓشقِس جُطخط٤و  ،كوو ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق ك٢ ق٤ٖ قذٝغٜحئ

٣ؿش ٣ٝلاش ًػ٤شز ئٕ ُْ ٣ٌٖ جُط٘ل٤ز ػ٠ِ ٓغطٟٞ ػح٢ُ ذذٝسٙ ٓش طق٤ْٔ ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس، ٝٛزج جلأٝجُطؿحسخ ٝجُ

، ُٔإعغحش جُشع٤ٔس جُك٤ٌٓٞس ٝٓإعغحش جُٔؿطٔغ جُٔذ٢ٗ ٖٓ ؾٔؼ٤حش ٝكشم ضطٞػ٤سك٢ جٖٓ جلاقطشجك٤س خحفس 

سًحٜٗح ٝضأغ٤شجضٜح ٝئدجسضٜح أصٓس ذٌَ ضذخَ عش٣غ ٖٓ هرَ أفكحخ جُوشجس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأ ذ رُي ٣ٌٕٞ ٛ٘حى٘ٝػ

صٓس ٝضو٤َِ آغحسٛح، ٣ٌٖٝٔ ٣ؿحذ٤س ضكذ ٖٓ ضلحهْ جلأئخش٣ٖ ُِكقٍٞ ػ٠ِ جعطؿحذحش ػٖ هش٣ن جُطؼحَٓ ٓغ ج٥

ٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُ٥حش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ قَ ٓؾٌِس ٓح ٝكن هشم ٓكذدز ضْ ٓ٘حهؾطٜح أدجسز جلأصٓحش ػ٠ِ ئجػطرحس 

ٝجُٔؿطٔغ  ُلإٗغحٕٓش ٓوِن أصٓس ذٔؼ٘حٛح جُؾذز ٢ٛٝ ذحُطأ٤ًذ ٕ جلألأ ،جُكحؾس ذهشجسٛح ٓغروح ٝضلؼ٤ِٜح ػ٘ئٝ

 (.2102، )جُشٝجؽذزٝجُذُٝس ػ٠ِ قذ عٞجء 

( ُطكَ covid-19ٝذحء ك٤شٝط ًٞسٝٗح ) جٗطؾحسغشش ػ٠ِ جُؼحُْ ٖٓ خلاٍ أصٓس جُؼح٤ُٔس جُقك٤س جُط٢ ضذخَ جلأ

صٓس ذؾٌَ ٓقحُكٜح ٣ٝطأغش جُ٘حط ٖٓ خلاٍ ٛزٙ جلأ ذٌحَٓ غوِٜح ػ٠ِ جُذٍٝ ٝضؾـَ ًَ ٓشجكوٜح ٝضؼطَ ًَ

ذأ جُٔؿطٔغ ذٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؾحًَ جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝذحُطح٢ُ  ػ٠ِ جُغطف ظٜشأجُز١ ٓطلحٝش ٝٛزج 

س ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُخطٞجش جُلشد٣س ٝجُٔؿطٔؼ٤س ٝجُشع٤ٔس جُك٤ٌٓٞس ٖٓ خلاٍ ضؾ٤ٌَ جُِؿحٕ صٓذحلاعطؿحذس ُٜزٙ جلأ

ٖٓ جُٔإَٓ ُخرشجش ٝجُطؿحسخ جُذ٤ُٝس جلأٓش جُز١ ذحجسب ٝجلاعطؿحذس ُٜزٙ جُطكذ٣حش ذحلاعطؼحٗس ٝضلؼ٤َ خطو جُطٞ

 .مشجسذحهَ ٗغرس ٖٓ جلأ ٌّٖ جُذٍٝ ٝجُؾؼٞخ ٖٓ ضؿحٝص جلأصٓسٕ ٣ٔأ

صٓس جُقك٤س ٖٓ خلاٍ ٕ عِط٘س ػٔحٕ ؾضء لا ٣طؿضأ ٖٓ ٛزج جُؼحُْ كوذ ضأغشش ذؾٌَ ٓرحؽش ذٜزٙ جلأأٝق٤ع 

ئ٠ُ ضؾ٤ٌَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُِؿحٕ  جُكٌٞٓس ٝجلاٗطؾحس جُٞذحت٢ جلأٓش جُز١ دػح ٝجُٞك٤حش جلإفحذحشٓؿٔٞػس ٖٓ 

 . جُٔؿطٔغ ذؾٌَ ػحّجُذُٝس ٝػ٠ِ  جلأصٓسجُؼ٤ِح جُشت٤غ٤س ٝجُلشػ٤س ٝضلؼ٤َ خطو جُطٞجسب ُطو٤َِ ضرؼحش ٝآغحس 

ٗؾطس ذ٤ٜ٘ح ئ٣وحف ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعحع٤س جُط٢ ًحٕ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوشجسجش جلأ حٕجُِؿٛزٙ ٝػ٠ِ رُي أفذسش 

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٓح ٖٓ  ٝهحشك٢ ذؼل جلأٓ٘غ جُكشًس ٝ ٝجُٔكحكظحش جُطؿحس٣س ٝضو٤َِ جُطكشًحش ذ٤ٖ جُٞلا٣حش

ضأغش ذؼل جُٔإعغحش  ئ٠ُ ٛزٙ جُوشجسجش أدش . ؽأٗٚ ضكؿ٤ْ جُٞذحء ٝققشٙ ك٢ أٓحًٖ ٓكذدز ٝجُطو٤َِ ٖٓ آغحسٙ

 ٝجُٞظحتق جُٔخطِلس ٝخحفسًر٤ش ٝخحفس ك٢ ؾحٗد جُٔإٕ ٝجُٔؼ٤ؾس جُقـ٤شز ٝجُٔطٞعطس ٝجلأكشجد ذؾٌَ 

ذؼذ ضٞه٤ق جُذسجعس ك٢  جُؿحٓؼ٤٤ٖ ٝهلاخ جُٔذجسط ٝأ٣نح ضأغش جُطلاخ ،ك٢ ٓإعغحش جُوطحع جُخحؿ جُؼح٤ِٖٓ

ٓٔح ٗطؽ عش٣س جُٔؾٌلاش ٝجُطكذ٣حش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجلأ٠ُ ظٜٞس ٓؿٔٞػس ٖٓ ئٟ أدجُٔذجسط ٝجُؿحٓؼحش ًَٝ رُي 

 جخطلاٍ ك٢ جُؿٞجٗد جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ُِلشد ٝجُٔؿطٔغ.ػ٘ٚ 
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جُٔططٞػٕٞ ؾضء لا ٣طؿضأ ٖٓ جُٔؿطٔغ كْٜ ٣إغشٕٝ ٣ٝطأغشٕٝ ذٌَ ٓح ٣كذظ ٖٓ ضطٞسجش ُلأقذجظ جُط٢ أُوص 

ذذأش ٓإعغحش  ػٜ٘حغحس جُ٘حؾٔس صٓس ٝضلحهٜٔح ك٢ جُٔؿطٔغ ٝص٣حدز ج٥ذذج٣س جلأغش أٝػ٠ِ  ٠ جُٔؿطٔغ،ذػوِٜح ػِ

ًَ ذخرشضٚ ٝٓٞجسدٙ ك٢ جُ٘طحم  ،٘لغ جُؼحّ ٝجُلشم جُططٞػ٤س ذحُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓسجُؾٔؼ٤حش ٖٓ طٔغ جُٔذ٢ٗ جُٔؿ

ٝجُز١  ٛزج جُطكشى . جُط٢ ٣خذٜٓح ٝ جُلثس جُٔغطٜذكسأ جُٔكحكظسأٝ  حُٞلا٣سً جُز١ ٣غطط٤غ جُطكشى ك٤ٚ جُؿـشجك٢

ٝظٜشش ٓؿٔٞػس ٖٓ  ،جُٔرحدسجش ذٞهص ه٤حع٠ُ٢ ظٜٞس ٓؿٔٞػس ٖٓ ئؿ٤ش ٓخطو ُٚ عحذوح أدٟ  ٣ؼطرش ذؼنٚ

جلإٗغح٤ٗس جُط٢  ٖٓ جُٔرحدسجشػذد خشٟ ٖٓ جُٔططٞػ٤ٖ ك٢ أٝٓؿٔٞػس  ،جُلشم جُططٞػ٤س ضؼ٠٘ ذحُؼَٔ جُخ٤ش١

هحٓص ذطغؿ٤َ ٝجُط٢ ٠ُ جُٔإعغحش جُط٢ ضؼ٠٘ ذحُؾرحخ ئ ، ذحلإمحكسصٓسغحس جُٔطشضرس ػ٠ِ جلأؾحءش ُِطو٤َِ ٖٓ ج٥

ٝٛٞ جُوطحع جُز١ ٣طْ ضلؼ٤ِٚ ذوشجس  ،ُِو٤حّ ذٔغحٗذز هطحع جلإؿحغس ٝجلإ٣ٞجء ك٢ أػٔحُْٜ طؼذ٣ٖجُٔغ جُٔططٞػ٤ٖ أعٔحء

صٓحش ٖٓ ٗحق٤س ضٞك٤ش جُٔغٌٖ ٝجُٔإٕ ٣ٝؼ٠٘ ذحُطؼحَٓ ٓغ جلأ ،ضؾشف ػ٤ِٚ ٝصجسز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ق٢ٌٓٞ ٝ

ٝئٗٔح ؾحء ػ٠ِ ذحُ٘لظ  صٓس ًٞسٝٗحلأؿِرٜح ُْ ٣طْ جُطخط٤و ُٜح ٓغروح أٝٛزٙ جُطكشًحش  . صٓحشجُٔخطِلس ٝهص جلأ

 ٝجٌُٞجسظ جُطر٤ؼ٤س جُط٢ ٓشش ػ٠ِ عِط٘س ػٔحٕ.صٓحش جُخرشجش جُغحذوس ٖٓ جلأغش أ

ٝجُلشم َٛ ذحُلؼَ ٛ٘حى خطو ٓٞمٞػس ٖٓ هرَ جُٔططٞػ٤ٖ ٝجُؿٔؼ٤حش جلأ٤ِٛس  ٗطغحءٍ أٗلغ٘حػ٠ِ رُي ٗؿذ ٝ

ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔؾٌلاش جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س جُط٢ ٗذ٣س جُؾرحذ٤س ٝجُش٣حم٤س ٝجُوطحع جُؾرحذ٢ ٝجلأجُططٞػ٤س 

ٓش ٣أض٢ ضِوحت٤ح ٖٓ خلاٍ جُطقشكحش جُط٘ل٤ز٣س جُغش٣ؼس ٝجُٔرحدسجش جُـ٤ش ٓذسٝعس ضؿشٛح ٛزٙ جلأصٓحش أّ إٔ جلأ

ُِٔططٞػ٤ٖ ك٢ ٝجمف َٛ ٛ٘حى دٝس  8ٗغأٍ أٗلغ٘ح ٛ٘ح عإجٍ ٣نحأٝ جُغش٣ؼس،ؿحغس جُخ٤ش٣س ذؾٌَ ًر٤ش ٝجلإ

ٝأصٓس ًٞسٝٗح  ذؾٌَ ػحّ صٓحشغ٘حء جلأأعِط٘س ػٔحٕ ُِطو٤َِ ٖٓ ج٥غحس جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُِٔؿطٔغ جُؼٔح٢ٗ 

(Covid-19 )ذؾٌَ خحؿ. 

 مشكهت انذراست:

ُذٟ أؿِد جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم كس عحذوس ٝضذس٣د ٝٝٓؼشٓٞمٞػس ٌٓطٞذس ٔؾٌِس ك٢ ػذّ ٝؾٞد خطو جُ ش  ذشص

جُٔططٞػ٤ٖ ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ ج٥غحس جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأكشجد  ْٛ ٝدٝسُطلؼ٤َ دٝس ،عِط٘س ػٔحٕجُططٞػ٤س ك٢ 

ٗؾطس ظٜٞس أ٠ُ ضٞص٣غ ؿ٤ش ػحدٍ ُِٔغحػذجش جُخ٤ش٣س ٝئ إد٣١ٕ أٖٓ ؽأٗٚ ٝجُز١ ، صٓحشجلأُٜزٙ  ٝجلاهطقحد٣س

٠ُ ٛذس ئ، ذحلإمحكس ُْٝ ضأخز ٝهطٜح جٌُحك٢ ُِ٘نؽ ٝػ٢ُِْٔ ٣خطو ُٜح ذؾٌَ ٝجمف  ٓط٘ٞػسؽرحذ٤س ٝٓؿطٔؼ٤س 

جُٔؿطٔغ ٣ٌٕٞ ك٢ أٝهحش ك٢ فِد ػِْٜٔ ًٔططٞػ٤ٖ  لا ضقدًر٤ش ُطحهحش جُؾرحخ ك٢ أٗؾطس ٝكؼح٤ُحش ذغ٤طس 

ٕ ٞهِس جُرشجٓؽ ٝجلأٗؾطس جُطذس٣ر٤س جُط٢ ٣كطحؼ جُٔططٞػ رُي، ٠ُئذحلإمحكس  . ٤ُْٜئؽذ جُكحؾس أٝجُذُٝس ك٢ 

 طذس٣د جُط٢ ضقوَ خرشجضْٜ ٜٝٓحسجضْٜ ك٢ جُك٤حز جُططٞػ٤س.ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ٓغروح ٖٓ مٖٔ ذشجٓؽ جُطأ٤َٛ ٝجُ

 أهذاف انذراست:

 صٓحش جُؼح٤ُٔس ٝجُٔك٤ِس.جٌُؾق ػٖ جُذٝس جُكو٤و٢ جُز١ ٣وّٞ ذٚ جُٔططٞػ٤ٖ ك٢ جلأ . أ

 ضك٤َِ ٓٞجهٖ جُوٞز ٝجُنؼق ك٢ خطو جُطٞجسب جُخحفس ذحُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س. . خ

ك٢ ٝجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ُذٝس جُٔططٞػ٤ٖ  ٝجمفٝمغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞف٤حش ٝجُ٘طحتؽ ُطلؼ٤َ  . ش

 ٝجلاؾطٔحػ٤س.جُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓحش ذؾٌَ ػ٢ِٔ ٜٓٔ٘ؽ ٖٓ جُؿٞجٗد جلاهطقحد٣س 

 انىظرٌ وانذراسبث انسببقت: الإطبر

 الأزمت  أولا:

لأٗٚ ٣غحْٛ ك٢ سعْ فٞسز ٝجمكس  ٝضك٤ِِٜحكٜٜٔح ئٕ ٝمٞـ جُٔؼ٠٘ جُؼحّ ُٔلّٜٞ جلأصٓس ٣غحػذ جُٔشء ػ٠ِ 

ٕ أ، ق٤ع جُطو٤َِ ٖٓ ج٥غحس جُغِر٤س ُٜحٝغْ ئ٣ؿحد جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس  ُٖٜٝٓح، ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ ضك٤َِ أهشجكٜح ًحكس 

ٓٔح ٝؾد مشٝسز جُطلش٣ن  ٝجٌُحسغسٓلّٜٞ جلأصٓس ٣طنحسخ ٓغ ٓلح٤ْٛ أخشٟ ٓؾحذٜس ُٚ ٓػَ ٓل٢ٜٓٞ جُٔؾٌِس 

 مٞـ جُقٞسز ذؾٌَ أًرش.ٝذ٤ٖ ٛزٙ جُٔقطِكحش ٖٓ أؾَ ئذشجص ٝ

 تؼرَف الأزمت:

 . ( ذطؼش٣ق جلأصٓس ُـ٣ٞح ػ٠ِ أٜٗح جُن٤ن ك٢ ًَ ؽ٢ء عٞجء أًحٕ ك٢ هش٣ن أٝ ق٤حز أٝ ػ0777َٔهحّ جُشجص١ )
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ق٤حز جُٔؿطٔؼحش ٝجُؾؼٞخ ٝهذ ٣ٌٕٞ ( كوذ ػشف جلأصٓس ػ٠ِ أٜٗح ٗوطس جُطكٍٞ جُكحفِس ك٢ 2113)ًحَٓ أٓح 

  . ٛزج جُطكٍٞ ئٓح ضٞؾٜح ئ٣ؿحذ٤ح أٝ ضٞؾٜح عِر٤ح خلاٍ كطشز ص٤٘ٓس هذ ضطٍٞ أٝ ضوقش

ٓؿطٔغ أٝ ذِذ ذك٤ع ضطأغش ؾ٤ٔغ ٝ أكشد ًػ٤شج ٓح ضؼرش جلأصٓس ػٖ جُلطشز جُض٤٘ٓس جُٔطزذزذس جُط٢ ضطؼِن ذٔق٤ش ٝ

٣ؿحذ٤ح أٝ عِر٤ح ُطأض٢ جلأصٓس ٗط٤ؿس ػذد ٖٓ جُطشجًٔحش ئ٤ش جلأهشجف جُٔؾحسًس ك٢ جلأصٓس عٞجء أًحٕ جُطأغ

ش ػ٠ِ ع٤ش جُك٤حز جلأعحع٤س ٝؽٌَ ضٜذ٣ذج ٝجمكح ػ٤ِٜح ٣إغذكذٝظ خَِ ٓح ٓٔح  طغردٝجُطأغ٤شجش جُط٢ ض

 (.2112)ٛلاٍ،

ػذد أٓح جلأصٓس ًٔقطِف ك٢ٜ قحُس ٖٓ جُطٞضش جُط٢ ضق٤د جُلشد أٝ جُٔؿطٔغ ُطططِد ٓ٘ٚ جضخحر هشجس ٣٘طؽ ػ٘ٚ 

ٓح  ٝػحدز، ٝجُٔؿطٔؼ٣٢ؿحذ٤س أٝ عِر٤س ٖٓ ؽأٜٗح إٔ ضإغش ػ٠ِ ضشجؿ جُر٤٘حٕ جُلشد١ ئٖٓ جُٔٞجهق جُط٢ هذ ضٌٕٞ 

 ،٣٘ظش ئ٠ُ جلأصٓس ػ٠ِ أٜٗح ٗوطس جُطكٍٞ جُط٢ هذ ضٌٕٞ ذحضؿحٙ جلأكنَ أٝ ذحضؿحٙ جلأعٞأ ك٢ ق٤حز جُلشد أٝ جُٔؿطٔغ

ضإد١ ئ٠ُ قذٝظ ضـ٤ش ك٢ ع٤ش جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس ٝجُؼ٤ِٔس ُِلشد  ٝجُط٢ك٢ٜ ضؼرش ػٖ قحُس ٖٓ ػذّ جلاعطوشجس 

 (.0776ؾرش،)ٝجُٔؿطٔغ ٓٔح ٣طغرد ك٢ قذٝظ ٗطحتؽ هذ ضٌٕٞ ٓكٔٞدز أٝ ٓزٓٞٓس 

ذس ك٢ ضٞق٤ذ ضؼش٣لحضْٜ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٓقطِف ٝجقذ ؽحَٓ ٝٓٞقذ ٝرُي ذغرد فؼٞذس ٞٝجؾٚ جُرحقػٕٞ فؼ

ضؾَٔ ًَ ٓح ٣ك٤و ذحُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس عٞجء أًحٕ ػ٠ِ فؼ٤ذ جُؼَٔ أٝ ضكذ٣ذ هر٤ؼس جلأصٓس ٝؽ٤ُٞٔطٜح جُٞجعؼس ك٢ٜ 

 قغحط ذٚ ٤ُطـ٠ٝػحدز ٓح ٣أض٢ جُؾؼٞس ذحلأصٓس ٖٓ ٓ٘طِن جُؾؼٞس ذحُخطش ٝجلإ ،ػ٠ِ فؼ٤ذ جُك٤حز جُؾخق٤س

رُي ٖٓ خلاٍ دٝس ٜٓٔح ك٢ دٝسز جلأصٓس جُك٤حض٤س ٝ ٣ِؼد ػحَٓ جُٞهص دٝسجؽؼٞس جُطٞضش ػ٠ِ ذحه٢ جُٔؾحػش ٝ

 (.2121ؽحٓخ،جلأصٓس )ص جُرحسص ك٢ جضخحر جُوشجسجش جٌُل٤ِس ُٔٞجؾٜس جُٞه

ك٢  ٣ٝطغرد كؿأزٖٓ خلاٍ جلاهلاع ػ٠ِ جُطؼش٣لحش جُغحذوس ٗغطط٤غ جُوٍٞ ذإٔ جلأصٓس ٢ٛ جُطٜذ٣ذ جُز١ ٣كذظ 

٣طخز  أؾَ إٔقذٝظ قحُس ٖٓ جُِٜغ ٝجُخطش ٓٔح ٣لشك ػ٠ِ جُٔطنشس ئقغحعح ذحُنـو ٝم٤وح ك٢ جُٞهص ٖٓ 

ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ هٞز جُطٜذ٣ذ جُز١ ضغررٚ قذٝظ جلأصٓحش  ،جُوشجسجش جُٔ٘حعرس لإدجسز جلأصٓس ٝجُطو٤َِ ٖٓ خطشٛح

 كاٗٚ ذحلإٌٓحٕ جُطخل٤ق ٖٓ قذضٜح ٖٝٓ آغحسٛح جُغِر٤س ػٖ هش٣ن ئدجسضٜح ذلحػ٤ِس.

 ٜ٘ح8صٓس ٝٓ( ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخقحتـ جُط٢ ضط٤ٔض ذٜح جلأ2101) ػط٤ن شرًش: بثخصبئص الأزم

 جُلؼَ ُٔٞجؾٜس جُظشٝف. زٗوطس ضكٍٞ ٝضض٣ذ ك٤ٜح سد 

 ش جُٔطشٝقس.جؽي ػح٢ُ ك٢ جُوشجس 

 قذجظ.فؼٞذس جُطكٌْ ك٢ جلأ 

 .٣ـِد ػ٤ِٜح ٗوـ جُٔؼِٞٓحش ٝػذّ ٝمٞـ جُشؤ٣س ٝجُؾي ٝجُـٔٞك 

  ٠ُ جضخحر هشجسجش عش٣ؼسئهِس جُٞهص ٝجُكحؾس. 

 .ضٜذ٣ذ جُٔقحُف ٝج٤ٌُحٗحش 

 .ضأغش عٔؼس ٓطخز١ جُوشجس 

 .جُغشػس ٝجُٔلحؾأز 

 .جُطذجخَ ك٢ جُؼٞجَٓ ٝجلأعرحخ 

 .ظٜٞس قحلاش ٓطؼذدز ٖٓ جُخٞف ٝجُوِن 

 الأزمت:مراحم 

 . جُْٜٔضٔش جلأصٓس خلاٍ دٝسضٜح جُك٤حض٤س ٓػِٜح ٓػَ ذحه٢ جُظٞجٛش ذٔشجقَ ٓطؼذدز ضرذأ ذحُٞلادز ُط٘ط٢ٜ ذحلاخطلحء

ٝذحُطح٢ُ ع٤ٌٕٞ هحدسج ػ٠ِ  .ذلحػ٤ِس ضٜحدجسئ ك٢ٓطخز جُوشجس  هرَ ٖٓ ،٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝئدجسضٜح ذؾٌَ كؼحٍ

ٝهذ هحّ  .جضخحر ٓح ٣ِضّ ٖٓ هشجسجش ٖٓ أؾَ ػلاؾٜح ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجُطو٤َِ ٖٓ أخطحسٛح ٝجُكذ ٖٓ جٗطؾحسٛح

 لأصٓس ئ٠ُ خٔغس ٓشجقَ 8٢ٛج( ذطوغ٤ْ ٓشجقَ 2111) جُخن٤ش١
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قغحط ؿ٤ش ٝجمف جُٔؼحُْ ٣ؾٞذٚ جُوِن ٖٓ ئ٠ ؽٌَ 8 ٝضٌٕٞ جلأصٓس ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ػِمرحهت انىلادة .0

ضط٤ٔض ٛزٙ جُٔشقِس  . جُٔؿٍٜٞ ٣ٝ٘زس ذكذٝظ خطش ٓح ؿ٤ش ٝجمف جُٔلآف ٖٓ ٗحق٤س جُكؿْ ٝجُٔذٟ ٝجلاضؿحٙ

ذـ٤حخ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطؼِن ذأعرحخ قذٝظ جلأصٓس ٝٓح ٢ٛ جُٔؿحلاش جُط٢ عط٘ٔٞ ك٤ٜح ٝٓح٢ٛ 

دسجى ٓذ٣ش جلأصٓس دٝسج ٜٓٔح ك٢ ئ٣ِؼد ٝ . سػ٘ذٛح ٝٓح ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ قؿْ جلاٗلؿحجُٔؿحلاش جُط٢ عط٘لؿش 

ح ٛ٘ح ػ٠ِ ٛزٙ جُٔشقِس ٖٓ خلاٍ هذسضٚ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓس ك٢ ٓشجقِٜح جلأ٠ُٝ ٣ٌٕٝٞ جُطش٤ًض ٓ٘قرّ 

 ٣وحف ٗنؿٜح ٝذحُطح٢ُ جُونحء ػ٤ِٜح ذأهَ خغحتش ٌٓٔ٘س.ئٓكحُٝس ئذطحء ٗٔٞ جلأصٓس ٝ

 ٜٛٔح8أٖٓ  ،س جُكذ ٖٓ جٗطؾحس جلأصٓس ك٢ ٓشجقِٜح جلأ٠ُٝ ػ٠ِ ػذد ٖٓ جلأعظٝضؼطٔذ ػ٤ِٔ

  ّٞ ٍ جلأصٓس ٖٓ ؽ٢ء أعحع٢ ست٤غ٢ ْٜٝٓ ئ٠ُ ؽ٢ء غح١ٞٗ لا ه٤ٔس جُؼَٔ ػ٠ِ خِن ٓكٞس ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ك

.ُٚ 

  ٍجُطؼحَٓ ذ٘ؿحـ ٓغ جلأصٓس ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ون٢ ػ٠ِ أعرحخ جُطٞضش ٝجُؾؼٞس ذحُطٜذ٣ذ ٝرُي ٖٓ خلا

 ٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُٔغررس ُ٘ؾٞء جلأصٓس ٝجُٞعحتَ جُٔكطِٔس ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ذلحػ٤ِس.ٓؼشكس 

 .ضؾط٤ص هٞز دكغ جلأصٓس ٝضٞص٣ؼٜح ئ٠ُ أؾضجء ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ جٓطقحؿ هٞضٜح 

8 ضأض٢ ٛزٙ جُٔشقِس ػ٘ذ ػذّ جُطٌٖٔ ٖٓ ٓؼحُؿس جلأصٓس ك٢ ٓشقِس جُٞلادز ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد مرحهت انىمى .2

ح ذحُ٘ٔٞ ٝجُطٞعغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝؾٞد ٓكلضجش ُ٘ٔٞٛح ق٤ع ض٘وغْ جُٔكلضجش ٛ٘ح ئ٠ُ ق٤ع ضرذأ جلأصٓس ٛ٘

 ٗٞػ٤ٖ ٛٔح8

 .جُٔكلضجش جُط٢ ضٌٞٗص ٓغ ٗؾأز جلأصٓس ك٢ ٓشقِس جُٞلادز ٝضغ٠ٔ ذحُٔكلضجش جُزجض٤س 

 .جُٔكلضجش جُط٢ ضلحػِص ٓغ جلأصٓس ٝأمحكص ُٜح هذسز ػ٠ِ جُ٘ٔٞ ٝجلاضغحع ٝضغ٠ٔ ذحُٔكلضجش جُخحسؾ٤س 

ٗغحٕ ٌٗشجٕ ٝؾٞدٛح أٝ ضؿحِٜٛح ٝرُي ذغرد ص٣حدز قغحط ذحُٔؾٌِس ٝلا ٣غطط٤غ جلإك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ٣شضلغ جلإ

ٓح هذ أفرف  جقغحط ذحُٔؾٌِس ٝرُي ئٓح لإٔ خطشجُنـو جُٔرحؽش ػ٤ِٚ ذحلإمحكس ئ٠ُ دخٍٞ أهشجف ؾذ٣ذز ك٢ جلإ

٣ِؼد ٓذ٣ش جلأصٓس دٝسج ٜٓٔح ك٢ ٛزٙ ٝ . ٣ٜذدْٛ أٝ ذغرد جُخٞف ٖٓ ٗطحتؿٜح جُط٢ هذ ضإغش ذؾٌَ ٓرحؽش ػ٤ِْٜ

جُٔشقِس ئر ٣طٞؾد ػ٤ِٚ إٔ ٣طذخَ ٖٓ أؾَ هطغ جلإٓذجدجش جُط٢ ضو١ٞ ٝضغحْٛ ك٢ ص٣حدز جٗطؾحس جلأصٓس ق٤ع 

 8٢ِ٣ ٣طٞؾد ػ٤ِٚ جُو٤حّ ذٔح

  ػضٍ جُؼ٘حفش جُخحسؾ٤س جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ضـز٣س جلأصٓس عٞجء أًحٕ ػٖ هش٣ن ؾزذٜح أٝ جُٔغحٛٔس ك٢ خِن

 حسك ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ٗٔٞ جلأصٓس.جُطؼ

 .ضؿ٤ٔذ ػٞجَٓ جُ٘ٔٞ جُزجض٢ ُلأصٓس ٝٓكحُٝس ئ٣وحكٜح ػ٘ذ جُٔغطٟٞ جُكح٢ُ ُٜح ٝػذّ جُغٔحـ ُٜح ذحُ٘ٔٞ أًػش 

ضؼطرش ٓشقِس جُ٘نؽ ٖٓ أخطش جُٔشجقَ جُط٢ ضٔش ذٜح جلأصٓس ٝٗحدسج ٓح ضقَ جلأصٓس ئ٠ُ  مرحهت انىضج : .1

ز ك٢ قحٍ ًحٕ ٓطخز جُوشجس ػ٠ِ دسؾس ًر٤شز ٖٓ هِس جُٞػ٢ ٣ٝٔطِي ٓشقِس جُزسٝز ٌُٜٝ٘ح هذ ضقَ ئ٠ُ جُزسٝ

ٓكحهح ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُِز٣ٖ ٣ٌٕٞ ٝ ،أػ٠ِ ٓؼح٤٣ش جُطؼ٘ص ٝجُطضٓص ٝجُطٔغي ذحُشأ١ ٝجٗـلاهٚ ػ٠ِ ٗلغٚ

٣وٕٞٓٞ ذطكغ٤ٖ فٞسز أخطحء جُٔذ٣ش ٓٔح ٣طغرد ك٢ ٝفٍٞ جلأصٓس ئ٠ُ أهغ٠ فٞسٛح ٝضقرف ػ٤ِٔس 

ٝضٌٕٞ جلأصٓس ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ؽذ٣ذز جُوٞز ُذسؾس هذسضٜح  ،لش ٖٓ جُٔٞجؾٜس ٓؼٜحجُغ٤طشز ٓغطك٤ِس ٝلا ٓ

ٖٝٓ ٗحق٤س أخشٟ ئرج ًحٕ ٓذ٣ش جلأصٓس ٣طٔطغ ذذسؾس ٖٓ جُزًحء ، هحقس ذحُٔإعغس أٝ جُٔؿطٔغ ًٌَػ٠ِ جلإ

دس ٝجُٞػ٢ كاٗٚ ع٤ٌٕٞ هحدسج ػ٠ِ ضك٣َٞ ٓغحس جلأصٓس ٝضلط٤طٜح ٝض٘ط٢ٜ جلأصٓس ػ٘ذ جُغ٤طشز ػ٠ِ ٓقح

 ضـز٣طٜح.

ذغرد جُو٤حّ ذٔٞجؾٜطٜح ذلحػ٤ِس ٓٔح ٣غحْٛ  ٝجلاٗكغحسضرذأ جلأصٓس ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ذحُطشجؾغ  8الاوحسبرمرحهت  .2

 هٞضٜح.دجسز ك٢ جُكذ ٖٓ ك٢ كوذ جلأصٓس ُٔقحدس هٞضٜح ٣ٝكذظ أق٤حٗح إٔ ضطؿذد هٞز جلأصٓس ػ٘ذٓح ضلؾَ جلإ

ضقَ جلأصٓس ئ٠ُ ٛزٙ جُٔشقِس ػ٘ذٓح ضلوذ هٞضٜح ذؾٌَ ًحَٓ ق٤ع ضخطل٢ ٓظحٛش  الاختفبء:مرحهت الاوذحبر و .3

ٝؾٞدٛح ٝض٘ط٢ٜ ػ٤ِٔس جلاٛطٔحّ ذٜح ٌُٖٝ لاذذ ٖٓ مشٝسز جُطؼِْ ٖٓ جُذسٝط جُط٢ ؾحءش ذٜح جلأصٓس ٝػحدز 

٤ض ك٢ ٛزٙ ٓح ٣٘طؽ ػٖ جلأصٓس ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس جُونحء ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُط٤ٌق لأٜٗح ضقرف ؿ٤ش ٓورُٞس ٣ٝطْ جُطشً
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ػحدز جُر٘حء ٝػلاؼ ج٥غحس جُط٢ خِلطٜح جلأصٓس ٝئػحدز جُك٤حز ُِؿٞجٗد جُٔطٜحٌُس ؾشجء جلأصٓس ئجُٔشقِس ػ٠ِ 

 ٤س جُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓحش.لدجسز ٓ٘حػس أًػش ٝخرشز ك٢ ٤ًًغحخ جلإئٝ

 أسببة حذوث الأزمبث:

غططغ جُرحقػٕٞ ضكذ٣ذ ٓح٤ٛس جلأصٓس ُْٝ ٣ ،لأعرحخ قذٝغٜحضرؼح ضخطِق ًَ أصٓس ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جلأصٓحش ٝرُي 

ٓح رًشٙ  ؾٔؼٞج ػ٠ِ ػذد ٖٓ جلأعرحخ جُط٢ ضطؾحسى ك٤ٜح جلأصٓحش ُكظس قذٝغٜح ٖٝٓ ٛزٙ جلأعرحخأٌُْٜٝ٘ 

 (21038جُلا٢ٓ ٝجُؼ٤غح١ٝ،)

ٕ أ ٝأٓؼِٞٓحش ٓرطٞسز عٞجء ًحٗص  ُلْٜ جُٔؼِٞٓس جُٔطؼِوس ذحلأصٓس جُخحهثس٣ٝوقذ ذٜح جُؼ٤ِٔس  8انفهمسىء  .0

ٝ ُشؤ٣س جُ٘ط٤ؿس أٝ جُطٞضش إٔ ٣كذظ ٛزج جلآش ٗط٤ؿس جُوِن أٝ هشجس هرَ جُطكون ٣ٌٖٝٔ أفذجس قٌْ ئضغشع ك٢ 

 ذؾٌَ ػحؾَ.

دسجى سذٔح ٣٘طؽ جعط٤ؼحخ جُٔؼِٞٓحش ٝجُكٌْ جُطوذ٣ش١ ػ٤ِٜح، ٝجُغٞء ك٢ جلإ ٠دسجى ذٔؼ٘جلإ: دراكالإسىء  .2

ٝ قط٠ جُطؾ٣ٞؼ جُٔطؼٔذ ٖٓ جُؿٜحش جُذجكؼس ذحلأصٓس ٓٔح ٣إد١ أٖٓ جُطؾ٣ٞؼ جُطر٤ؼ٢ ُذٟ ٓطخز١ جُوشجس 

 صٓس.جلأ ضلحه٠ُْ مؼق جضخحر جُوشجس ٝئ

كشجه ك٢ جُػوس عٞجء ك٢ ٣٘ؾأ عٞء جُطوذ٣ش ٖٓ خلاٍ ؾحٗر٤ٖ أعحع٤٤ٖ ٝٛٔح جلإ :سىء انتقذَر وانتقُُم .1

 صٓس ٝٓذٟ هٞضٚ.خش ٖٓ جلأ٠ُ عٞء ضوذ٣ش جُؿحٗد ج٥ئٝ جُؼ٘قش جُرؾش١ ٝأٝ جُؼطحد أجلإٌٓح٤ٗحش 

عحع٤حش أضإٖٓ ذحُطشم جُؼ٤ِٔس ٝ ٛٞجء ٝػو٤ِحش لاأسز جُط٢ ضذجس ػٖ هش٣ن جد٢ٛٝ جلإ 8الإدارة انؼشىائُت .2

 ،جُ٘ظشز جلأقحد٣س زع٤طش، جُطخط٤وئٛٔحٍ  ٔؿٔٞػس ٖٓ جُقلحش ٜٓ٘ح8ذجلإدجسز، ق٤ع ضطقق ٛزٙ جلإدجسجش 

 ٝجُؼلاؼ. لا ضٞؾذ سهحذس ُِٞهح٣س، ػذّ ٝؾٞد ض٘غ٤ن ُطٞؾ٤ٚ جلأٝجٓش

ٝضأض٢ ٛ٘ح ؾٔحػحش جُنـو ٝجُٔقحُف ُؿ٢٘ جٌُٔحعد ٖٓ خلاٍ خِن أصٓحش ٓططح٤ُس  :انرغبت فٍ الابتساز .3

 ٓطخز١ جُوشجس جُورٍٞ ذنـطْٜ ٝجلاٗق٤حع ُْٜ. لإؾرحس

٠ُ جلإقرحه ٝذحُطح٢ُ ٣لوذٙ جُشؿرس ذحُطط٣ٞش ئٝٛٞ ؾحٗد ٗلغ٢ ٣إغش ػ٠ِ ٓطخز١ جُوشجس ٣ٝإد١  انُأش: .4

 قذجظ جُط٢ ضؿش١ ذذٕٝ أ١ ضذخَ ٓ٘ٚ.حش ٝجلأ٣ٝغطغِْ ُِٔؼط٤

ٝ ًحرذس ٣طْ أصٓحش، ق٤ع ضٌٕٞ ك٢ جُؼحدز ٓؼِٞٓحش خحهثس ق٤ع ضؼطرش أْٛ ٓقذس ٖٓ ٓقحدس جلأ8 شبػبثالإ .5

 صٓس.أٗؾشٛح ذطٞه٤ص ٓؼ٤ٖ ُٝذٟ كثس ٓؼ٤٘س ذـشك ضلؿش 

٠ُ ئذحلإمحكس  ،سجهشجس ذػوس ٝجهطذ لاضخحرجلأخطحء ض٘طؽ ٖٓ ػذّ ًلحءز أفكحخ جُوشجس الأخطبء انبشرَت:  .8

 .جُوشجسجُشت٤غ٢ ُِٔٞظق ٝٓطخز١ ٝجُٔكلض ٛٔحٍ جُطذس٣د جُز١ ٛٞ جُٔكشى ئ

حعطـلاٍ ُِٔٞجهق ٝجُظشٝف ذ ز،ٖٓ هرَ ج٤ٌُحٗحش جٌُر٤شز مذ ج٤ٌُحٗحش جُقـ٤ش ٣ٔحسط استؼراض انقىة: .7

 ِطأغ٤ش ػ٤ِْٜ.ُ

صٓس ضؿٔغ ػذد ًر٤ش ٖٓ جلأهشجف ٣ٝغؼ٠ ًَ ٝجقذ ذذٝسز ُِطو٤َِ أٝخحفس ئرج ًحٗص ٛ٘حى  تؼبرض الأهذاف: .01

 خش.غحسٛح ُٝٞ ًحٕ ػ٠ِ قغحخ ج٥آٖٓ 

 مراحم إدارة الأزمبث:

دجسز جُٔ٘حعرس ُلأصٓس ٝرُي ٖٓ خلاٍ ضٔش جلأصٓحش ػحدز ذؼذد ٖٓ جُٔشجقَ ٌُٖٝ جخطِق جُرحقػٕٞ قٍٞ ٓح٤ٛس جلإ

هحّ ػذد ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذطق٤٘ق هش٣وس ئدجسز جلأصٓس ئ٠ُ خٔغس ٓشجقَ  ،٤ًل٤س ئدجسضٜح ذحُطش٣وس جُقك٤كس

 (٣ٝ2106ٞعق ٝػٞك، )جُغرؼح١ٝ

ٝضشضلغ  ،صٓسأس ض٘رة ذكذٝظ ٤٘ئؽحسجش ٓؼك٤ٜح ٢ٛٝ جُٔشقِس جُط٢ ضكذظ  :اكتشبف الإشبراث انمبكرة .0

ٕ ٛزٙ أحسجش، ق٤ع ُْ ٣ٞؾٚ جلاٛطٔحّ جٌُحك٢ ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ُٜزٙ جلإؽ ئرجصٓس ٖٓ ػذٜٓح ٗغرس قذٝظ جلأ

ٌُٖٝ ٛزٙ جُٔشقِس ضؼِد دٝسج ٛحٓح ك٢ ضؾخ٤ـ جُٔؾٌِس ٝضٞهغ ؾذ ك٤ٜح خغحتش ٝجمكس ٞض جُٔشقِس لا

 قؿٜٔح.
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ضططِد ٛزٙ جُٔشقِس جلاعطؼذجد جٌُحَٓ ٖٓ أدٝجش ٝٝعحتَ ٝأؾٜضز ٝأعح٤ُد ٝضذس٣د ٌَُ 8 الاستؼذاد .2

 . جُكوحتن جُٔطحقس ٖٓ ٓقحدسٛح جُشع٤ٔس٠ُ جُؼَٔ ػ٠ِ ؾٔغ ئصٓس، ذحلإمحكس جُؼح٤ِٖٓ ُِطؼحَٓ ٓغ جلأ

 .ٝضطِخـ جُٔشقِس ذؾٌَ ػحّ ك٢ ضك٤َِ ٓٞجهٖ جُوٞز ٝجُنؼق

صٓس ٢ٛٝ جُٔشقِس جُط٢ ضوّٞ ك٤ٜح جُٔإعغحش ٝجُٔ٘ظٔحش ذط٘ل٤ز جُخطو ُِٔٞجؾٜس جُلؼ٤ِس ُلأ8 الاحتىاء .1

٠ُ ضوذ٣ش جُخغحتش جُ٘حؾٔس ئغحس جُٔطشضرس ػ٤ِٜح ٝٓ٘غ جٗطؾحسٛح ػ٠ِ ٗطحهحش ٝجعؼس، ذحلإمحكس ٝجُكذ ٖٓ ج٥

 ؼلاؼ آغحسٛح.ُجلأٗؾطس ٝجُكٍِٞ جُٔ٘حعرس  زصٓس ٝجقطٞجتٜح ٝجُو٤حّ ذط٘ل٤ػٖ جلأ

٢ٛٝ جُٔشقِس جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جعطؼحدز جلأٗؾطس ٝضؾ٤ٌَ كشم جُؼَٔ جُخحفس ذاػحدز 8 استؼبدة انىشبط .2

 .ٝ هق٤شز جلأٓذ لاعطؼحدز جُ٘ؾحهأػذجد خطو ه٣ِٞس ئجُر٘حء ٝ

صٓس ٝضكغ٤ٖ ٓح ضْ ئٗؿحصٙ ٝجُر٘حء جُٔشقِس جُط٢ ضٞغن ك٤ٜح جُذسٝط جُخحفس ُلاعطلحدز ٖٓ جلأ 8٢ٛٝ انتؼهم .3

 . صٓحش ذؾٌَ ػحّ ٓط٠ ٓح قذغصٝ جلأأصٓس ٠ُ ٝمغ خطو ٓ٘حعرس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأئػ٤ِٚ، ذحلإمحكس 

جهطشجـ ضطنٖٔ ٛزٙ جُٔشقِس أ٣نح ػوذ ُوحءجش ٝٝسػ ٝٗذٝجش قٞجس٣س لإػحدز جُطو٤٤ْ ُِخطو ٝجُرشجٓؽ ٝ

صٓس ٖٓ ٗلظ جُ٘ٞع جٝ أ١ ٝ جُٔؿطٔغ ُِطؼحَٓ ٓغ جلأأخطو ه٣ِٞس جلأٓذ ُطذس٣د جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإعغحش 

 صٓس أخشٟ.أ

 نلأزمبث: والاقتصبدَتالأحبر الاجتمبػُت 

 :حبر الاجتمبػُتاِ

جُط٢ ًحٕ ك٢ كطشز قذٝظ جلأصٓحش ضٔص ٓلاقظس جٗخلحك ًر٤ش ك٢ جُٔؼح٤٣ش جلاؾطٔحػ٤س ٝمؼق ك٢ عطٞز جُو٤ْ 

جُلشد ٣طٔطغ ذٜح هرَ قذٝظ جلأصٓس ٝخلاٍ ٓغ٤شضٚ جُك٤حض٤س ًٌَ ٓ٘ز ذذج٣س ٗؾأضٚ، ق٤ع لاقع جُرحقػٕٞ أٗٚ ػ٘ذ 

صٓحش ٣شضلغ ٓغطٟٞ ؿ٤حخ جُشجدع جلاؾطٔحػ٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ جٗطؾحس ٓظحٛش جُشػد جلاؾطٔحػ٢ قذٝظ جلأ

ٝػحدز ٓح ٣ؼٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ  ،ٝجلاؾطٔحػ٤س جُٔؼطحدزخلاه٤س  ٠ُ جُنٞجذو جلأئٝجُز١ ٣٘طؾش ذغشػس دٕٝ جلاُطلحش 

٣طـ٠ جُغِٞى جُلشد١ جُٔطغْ ذحلأٗح٤ٗس  ٖق٤ ،ٗح٢ٗ ٝؿ٤حخ جُطل٤ٌش ذحُٔقِكس جُؼحٓسجُٔشقِس جٗطؾحس جُغِٞى جلأ

 .ُٔقِكس جُؼحٓسجدٕٝ أ١ ُؿٞء ئ٠ُ ػ٤ِٔحش جُطخط٤و ٝذذٕٝ جلأخز ذحػطرحسجش  ،جُٔطٔطغ ذحلاٗطلحع جُلشد١

صٓحش ػ٘ذ قذٝغٜح ذطلؾ٢ قذٝغٜح ػ٠ِ جُك٤حز جُٔؿطٔؼ٤س ذحخطلاف فٞسٛح ق٤ع ضطغرد ٛزٙ جلأ صٓحش ػ٘ذضإغش جلأ

ٝجُغ٤ًِٞحش جُـ٤ش ع٣ٞس ٝرُي ذغرد جخطلاٍ جُطٞم جلأ٢٘ٓ ٝصٝجٍ جُٔٞجٗغ جلأ٤٘ٓس  جلاٗكشجفػذد ٖٓ ظٞجٛش 

ٞ  ئ ذحلإمحكس جلأسجَٓ ٝجُٔطِوحش  ٕ ُِٔؿطٔغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ جسضلحع ػذد٠ُ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ جُٜشّ جُغٌح٢ٗ جٌُٔ

ئر لا ٣خل٠ ػ٠ِ أقذ ٓذٟ  ،ٝجلأ٣طحّ ك٢ جلأعش ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٓؾحًَ ك٢ جُك٤حز جلاؾطٔحػ٤س ٖٓ جُقؼد ػلاؾٜح

ضوّٞ جلأصٓس ذحُطأغ٤ش جُٔرحؽش ػ٠ِ جُك٤حز ق٤ع ، جلاسضرحه جُٞغ٤ن ذ٤ٖ جُ٘ؾحه جُٔؿطٔؼ٢ ٝجٗطؾحس جلأٖٓ ك٢ جُٔؿطٔغ

ٗلاقع جُطـ٤شجش جُغ٤ًِٞس جُط٢ ضطـ٠ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُط٤ٌق ٝػ٘ذٛح ذ عٞجء جلاؾطٔحػ٤س ُِٔؿطٔغ ٝجلأكشجد ػ٠ِ ق

صٓحش ػ٠ِ جُك٤حز جلاؾطٔحػ٤س مٖٔ ئهحس جُٔؿطٔغ جلأ ٜحأْٛ ج٥غحس جُط٢ ضغرر (2116) رًش جُطٜح٢ٓ. جُٔؿطٔؼ٢

 8جٌُٔ٘ٞخ

  َجلأعحع٢ ُلأعشزجُطأغ٤ش جُٔرحؽش ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٓؼ٤ؾس جُلشد مٖٔ ٗطحم جلأعشز ٝرُي ٖٓ خلاٍ كوذجٕ جُٔؼ٤. 

  ٠ُ جلأٖٓ ٝجلأٓحٕ ك٢ ظَ ؿ٤حخ جُؾؼٞس ذحلأٓحٕ جُٔؿطٔؼ٢.ئؽرحع جُكحؾس ئجُشؿرس ك٢ 

 .َجٗطؾحس جلاعطٜطحس ٝػذّ جُٔرحلاز ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؾإٕٝ جُؼحٓس ٝكوذجٕ جلأَٓ ك٢ جُكقٍٞ ػ٠ِ ق٤حز أكن 

 .ضٞهق عٞم جُؼَٔ ذؾٌَ ؾضت٢ أٝ ٢ًِ ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ جٗطؾحس جُرطحُس 

  عشز ذؾٌَ دجتْ ٓح ذ٤ٖ ٓ٘حهن جلأصٓس.ٓغطٟٞ جُؾؼٞس ذحُطؾطص جلاؾطٔحػ٢ ذغرد ض٘وَ ٓؼ٤َ جلأجسضلحع 

 كشجد خلاٍ كطشز كشجد جُٔؿطٔغ ذٔح ٣غ٠ٔ ذحُشٛحخ جلاؾطٔحػ٢ ٝضلؾ٤ٚ ذؾٌَ ًر٤ش ذ٤ٖ جلأأفحذس ػذد ٖٓ ئ

 صٓحش.جلأ

 .جسضلحع ٓغطٟٞ جلاٗكشجف جلاؾطٔحػ٢ ذقٞسٙ جُٔخطِلس ٓح ذ٤ٖ جلأكشجد 
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  جُوذسز ػ٠ِ جُطأهِْ ٓغ جُزجش جُرؾش٣س ٝجلأؽخحؿ ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ذحُلشد.جٗخلحك 

ضؿ٠ِ ٛزج  ،لا ضوطقش ػ٤ِٔس قذٝظ جلأصٓحش ػ٠ِ ج٥غحس جُغِر٤س ُٜح ذَ لاقع جُرحقػٕٞ ٝؾٞد ؾحٗد ٓؾشم ُٜح

 ،ٝظ جلأصٓسجُؿحٗد ٖٓ خلاٍ ضشجذو جُؿٜٞد ٝضٌحضلٜح ٖٓ أؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ ئػحدز جُك٤حز ئ٠ُ ٓح ًحٗص ػ٤ِٚ هرَ قذ

إٔ ًػ٤شج  أ٣نح ًٔح لاقع جُرحقػٕٞ . ٛزج ذحلإمحكس ئ٠ُ جُؼَٔ ػ٠ِ جُطخِـ جُغش٣غ ٖٓ ج٥غحس جُط٢ ضشضرص ػ٤ِٜح

ٖٓ جلأصٓحش ضوّٞ ذط٤ُٞذ سٝـ جُطؼحٕٝ ٝضؼضص ٖٓ أ٤ٔٛس ػ٤ِٔس جُطٌحضق ٝجُطؼحمذ ٝٗرز جُخلاكحش ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن 

 جُطٌحكَ جُٔؿطٔؼ٢.

ضِؼد جلأصٓحش دٝسج ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُقكس  ،ْٛ ػ٘حفشٛحأذ أقَ جُلشد ٌجُط٢ ٣ؾ ،ٖٝٓ جُ٘حق٤س جلاؾطٔحػ٤س

جُ٘لغ٤س ُِلشد ٝرُي ٖٓ خلاٍ ضورِٚ ُِٞمغ ٤ًٝل٤س ضؼحِٓٚ ٓغ جُٞمغ جُؿذ٣ذ ٝٓذٟ ضأهِٔٚ ٓؼٜح، أق٤حٗح ٓح ضٌٕٞ 

 ،ُ٘حط ٝجُٔؿطٔغجُلؼَ ؿش٣رس أٝ ٓخ٤لس ٝأق٤حٗح ضٌٕٞ فحدٓس ٝٓغ رُي ك٢ٜ ضإغش ذؾٌَ ًر٤ش ػ٠ِ ق٤حز ج زسد

كـحُرح ٓح ٣طْ جعط٤ؼحخ جُقذٓس ػ٠ِ جُٔذٟ جُوق٤ش ٝذحُطح٢ُ ضخطِق ػ٤ِٔس ٓٞجؾٜطٚ ق٤ع ضض٣ذ جُكحؾس ك٢ ٛزٙ 

٠ُ سكغ ٓغطٟٞ ؽؼٞس جُ٘حط ذحلأٓحٕ قط٠ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ جُغ٤طشز ػ٠ِ جُٞمغ جُؿذ٣ذ ٝ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ئجُٔشقِس 

 ذطش٣وس فك٤كس.

س ؾشجء جُطرحػذ جلاؾطٔحػ٢ ٤جلامطشجذحش جُؼو٤ِس ٝجُ٘لغ ٕأق٤ع  ؛غحس جُ٘لغ٤سغحس جلاؾطٔحػ٤س أ٣نح ٛ٘حى جلأٖٓ ج٥

ُٚ جُطأغ٤ش جُؼ٤ٔن ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٝرُي ذغرد ٓح جػطحد ػ٤ِٚ جُٔؿطٔغ ٖٓ ضشجذو جؾطٔحػ٢ ٝضلحػلاش ٓطرحدُس ذ٤ْٜ٘، 

ٝػو٤ِس ُرؼل هذ ضإد١ لأٓشجك ٗلغ٤س جُط٢  ؿ٤ش جُقك٤كسٝأ٣نح جلأخرحس جُٔضػؿس ذحعطٔشجس ٝجُؾحتؼحش 

 (Singh,2020جُكحلاش جُرؾش٣س ك٢ جُٔؿطٔغ )

 اِحبر الاقتصبدَت:

ضِؼد جلأصٓحش دٝسج ٜٓٔح ًٝر٤شج ػ٠ِ جُك٤حز جلاهطقحد٣س عٞجء أًحٕ ػ٠ِ ق٤حز جُلشد أٝ جُٔؿطٔغ ق٤ع ضوّٞ 

ُطقذ٣ش ٝأ٣نح ػ٠ِ جلأصٓس ذحُطأغ٤ش جُٔرحؽش ػ٠ِ هذسز جُرلاد جلاهطقحد٣س ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ػ٤ِٔحش جلاعط٤شجد ٝج

ئ٠ُ ُؼرٜح دٝسج ًر٤شج ك٢ ػ٤ِٔس جُلشد جُؾشجت٤س ٝجُط٢ ضإغش ػ٠ِ  ذحلإمحكس ،عؼش فشف ػِٔس جُرِذ جُٔطنشس

 8(2121،جُلشج) ٝضطؿ٠ِ أذشص ج٥غحس جلاهطقحد٣س ُلأصٓحش ذحُ٘وحه جُطح٤ُس ،جُكشًس جلاهطقحد٣س ُِرِذ ذؾٌَ ػحّ

  ق٤ع ٣لاقع خلاٍ كطشز جلأصٓحش هِس جُطِد ػ٠ِ  8جلاعطٜلا٤ًسجٗخلحك جُطِد ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش ٝجُغِغ

 جُٔ٘طؿحش ٝرُي ذغرد ضأغ٤ش جلأصٓس جُٔرحؽش ػ٠ِ دخَ جُلشد ٓٔح ٣غحْٛ ك٢ مؼق هٞضٚ جُؾشجت٤س.

 ق٤ع ٣ؼٍٞ ػ٠ِ جلأصٓس سكغ ٓغطٟٞ  8جسضلحع عؼش جُٔ٘طؿحش ٝجقطٌحس جُطؿحس ُرؼل جُغِغ جلأعحع٤س

ؾَ ضكو٤ن جُػشجء ٝذحُطح٢ُ أك٢ جعطـلاٍ جُلشؿ ُذٟ جُرؼل ٖٓ جُؾؿغ ػ٘ذ ذؼل جُطؿحس ٝجُشؿرس 

 جسضلحع عؼش جُٔ٘طؿحش ٝجُطكٌْ ك٢ ٝؾٞدٛح ذحُغٞم ذطش٣وس ضلٞم هذسز جُلشد.

 عٞجم جُطؿحس٣سذك٤ع ضقرف جُذُٝس ؿ٤ش هحدسز ػ٠ِ جُطٞعغ ك٢ جلأ 8جٌٗٔحػ قؿْ جُغٞم جهطقحد٣ح، 

طٞعغ ٝمؼلٜح ٝجٗخلحك ػ٤ِٔس جلاعط٤شجد ٝجُطقذ٣ش ٝجٗخلحك جُذخَ جُؼحّ ُِذُٝس ذغرد هقٞس ػ٤ِٔس جُ

 ٝذحُطح٢ُ ضٌذط جُٔ٘طؿحش.

 ٕػحدز ٓح ض٘خلل جُو٤ٔس جلاتطٔح٤ٗس ُِرنحتغ ذلؼَ جلأصٓحش ذك٤ع ضنؼق ػ٤ِٔس  8جٗخلحك ٓغطٟٞ جلاتطٔح

٠ُ ئهح٤ُْ ٝجُٔذٕ ٓٔح ٣نؼق جُؼ٤ِٔس جُؾشجت٤س ٣ٝؿؼَ هذسز جُٔإعغس مؼ٤لس ضرحدٍ جُٔ٘طؿحش ٓح ذ٤ٖ جلأ

ٚ ٓؼذٝٓس ك٢ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔط٢ جلاعط٤شجد ٝجُطقذ٣ش ٓٔح ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ قؿْ جُٔؾطش٣حش ٝهذسز جُلشد ؽر

 جُؾشجت٤س جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ػحدز.

 ؿحُرح ٓح ضإغش جلأصٓس ػ٠ِ هٞز ػِٔس جُرِذ جُٔطنشس ذغرد جسضرحه عؼش  8جُطزذزخ ك٢ عؼش جُؼٔلاش

س ٜٓٔح ًحٕ ٗٞػٜح كاٜٗح ضإغش ذحُذسؾس جلأ٠ُٝ جُؼٔلاش ذؼ٤ِٔط٢ جلاعط٤شجد ٝجُطقذ٣ش كؼ٘ذ قذٝظ أ٣س أصٓ

ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُطؿحس٣س ٓٔح ٣إغش ػ٠ِ عؼش جُؼِٔس ك٢ جُرِذ جُٔطنشس ٝػحدز ٓح ضطؼِن هٞز جُؼِٔس ذٔذٟ 

 .هٞضٜح جُؾشجت٤س ٝجٌُٔح٤ٗس ك٢ عٞم فشف جُؼٔلاش

  جلأكشجد.ٓح ذ٤ٖ  ٝجلاقط٤حٍجسضلحع ٓغطٟٞ ػ٤ِٔحش جُ٘قد 
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  هرحٍ ػ٠ِ ٓ٘طؿحضٜح ٖٓ هرَ جلأكشجد.ٖٓ جُٔإعغحش ذغد مؼق جلإضغش٣ف جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػذد 

 (Covid-19)جبئحت كىرووب 

 (Covid-19)كىرووب 

ٝضؼش٣لحش ٓكذدز ُِٔشجهرس ٖٓ أؾَ ئػلاّ ٝمؼص ٓ٘ظٔس جُقكس جُؼح٤ُٔس ٓرحدب ضٞؾ٤ٜ٤س ُطق٤٘ق جٗطوحٍ جُؼذٟٝ 

)ٓ٘ظٔس جُقكس  ٝجُٔ٘حهن ذحلإذلاؽ ػٖ جُكحلاش جُرِذجٕضِطضّ ذك٤ع جُؿٜٔٞس ٝجُرِذجٕ لاػطٔحدٛح ُطكذ٣ذ جُكحلاش 

 8(2121جُؼح٤ُٔس، 

 ٍػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػذّ هذسز ػ٠ِ ضطرغ عِغِس جُؼذٟٝ أٝ ػٖ هش٣ن ص٣حدز ػذد  الاوتقبل انمجتمؼ

٣طْ ضكذ٣ذ جٗطوحٍ جُؼذٟٝ جُٔك٤ِس ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ٓٞجهغ ٓقذس جُؼذٟٝ  ق٤ع ،جلاخطرحسجش جُٔخرش٣س جلإ٣ؿحذ٤س

دجخَ ٓ٘طوس جلإذلاؽ، ذ٤٘ٔح ضٌٕٞ جُكحُس جُٔغطٞسدز كوو ػ٘ذٓح ض٘طوَ جُؼذٟٝ ُؿ٤ٔغ جُكحلاش ٖٓ خحسؼ 

 جلإذلاؽ.ٓ٘طوس 

 ٔطوطغ ػ٘ذٓح ػ٘ذٓح ُْ ٣طْ ضكذ٣ذ ٗٞع جٗطوحٍ جُؼذٟٝ ذؼذ لأ١ قحُس، ٣ٌٕٝٞ جٗطوحٍ جُؼذٟٝ جُ ٛٞ بحجقُذ ان

 .٣طْ جلإذلاؽ ػٖ جٗوطحع جٗطوحٍ جُؼذٟٝ

 ٢ٛ جُؾخـ جُز١ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ أػشجك ض٘لغ٤س قحدز ذٔح ك٢ رُي جُك٠ٔ ٝػلآس ٝجقذز  انحبنت انمشتبه بهب

ٖٓ أػشجك جُؿٜحص جُط٘لغ٢ ٓػَ جُغؼحٍ أٝ م٤ن جُط٘لظ، ٝضحس٣خ ك٢ جُغلش أٝ جلإهحٓس ك٢ ٓ٘طوس أذِـص 

ح هرَ ظٜٞس جلأػشجك (02)ػٖ جلإفحذس ك٢ كطشز  ًٓ ٝ ٛٞ ؽخـ ُذ٣ٚ أػشجك ض٘لغ٤س ٝضحس٣خ أ ،٣ٞ

ح هرَ ظٜٞس جلأػشجك. (02) جضقحٍ ٓغ قحُس ٓإًذز أٝ ٓكطِٔس ك٢ كطشز ًٓ ٞ٣ 

 أٝ قحُس ٓؾطرٚ ك٤ٜح ٌُٖٝ ، ِل٤شٝط٢ُٛ قحُس ٓؾطرٚ ذٜح ٓغ جخطرحس ٓخرش١ ٓؾٌٞى ك٤ٚ  انحبنت انمحتمهت

 ُغرد آخش.لا ٣ٌٖٔ ئؾشجء جلاخطرحس جُٔخطرش١ ُٜح 

 ذـل جُ٘ظش ػٖ جلأػشجك جُطر٤س.  ِل٤شٝطُٛٞ ضأ٤ًذ جلاخطرحس جُٔخطرش١  انحبنت انمؤكذة 

 ضٌٕٞ ٓح ذ٤ٖ ٣ّٞ ٝجقذ ٝ ،٢ٛٝ جُٔذز ٖٓ جلإفحذس ذحُل٤شٝط ُك٤ٖ ذذء ظٜٞس جلأػشجك فترة انحضبوت

 .٣ّٞ (02) ئ٠ُ

 جُؾخـ جُز١ هحّ ذحلاضقحٍ جُٔرحؽش ٓغ قحُس ٓكطِٔس أٝ ٓإًذز ػ٠ِ ٓغحكس ٓطش  انشخص انمخبنِظ ٞٛ

ح ذؼذ ذذج٣س جلأػشجك (02)ده٤وس خلاٍ ٤ٓٞ٣ٖ هرَ ذذج٣س جلأػشجك ٝ (03) ٝك٢ ٝهص ٣ض٣ذ ػٖ ًٓ ٞ٣ ،

ٛٞ جلاضقحٍ جُؿغذ١ جُٔرحؽش ٓغ قحُس ٓكطِٔس أٝ ٓإًذز خلاٍ ق٤ع ٣ؼطرش ضؼش٣ق آخش ُِٔخحُطس  ٝٛ٘حى

ح ذؼذ جلأػشجك. ( 02)هرَ ذذج٣س جلأػشجك ٝ ٤ٓٞ٣ٖ ًٓ ٞ٣ 

ْٜٓ٘ ٣طؼحك٠ ٖٓ جُٔشك ( 61)% هذ ٣قحخ ذؼل جُ٘حط ذحُؼذٟٝ ذذٕٝ ظٜٞس أ١ أػشجك ٝٗغرس ًر٤شز قٞج٢ُ

ٝٗشٝج, )جلأ أؽخحؿ عطسؽخـ ٝجقذ ٖٓ ذ٤ٖ  ذٔؼذٍٝضؾطذ قذز جُٔشك ذ٤ٖ جلأؽخحؿ  ،ذذٕٝ ض٘حٍٝ ػلاؼ

ؽخحؿ ذٜزج جُٔشك ْٛ جُٔغ٤ٖ٘ ٝجلأ جلإفحذسٕ ٖٓ أًػش جُ٘حط ػشمس ُخطش أ ئ٠ُ ذحلإمحكس ،(2121

ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ٓؼحُؿس كوو أػشجك  ،فـ٤شز ُذٟ جلأهلحٍ سًحُغٌش١ ٝجُوِد ٝذ٘غر جُٔضٓ٘سحلأٓشجك ذ جُٔقحذ٤ٖ

 .(2121جُٔشك )ذ٤٘ذ٣ش, 

ٕ جُطؿحسخ ئٓغ  ،ٙ جُذسجعسًطحذس ٛز ضحس٣خ جلاٗطٜحء ٖٓ ٠ُئضْ جػطٔحدٙ سع٤ٔح  لا ٣ٞؾذ ُوحـ مذ ٛزج جُل٤شٝط

جلإػلاٗحش ٓغ  ْ ٓحم٤س ٝذٞض٤شز ٓطغحسػسُجُٔخرش٣س ٝجُطط٣ٞش ك٢ ٓؿٔٞػس ًر٤شز ٖٓ جُٔخطرشجش قٍٞ جُؼح

 .جلأ٠ُٝ ٝجُػح٤ٗسجُٔططح٤ُس ػٖ جٗطٜحء جُطؿحسخ ك٢ ٓشجقِٜح 

ئذطحء أٝ ٝهق جعطكذغص ٓ٘ظٔس جُقكس جُؼح٤ُٔس جعطشجض٤ؿ٤حش ػحٓس ٝجؾطٔحػ٤س ٓخطِلس ٣ؿد جضرحػٜح ٖٓ أؾَ 

ٝٛزٙ جُطذجذ٤ش ٢ٛ خطٞجش ؽخق٤س ٝذ٤ث٤س ضؾَٔ جٌُؾق ػٖ جُكحلاش ٝػضُٜح ٝضطرغ جُٔخحُطس  جُلح٣شٝط جٗطؾحس

ضٜذف ٛزٙ ٝ ،ٝجُكؿش جُقك٢ ٝضؾؿ٤غ جُطرحػذ جلاؾطٔحػ٢ ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جُٞه٢٘ ٝجُذ٢ُٝ

ٝضؾَٔ ، ٔشك ٝٝهق قذٝظ قحلاش ؾذ٣ذزجُخطٞجش ئ٠ُ ئذطحء جٗطؾحس جُٔشك ٖٓ خلاٍ ٝهق علاعَ ٗؾش جُ
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ئؿلام جُٔشجكن ؿ٤ش جُك٣ٞ٤س  ئ٠ُ ذحلإمحكسجُطذجذ٤ش جلأخشٟ ٝؾٞد ذ٤ثس ػَٔ ٓشٗس ٓػَ جُطؼ٤ِْ ٝجُؼَٔ ػٖ ذؼذ، 

 .ٝضذجذ٤ش جُروحء ك٢ جُٔ٘ضٍ ٝقٔح٣س جُغٌحٕ جُنؼلحء

ٝصجسز جُقكس ػٖ ضغؿ٤َ  جػِ٘صُٝوذ  جُٔشم٤سٝضؼطرش عِط٘س ػٔحٕ ٖٓ ئقذٟ جُذٍٝ جُط٢ ضأغشش ذٜزٙ جُؿحتكس 

ٗط٤ؿس جُغلش ُؿٜٔٞس٣س ئ٣شجٕ ٝضْ ضغؿ٤َ أٍٝ قحُس ٝكحز  (2121\2\23)جُكحلاش ذٔشك ًٞسٝٗح ذطحس٣خ  ٠أُٝ

 .(2121،ٝصجسز جُقكس عِط٘س ػٔحٕ) ع٘ٚ 25ُٔش٣ل ٣رِؾ ٖٓ جُؼٔش  (2121\2\0)ذطحس٣خ 

 الاقتصبدٌ:ػهً انمستىي  اِحبر

ضوحس٣ش ٖٓ ٓخطِق  سٜٞٝٓغ جعطٔشجسٛح ٝظ ،٤ِٓحس دٝلاس (31) ضؿحٝصشصٓس ًٞسٝٗح ذخغحتش ػح٤ُٔس أضغررص 

هِس جُطِد جُؼح٢ُٔ ػ٠ِ جُ٘لو ٝ . ضش٤ُٕٞ دٝلاس (2)ضطؿحٝص  ٕأ٣طٞهغ  ؾٔح٤ُسٕ جُخغحتش جلإأ٠ُ ئش ٤دٍٝ جُؼحُْ ضؾ

ضشجؾغ ًر٤ش  ٠ُئذحلإمحكس  ،ؿِد دٍٝ جُؼحُْأجٗؼٌحط رجى ػ٠ِ جُٔغطػٔش٣ٖ ك٢ ٓخطِق جُوطحػحش جُك٣ٞ٤س ك٢ ٝ

٠ُ ئ٠ُ جٗطٌحعس ػح٤ُٔس ضؾرٚ ئًَ رُي أدٟ  . ضو٤٤ذ جُكشًس ذ٤ٖ جُذٍٝ ٝخحفس ُِغ٤حقسٝك٢ عٞم جُرنحتغ جُق٢٘٤ 

ًض ذكػ٤س جهطقحد٣س ًػ٤شز جٓشٝ ٖٓ ضرؼحضٚ ذؼذ، جُؼحُْ ٣طؼحفُْ  ١( ٝجُز2116قذ ًر٤ش جُشًٞد جلاهطقحد١ ُؼحّ )

هَ أ٠ُ ئذطو٤َِ ٗغرس جُ٘ٔٞ جُٔطٞهؼس ك٢ جلاهطقحد٣حش  (2121) ُِؼحّ ػٖ ضٞهؼحضْٜ جلاهطقحد٣س ُْ ضشجؾؼٞجقٍٞ جُؼح

 .(2121،)ج٤ُٞجٗغس ٓؼذلاضٜح

ٓح ٖٓ خلاٍ ضغش٣كْٜ ئكشجد ذؾٌَ ٓرحؽش ٠ُ ضأغش ًحكس هطحػحش جُذٍٝ جهطقحد٣ح ٝضأغش جلأئ شًَ ٛزٙ جُططٞسجش أد

عِرح أغش  ٓش جُز١جلأ ،جلأٗؾطس جُطؿحس٣سؿلام ذؼل ئٝ ُلأكشجدٓح ٖٓ خلاٍ مؼق جُوٞز جُؾشجت٤س ئٖٓ ٝظحتلْٜ ٝ

كشجد جُز٣ٖ جٗوطغ ٓقذس عش جُٔكطحؾس ٝجلأ٠ُ ظٜٞس قحلاش ٖٓ جلأئعش ٝجُز١ أدٟ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُذخَ ُِلشد ٝجلأ

جُط٢ ًحٗص ضٔػَ ٓقذس دخَ أعحع٢  ،ٗؾططْٜ جلاهطقحد٣سأجُؼٔحُس جُٞجكذز جُط٢ ضْ ئ٣وحف  ئ٠ُ ، ذحلإمحكسْدخِٜ

 ٍ.جقٞضكغٖ جلأ ٝ جٗطظحسأ٠ُ دُْٜٝ ئٓح ُِٔـحدسز ئٓش ذْٜ جلأ ٝأدٟ ،ُْٜ

 :انؼمم انتطىػٍ

٣ؼطرش جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٖٓ أْٛ جلأػٔحٍ جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ ٝجُٜ٘ٞك ذٚ ُٝوذ قظ٢ جُؼَٔ جُططٞػ٢ 

ذحٛطٔحّ ًر٤ش ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُٔ ق٤ع فذس ك٤ٚ ػذد ٖٓ جُٔٞجغ٤ن جُذ٤ُٝس ٓػَ جُرشٗحٓؽ جُز١ هشقطٚ جلأْٓ 

ذشٗحٓؽ ٓططٞػ٢ ( 0764) ًٔح أهِوص ك٢ جُؼحّجلإٗٔحت٢ ذٔغ٠ٔ ذشٗحٓؽ جلأْٓ جُٔطكذز ( 0754)جُٔطكذز ك٢ جُؼحّ 

 جلأْٓ جُٔطكذز ذحلإمحكس ئ٠ُ ه٤حّ جُؿٔؼ٤س جُؼحٓس ُلأْٓ جُٔطكذز ذاهشجس ذشٗحٓؽ ٓططٞػ٢ جلأْٓ جُٔطكذز ُِؼحّ

ػحٓح د٤ُٝح ُِططٞع ( 2110) ئهشجس جُخحٓظ ٖٓ د٣غٔرش ٣ٞٓح ػح٤ُٔح ُِططٞع ٝضْ جػطٔحد جُؼحّٝ( 0750)

 (.2107)ػرحط،

ػ٠ِ أٗٚ أ١ ػَٔ ئٗغح٢ٗ ٣وّٞ ذٚ جُلشد ػحًغح سؿرطٚ ك٢ ضوذ٣ْ خذٓس ٓح ُِٔطنشس٣ٖ ٓٔح جُططٞػ٢  جُؼَٔػشف 

ق٤ع ٣ٌٕٞ جُططٞع ئٓح ذحُؿٜذ أٝ جُٔحٍ أٝ جُٞهص أٝ جُٔؼشكس ٣ٌٕٝٞ جُؼَٔ  ،٣غحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ٝمؼْٜ

ٗغحٕ ٝضؿحٙ ٓؿطٔؼٚ جُز١ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ ٗحذؼح ٖٓ جُشؿرس جُذجخ٤ِس ُِلشد ٓ٘طِوح ٖٓ ئقغحعٚ ذحُٔغإ٤ُٝس ضؿحٙ أخ٤ٚ جلإ

 (.2106،)جُطٔح٢ٓ ٝ ؾٔحػ٤حأٓح كشد٣ح ئٕ ٛزج جُؼَٔ ٣ٌٕٞ ئ، ق٤ع جُؼَٔدٕٝ جٗطظحس أ١ ٓوحذَ ُوحء ٛزج 

 ٖٓ خلاٍ ٓح عرن ٖٓ ضؼش٣لحش ٗغطط٤غ جُوٍٞ ذإٔ جُؼَٔ جُططٞػ٢ 8ٞٛ

 .ُٚ ػَٔ ئٗغح٢ٗ ٣وّٞ ذٚ جُلشد ذٔكل ئسجدضٚ دٕٝ جٗطظحس أ١ ٓوحذَ ٓحد١ 

  أ١ ؾ٘غ٤س أٝ د٣حٗس. ٣ٌٖٖٓٝٔ ُِٔططٞع إٔ ٣ٌٕٞ رًشج أٝ أٗػ٠ 

 .ٚجُؼَٔ جُططٞػ٢ لاذذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗحذؼح ٖٓ جلإسجدز جُٔكنس ُِلشد ك٢ ضوذ٣ْ جلأكنَ ُٔؿطٔؼ 

 شكبل انؼمم انتطىػٍ:أ

ٕ جُططٞع أؽٌحٍ جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٝٛٞ جُططٞع جُلشد١ ٝجُططٞع جُؿٔحػ٢ جُٔإعغ٢، ق٤ع أٛ٘حى ؽ٤ٌِٖ ٖٓ  

ٓح جُؿٔحػ٢ جُٔإعغ٢ أ، أقذؾشز ٖٓ أٝ جٗطظحس أجُلشد١ ٣ذٍ ػ٠ِ عِٞى ٣ٔحسعٚ جُلشد ٖٓ ٗلغٚ ذذٕٝ ضٞؾ٤ٚ 

ٝ ٛذف ٣ٝش٣ذٕٝ ضكو٤وٚ ٝضنْٜٔ ٓإعغس أكشجد جؾطٔؼٞج ػ٠ِ كٌشز ٝجقذز جلأك٤ٌٕٞ ػٖ هش٣ن ٓؿٔٞػس ٖٓ 

 (2101ق٘ح٤ٗح، ٓكذد ٝٓطلن ػ٤ِٚ ) ٝ كش٣ن ضطٞػ٢ ٣ٝؼِٕٔٞ ٝكن ٗظحّأضطٞػ٤س ٓغطوِس ئٓح ؾٔؼ٤س ٗلغ ػحّ 
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 انؼمم انتطىػٍ: ذافأه

ٔؿٔٞػس ٖٓ جُ٘وحه ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ خحؿ ذحُٔؿطٔغ ٜٝٓ٘ح ٓح ٛٞ خحؿ ذحُلشد ذٛذجف جُؼَٔ جُططٞػ٢ أضطِخـ 

 ( ًحُطح21018٢ُق٘ح٤ٗح،جُٔططٞع ٜٝٓ٘ح ٓح ٛٞ خحؿ ذحُٔإعغس جُططٞػ٤س، ٝهذ ُخقٜح )

 ٌلاش جلاؾطٔحػ٤س. ٣غحػذ ػ٠ِ ضٔحعي جُٔؿطٔغ ٝضخل٤ق جُٔؾ 

  ؽرحع قحؾحضْٜ.ئكشجد جُٔؿطٔغ ٝأص٣حدز سمح 

 .جُطٞػ٤س ذحُظشٝف جُٞجهؼ٤س جُط٢ ٣ؼ٤ؾٜٞٗح 

  ٍٞٛذجف ٓؿطٔؼ٤س ٓشؿٞذس.أجُطلحف جُٔططٞػ٤ٖ ق 

 .ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ ٝضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُؾحِٓس 

  ٝؾٚ. أًَٔجعطػٔحس جُٔططٞع لأٝهحضٚ ػ٠ِ 

  ٖٝجلأٗؾطس جُٔل٤ذز ُِٔؿطٔغ.ػٔحٍ ٠ُ جلأئضٞؾ٤ٚ هحهحش جُٔططٞػ٤ 

 جُٔططٞع ٝجًطغحخ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخرشجش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُٜٔحسجش ٝجُٔؼحسف جلأعحع٤س ضطٞس  ك٢ ضغحػذ

 جُط٢ ٣كطحؾٜح ك٢ ق٤حضٚ.

 .٣و١ٞ ؽؼٞس جُٔططٞع ػ٠ِ جُٞه٤٘س ٝجلاٗطٔحء 

 مجبلاث انؼمم انتطىػٍ:

ُِك٤حز ذأذؼحدٛح جُٔخطِلس ق٤ع ٣ؾؼش جُٔططٞع ذأٗٚ ٣ِر٢ جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٤ٓذجٗح ٝجعؼح ُِؼَٔ ئر ٣ؾَٔ ؾٞجٗد  ٣ؼطرش

 8ٜٓ٘حجُؼَٔ جُططٞػ٢  ذزًش ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿحلاش( 2107هحّ ػرحط ) ،ٗذجء جُٞهٖ دٕٝ جٗطظحس أ١ ٓوحذَ ٓحد١

 ٍح٣ٝشضٌض جُؼَٔ جُططٞػ٢ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ػ٠ِ جُو٤حّ ذؼَٔ جُخ٤ش ٓ٘طِو 8انمجبل انتطىػٍ الاجتمبػ  ٖٓ

ٝػحدز ٓح ٣نْ ٛزج جُٔؿحٍ ػذدج ٖٓ جلأػٔحٍ  ،٣ػحس ٝٓغحػذز ج٥خش٣ٖضطر٤ن جُٔرحدب جُذ٤٘٣س جُٔشضٌضز ػ٠ِ جلإ

سػح٣س جُطلُٞس، سػح٣س جلأقذجظ، سػح٣س ًرحس جُغٖ، سػح٣س جلأ٣طحّ ٝٓغحٗذز جلأعش  ،ٓػَ )سػح٣س ؽإٕٝ جُٔشأز

 جُٔؼغشز(.

  :ٍجُططٞػ٢ ػ٠ِ كطف آكحم ٓؼشك٤س ٝكٌش٣س ؾذ٣ذز ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش ٣شضٌض جُؼَٔ انمجبل انتطىػٍ انتؼهُم

٣ٝطنٖٔ ٛزج جُٔؿحٍ ػذد ٖٓ جُرشجٓؽ ٓػَ )ذشجٓؽ ٓكٞ جلأ٤ٓس، ذشجٓؽ فؼٞذحش  جُكح٤ُس ُلأكشجد جُٔكطحؾ٤ٖ

 جُطؼِْ، ٝضوذ٣ْ جُٔؼٞٗس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِٔطأخش٣ٖ دسجع٤ح(.

  :ٍٛ٘ح ػ٠ِ جُؼ٘ح٣س ذحُؿٞجٗد جُقك٤س ٝرُي ٖٓ ٣ٝطْ جُطش٤ًض ك٢ جُؼَٔ جُططٞػ٢ انمجبل انتطىػٍ انصح

خلاٍ ضأ٤ٖٓ جُك٤حز جُقك٤س ُِٔكطحؾ٤ٖ ئ٤ُٜح ق٤ع ٣وّٞ جُطر٤د ٝجُٔٔشك ٝجُٔغؼق ذحُططٞع ٖٓ أؾَ 

ُطشك٤ٚ ػْٜ٘، ضوذ٣ْ ججُٔغحٛٔس ك٢ ضخل٤ق ٓؼحٗحز جُٔشم٠ ٝضؾَٔ ٛزٙ جُرشجٓؽ )سػح٣س جُٔشم٠ فك٤ح، 

 ١ جلاقط٤حؾحش جُخحفس(.سؽحد جُقك٢، ضوذ٣ْ جُٔؼٞٗس ُزٝذشجٓؽ جلإ

 :ٍ٣ٝطْ جُطش٤ًض ٛ٘ح ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذحلأػٔحٍ جُر٤ث٤س ٖٓ أؾَ جُٔكحكظس ػ٠ِ غشٝجش  انمجبل انتطىػٍ انبُئ

سؽحد جُر٤ث٢، جُؼ٘ح٣س ذحُؾٞجهة ٝجُٔخِٞهحش ػحدز ذ٘حتٜح ٖٓ ذؼذ قذٝظ جٌُٞجسظ ٓػَ )ذشجٓؽ جلإئجُطر٤ؼس ٝ

 ظ(.جُركش٣س، جُؼ٘ح٣س ذحُٔ٘طضٛحش ٌٝٓحككس جُطِٞ

 :ٍؿحغ٤س ػٔحٍ جلإ٣ٝشضٌض جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٛ٘ح ٖٓ خلاٍ جُٔؾحسًس ك٢ جلأ انمجبل انتطىػٍ فٍ انذفبع انمذو

 عؼحف ٝجُطخل٤ق ٖٓ ٓؼحٗحز جُٔطنشس٣ٖ.هلحء ٝجلإٝٓغحػذز سؾحٍ جلإ

 انذراسبث انسببقت:

 ٜٗحأٝجػطرشٝج ضطشهٞج ك٢ دسجعطْٜ قٍٞ جلأصٓحش جُقك٤س ق٤ع ( ,0202Xie et.al)خشٕٝ آدسجعس جًغ٢ ٝ .0

( ٝٓح فحقرٚ ٠ُcovid-19 جٗطؾحس ٝذحء جُل٤شٝط جُطحؾ٢ ًٞسٝٗح )ئٝسًضٝج ك٢ دسجعطْٜ  ،صٓس ٓؼِٞٓحشأ٣نح أ



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
  

 http://ijasos.ocerintjournals.org 981 
 

ٝٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ضٞم٤ف دٝس ػِْ جُٔؼِٞٓحش أغ٘حء جلأصٓحش جُؼح٤ُٔس ٤ًٝق  ،ٖٓ ضذكن جُٔؼِٞٓحش ٝجُؾحتؼحش

ػ٠ِ أ٤ٔٛس  جُركع ٝؽذد . جُٔؿطٔغ ٝف٘حع جُوشجسٝكشجد جلأ٠ُ ئ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغش ػ٠ِ ضكذ٣ذ عرَ ضذكن جُٔؼِٞٓحش 

٠ُ جُشهحذس ٢ٌُ لا ضٌٕٞ ٛ٘حى ٓؼِٞٓحش ٓنِِس، ٝك٘ذ جُركع ٓٞمٞع دٝس ػِْ ئخنٞع جُٔؼِٞٓحش جُٔطذجُٝس 

٤ٔٛس دٝس جُٔططٞػ٤ٖ ك٢ أٌُطش٤ٗٝس ٜٓ٘ح، ٝضٞفَ جُركع ئ٠ُ ٤ٓس جُقك٤س ٝخحفس جلإجُٔؼِٞٓحش ك٢ ٓكٞ جلأ

٤ٓس جُشه٤ٔس جُقك٤س ك٢ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُذه٤وس ٝٓكٞ جلأ ٝجهلاػْٜهَ جهلاػح جُٔؿطٔغ جلأ ٠ُ ؾحٗدئجُٞهٞف 

ٜٛٔح أذٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٞف٤حش ٖٓ  جُركع ٝف٠أ ًٔحقحٍ جلأصٓحش جُقك٤س ٝؿ٤شٛح ٖٓ جلأصٓحش جُٔخطِلس، 

ك٢ ػِْ  ٤ُٖ٤س ٝجمكس ٓكذدز ُ٘ؾش جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٓخطِق جُو٘ٞجش ذاؽشجف ٓرحؽش ٖٓ ٓطخققآٗؾحء ئ

ُِٔغحػذز ك٢ رُي ٝكن ٗظحّ جُٔخطِلس  جُٔطِؼ٤ٖ ٝجُخرشجء ك٢ جُؿٞجٗد جلاعطلحدز ٖٓ جُٔططٞػ٤ٖٝجُٔؼِٞٓحش، 

 ٓكذد ٝٝجمف ُِؿ٤ٔغ.

صٓس ٕ جلأأجلاٛطٔحّ ذحلإهحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُلأصٓحش ٖٓ ٗحق٤س كٌشز ضش٤ًض ٠ُ ئٛذف جُركع ( 2101)ػط٤ن،  .2

كنَ، ٝسًض جُركع ػ٠ِ ٠ُ جلأئجُٔإعغحش ٝجُٔؿطٔؼحش ٝجُذٍٝ ػرحسز ػٖ ضكٍٞ جعطشجض٤ؿ٢ ٣ؿد إٔ ٣٘وَ 

ػلا٤ٓس ٝجُٔؼِٞٓحض٤س صٓس جلإأ٤ٔٛس سذو جلأصٓحش ذرؼنٜح جُرؼل ٝٓؼشكس أٝؾٚ جُطؾحذٚ ك٢ أعرحذٜح ٓػَ جلأ

ٝفص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ أٓ٘ظٔس ٝجػ٤س، ٝ ذادجسزٝجُ٘لغ٤س ٝخحفس جُط٢ ٣طؼحَٓ جلإٗغحٕ ٓؼٜح 

رـ٢ ُوحتذ جُٔإعغس أٝ جُلش٣ن جُو٤حّ ذٜح ٖٓ ذ٤ٜ٘ح جُطذس٣د ػ٠ِ ئدجسز جلأصٓحش ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُؾحتؼحش جُخطٞجش ٣٘

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٌػ٤ق جُؿٜٞد ذؾٌَ ٓغطذجّ ُٔؼشكس ٤ًل٤س جُطقشف ك٢ جلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ ئرج ٓح قذغص، ٝسًضش 

صٓس ٝضؿحٝخ جُٔؿطٔغ جهطقحد٣ح قٍٞ جلأخرحس ٠ُٝ ُ٘ؾش جلأجُؿحٗد جلإػلا٢ٓ ذحػطرحسٙ جُرٞجذس جلأ ػ٠ِجُطٞف٤حش 

 ٓؼٜح.  ٝٗلغ٤ح ٝجؾطٔحػ٤ح 

ٗغح٤ٗس جُٔؼوذز ٝجعطؿحذطٜح ُلأصٓحش جُقك٤س ك٢ ( ؾحءش ٖٓ ٓ٘طِن جلأصٓحش جلإet.al,2020 Poole.دسجعس )1

، ٝأٝسد (2121)أقذظ أصٓس فك٤س ك٢  (covid-19) ذؼل جُذٍٝ رجش جُٔغطٟٞ جُٔؼ٤ؾ٢ جُٔطذ٢ٗ، ػ٠ِ جػطرحس

ضؼشمص ؾٜٔٞس٣س ج٤ُٖٔ ٓإخشج ُٞذحء ج٤ٌُُٞشج ٝؾٜٔٞس٣س جٌُٞٗـٞ  قذجظ جُطحس٣خ٤س ق٤عٓؿٔٞػس ٖٓ جلأجُركع 

ٗغح٤ٗس جُٔؼوذز ضكذ٣ح فك٤ح هذ ًحٗص جعطؿحذطْٜ ُٜزٙ جلأٝذثس ك٢ ظَ جلأصٓحش جلإٝ ،٣رٞلاجلاجُذ٣ٔوشجه٤س ُٞذحء 

ٖٓ جُل٤شٝعحش ٗٚ أرًش جُركع ق٤ع ( (covid-19جُطؼش٣ق ذحُٞذحء جُؿذ٣ذ  ٠ُئضطشم جُركع أ٣نح  . ػح٤ُٔح

جُطكط٤س ٝهِس جُذػْ جُقك٢  ٤سٖٓ كوش ك٢ جُر٘جُط٢ ضؼح٢ٗ جُلثس ٖٓ جُ٘حط ضِي عش٣ؼس جلاٗطؾحس ٣ٝؾٌَ خطشج ػ٠ِ 

ٔشك ِجُلثس جلأًػش ػشمس ُٕ أ ٠ُئٝضطشم جُركع  ،ُِٞذحء ؾذج مؼ٤لس ك٢ ٛزٙ جُظشٝف طٜحذحُطح٢ُ ضٌٕٞ جعطؿحذ

ٝػذّ ًلح٣س  ٝعٞء جُطـز٣س ٝجُغٌٖ جُٔضدقْ ٗغح٤ٗس ٝرُي ذغرد جُ٘ضٝـجلأصٓحش جلإْٛ جُغٌحٕ جُٔطنشس٣ٖ ٖٓ 

ٌْ جُٜحتَ ٖٓ جُٔطنشس٣ٖ ؾشجء ُِج٤ُٔحٙ ٝأدٝجش جُ٘ظحكس ٓٔح هذ ٣إغش رُي عِرح ػ٠ِ جعط٤ؼحخ جُٔإعغحش جُقك٤س 

 جٌُر٤ش ذٝسجُ س٠ُ أ٤ٔٛئٝخِـ جُركع ، جُٔشك ذغرد هِس جُٔشجكن جُقك٤س ٝجُنـو جٌُر٤ش ػ٠ِ جٌُحدس جُطر٢

جُقكس جُؼحٓس ك٢ ٛزٙ جلأصٓحش ك٢ جُكذ ٖٓ جٗطؾحس جُل٤شٝط ُٔ٘غ جٗطوحٍ جُؼذٟٝ ٝجُطو٤َِ ٖٓ ضأغ٤شٙ ػ٠ِ  غِطحشُ

 . جلإٗغح٤ٗس ٖٓ خلاٍ جُخطو ٝجُرشجٓؽ جلأعحع٤سجُغٌحٕ جُٔطنشس٣ٖ ٖٓ جلأصٓحش 

جلاعطؿحذس لأصٓحش جُقكس جُؼحٓس جُؼح٤ُٔس ق٤ع ُٞقع إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ  جُذسجعس ( ض٘حهؼKaran,2020دسجعس ) .2

ؼح٤ُٔس جُطشجذو جُز١ عٔف ُِل٤شٝعحش ُٝجلإٗلِٞٗضج جٗطؾشش ك٢ جُؼحُْ ذؾٌَ ًر٤ش ٗط٤ؿس  جلا٣رٞلاجلأٝذثس ٓػَ 

ٖٓ ططِد جعطؿحذحش ٝضلإٔ جلأٝذثس ٓؼوذز ُِـح٣س  ٝ . ذحلاٗطوحٍ ٖٓ ٓ٘طوس ئ٠ُ أخشٟ ك٢ كطشز ص٤٘ٓس هق٤شز

رًشش جُذسجعس إٔ ، ق٤ع ٗػشٝذُٞٞؾ٤ح ٝجلأق٤حء ُلْٜ ٝػلاؼ ٛزٙ جُل٤شٝعحشضخققحش ٓخطِلس ًحُطد ٝجلإ

جُؼلاؼ ػلاٝز ٝ شػح٣س جُقكس جُ٘لغ٤س ضطضج٣ذ ك٢ كطشجش جلأصٓحش جلاهطقحد٣س ٝضض٣ذ جُكحؾس ئ٠ُ جُشػح٣سُ جُكحؾس

إٔ جلأصٓحش جلاهطقحد٣س ضٌٕٞ  ٗطحتؽ جُركعؽحسش أق٤ع ، ػ٠ِ رُي جُؼٞجهد جُٞخ٤ٔس ػ٠ِ جلأكشجد ٝجُٔؿطٔغ

جُغِٞى ست٤غ٢ ك٢ عرد ٝٓشضرطس ذض٣حدز جُٔغحػذز جُؼحٓس جُٔطِٞذس ُٔؾحًَ جُقكس جُؼو٤ِس ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكذ٣ذ 

ٜٗح ضشضرو ذحسضلحع جعطخذجّ جُؼوحه٤ش جُط٢ ضغطِضّ ٝفلس هر٤س ٝص٣حدز ك٢ دخٍٞ أ٣نح أٝضؾ٤ش ، جلاٗطكحس١

ٕ جلأصٓحش جلاهطقحد٣س ضإغش ػ٠ِ جُقكس جُؼو٤ِس ئٓح أٝرًشش جُذسجعس أ٣نح ، لغ٤سجُٔغطؾل٤حش ُلامطشجذحش جُ٘

ػٖ هش٣ن ص٣حدز ػٞجَٓ جُخطش ٓػَ جُرطحُس ٝجُٔذ٤ٗٞ٣س ٝكوذجٕ جُٞمغ جلاؾطٔحػ٢ ٝجلاهطقحد١ أٝ ػٖ هش٣ن 

 .ئمؼحف ػٞجَٓ جُكٔح٣س ٓػَ جلأٖٓ جُٞظ٤ل٢

 انمىبهج والأدواث انمستخذمت: 
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ػ٠ِ أعحط إٔ  ذ٤٘صٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأدٝجش جُشت٤غ٤س ٝجُط٢  جُٔغك٢ٜؽ جُٞفل٢ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٛٞ جُٔ٘

ق٤ع ضْ  جُٔوحذِس ػٖ ذؼذ جُٔغطخذٓس ٢ٛجلأدجز  . ك٢ عِط٘س ػٔحٕجُططٞػ٤س جُلشم جُؿٔؼ٤حش ٝجُلثس جُٔغطٜذكس ٢ٛ 

ُِطؼ٤ِن ػ٤ِٜح ٝجُطؼذ٣َ  ٖٓ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ػذجد جلأعثِس ٝػشمٜح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخرشجشئ

ٗطشٗص ٜح ػ٠ِ جلإٖٓ خلاٍ ٓٞجهؼجُططٞػ٤س  ٝجُلشمِؿٔؼ٤حش جُ٘ؾش ُٔكطٟٞ ُ ٔغفأدجز جُ ئ٠ُ ذحلإمحكس ػ٤ِٜح،

 .حجُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ جُخحؿ ذٜ ٝؽرٌحش

 ػُىت انبحج:

ذحُغِط٘س جُٔغؿِس ُذٟ هحػذز ذ٤حٗحش جُِؿ٘س جُٞه٤٘س ُِؾرحخ  جُططٞػ٤س جُلشمجُؿٔؼ٤حش ٝ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٛٞ ؾ٤ٔغ

جُؿٔؼ٤حش ػذد ٕ أجُلشم جُططٞػ٤س، ق٤ع جُؿٔؼ٤حش ٝ، ٝضْ جخط٤حس ػ٤٘س ػؾٞجت٤س ٖٓ ٝٝصجسز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س

جُلشم جُؿٔؼ٤حش ٝػذد ٓح أ . كشم ضطٞػ٤سؾٔؼ٤حش ٝذ٤ٖ  (24) جُٔغفدجز أجُلشم جُططٞػ٤س  جُذجخِس ك٢ ٝ

ضْ جخط٤حسْٛ ذؾٌَ هقذ١ ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ ضطٞػ٤س كشم ٝ ؾٔؼ٤حش كٌحٗص ػؾش جُططٞػ٤س جُذجخِس ك٢ أدجز جُٔوحذِس

ٝجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم صٓس جُ٘ؾطس ٓغ ذذج٣س جلأ جُططٞػ٤س جُلشمجُؿٔؼ٤حش ٝػ٤ِٔحش جُٔغف، ق٤ع ضْ جلاخط٤حس ٖٓ 

خ٤ش١ ٝجُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُؾرحذ٢ ٝر١ٝ ٠ُ جُط٣ٞ٘غ ك٢ جُٔؿحلاش ذ٤ٖ جُئ٘ؾطس ذحلإمحكس جُؿ٤ش جُططٞػ٤س 

 جلإػحهس.

 :انذراست وتبئج

 جُلشمجُؿٔؼ٤حش ٝجعطؿحذس  ضٞمفػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعثِس ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٝجُٔوحذلاش جُٔغف  ش ػ٤ِٔحشسًض

 ٝجلاهطقحد٣سغحس جلاؾطٔحػ٤س ج٥ ٤َُِطو ٝجلأٗؾطس جُط٢ هحٓٞج ذٜح دٝجسٝجلأ صٓس جٗطؾحس كح٣شٝط ًٞسٝٗحلأ جُططٞػ٤س

ؼحّ ك٢ جُ حٗؾططٜأس ًحٕ ذذج٣ طٜح جُذسجعسجُط٢ ؽِٔ جُططٞػ٤س جُلشمجُؿٔؼ٤حش ٝ هذّإٔ أػ٠ِ جُٔؿطٔغ، ق٤ع 

 شجُٔوحذلا حجُط٢ ؽِٔطٜجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س  ٕأ٠ُ ئذحلإمحكس  ،(2107)ؼحّ ك٢ جُقذغٜح أٝ (0771)

 .دجسجضٜحئؾ٤ٔؼٜح هحتٔس ذأػنحتٜح ٝ

صٓحش ك٢ ٖٓ ج٥غحس جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُلأك٢ جُطو٤َِ 8 ٓح دٝس جُٔططٞػ٤ٖ إجببت انسؤال الأول أولا:

 ٔح٢ٗ؟جُٔؿطٔغ جُؼ  

ُِلثس جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جُط٢ ققَ ػ٤ِٜح جُرحقػٕٞ ٖٓ ق٤ع ضكذ٣ذ  (0ؾذٍٝ )ًٔح ك٢ ؾحءش جُ٘طحتؽ 

 حش جلأعحع٤س ُٜح.ضوذ٣ْ جُخذٓ ٝدٝسٛح ك٢ جُٔغطٜذكس ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٤ِٜح

 (8 ٗغد جُلثحش جُٔغطٜذكس0جُؿذٍٝ )

 جُ٘غرس جُٔغطٜذكسجُلثس 

 %36 ًحكس كثحش جُٔؿطٔغ

 %03 ٣طحّعش جُٔؼغشز ٝجلأكثس جلأ

 %2 جلأهلحٍ

 %2 جُؾرحخ

 %01 ر١ٝ جلإػحهس

 %2 ًرحس جُغٖ

 %2 ٗذ٣س جُؿح٤ُحشأ

 %2 جُطرشع ذحُذّ

ٗٔح ئجُؼحِٓس ك٢ جُغِط٘س لا ضشًض ػ٠ِ كثس ٝجقذز ٝجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ػذد ًر٤ش ٖٓ إٔ أظٜشش جُ٘طحتؽ 

ك٢ جُلثس  خقق٤سػذّ ض ظٜشأٝ كثط٤ٖ أ ٝجقذز ٕ ػذّ جُطش٤ًض ػ٠ِ كثسأجُرحقػٕٞ  ق٤ع ٝؾذ ،جُلثحش ٖٓ ػذدػ٠ِ 

ُطؿ٘د  ُط٘ظ٤ْ جُؼَٔ جُططٞػ٢ جُؿ٤ٔغ٣٘حد١ ذٚ جُلش٣ن، جلأٓش جُز١  جٝجُؿٔؼ٤س  طؼحَٓ ٓؼٜحضجُط٢  جُٔغطٜذكس

ُرؼل جُؿٔؼ٤حش  دٝس ٤ٔٓضٛ٘حى  ٕأظٜش أ٣نح ٝػ٠ِ خلاف رُي  . صٓسجُٔرزُٝس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأ ضؾط٤ص جُؿٜٞد

جُؿٔؼ٤حش ٕ ذؼل أ، ق٤ع صٓسضٞؾٜص ُطٞع٤غ هحػذز جُلثحش جُٔغطٜذكس جعطؿحذس ُلأ جُط٢ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

٠ُ ضٞع٤غ ئٝ ر١ٝ جلإػحهس ٝجضؿٜص أ٣طحّ ٝ جلأأسجَٓ ٝ جلأأًحٗص ضغطٜذف كثس ٓؼ٤٘س ًحلأهلحٍ ٝجُلشم جُططٞػ٤س 
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ك٢ دػْ ؾ٤ٔغ كثحش  ٝججعطٔشجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ ذؼل أ٠ُ ئذحلإمحكس  ،صٓسجُلثحش جعطؿحذس ُلأ

 .ٝ جُؿٔؼ٤س ضأعظ ػ٠ِ رُيأجُٔؿطٔغ ٌُٕٞ جُلش٣ن 

 صٓسلأج قغدٝ ضـ٤٤شٛح أٝدٝسٛح ك٢ ضط٣ٞش أٗؾططٜح  ( جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س2ؾذٍٝ )

 جُ٘غرس جُطـ٤٤ش

ٗؾططٜح ذؾٌَ أجُط٢ ضطٞس أدجء جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 ٝجمف

32% 

ٗؾطٜح ذؾٌَ أص ِجُط٢ هِجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 ٝجمف

24% 

ذذٕٝ  حٗؾططٜأػ٠ِ  صجُط٢ ذو٤جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 ضـ٤٤ش

01% 

 %5 ضـ٤ش ٗؾحهٜح ذحٌُحَٓجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جُط٢ 

ٝ أٖٓ ٗحق٤س ئمحكس أٗؾطس أخشٟ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ ٛ٘حى ضطٞس ك٢ أدجء ذؼل أأظٜشش جُ٘طحتؽ 

ظٜشش أصٓس، ق٤ع ك٢ أدجء دٝسٙ ٜٝٓحٓٚ جُٔخطِلس جعطؿحذس ُلأجُلش٣ن  جُؿٔؼ٤س أٝئمحكس ٓؿحلاش أخشٟ ضغحػذ 

٠ُ جُططر٤وحش ئ٠ُ ؾحٗد جلاٗطوحٍ ئؿِد جُلشم جُط٢ ؽِٜٔح جُٔغف أ٘حى ئمحكس ُؼ٘قش جُطٞػ٤س ك٢ ٕ ٛأجُ٘طحتؽ 

٠ُ ػوذ ئذٜح، ًٔح ضٞؾٜص جُلشم ٝجُؿٔؼ٤حش  ٌُٕٞطش٤ٗٝس ٝجُ٘ؾش ػٖ ذؼذ ُؿ٤ٔغ جُلؼح٤ُحش جُط٢ ٣وٞٓجلإ

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم ٓح ذخقٞؿ أ .  جلاؾطٔحػحش ٝجُٔ٘حهؾحش ٝضوذ٣ْ جلاعطؾحسجش ٝجُطٞجفَ ٓغ جُؿٜٔٞس ػٖ ذؼذ

ٝأؽحسش جُ٘طحتؽ ؿِرٜح جًطل٠ ذحُؿحٗد جُطٞػ١ٞ، إٔ أظٜشش جُ٘طحتؽ أ ،ٗؾطٜح ذؾٌَ ٝجمفأص ِجُط٢ هِجُططٞػ٤س 

ػٖ ذؼذ  حٝلا ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذٜ سٕ جلأٗؾطس جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٜح ٤ٓذج٤ٗأؿِرٜح ًحٗص كشم ٤ٓذج٤ٗس أ١ أٛزٙ جُلشم  ٕأ٠ُ ئ

جُط٢ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٓح أ . جُط٢ ضـ٤ش ٗؾحهٜح ذحٌُحَٓٝجُلشم جُططٞػ٤س جُؿٔؼ٤حش  جُ٘غرس ضؾحذٚ ك٢ٝ

ٕ ٛزٙ أجُ٘طحتؽ  شظٜشأٝ ؾـشجك٤س جُ٘ؾحه أٝ جُلثحش جُٔغطٜذكس أٗؾططٜح ذذٕٝ ضـ٤٤ش عٞجء جُٔؿحلاش أذوص ػ٠ِ أ

سك أأٗؾططٜح ػ٠ِ أٗؾططٜح خ٤ش٣س ٝضغطٜذف كثحش ٓكذدز ٝذحُطح٢ُ جعطٔشش ػ٠ِ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 جُٞجهغ ٓغ جضخحر جلاقط٤حهحش جُٞهحت٤س جُٔ٘حعرس.

ٜٗح ًحٗص ٗؾ٤طس هرَ أضٞهق جُ٘ؾش ك٢ فلكحضْٜ ٓغ جُط٢ ٛ٘حى ذؼل جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم ٕ أأظٜشش جُ٘طحتؽ أ٣نح 

ؿِد جلأق٤حٕ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُٔغإٍٝ جلإػلا٢ٓ ٝجُز١ ٣وّٞ أك٢  جُ٘ؾش جُ٘ؾش لإٔ ػٖ ضٞهقٜح ذؼنٕ أق٤ع  صٓسجلأ

خرحس ُْ ض٘ؾش ٣ٝـِد ػ٤ِٜح هحذغ جلأٗؾطس جُخ٤ش٣س ٕ ٛ٘حى أ٣نح ذؼل جلأأ٠ُ ئذادجسز ٓٞجهغ جُطٞجفَ، ذحلإمحكس 

ُْ  ُٔغطور٤ِس ٝجُط٢جُٔؾحس٣غ ج ٠ُئذحلإمحكس ؿحغ٤س جُطحستس جُٔشضرطس ذطٞص٣غ جُٔغحػذجش ُلأعش ٝجُٔطنشس٣ٖ ٝجلإ

 .ػذجدٛحئ٠ُ ق٤ٖ جلاٗطٜحء ٖٓ ئ ٛحخرحسأؾش ض٘

 صٓس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ.ِطو٤َِ ٖٓ آغحس جلأُجُٔؿحلاش جُٔخطِلس  ئ٠ُ ٞصع جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشمض( 1ؾذٍٝ )

 انىسبت انتىجه

 %45 ؾطٔحػ٢جلاطٞؾٚ رجش جُجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 %7 قك٢رجش جُطٞؾٚ جُجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 %00 جُططٞػ٤س جُط٢ ُٜح ضٞؾٜحش ٓطؼذدزجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم 

 %00جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جُط٢ ُْ ٣طنف ضٞؾْٜٜ ذؾٌَ 
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 ٝجمف

جُط٢ ضؼَٔ ك٢ جُؿحٗد جلإٗغح٢ٗ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 خحسؼ جُغِط٘س

2 % 

ٝضٞؾٜحضٜح هروح لأٛذجكٜح جُٔطؼذدز ٝجُط٢ أعغص ٝذ٤٘ص ػ٤ِٜح ٝكن ض٘ٞػص أٗؾطس جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

ًٝكحٍ ؾ٤ٔغ ٖٓ ضأغش ك٢ ٛزٙ  . ٝ جعطػٔحس هحهحشأٝ ضط٣ٞش قَ أجلاقط٤حؼ جُٔؿطٔؼ٢ عٞجء ُؼلاؼ ٓؾٌِس هحتٔس 

 ض٘ٞػحش جُ٘طحتؽ ، ق٤ع أظٜشجُشت٤غ٢ ٝضخققٜح ططٜحٗؾأ شضأغشجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ اصٓس كجلأ

جٕ أظٜشش جُ٘طحتؽ ق٤ع  ،وّٞ ذٜحضٔؿحٍ ٝٗٞػ٤س جلأٗؾطس جُط٢ جُٝجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ك٢ أٗؾطس  ٝضـ٤٤شج

جُٔغطٜذك٤ٖ جٝ ٖٓ خلاٍ جلأٗؾطس  ٜسضٞؾْٜٜ جؾطٔحػ٢ عٞجء ٖٓ ؾجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س  جُ٘غرس جلأًرش ٖٓ

٤ُٞجًد جُططٞسجش جُط٢ فحقرص ؾحء طط٣ٞش جُٝ أطـ٤٤ش ٕ ٛزج جُأأظٜشش جُ٘طحتؽ أ٣نح ًٔح ، جلاؾطٔحػ٤س جُٔخطِلس

ٕ ٛزج جُطٞؾٚ أأظٜشش جُ٘طحتؽ ٣طؼِن ذحُؿحٗد جُقك٢ كوذ  ك٤ٔحٓح أ . ٖٓ ًحكس جُ٘ٞجق٢ٝجعطٔشجسٛح صٓس ظٜٞس جلأ

ٝ جُطٞػ٤س جُؼحٓس ػٖ جُٔشك ٝجلإؾشجءجش جلاقطشجص٣س أٝ ضٞػ٤س جُٔؼحه٤ٖ ًٝرحس جُغٖ أًحٕ ُشػح٣س جُٔقحذ٤ٖ 

جُط٢ ُٜح ضٞؾٜحش ٓطؼذدز ظٜشش جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جٕ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ  ئ٠ُ محكسذحلإ . ُِٞهح٣س ٓ٘ٚ

جُؿٔؼ٤حش ٝضؾطشى ٛزٙ جُ٘غرس ٓغ ٗغرس  ،سصٓذؾٌَ ًر٤ش ك٢ ٓخطِق جلأٗؾطس ٝجُٔرحدسجش جُٔطشٝقس ٝهص جلأ

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ ًزُي  .جُط٢ ُْ ٣طنف ضٞؾٜٜح ذؾٌَ ٝجمف ك٢ جُٔغفٝجُلشم جُططٞػ٤س 

ُِط٤ٌق ٓغ دٝسْٛ  ٝرُي س ٝآغحسٛحصٓضخققحضٜح ٝضٞؾٜحضٜح لأعرحخ ضطؼِن ذحُط٤ٌق ٓغ جلأ ؿ٤ششجُط٢ جُططٞػ٤س 

 .سصٓجلأمحكس كثحش ٓغطٜذكس ضأغشش ذؾٌَ ٓرحؽش ٖٓ ئض٘ل٤ز جلأٗؾطس ٝس ٝصٓك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأ

 ػٖ أٗؾططٜح( جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جُط٢ جعطٔشش ٝجُط٢ ضٞهلص 2ؾذٍٝ )

جُ٘غ جُ٘ٞع

 ذس

جُط٢ جعطٔشش ذطوذ٣ْ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 أٗؾطس 

62% 

 %06 جُط٢ ضٞهلص جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

جُط٢ جعطٔشش ذطوذ٣ْ أٗؾططٜح جُٔخطِلس ًحٕ ػٖ هش٣ن ضط٣ٞش ٛزٙ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ أ أظٜشش جُ٘طحتؽ

ٝ ضو٤ِِٜح ٤ُرو٠ جُلش٣ن ٗؾو ٝضرو٠ كؼح٤ُحضٚ ٓوحٓس ػ٠ِ أٌٓح٤ٗحش ٝجلإ ٝ ضـ٤٤شٛح ػ٠ِ قغد جُظشٝفأٗؾطس جلأ

صٓس ٓرحؽشز ًحٕ ُؼذز جُط٢ ضٞهلص ضٞهق ضحّ هرَ جلأجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٓح أ . جُ٘غرس جُط٢ ضرو٤ٚ ٓطٔحعي

ُٜٝح  حسهٕ ذؼل جُلشم أٗؾططٜح ٤ٓذج٤ٗس ٝلا ٣ٌٖٔ ضوذ٣ْ أٗؾطس خحسؼ ٛزج جلإأجُ٘طحتؽ  شظٜشأأعرحخ ق٤ع 

ٕ أ ئ٠ُ ذحلإمحكس ،ًكٔلاش جُ٘ظحكس ٝجُؼَٔ ٓغ ٓكحسذ٢ جُغشهحٕ ًٝرحس جُغٖ ؾحٗد أٗؾططٜح ئ٠ُ أٗؾطس ٓخطِلس

صٓس ضْ ئ٣وحف ٝ ضٞهلٜح ذغرد جلأأعغص ُِٔؾحسًس ك٢ ٓغحذوحش ضطٞػ٤س ٝذحٗطٜحء جُٔغحذوس أ   جُططٞػ٤س ذؼل جُلشم

 جُؼَٔ ك٢ جُلش٣ن.

ُؼَٔ ك٢ ج٤ُٔذجٕ ذحٝ جُطضجّ جُؼح٤ِٖٓ جُقك٤٤ٖ أٝؾٞد أعرحخ أخشٟ ٓرحؽشز ًحلاخطرحسجش  ٣نحأجُ٘طحتؽ أظٜشش 

ضطٞهق  ٕ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشمأأظٜشش ٕ جُ٘طحتؽ أ ئ٠ُ ٝ جُلش٣ن جُططٞػ٢، ذحلإمحكسأجُؿٔؼ٤س ٣رؼذْٛ ػٖ جُؼَٔ ك٢ 

 ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػذز أعرحخ ٜٓ٘ح8

 ذ.ػذّ هذسز جلإدجسز ك٢ جُط٤ٌق ٓغ جُٞمغ جُٔغطؿ

 ػذّ ٝؾٞد ضؾؿ٤غ ٝقحكض ُِطـ٤٤ش ٖٓ جُرشجٓؽ جُٔطشٝقس. 

 ػذّ ٝؾٞد ٓؼشكس ًحك٤س ُِطؼحَٓ ٓغ جلأصٓس.

 جُقشجػحش جُذجخ٤ِس ك٢ جُؿٔؼ٤حش جُلشم ٝجُٔؾٌلاش جلإدجس٣س.
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 جلإؾشجءجش جلاقطشجص٣س.

 جُذػْ جُٔح٢ُ ٝجُِٞؾغط٢.

ضؿحٙ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ك٤ٔح ٣طؼِن  غح٤ٗح8 ئؾحذس جُغإجٍ جُػح8٢ٗ ٓح دٝس جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُخحفس

 ذحلأصٓحش؟

 ؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُؾٌَ جُطح8٢ُ 

 جُططٞػ٤س ٝجُوطحع جُخحؿ ٝجُلشم سجُط٢ ضؼحٝٗص ٓغ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ( 3ؾذٍٝ )

 ٝجُؿٔؼ٤حش

 انىسبت انىىع

 %40 ضؼحٝٗص ٓغ ٓخطِق جُؿٜحش

ٖٓ جُؿٜحش أ١ ُْ ٣ٌٖ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ أ١ ؾٜس 

 ضؼحٕٝ

17% 

 

ٓغ ٓخطِق جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُِؿ٘س جُشت٤غ٤س جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٛ٘حى ضؼحٕٝ ٖٓ ٕ أجُ٘طحتؽ  شظٜشأ

  ٔ  . ٠ُ ٓإعغحش جُوطحع جُخحؿ ٝجُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س ٝٓخطِق جُذجػ٤ٖٔئصٓس ذحلإمحكس ِس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأٌَّ ؾ  جُ

ٝ ُٞؾغط٢، ٝٛزج أٝ ٓؼ١ٞ٘ أٝ ٓحد١ أػلا٢ٓ ئٓح دػْ ئَٔ جُلش٣ن ٓخطِق قغد هر٤ؼس ػًٝحٕ ٗٞع جُطؼحٕٝ 

جُط٢ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س َ ػَٔ جُلش٣ن ٝجٗطؾحسٙ ٝأدجء ػِٔٚ ك٢ أفؼد جُظشٝف ٝخحفس َّٜ جُطؼحٕٝ ع  

 ؿلام ٝٓ٘غ جُكشًس.كطشز جلإك٢ ؿحغ٢ ٗؾطص ك٢ جُؿحٗد جُخ٤ش١ ٝجلإ

جُط٢ ُْ ٣ٌٖ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ أ١ ؾٜس ٖٓ جُؿٜحش ضؼحٕٝ خلاٍ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ أظٜشش جُ٘طحتؽ أ٣نح أ

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ؿِد ٛزٙ أٛزٙ جُلطشز ًحٕ ُْٜ ٗؾحه ٝكؼح٤ُحش ٓخطِلس ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جُطكذ٣حش ٝ

 .ٗطشٗصذحعطخذجّ ٓخطِق جُططر٤وحش ٝجُرشجٓؽ ػ٠ِ جلإ أٗؾططٜح غوحك٤س ٝضٞػ٣ٞس ٝضٔص ػٖ ذؼذ

ٝ إٔ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔإعغحش جُٔخطِلس قٌٞٓس أ ئ٠ُ ؽحسشجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س أؿِد إٔ أ٠ُ ئ ذحلإمحكس

كشم ًحٕ ذ٘حّء ٝؿِد ػ٤ِٚ هحذغ جُذػْ جُٔح٢ُ ٝج٤ُٔذج٢ٗ ٝجُٔؼ١ٞ٘ ٝجُِٞؾغط٢ عٞجء ؾٔؼ٤حش ٝٝ أهطحع خحؿ 

ػلا٢ٓ ٖٓ خلاٍ ئٝ دػْ أجُك٤ٌٓٞس ػٔحٍ ذحُ٘غرس ُِٔإعغحش أٝ ض٤غ٤ش أػٖ هش٣ن جُٔؼٞٗحش ُِلشم جُخ٤ش٣س 

ٝ دػْ ضذس٣ر٢ ٖٓ خلاٍ جقطنحٕ ٓؿٔٞػس أجُطلحػَ ٓغ جُٔ٘ؾٞسجش جُٔخطِلس ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ 

 ٝضذس٣رْٜ.جلأػنحء ٖٓ 

ٕ ضٌٕٞ ػ٤ِٜح جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ُِطؼحَٓ ٓغ أغحُػح8 ئؾحذس جُغإجٍ جُػحُع8 ٓح جلاعطؼذجدجش جُط٢ ٣ؿد 

 جلاصٓحش؟

صٓس ذؾٌَ كحػَ ٢ٌُ ضذ٣ش جلأجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ ضشًض ػ٤ِٜح أٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعطؼذجدجش ٣ؿد 

 ؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُؾٌَ جُطح8٢ُ ٝضوّٞ ذذٝسٛح جُٔ٘ٞه ذٜح ُِطو٤َِ ٖٓ آغحسٛح ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ق٤ع 

 صٓحشجُط٢ خنؼص ُِطذس٣د ػ٠ِ ئدجسز جلأجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ( 4ؾذٍٝ )

جُ٘غ جُ٘ٞع

 ذس

صٓحش خنغ ُِطذس٣د ػ٠ِ جلأضجُط٢ ُْ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 دجسضٜحئٝ

61% 
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صٓحش ُطذس٣د ٓغرن ػ٠ِ جلأ صجُط٢ خنؼجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 دجسضٜحئٝ

05% 

 ،دجسضٜحئصٓحش ٝخنغ ُِطذس٣د ػ٠ِ جلأضُْ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ جُ٘غرس جلأًرش ٖٓ أأظٜشش جُ٘طحتؽ 

ٕ ذؼل جُلشم هذ خنؼص ُذٝسجش ٓط٘ٞػس ك٢ جُؼَٔ جُططٞػ٢ أ٠ُ ئذحلإمحكس  .غ٘حءٛحأٝ أصٓس عٞجء هرَ جلأ

ًحلإعؼحكحش جلأ٤ُٝس ٝجُطؼحَٓ ٓغ مـٞه جُؼَٔ ٝئدجسز جلأٗؾطس ٝجُٔؾحس٣غ  ؛ٝهشم جُطؼحَٓ ٓغ جُكحلاش جُطحستس

طؼحَٓ ٓؼٜح ػ٠ِ قغد ٗٞع صٓحش ٝهشم جُٝجُرشجٓؽ جُططٞػ٤س ٌُٖٝ ُْ ٣خٞمٞج ٝسػ ٓطخققس ك٢ جلأ

دجسضٜح ئصٓحش ٝجُط٢ خنؼص ُطذس٣د ٓغرن ػ٠ِ جلأجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ اذحُٔوحذَ ك . جُلش٣ن ٝٗؾحهٚ

عشع ٖٓ جُلشم جُط٢ ُْ ضطذسخ، ذحلإمحكس أجعطؿحذطْٜ ًحٗص صٓس صٓس ٝذؼنٜح ك٢ جلأ٣حّ جلأ٠ُٝ ُلأذؼنٜح هرَ جلأ

ْٜٗ ٣٘رـ٢ ػ٤ِْٜ ضذس٣د أ٠ُ ئُلطص جلاٗطرحٙ  صٓسجلإٔ أ٠ُ ئؽحسش أ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤سٕ ذؼل أ٠ُ ئ

ٗغد إٔ أصٓحش ٖٓ مٖٔ ذشجٓؽ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٢ جُلش٣ن ٝجلأػنحء ؾ٤ٔؼح ذذٕٝ جعطػ٘حء ػ٠ِ ئدجسز جلأ

 صٓحش ٝجُطؼحَٓٓغ جُٔإعغحش ٝجُؿٔؼ٤حش جُط٢ ضإَٛ جُٔططٞػ٤ٖ لإدجسز جلأ هش٣وس ُزُي ٛٞ جُطؼحٕٝ جُٔؾطشى

 ٠ُ جُطأ٤َٛ ٝجُطذس٣د ك٢ ؾٞجٗد جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش ٝجُٔؼحسف.ئٓؼٜح ذحلإمحكس 

 (8 جُٔ٘طوس جُؿـشجك٤س جُط٢ ض٘ؾو ك٤ٜح جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س5جُؿذٍٝ )

 انىسبت انىىع

جُط٢ ض٘ؾو ك٢ ٓ٘حهن جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 ٓكذدز ؾـشجك٤ح

45% 

 %11 ض٘ؾو ك٢ ًحكس ٓ٘حهن جُغِط٘س

 

ٝ ٓكحكظس ٣ٌٕٞ ٗؾحهٜح أجُط٢ ٣ٌٕٞ ٗؾحهٜح ٓكذد ك٢ ٝلا٣س جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٕ أأظٜشش جُ٘طحتؽ 

صٓس ذؼٌظ جُلشم جُط٢ ض٘ؾو ك٢ ٝلا٣حش ًػ٤شز ٝٛزج ٓح ضْ ٓلاقظطٚ ك٢ ذذج٣س جُطؼحَٓ ٓغ جلأ أغشٝرٝ ٓشًض 

، ػِٔح ذإٔ جُطٞؾ٤ٜحش ُِؿٜحش جُٔغإُٝس ػٖ جُلشم ٝجُؿٔؼ٤حش ضؾذد ػ٠ِ ٝمغ غ٘حءٛح ٓوحسٗس ذ٘ٞع جلأٗؾطسأٝ

ٕ أ٠ُ ئ، ذحلإمحكس جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤سٝ ٓكحكظس ٝخحفس أجُلشم ٝجٗطؾحسٛح ٝضكذ٣ذٛح ك٢ ٝلا٣س ٝجقذز 

ئٌٓح٤ٗس ٠ُ ئغش ذحلإمحكس أ جٕ ػِْٜٔ ك٢ ٝلا٣س ٓؼ٤٘س لا ٣كذ ٗؾحهْٜ ذَ ٣ؿؼِٚ ٓشًضج ٝرأًذش ػ٠ِ أجُلشم 

 جُطؼحٕٝ ٓغ جُلشم ٝجُؿٔؼ٤حش ك٢ جُٞلا٣حش جلأخشٟ.

 ( ؾذُٝس كطشجش جلاعطؿحذس ُلأصٓس ٖٓ هرَ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س6جُؿذٍٝ )

الاستجبببث نؼُىت  انفترة انسمىُت

 انذراست

 وىػُت الاستجببت

 ٠ُ22 ئّ ٣2121٘ح٣ش  0 ٖٓ

 2121كرشج٣ش

جعطؿحذحش ضٞػ٣ٞس ٝٗقحتف  جعطؿحذحش 2

 فك٤س

ٓحسط  ٠ُ00 ئ 2121كرشج٣ش  23ٖٓ 

2121 

 جعطؿحذحش ضٞػ٤س فك٤س ٝض٘ر٤ٜحش جعطؿحذحش 4

 ذش٣َأ ٠ُ2 ئّ 2121ٓحسط  02ٖٓ 

2121 

جعطؿحذحش جؾطٔحػ٤س ٝخ٤ش٣س  جعطؿحذس 11

 ٝجهطقحد٣س
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ضوذ٣ْ جُذػْ جُلاصّ ُِٔطأغش٣ٖ  جعطؿحذس 02 ٠ُٞ٤ُٞ٣ ئ 2121ذش٣َ أ 2ٖٓ 

  ذحلأصٓس

ٗٔح ئذؾٌَ ٓرحؽش ذحلأصٓس ٝ حؿِرٜح لا دخَ ُٜأضٞػ٣ٞس ٝٗقحتف فك٤س ٝ ًحٗص عطؿحذحشلاجٍٝ إٔ أأظٜشش جُ٘طحتؽ 

جُلطشز جُط٢ قذغص ك٤ٜح ص٣حدز ك٢ ػذد جلإفحذحش ٝضْ ضق٤٘لٚ  ٓح ك٢أ، ٗؾطس جُلش٣ن جلاػط٤حد٣سأػٔحٍ ٝأٖٓ مٖٔ 

 جعطؿحذحش ضٞػ٤س فك٤س ٝض٘ر٤ٜحشؾ٤ٔؼٜح صجد ػذد جلاعطؿحذحش ًٝؿحتكس ػح٤ُٔس ٖٓ هرَ ٓ٘ظٔس جُقكس جُؼح٤ُٔس 

جُط٢ ؽٜذش ضؾ٤ٌَ جُِؿ٘س جُؼ٤ِح ُِطؼحَٓ ٓغ جُػحُػس ٝ جُلطشز، ضِطٜح ك٢ جُٞهح٣س ٖٓ جُلح٣شٝط ٝجُطرحػذ جلاؾطٔحػ٢

ؿلام جلأٗؾطس جُطؿحس٣س ٝجلاهطقحد٣س ٝئ٣وحف جُذسجعس ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًحكس ٓغ ٓح ئ٠ُ ئصٓس ذحلإمحكس جلأ

ذأٗٞجع ٓخطِلس جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جعطؿحذص ك٢ ٛزٙ جُلطشز ٝ ،حكس هطحػحش جُذُٝسفحقد رُي ٖٓ ضأغش ً

طخقـ ٝجُٔؿحٍ جُز١ ٣٘ؾو ك٤ٚ ٝجلأٗؾطس جُط٢ ٣و٤ٜٔح ٜٓ٘ح جلاؾطٔحػ٢ ٝجُخ٤ش١ جُٖٓ جلاعطؿحذحش ػ٠ِ قغد 

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم س ؿحذجعط جُلطشز جلأخ٤شز ضؼطرش كطشز جعطؿحذس ٓطأخشز ٝضأخش . ؿحغ٢ٝجلاهطقحد١ ٝجُ٘لغ٢ ٝجلإ

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم  ذؼلٕ أق٤ع ًحٗص ُؼذز أعرحخ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٤ُٜح ئؽحسش أًٔح جُططٞػ٤س 

هحٓٞج ذذسجعس جُٞمغ جُوحتْ ٝهشم جلاعطؿحذس جُٔ٘حعرس ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُٔطٞكشز ُذ٣ْٜ هرَ جُؾشٝع ك٢  جُططٞػ٤س

 .جُٔطأغش٣ٖ ٖٓ جُ٘حق٤س جلاهطقحد٣س ٝضوذ٣ْ جُذػْ جُلاصّ ُْٜ ؿِد ٛزٙ جُذسجعحش سًضش ػ٠ِأجلأٗؾطس ٝ

ٝ أُلأصٓس غحس جُٔرحؽشز ؾشجء ج٥ْٜ جُطكذ٣حش جُط٢ ٝجؾٜطٛ٘حى ػذد ٖٓ ٕ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س أؽحسش أ

ٝعحتَ لاعطؼذجد ُٜح ذحذطٌحس جخلاٍ كطشجش ٓخطِلس ٓٔح ؽؿغ غحس جُؿحٗر٤س جُط٢ ٗطؿص ٖٓ ضأغش جُٔؿطٔغ ٖٓ ج٥

 ٖٝٓ ٛزٙ جُطكذ٣حش8 ،ٛحٓ٘حعرس ضكذ ٖٓ ضأغ٤ش

عش ًحٕ جػطٔحدٛح جلأًرش جُطٞجفَ ٓغ جُلثحش جُٔغطٜذكس ذؾٌَ ٓرحؽش ٝخحفس ك٢ جُؿحٗد جُخ٤ش١ ًٕٞ ذؼل جلأ

٠ُ ذكع ٝدسجعس ٤ُطْ ئػغحس ٝذحُطح٢ُ ضكطحؼ عشز ك٢ كثس جلإٝ جعطوطحػٚ دخِص جلأأػ٠ِ جُشٝجضد ٝذطٞهق جُشجضد 

ضْ قَ ٛزج جُطكذ١ ذحخط٤حس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حفش جُٔذسذس ٓغروح ٝكن جلاقط٤حهحش ٝ ،فشف جُٔؼٞٗحش ُٜح

ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٌُطش٤ٗٝس ضغحػذ ك٢ ئ٠ُ جذطٌحس أدٝجش ئجلاقطشجص٣س ُض٣حسز جُلثحش جُٔغطٜذكس، ذحلإمحكس 

 .جُنشٝس٣س

ٌُطش٤ٗٝس ُِذكغ ػٖ ٤وحش جلإحلاعطلحدز ٖٓ جُططرذ جُطكذ١ جقَ ٛز ضْٝجُذػْ ٝفؼٞذس جلاعطلاّ جُٔرحؽش ٖٓ جُذجػ٤ٖٔ 

 هش٣ن جُر٘ٞى جُٔك٤ِس ذحُغِط٘س.

لا ضؾِٜٔح ٖٓ جُٔغطٜذك٤ٖ ُٝكغحع٤س جُٞمغ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س دخِص ذؼل جُلثحش جُؿذ٣ذز ٝجُط٢ ًحٗص 

 .قٞجُْٜ ذؾٌَ ػحؾَ ذحُطشم جُٔطحقسأذؼذ ه٤حّ جُلشم ذذسجعس  جُٔإعغحش جُشع٤ٔس ضْ دػْٜٔٓغ ٝذحلاضلحم 

خحفس ُز١ٝ جلإػحهس ًٝرحس جُغٖ ًٝحٕ ٝجمكح  حجُز١ ؽٌَ ضكذ٠ُٝ٣ جُؿحٗد جُطو٢٘ ئجُطكذ١ جلأًرش ًحٕ جلاٗطوحٍ 

ٌُٖٝ ذحُطذس٣د ٝجُطٞػ٤س ، ٝ جؾطٔحع ػٖ ذؼذ ذطش٣وس جُرع جُٔرحؽشأجُطخٞف ٖٓ جُكنٞس جُٔرحؽش ُٞسؽس 

ركص جُو٘حػس سجعخس ذغُٜٞس جُٞفٍٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ضز٤َُ ٛزج جُطكذ١ ٝأفجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جعططحػص 

 ٠ُ ٓخطِق جلأػنحء ك٢ جُلش٣ن.ئ

ٕ ضضٍٝ أ٠ُ ئذؼل جُلشم ٝجُؿٔؼ٤حش ضأغش أػنحءٛح ٖٓ جُؿحٗد جُ٘لغ٢ كلنَ ذؼنْٜ ػذّ جُؼَٔ ٓغ جُلش٣ن 

 ٌُٖٝ ٖٓ جعطٔشجسٛح ٝهٍٞ جُٔذز ضشجؾغ جلأػنحء ٝعحٛٔٞج ك٢ ٗؿحـ جُلؼح٤ُحش ٝجُٔ٘حؽو جُٔخطِلس.جلأصٓس 

صٓس ًحٕ ٕ جعطؿحذطْٜ ُلأئصٓحش ٝػٖ ئدجسز جلأ ٝأًحد٤ٔ٣حٗظش٣ح ٣طِوٞج ضذس٣رح ؿِرٜح ُْ ش ٝجُلشم جُططٞػ٤س أجُؿٔؼ٤ح

 ٔحٕجُط٢ ٓشش ػ٠ِ عِط٘س ػ   ٝ أصٓحش عحذوس ًحلأٗٞجء جُٔ٘حخ٤س جلاعطػ٘حت٤سأٖٓ خرشجش ػ٤ِٔس ٓطشجًٔس ُلأػنحء 

 .ٝذحُطح٢ُ جعططحػٞج ك٢ كطشز هق٤شز جُط٤ٌق ٓغ جُٞمغ ٝذذء جلأٗؾطس ذحُطشم جُٔ٘حعرس ٝجلاقطشجص٣س

صٓس جلأ٠ُٝ ُْٜ عٞجء صٓس ٓغروح ٝأصٓس ًٞسٝٗح ٢ٛ جلأأُْ ضطؼحَٓ ٓغ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جُؿٔؼ٤حش ٓؿٔٞػس ٖٓ  خذٓٚ، ٣ٌُٖٝٝ ٗٞػ٤س جلأٗؾطس ٝجُٔؿحٍ جُز١ أًحٕ ذغرد ضأع٤ظ جُلش٣ن ٖٓ كطشز هش٣رس 

ٝذحُطح٢ُ عحٛٔص ك٢ ٓغحػذز جُلشم ٝجُؿٔؼ٤حش ػ٠ِ  ؿحغ٤س ػِٔص ٓغ أصٓحش عحذوسجُخ٤ش٣س ٝجلإٝجُلشم جُططٞػ٤س 

 غحس.جلاعطؼذجد ُطو٤َِ ج٥
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٠ُ أٗؾطس ػٖ ذؼذ ٌُٖٝ ئ مؼ٤لس ك٢ ذذج٣س ضك٣َٞ جلأٗؾطس صًحٗ جُلش٣ن ٝجُؿٔؼ٤س ألأٗؾطس  جعطؿحذس جُٔؿطٔغ

ًٝحٕ ٛ٘حى قنٞس ه١ٞ ك٢ ذؼل جلأٗؾطس جُٔغطكذغس ٝجُط٢ ضوذّ ػٖ ذؼذ، ذؼذ كطشز جصدجد جُؼذد ذؾٌَ ٝجمف 

، ذحلإمحكس ُِؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤سٕ ٛ٘حى ص٣حدز ك٢ ػذد ٓطحذؼ٤ٖ فلكحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ أأ٣نح ُٞقع 

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س لحدز ٖٓ جُخذٓحش جُط٢ ضٞكشٛح ٓخطِق ٠ُ ص٣حدز ص٣حسجش جُٔٞجهغ جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجلاعطئ

 ك٢ جُغِط٘س.

مشجس صٓس ًحٕ ًر٤شج ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جلإٔ جلاعطلحدز ٖٓ جلأأ٠ُ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ئ ٣نحأ ؽحسشأ

 جٌُر٤شز ػ٠ِ جُلشد ٝجُٔؿطٔغ ٝجُذُٝس ٝخحفس ٖٓ جُؿحٗد جلاهطقحد١ ٖٝٓ ٛزٙ جُلٞجتذ8

 .أقذًحٗص ٓخل٤س ٝلا ٣ؼشف ػٜ٘ح جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓٞجٛد أػنحء ًؾلص جُؿحتكس 

عٞجء ٖٓ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٖٓ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ك٢ جُطؼحٓلاش جُط٢ ضوّٞ ذٜح  لأصٓسعشّػص ج

 ٤ٓس جُشه٤ٔس.كٞ جلأٓٝ ٖٓ ؾٞجٗد ٗؾش جُٞػ٢ جُشه٢ٔ ٝأؾٞجٗد جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس 

ق٤ع ٝفِص جلأسهحّ ُِٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ جُٞسػ ٝجُرشجٓؽ  ،دجتشز جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ جُرشجٓؽ ٝجُذٝسجش جُٔوذٓسضٞع٤غ 

 ٖٝٓ دٍٝ ٓخطِلس. ٠ُ جُٔثحشئجُط٢ ضوذّ ػٖ ذؼذ 

 ٓذٟ هذسضٜح ُِطؼحَٓ ٓغ جلأصٓحش ك٢ جُٔغطورَ.ه٤حط جعطؼذجدٛح ٝػ٠ِ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س عحػذش 

ع٤غطٔش جُؼَٔ ك٢ جُٔغحس٣ٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ػٖ جلأصٓس ٜٗح ذؼذ جٗطٜحء ٛزٙ ططٞػ٤س أجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُضشٟ ذؼل 

٠ُ هشـ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ُلأػنحء ض٘حعد جُؼَٔ ئذؼذ ٝج٤ُٔذج٢ٗ ذكغد جُكحؾس ذحلإمحكس 

 جُٔغطور٢ِ ك٢ ظَ جُططٞسجش جُٔغطٔشز. 

 انتىصُبث:

، ؿحتكسجُجُط٢ عررطٜح صٓس جلأدٝجسٛح ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ أٝجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ًر٤شج ك٢ جُ٘طحتؽ ض٘ٞػح أظٜشش 

جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س صٓس ُغَٜ ػ٠ِ ٗٚ ُٞ ضْ ضطر٤و٤ٜح ك٢ ٛزٙ جلأأٝٛ٘ح ٗنغ ذؼل جُطٞف٤حش جُط٢ ٗشٟ 

 ػ٠ِ جُٔؿطٔغ. صٓحش جؾطٔحػ٤ح ٝجهطقحد٣حِطو٤َِ ٖٓ آغحس جلأُذؾٌَ كحػَ ٝٝؾٚ  أًَٔأدجء ػِٜٔح ػ٠ِ 

صٓحش ػوذ ٝسػ ضخقق٤س ضؼ٠٘ ذادجسز جلأ ضر٢٘ جُكٌٞٓس ٝجُٔإعغحش جُٔؼ٤٘س ذوطحع جُؾرحخ ٝجُؼَٔ جُططٞػ٢

، ٣ٝوطشـ جُرحقػٕٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ ك٢ ًحكس ٓ٘حهن جُغِط٘سجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٣ٝطْ ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ ؾ٤ٔغ 

 ٜٝٓ٘ح8 ،حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س٤ؿٔؼٕ ضـط٤ٜح جُٞسػ جُٔٞؾٜس ُِأجُؼ٘ح٣ٖٝ جُٜٔٔس ٝجُط٢ ٣ؿد 

 .صٓحشٝسؽس ئدجسز جلأ

 .ٝسؽس غوحكس جُؼَٔ جُططٞػ٢

 .ٝسؽس ئدجسز ٝض٘ل٤ز جُٔؾحس٣غ جُططٞػ٤س

 .ٝسؽس جعطشجض٤ؿ٤حش ئدجسز جُلشم جُططٞػ٤س

 .قحهس ذحُونح٣ح جلاؾطٔحػ٤سٝسؽس ضك٤َِ جُطكذ٣حش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجلإ

 .ٝسؽس جلإعؼحكحش جلأ٤ُٝس

  .جُٔح٤ُسٝسؽس جلإدجسز 

 .ِؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤سُػلاّ جلاؾطٔحػ٢ جلإٝسؽس 

 دجسز جُٔٞجهغ ٝٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢.ئٝسؽس 

 ٝسؽس جُطٞجفَ جُشه٢ٔ.

، ٗغد جُطشم ُطز٤َُ جُؼورحش ٝجُطكذ٣حشألاذطٌحس جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ك٢ ضؾؿ٤غ ػ٤ِٔحش جُركع جُؼ٢ِٔ 

 ٜٓ٘ح8 ،٣ٖ ُِركع جُؼ٣ٝ٢ِٔوطشـ جُرحقػٕٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٝ
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 صٓحش جُٔخطِلس.دجسضْٜ ُلأئصٓحش ك٢ أغش ضذس٣د جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ػ٠ِ ئدجسز جلأ

 ٤ٓذج٢ٗ ُِٔططٞػ٤ٖ ُشكغ ٓغطٞجْٛ جُٜٔحس١ ٝجُٔؼشك٢.ضذس٣د كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ 

 ك٢ ضو٤َِ جُٔؾحًَ جُٔؿطٔؼ٤س ُز١ٝ جلإػحهس.جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س دٝس 

 جُلثحش جُٔغطٜذكس ك٢ جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ ض٤ٌٖٔ جُلشم جُططٞػ٤س.جُطخقـ ك٢ 

 خشجؼ كشم ضطٞػ٤س ضؼَٔ ذطشم ٜٓٔ٘ؿس.ئجُٔغحذوحش جُططٞػ٤س ك٢  أغش

 ٠ُ جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ك٢ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم.ئجُذػْ جُٔوذّ ٖٓ جُؿٜحش جُذجػٔس ؾضء ٖٓ ضٞؾ٤ٚ 

 ٝجُطؾر٤ي ذ٤ٜ٘ح. جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س كطف ه٘ٞجش قٞجس ذ٤ٖ 

 ػحهحش جُٔخطِلس.ٗطحؼ ٓوحهغ ضٞػ٣ٞس ٝٓ٘ؾٞسجش ضشجػ٢ ر١ٝ جلإئجُطٞػ٤س ذأ٤ٔٛس 

٤ٛثس ٖٓ  ٝجُط٢ ًحٗص ٓـِوس عحذوحٗطشٗص ذؾٌَ ٓطضجٖٓ ػٖ هش٣ن جلإؿلام جُططر٤وحش جُط٢ ضرع ػٖ ذؼذ ئػذّ 

 .شض٘ظ٤ْ جلاضقحلا

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞشٛح ٝدػٜٔح ٢ٌُ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س جلاعطلحدز ٖٓ جُوذسجش ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُط٢ ضٔطٌِٜح 

 ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضؼحٕٝ ذ٘حّء ذ٤ٖ ٛزٙ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ٓغ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ.

صٓحش ٣ٝطْ ضلؼ٤ِٚ ك٢ ك٢ جلأجُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س صٓحش ٣ؼ٠٘ ذذٝس ضؾ٤ٌَ ٤ًحٕ ٓشًض١ ٣طْ ضلؼ٤ِٚ ك٢ جلأ

 .صٓحشذذج٣س جلأ

 ؿ٤س ٓطٌحِٓس ٖٓ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ُِطذس٣د ٝضٌٕٞ ذؾٌش ٓغطٔش.ضر٢٘ جعطشجض٤

٤ُٜح ئجُؼحِٓس ك٢ جُغِط٘س ٤ُغَٜ جُشؾٞع  جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤سؾ٤ٔغ ٌُطش٢ٗٝ ذٚ هحػذز ذ٤حٗحش ئٓٞهغ ذ٘حء 

 صٓس.أك٢ أ١ 

 صٓحش ػ٠ِ جُلشد ٝجُٔؿطٔغ.ٝؿ٤شٛح ٖٓ جلأجلأصٓس غحس ٛزٙ آك٢ جُطو٤َِ ٖٓ  ٤ٖضلؼ٤َ دٝس جلاخطقحف٤ٖ جُ٘لغ٤

 .جلأصٓسض٘حعد جُطؼحَٓ جُ٘لغ٢ ٝجلاهطقحد١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٓغ ضذس٣ر٤س جذطٌحس ذشجٓؽ 

هلاع ئػ٠ِ أ٤ٔٛس جُ٘ؾش ُلأٗؾطس ٝجُرشجٓؽ جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٜح ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ  جُططٞػ٤س ضٞؾ٤ٚ جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم

 ٕ ضشػ٠ ٓػَ ٛزٙ جلأٗؾطس.أجُٔؿطٔغ ػ٤ِٜح ٣ٝطغ٠٘ ُِٔإعغحش 

 ٠ُ جُطخقق٤س ك٢ جُطٞؾٜحش ٝجلأٗؾطس ٝجُلثس جُٔغطٜذكس.جُؿٔؼ٤حش ٝجُلشم جُططٞػ٤س ئمشٝسز ضٞؾ٤ٚ 

 

  انمراجغ انؼربُت: قبئمت 

(. جعطخذجّ ضؼذ٣َ جُغِٞى ك٢ خذٓس جُؿٔحػس ٝضؼذ٣َ جضؿحٛحش جُؾرحخ ٗكٞ جُٔؾحسًس ك٢ 2106جُطٔح٢ٓ، ػ٢ِ. )

 .331-275ؿ  8(27) 2 ٗغح٤ٗس، ٓقش،ػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإجُؼَٔ جُططٞػ٢، ٓؿِس دسجعحش ك٢ جُخذٓس جلاؾطٔح

 ٗغح٢ٗ، جُؿ٤ضز8 جُذجس جُؼح٤ُٔس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ.دسجعس جُغِٞى جلإ ئ٠ُ (، جُٔذخ2116َقغ٤ٖ. )جُطٜح٢ٓ، 

جلأصٓحش ٜٓ٘ؽ جهطقحد١ ئدجس١ ُكَ جلأصٓحش ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلاهطقحد جُو٢ٓٞ  (. ئدجسز2111ٓكغٖ. )جُخن٤ش١، 

 .، جُوحٛشز8 ٌٓطرس ٓذذ2٢ُٞٝجُٞقذز جلاهطقحد٣س، ه

 ، ذ٤شٝش8 جٌُٔطرس جُؼقش٣س 3ه ،(. هحٓٞط ٓخطحس جُقكحـ0777ذٌش. )جُشجص١، محمد أذ٢ 

 ٓغطشؾغ ٖٓ  جَُٜٔ٘، .ٓوحفذ٣ٚ سؤ٣س ٓشجػحز جُٔقحُف ٝجُٔلحعذ ك٢ أدجسز جلأصٓحش (.2102ػحدٍ. ) جُشٝجؽذز،

https://platform.almanhal.com/Details/Thesis/42225  2121ذش٣َ أ 2ذطحس٣خ.ّ 

دجسز ئ(. جُٔؼشكس جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝدٝسٛح ك٢ 2106ػرذ جُغطحس. )جُغرؼح١ٝ، ٣ٞٗظ ٣ٝٞعق، ئ٣ٜحخ ٝػٞك، 

  .(0)2. عشجء جُؿحٓؼسحش، ٓؿِس ٤ًِس جلإصٓٓشجقَ جلأ

https://platform.almanhal.com/Details/Thesis/42225
https://platform.almanhal.com/Details/Thesis/42225
https://platform.almanhal.com/Details/Thesis/42225
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(. ضأغ٤شجش أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح ػ٠ِ أدجء جلاهطقحد جُؼح٢ُٔ ٝػ٠ِ أدجء ٓإعغحش 2121جُلشج، ٓشجّ ض٤غ٤ش. )

 https://democraticac.de/?p=66152ٓغطشؾغ ٖٓ  ،جُٔشًض جُذ٣ٔوشجه٢ جُؼشذ٢ .مٔحٕ جُٞدجتغ قٍٞ جُؼحُْ
 .2121ّٓح٣ٞ  24ذطحس٣خ   

ٓغطشؾغ ٖٓ  ؾحٓؼس جُلِٞؾس، حش جلأعظ ٝجُططر٤وحش.صٓ(. ئدجسز جلأ2103) ، خحُذ.ٝجُؼ٤غح١ٝ جُلا٢ٓ، ؿغحٕ

http://ufds.uofallujah.edu.iq/dspace/handle/123456789/925?mode=full  أؿغطظ  05ذطحس٣خ

2121.ّ 

ٓغطشؾغ ٖٓ  ،د٤َُ ضٞػ١ٞ فك٢ ؽحَٓ .(COVID-19)(. ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ 2121ٝٗشٝج. )جلأ

https://www.unrwa.org  2121ٓح٣ٞ  21ذطحس٣خ.ّ 

ٓغطشؾغ ٖٓ   جُٞهٖ،ٓؿِس  .(. ضأغ٤ش ك٤شٝط ًٞسٝٗح ػ٠ِ جلاهطقحد جُؼح7٢ُٔٓح٣ٞ  ،2121جذشجس. )ج٤ُٞجٗغس، 

https://alwatannews.net/article/876652/Business   2121أؿغطظ  21ذطحس٣خ.ّ 

 ( ٝجُغ٤طشز ػ٤ِٚ ك٢ جُٔذجسط.07-(. سعحتَ ٝأٗؾطس ست٤غ٤ٚ ُِٞهح٣س ٖٓ ٓشك )ًٞك٤ذ2121ذ٤٘ذ٣ش، ٤ُغح. )

 .2121ّٓح٣ٞ  22ذطحس٣خ   https://www.unicef.orgٓغطشؾغ ٖٓ   ج٤ٗٞ٤ُغق،

 .جُٔؿِس جُؼشذ٤س ُِٔؼِٞٓحشحش، ضٞٗظ8 صٓجلأ(. جُٔؼِٞٓحش ٝج٤ٔٛطٜح ك٢ ئدجسز 0776) محمد.ؾرش، 

ؾحٗد ك٢ ضط٣ٞش جُؼَٔ جُٔإعغ٢ ك٢ جُٔإعغحش جُؾرحذ٤س ك٢ (. دٝس جُٔططٞػ٤ٖ جلأ2101ق٘ح٤ٗح، سجتذ خ٤َِ. )

 ، كِغط٤ٖجُوذط ؾحٓؼس  ٓ٘ؾٞسز(،ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ )سعحُس دًطٞسجز ؿ٤ش 

أٗٔٞرؼ ك٤نحٗحش عرطٔرش  حُؿس جلإػلا٤ٓس ٌُِٞجسظ جُطر٤ؼ٤س ذارجػس ضرغس جُؿ٣ٜٞس8جُٔؼ"(.2121ؽحٓخ، دلاٍ. )

ذطحس٣خ  https://democraticac.de/?p=67802جُٔشًض جُذ٣ٔوشجه٢ جُؼشذ٢، ضْ جلاعطشؾحع ٖٓ  ."(2106)

 .2121ّٓح٣ٞ  01

 دجس جُٔؼشكس جُؿحٓؼ٤س. 8عٌ٘ذس٣س(. جُؼَٔ جُططٞػ٢ ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ، جلإ2107ٓ٘حٍ. )ػرحط، 

ٓغطشؾغ ٖٓ  جَُٜٔ٘، (. ئعطشجض٤ؿ٤س ئدجسز جلأصٓحش.2101ػط٤ن، ػحتؾس. )

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/119686  2121ذش٣َ أ 2ذطحس٣خ.ّ 

 .ٝجُطٞص٣غدجس جُلٌش ُِطرحػس ٝجُ٘ؾش  ػٔح8ٕ حش جُٔذسع٤س،صٓع٤ٌُٞٞؾ٤س ئدجسز جلأ(. 2113ػرذ جُٞٛحخ. )ًحَٓ، 

-(. جػطرحسجش جُقكس جُ٘لغ٤س ٝجُذػْ جُ٘لغ٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء كحؽ٤س )ًٞك٤ذ2121ٓ٘ظٔس جُقكس جُؼح٤ُٔس.. )

 ّ.2121 ٓح٣ٞ 21ذطحس٣خ  /https://www.who.int/enجٌُٔطد جلإه٢ٔ٤ِ ُؾشم جُٔطٞعو، ٓغطشؾغ ٖٓ  (.07

 .، جُوحٛشز8 ٓشًض ضط٣ٞش جلأدجء ٝجُط٤ٔ٘س2ه حش،صٓئدجسز جلأ (. ٜٓحسجش2112ػرذ جُـ٢٘. )محمد  ٛلاٍ،

ٓغطشؾغ ٖٓ عِط٘س ػٔحٕ، ( ذ٤حٗحش ٝضكذ٣ػحش. 07-(. ٓشك ك٤شٝط ًٞسٝٗح )ًٞك٤ذ2121ٝصجسز جُقكس. )

https://www.moh.gov.om/ar/-59  2121ٓح٣ٞ  24ذطحس٣خ.ّ 
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