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Abstract 

This qualitative study discusses psychological pressures related to university study among students of Sultan 
Qaboos University in the Sultanate of Oman, and the problem lies in the university student's suffering from 
undergraduate study pressures, which may lead to a lower academic level, which causes him a kind of 
tension, anxiety and frustration, and he may be forced later To leave his university studies and not pursue it. 
The study aimed to discuss the impact of psychological stress on university students, both academically and 
psychologically, and to analyze the proposals of the study sample to reduce their psychological and 
academic stress. The researcher used the qualitative descriptive approach to collect information using the 
interview as a tool for the study. The interview questions consisted of two axes, the first axis: the sources of 
various psychological pressures that affect the university student, and the second axis: the status of students 
’academic performance in light of psychological stress and the role of academic counseling. The tool applied 
to a sample of (10) students enrolled in the Student Counseling Center. The findings revealed that: that 
university students suffer from academic psychological pressures that ranged from high to medium level, 
most of the pressures centered around the accumulation of study materials, the frequent examinations, the 
inability to manage time and reconcile all subjects, determine priorities, and arrange goals. The results also 
indicated that there is a strong relationship between the psychological stress that the university student 
suffers from, and his low level of achievement. The study sample members suggested that the University’s 
Student Counseling Center conduct training courses and workshops for university students in order to help 
them get rid of pressure and raise their achievement levels. 
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 الملخص

ْبسلطنةْْتْ ناقش ْقابوس ْالسلطان ْجامعة ْطلبة ْلدى ْالجامعية ْبالدراسة ْالمتعلقة ْالنفسية ْالضغوط ْالنوعية ْالدراسة هذه
ْتدنيْ ْإلى ْتؤدي ْقد ْوالتي ْالجامعية، ْالمرحلة ْفي ْدراسية ْضغوط ْمن ْالجامعي ْالطالب ْمعاناة ْفي ْالمشكلة ْوتكمن عمان،
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ْوا ْوالقلق ْالتوتر ْمن ْنوعاً ْله ْيسبب ْمما ْالدراسي، ْوعدمْمستواه ْالجامعية ْدراسته ْترك ْإلى ْلاحقا ْيضطر ْوقد لإحباط،
هدفتْالدراسةْإلىْمناقشةْتأثيرْالضغوطْالنفسيةْلدىْطلبةْالجامعةْأكاديمياْونفسيا،ْوتحليلْمقترحاتْعينةْْ.مواصلتها

باستخدامْْاتالدراسةْللحدْمنْالضغوطْالنفسيةْوالدراسيةْلديهم.ْاستخدمْالباحثْالمنهجْالوصفيْالنوعيْلجمعْالمعلوم
كْأداةْللدراسة تكونتْأسئلةْالمقابلةْمنْمحورين،ْالمحورْالأول:ْمصادرْالضغوطْالنفسيةْالمختلفةْالتيْتؤثرْعلىْْ.المقابلة

طبقتْْ.الطالبْالجامعي،ْوالمحورْالثاني:ْوضعْالأداءْالأكاديميْللطلبةْفيْظلْالضغوطْالنفسيةْودورْالإرشادْالأكاديمي
ْ.(ْطلابْمنْطلبةْجامعةْالسلطانْقابوسْالملتحقينْبمركزْالإرشادْالطلابيْبالجامعة10ةْمنْ)الأداةْعلىْعينةْمكون

ْأكثرْ ْوالمتوسط، ْالمرتفع ْالمستوى ْبين ْتراوحت ْدراسية ْنفسية ْضغوط ْمن ْيعانون ْالجامعة ْطلبة ْأن ْإلى ْالدراسة توصلت
رةْعلىْإدارةْالوقتْوالتوفيقْبينْجميعْالمواد،ْتراكمْالموادْالدراسية،ْوكثرةْالامتحانات،ْوعدمْالقدالضغوطْتركزتْحولْ

ْأشارتْالنتائجْإلىْوجودْعلاقةْقويةْبينْالضغوطْالنفسيةْالتيْيعانيْمنهاْْْ.وتحديدْالأولويات،ْوترتيبْالأهداف كما
بعملْْةواقترحْأفرادْعينةْالدراسةْبأنْيقومْمركزْالإرشادْالطلابيْبالجامعْ.الطالبْالجامعي،ْوبينْتدنيْمستواهْالتحصيلي

 ْْْْْْدوراتْوورشْتدريبيةْلطلبةْالجامعةْمنْأجلْمساعدتهمْعلىْالتخلصْمنْالضغوطْورفعْمستوياتهمْالتحصيلية.
 الكلماتْالمفتاحية:ْالضغوطْالدراسية،ْطلبةْالجامعة،ْمركزْالإرشادْالطلابي

 

 المقدمة 
كْافةْمجالاتْْتعد الضغوطْبكافةْأنواعهاْنتاجْللتقدمْالفكريْوالحضاريْالمتسارع،ْوذلكْنتيجةْللتطورْالتكنولوجيْفي

الحياة،ْومعْتقدمْالحياةْوتطورْمجالاتها؛ْازدادتْمطالبهاْوأصبحتْأكثرْقوةْوتعقيداً،ْمماْأدىْإلىْزيادةْالضغوطْعلىْ
ْالمطالب ْلتلبية ْلهاْ والاحتياجات الفرد ْتكون ْوالتي ْوالأكاديمية، ْوالمهنية ْوالاجتماعية، ْوالاقتصادية، ْوالنفسية، البيولوجية

ْ.(2013انعكاساتهاْالنفسيةْالسلبيةْعلىْالأفرادْحينماْيعجزونْعنْمواجهتهاْأوْالتغلبْعليهاْ)اليماني،ْ

كْانْنوعها،ْبحيثْتجعلهمْفيْحالةْمنْعدمْالا ستقرارْالنفسيْوالاجتماعي،ْلاسيماْوتؤثرْالضغوطْعلىْحياةْالأفرادْأياً
ْللتأثيراتْالسلبية،ْوالتيْقدْتظهرْفيْ ْفقدْيصبحْالفردْعرضة ْأوْالتغلبْعليها،ْولذا ْيعجزْالفردْعنْمواجهتها عندما

ْ(.2012أغلبْالأحيانْعلىْشكلْأعراضْوأمراضْنفسيةْفسيولوجيةْوبيولوجيةْ)عسيري،ْ

كْافةْمجالاتْحياتهم،ْوتجعلهمْفيْحالةْمنْالتوترْوتعتبرْالضغوطْالنفسيةْمنْأكثرْالضغوطْالتي ْتؤثرْعلىْالأفرادْفي
ْ ْالقادر، ْ)عبد ْالنفسي ْالاستقرار ْوعدم ْللإصابة2013ْالانفعالي ْعرضة ْالأفراد ْاكثر ْمن ْالجامعي ْالطالب ْويعد ،)

امعيةْوماْيترتبْعليهاْمنْبالضغوطْالنفسية،ْنتيجةْلانتقالهْإلىْمرحلةْجديدةْمنْمراحلْالحياةْالأكاديمية،ْفالحياةْالج
متطلبات؛ْقدْتفوقْقدرةْالطالبْعلىْالتكيفْمعها،ْفتجعلهْعرضةْللإصابةْبالضغوطْالنفسيةْوالإحباطْوالاكتئاب،ْ
ْوصعوبةْ ْفيها، ْوالفشل ْالدراسة كْصعوبة ْالدراسية، ْبالضغوط ْيتعلق ْما كْل ْالمرحلة ْهذه ْفي ْالنفسية ْالضغوط وتشمل

كْبيراًْعلىْالطالبْالامتحانات،ْوكثرةْالمتطلباتْ الدراسيةْوتعارضهاْمعْبعضها،ْفكلْهذهْالضغوطاتْقدْتشكلْضغطا



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 961 

 

ْالدراسةْ ْيؤثرْعلىْمستواهْالأكاديميْودافعيتهْلمواصلة ْبالإحباطْوالفشلْالدراسي،ْمما ْللإصابة الجامعي،ْوتجعلهْعرضة
ْ(.2017الجامعية.ْ)عشعش،ْ

 مشكلة الدراسة 

الجامعيْيكونْعرضةْللإصابةْبالضغوطْالنفسية،ْنتيجةْلانتقالهْإلىْمرحلةْجديدةْتكمنْمشكلةْالدراسةْفيْأنْالطالبْ
منْمرحلةْالتعليمْالأكاديمي،ْونظراًْلأنْهذهْالمرحلة؛ْهيْمرحلةْجديدةْعلىْالطالب،ْفقدْتسببْلهْضغوطاْنفسيةْتؤثرْ

دراسةْالجامعيةْمنْْأهمْالمراحلْعلىْحياتهْبشكلْعام،ْوعلىْمستواهْالدراسيْوالأكاديميْبشكلْخاص.ْوتعدْمرحلةْال
فيْحياةْالطالب،ْفهيْمرحلةْانتقالية،ْتنقلْالطالبْمنْمقاعدْالدراسةْإلىْبناءْالمستقبلْالمهنيْوالأسريْفيماْبعد،ْونظراْ
لكثرةْالأحداثْالضاغطةْوالضغوطْالنفسيةْفيْهذهْالمرحلة؛ْفقدْتؤثرْعلىْالطالبْبشكلْأوْبأخر،ْفتجعلْمنهْعرضةْ

دراسي؛ْوذلكْبسببْعدمْقدرةْالطالبْعلىْالتكيفْوالتوافقْمعْهذهْالمرحلةْالدراسيةْالجديدة،ْبالإضافةْإلىْللفشلْال
أنْحاجاتهْالنفسيةْوالذاتية،ْقدْتصطدمْمعْمتطلباتْالمرحلةْالجامعية،ْمماْيؤديْذلكْالىْظهورْالعديدْمنْالصعوباتْْ

ْأوْالت (.ْوقدْقامْالباحثْبإجراءْهذه2014ْغلبْعليهاْ)بخاري،ْوالمشكلات،ْالتيْقدْيعجزْالطالبْعنْمواجهتها
الدراسةْللتعرفْعلىْالضغوطْالنفسيةْالدراسيةْالتيْيتعرضْلهاْالطالبْالجامعي،ْفيْمراحلْالدراسةْالجامعيةْفيْسلطنةْ

ْعمان.

ْع ْأكثرْالضغوطْالنفسيةْالدراسيةْتأثيراً لىْالطالبْالجامعيْوعليهْفإنْمشكلةْالدراسةْتتلخصْفيْالسؤالْالتالي:ْ"ما
ْأكاديمياًْونفسياًْفيْسلطنةْعمان"؟

 أهداف الدراسة

ْمناقشةْتأثيرْالضغوطْالنفسيةْلدىْطلبةْالجامعةْأكاديمياْونفسيا. .أْ

 .لديهمْوالدراسيةْالنفسيةْالضغوطْمنْللحدْالدراسةْعينةْمقترحاتْتحليل .بْ

 الإطار النظري

 :الضغوط النفسية

ْبالأحداثْ ْيتسم ْمعين، ْلموقف ْالفرد ْلاستجابة ْنتيجة ْالانفعالي، ْالتوتر ْمن ْحالة ْأنها: ْعلى ْالنفسية ْالضغوط تعرف
الضاغطة،ْفيضعفْفيهاْالفردْمنْتقديرهْلذاته،ْوتسببْلهْإحباطاًْوعدمْاتزان،ْويصبحْفرداْعاجزاْعنْمواجهةْالموقفْ

  (.2013ْقادر،ْالضاغط،ْومصاباًْبالعجزْواليأسْوالاكتئابْ)عبدْال
ْوْ ْمنْبتعرف ْالعديد ْعنها ْينتج ْوقد ْالجامعي، ْالطالب ْيواجهها ْالتي ْالمباشرة، ْوغير ْالمباشرة ْالصعوبات ْمجموعة أنها:

كْالقلقْوالصداعْوالإحباط،ْمماْيؤثرْسلباًْعلىْدرجةْالإنجاز،ْومستوىْالتحصيلْالدراسيْ الأمراضْالنفسيةْوالجسدية،
كْضغوطْ المناهج،ْوالمدرس،ْوالامتحانات،ْوالعقوباتْوالقواعدْالأكاديمية،ْوازدحامْالقاعات،ْوالتفاوتْوالأكاديميْلديه،



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 962 

 

ْالموادْ ْوتعارض ْالوقت ْإدارة ْوصعوبة ْالدراسية، ْالمتطلبات ْوكثرة ْالمنزلية، ْوالواجبات ْالطلابية، ْوالنشاطات الحضاري،
 (.2004الدراسية،ْوالتيْبدورهاْقدْتؤديْإلىْالفشلْالدراسي،ْ)الشيدي،ْ

ويرىْالباحثْأنْالضغطْالنفسيْالدراسيْالذيْيصابْبهْالطالب،ْيجعلهْفيْحالةْمنْالتوترْالنفسيْوعدمْالاستقرار،ْ
ْلاحقا،ْْ ْالدراسة ْترك ْفي ْجدياً ْيفكر ْوقد ْالتحصيلي، ْمستواه ْفيتأثر ْالدراسي، ْمستقبله ْعلى ْيؤثر ْأن ْشأنه ْمن وهذا

 فيخسرْمستقبلهْالدراسيْوالمهنيْفيماْبعد.ْكخطوةْمنهْللتخلصْمنْالضغوطْالتيْيعانيْمنها،

 مصادر الضغط النفســي
كْماْذكرهاْيم فيْدراستهْ (FIMAIN,1986)كنْإجمالْمصادرْالضغوطْالنفسيةْالطلابيةْفيْثلاثْنقاطْأساسية،ْوذلك

 (ْطالباًْوتتمثلْفي:111ْجراهاْعلىْ)أالتيْ

.ْالانزعاج:ْويتمثلْفيْعدمْتقبلْالتلميذْلزملائه،ْوصعوبةْفيْقدرتهْعلىْتكوينْالاصدقاء،ْوصعوبةْقدرتهْعلىْالتعلم،1ْ
 وانخفاضْمعدلْتحصيلهْالدراسي،ْوعدمْاستغلالْوقتْفراغه.

 .ْالمشكلاتْالدراسيةْوالاجتماعية:ْوتتضمنْبعضْالمشكلاتْالتيْيشملهاْمصدرْالانزعاجْسالفةْالذكر.2

.ْالعلاقاتْالسيئة:ْوتتمثلْفيْصعوبةْالتعاملْمعْالمعلم،ْوالنظامْالثابتْ)الروتين(ْداخلْالفصلْالدراسي،ْومشاعر3ْ
 الوحدةْالنفسية.

كْالهروب،ْوالمقاومة،ْوانخفاضْتقديرْالذات،ْوالمشكلاتْالدراسية1994ْوأضافْ)الطريري،ْ (ْأنْالمشكلاتْالشخصية
أهمْمصادرْالضغوطْالنفسيةْالتيْيتعرضْلهاْالطالبْالجامعيْفتؤثرْعليهْبشكلْأوْالمتعلقةْبظروفْالدراسة،ْتعدْمنْ

 بأخر.ْ
 (ْأنْالضغوطْتنقسمْإلىْنوعينْرئيسيينْوهما:213ْ)ذكرْعبدْالقادر،ْ: أنواع الضغوط

ْالنوعْوهذاْ،(مثلاْكالتفكير)ْوتطورهْالمرءْنموْتفيدْالتيْوالتحدياتْالتغيراتْعنْعبارةْهو:ْالإيجابيْالنفسيْالضغط .أْ
 .بالنفسْالثقةْزيادةْعلىْويساعدْالعامْالأداءْمنْيحسنْالضغطْمن

ْفيْ .بْ ْأو ْالعمل ْأو ْالعائلة ْفي ْالفرد ْيواجهها ْالتي ْالضغوطات ْعن ْعبارة ْفهو ْالضيق ْأو ْالسلبي: ْالنفسي الضغط
عوارضْمرتبطةْبالضغطْالعلاقاتْالاجتماعية،ْوتؤثرْهذهْالضغوطاتْسلباْعلىْالحالةْالجسديةْوالنفسية،ْوتؤديْإلىْ

كْالصداعْوآلامْالمعدةْوالظهر،ْوالتشنجاتْالعضلية،ْوعسرْالهضمْوالأرقْوارتفاعْضغطْالدمْوالسكري.  النفسي
 بعض النظريات المفسرة للضغوط النفسية

تْيرىْسيليْأنْالضغوطْالنفسيةْتتكونْلدىْالفردْعندماْيمرْبضغوطْمتكررة،ْفتسببهْلهاْإحباطا: نظرية هانز سيلي
 وتأثيراتْسلبيةْفيْحياته،ْوقدْحددْسيليْثلاثةْمراحلْلمواجهةْالضغوطْالنفسيةْتتمثلْفي:
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ْالفعلْردةْمرحلة .أْ ْفسيولوجيةْْصورةْفيْوتظهرْالضغط،ْأوْبالتهديدْالشعورْعندْالأولْالدفاعْخطْوهي: أعراض
كْالتوترْوزيادةْإفرازْالهرمونات.  ونفسية

مرحلةْالمقاومة:ْوتعتمدْهذهْالمرحلةْعلىْقدرةْالفردْعلىْالتكيفْمعْشدةْالضغطْوالعواملْالمصاحبةْله،ْومدىْ .بْ
 استمراريته.ْ

ْالمرحلةْتنخفضْقدرةْالفردْعلىْالمواجهة،ْويستنفذْجميعْطاقاتهْوقدراتهْالتكيفيةْفيصبحْمرحلةْالإ .تْ نهاك:ْفيْهذه
 (.2013لحالاتْالموتْفيْبعضْالأحيانْ)البسطامي،ْْعرضةْللأمراضْالنفسيةْوالجسدية،ْوقدْيصل

إلىْأنْالضغطْالنفسيْينشأْنتيجةْالعمليةْالتفاعليةْْيشيرْلازاورسْوفولكمان: النظرية التفاعلية )لازاورس وفولكمان(
ْتكونْتلكْالمطالبْتفوقْإمكانياتْالفردْوطاقاتهْالتكيفيةْعلىْمواجهةْ بينْمطالبْالبيئةْوإمكانياتْالفرد،ْوحينما

ْبعمل ْيقوم ْالفرد ْأن ْالنظرية ْهذه ْأصحاب ْويرى ْوالانهيار. ْالنفسية ْبالضغوط ْللإصابة ْعرضة ْالفرد ْيصبح يةْالضغوط؛
 التقييمْالمعرفيْلمطالبْالبيئةْوالإمكانياتْالتيْيمتلكهاْمنْخلالْثلاثْمراحلْأساسيةْوهي:

ْالتقييمْالأولي:ْويقصدْبهاْتقييمْالفردْللموقفْالضاغطْوهلْهوْسلبياْأوْإيجابياْوهلْيشكلْخطراْعليهْأوْلا. .أْ

ْالثانويْالتقييم .بْ ْلمواجهةإْبتحديدْالفردْيقومْوهنا: ْوقدراته ْالطرقْْمكانياته ْبتحديد ْيقوم كْما ْالضاغط، الموقف
 والاستراتيجياتْالأنسبْلمواجهةْالموقفْالضاغط

ْالإيجابياتْ .تْ ْومعرفة ْالموقف، ْلمواجهة ْالفرد ْاستخدمها ْالتي ْوالأساليب ْالطرق ْتقييم ْبها ْويقصد ْالتقييم: إعادة
كْذلكْمعرفةْمدىْحاجتهاْللتغيير أوْالتعديلْأوْالتطويرْ)البسطامي،ْْوالسلبياتْللطرقْوالأساليبْالتيْتمْاستخدمها،

2013.)ْ

يرىْأصحابْهذهْالنظريةْأنْالضغطْالنفسيْينتجْنتيجةْتفاعلْالفردْمعْالبيئة،ْويؤكدْأصحابْهذهْ: النظرية السلوكية
ْيحدثْ ْحينما ْولكن ْطبيعي، ْأمر ْهو ْالتفاعل ْذلك ْعن ْالناتج ْالضغط ْوأن ْوحتمي، ْضروري ْالتفاعل ْهذا ْأن النظرية

التحملْعلىْالمواجهة،ْينشأْفيْفوقْقدرتهْاصطدامْبينْالفردْوالبيئةْنتيجةْذلكْالتفاعل،ْولاْيستطيعْالفردْتحمله،ْوي
الضغطْالنفسيْلدىْالفرد،ْويرىْبعضْأصحابْهذهْالنظريةْأنْالضغطْينشأْنتيجةْتفاعلْثلاثةْعناصرْمعْبعضها،ْ
ْفعاليةْ ْدرجة ْعلى ْتعتمد ْالضغوط، ْمواجهة ْعلى ْالفرد ْقدرة ْأن ْإلى ْالسلوكيون ْبعض ْيشير كْما ْوالبيئة، ْوالسلوك الفرد

ْوا ْلديه ْ)ساعد،ْالذات ْالضغوط ْمواجهة ْفي ْوإمكانياته ْلقدراته ْالفرد ْإدراك ْومدى ْللفرد، ْالاجتماعية ْبالبيئة ْترتبط لتي
2019.)ْ

الفردْنفسياْوجسديا،ْوأنهْيجبْعلىْالفردْْويرىْالباحثْأنْالنظرياتْالسابقةْركزتْعلىْأنْالضغوطْالنفسيةْتؤثرْعلى
مواجهةْالضغوطْوالمواقفْالضاغطة،ْويؤكدْالباحثْعلىْضرورةْالمقاومةْأنْيحشدْطاقاتهْوقدراتهْالدفاعيةْليتمكنْمنْ

ْعنْ ْبعيدا ْالحياة، ْفي ْأهدافه ْوتحقيق ْحياته، ْمواصلة ْمن ْالفرد ْيتمكن ْأن ْأجل ْمن ْالنفسية، ْالحياة ْلضغوطات الفردية
 الإحباطْوالمشاعرْالسلبيةْالتيْقدْتعوقْتقدمهْفيْالحياة.
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 الدراسات السابقة

ْالكلياتْ " بعنوانْ(،2013القضاة، دراسة )النادر و  ْالرياضيةْوطلبة ْالتربية كْلية ْطلبة ْلدى مصادرْالضغطْالنفسي
كْلْمنْجامعةْمؤتةْوجامعةْالبلقاءْالتطبيقيةْوعلاقتهاْببعضْالمتغيراتْ)دراسةْمقارنة(".ْهدفتْالدراسةْإلىْ الأخرىْفي

ْ ْوعلاقتها ْالرياضة كْلية ْطلبة ْلدى ْالنفسي ْالضغط ْمصادر ْوالمعدلْمعرفة ْالدراسي ْوالمستوى ْالجنس ْمتغيرات ْمن بكل
ْواستخدمتْ ْالمقارن ْالوصفي ْالمنهج ْعلى ْالدراسة ْاعتمدت ْالمختلفة. ْالكليات ْمن ْالطلبة ْبباقي ْمقارنتها ْثم التراكمي،

ْبلغْعددهمْ) ْعينةْمنْطلبةْالجامعة ْللدراسة،ْحيثْطبقتْالاستبانةْعلى كْأداة ْوطالبة،ْوبلغ198الاستبانة ْطالباً )ْ
كْليةْالتربيةْ) (ْطالباًْوطالبة،ْوتوصلتْالدراسةْإلى100ْ(ْطالباًْوطالبةْومنْباقيْالكلياتْ)98عددْعينةْالدراسةْمن

كْليةْالتربيةْالبدنيةْوطلبةْالكلياتْالأخرىْفيْالضغطْ عدةْنتائجْمنْأهمها:ْوجودْفروقْذاتْدلالةْإحصائيةْبينْطلبة
كْليةْالتربيةْالبدني كْلْمنْالذكورْوالإناثْفيْالضغطْالنفسيْولصالحْطلبة ْأشارتْالنتائجْإلىْوجودْفروقْبين كْما ة.

ْالنفسيْتعزىْللمعدلْالتراكمي.

ْالكلية".ْ، بعنوان (2013كومار وبهوكار،)دراسة  ْطلاب ْلدى ْالتأقلم ْواستراتيجيات ْالنفسية ْالضغوط ْمستوى :
املْمعْالطلبةْالجامعيينْمنْتخصصْالتربيةْالمهنيةْهدفتْالدراسةْالىْمعرفةْمستوياتْالضغطْالنفسيْواستراتيجياتْالتع

(ْطالباًْوطالبهْمنْالتخصصينْفيْالهند.ْواستخدمْالباحث60ْواشتملتْعينةْالدراسةْعلىْ) وتخصصْالمهنْالهندسية.
كْأداةْللدراسة،ْوتوصلتْالنتائجْإلىْأنْالإ لذكورْأكثرْمعاناةْمنْالضغطْالنفسيْمقارنةْمعْالذكور،ْوأنْاْناثالاستبانة

كْماْأكثرْفعاليةْمنْالإ نْطلبةْالتربيةْالمهنيةْأكثرْقدرهْعلىْأشارتْالنتائجْأناثْفيْتطبيقْاستراتيجياتْإدارةْالضغوط،
 دارةْالضغوطْمنْطلبةْتخصصْالمهنْالدراسية.إ

ْالموص( بعنوان "2011دراسة البيرقدار، ) ْجامعة ْفي ْالتربية كْلية ْطلبة ْلدى ْومصادره ْالنفسي ْالضغط ل".ْمستوى
كْليةْالتربيةْفيْجامعةْالموصل،ْوبلغتْ وهدفتْالدراسةْالىْالتعرفْعلىْمستوىْالضغطْالنفسيْومصادرهْلدىْطلبة

كْأداةْللدراسة،ْوتوصلتْالدراسةْإلىْعدةْنتائج843ْعينةْالدراسةْ) (ْطالباًْوطالبه،ْوقدْاستخدمتْالباحثةْالاستبانة
لطلبةْفيْمستوىْالضغطْالنفسيْتعزىْلمتغيرْالجنسْلصالحْالذكور،ْأيْمنْأهمها:ْوجودْفروقْذاتْدلالهْإحصائيةْبينْا

ْفيْ ْالطلبة ْبين ْإحصائية ْدلاله ْذات ْفروق ْتوجد ْوأنه ْالطلاب، ْمن ْالطالبات ْلدى ْأعلى ْالنفسي ْالضغط ْمستوى أن
 مستوىْالضغطْالنفسيْلصالحْالتخصصْالعلمي.ْ

ْببعضْ"استراتيجياتْالتعاملْمعْالْ( بعنوان2006دراسة الزيود، ) ضغوطْالنفسيةْلدىْطلبةْجامعةْقطرْوعلاقتها
ْطلبةْ ْلدى ْالنفسية ْالضغوط ْمع ْاستخداماً ْالتعامل ْاستراتيجيات ْأكثر ْعلى ْالتعرف ْالى ْالدراسة ْوهدفت المتغيرات".

كْأداة284ْجامعةْقطر،ْوعلاقتهاْببعضْالمتغيرات،ْوطبقتْالدراسةْعلىْ) (ْطالباْوطالبة،ْواستخدمْالباحثْالاستبانة
ساليبْاستخداماْمعْالضغوطْالنفسيةْهيْالتفكيرْالإيجابي،ْنْأكثرْالأإدراسة،ْوتوصلتْالدراسةْالىْعدةْنتائجْمنها:ْلل

واللجوءْالىْاللهْتعالى،ْوالتنفيسْالانفعالي،ْوأكدتْالنتائجْعلىْأنهْتوجدْفروقْذاتْدلالهْإحصائيةْفيْاستراتيجياتْ
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تعزىْلمتغيرْالجنس،ْبينماْلاْتوجدْفروقْذاتْدلالهْإحصائيةْفيْاستراتيجياتْالتعاملْمعْالضغوطْالنفسيةْلدىْالطلبةْ
 التعاملْمعْالضغوطْالنفسيةْلدىْالطلبةْتعزىْالىْمتغيرْالجنسيةْوالكليةْوالمعدلْالتراكميْوالمستوىْالدراسي.

 :منهج الدراسة

لمنهجْالملائمْللتعرفْعلىْالضغوطْالنفسيةْاتبعتْهذهْالدراسةْالمنهجْالوصفيْالكيفيْ)دراسةْحالهْنوعية(،ْحيثْانهْا
كْماْ نْهذاْالمنهجْيتيحْللباحثْإمكانيةْالبحثْوالدراسةْالمتعمقة،ْلوصفْالظاهرةْالحاليةْأالدراسيةْلدىْطلبةْالجامعة،

ْتحليلًاْشاملًا،ْمنْأجلْللوصولْإلىْنتائجْتسهمْفيْإعطاء ْنوعيا،ْوتحليلها ْتعبيراً ْوالتعبيرْعنها ْدقيقاً، مزيدْمنْْوصفاً
 قترحاتْوالتوصياتْفيْهذاْامجاال.الحلولْوالم

 :مجتمع وعينة الدراسة

(603ْيتألفْمجتمعْالدراسةْمنْالطلابْالملتحقينْبمركزْالإرشادْالطلابيْبجامعةْالسلطانْقابوسْحيثْبلغْعددهمْ)
نةْالدراسةْفقدْتكونتْ(.ْوأماْعي2018/2019طالباًْوطالبةْحسبْآخرْإحصائيةْصادرةْمنْالمركزْللعامْالدراسيْ)

(ْإناث5ْ(ْذكورْو)5(ْطلابْمنْطلبةْجامعةْالسلطانْقابوسْالملتحقينْبالمركزْالإرشاديْبالجامعة،ْمنهمْ)10منْ)
ْالقصديةْالعمديةْوفقْلمتغيراتْ كْلياتْمختلفةْوبتخصصاتْمختلفةْوبسنواتْدراسيةْمتفاوتة،ْتمْاختيارهمْبالطريقة من

 الكلية،ْالسنةْالدراسية(.ْديمغرافيةْمعينةْوهيْ)الجنس،

 :أداة الدراسة

كْأداةْرئيسيةْللدراسة،ْوذلكْمنْأجلْالحصولْعلىْالبياناتْوالمعلوماتْالمتعلقةْبعينةْالدراسة،ْ استخدمْالباحثْالمقابلة
،ْمنهمْ(ْمنْطلبةْجامعةْالسلطانْقابوسْوالملتحقينْبالمركزْالإرشاديْبالجامعة10وقدْقامْالباحثْبإجراءْالمقابلةْعلىْ)

 (ْطلاب،ْوذلكْبعدْأخذْالأذنْمنْالمسؤولينْبالمركز،ْوموافقةْالطلبةْبإجراءْالمقابلةْمعهم.5ْ(ْطالبات،ْو)5)

 أداة الدراسة في صورتها الأولية

قامْالباحثْبإعدادْأسئلةْالمقابلةْبناءْعلىْأسئلةْالدراسةْوأهدافها،ْحيثْتكونتْأسئلةْالمقابلةْفيْصورتهاْالأوليةْمنْ
 ين:جزئي

 :ْالبياناتْالأوليةْلأفرادْعينةْالدراسة:الجزءْالأول

ويتكونْهذاْالجزءْمنْمحورْواحد،ْيتضمنْمجموعةْمنْالأسئلةْالفرعيةْوهو:ْمحورْمصادرْالضغوطْالنفسيةْْالجزءْالثاني:
 (ْمنْالأسئلةْالفرعية.4المختلفةْوالتيْتؤثرْعلىْالطالبْالجامعي،ْويتضمنْ)

 :المقابلةالصدق الظاهري لأسئلة 

(ْ ْعددهم ْبلغ ْالمحكمين ْمن ْلجنة ْعلى ْعرضها ْخلال ْمن ْالمقابلة ْلأسئلة ْالظاهري ْالصدق ْمن ْالتحقق ْمحكمين7ْتم )
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جله،ْومدىْدقةْصياغتهاْأسئلةْالمقابلةْمنْحيثْقدرتهاْعلىْقياسْالهدفْالتيْوضعتْمنْأوذلكْلقياسْمدىْصدقْ
ْوبعد ْإليه، ْتنتمي ْالذي ْبالمحور ْوارتباطها ْمنْْاللغوية، ْيلزم ْما ْبتعديل ْالباحث ْقام ْالمحكمين ْملاحظات ْعلى الاطلاع

كْانْالتعديلْبالحذفْأوْإعادةْالصياغةْأوْإضافةْبعضْالمحاور. ْعبارات،ْسواء

 :أسئلة المقابلة في صورتها النهائية

ْفيْ ْالمقابلة ْأسئلة ْتكونت ْحيث ْالنهائية، ْصورتها ْفي ْالمقابلة ْأسئلة ْبوضع ْالباحث ْقام ْالمقترحة، ْالتعديلات ْإجراء بعد
 صورتهاْالنهائيةْمنْجزئيين:ْ

 :ْويتضمنْالبياناتْالأوليةْعنْعينةْأفرادْالدراسةْالجزءْالأول

كْلْمحورْمجمالجزءْالثاني وعةْمنْالأسئلةْالفرعية،ْوهيْعلىْالنحوْالتالي:ْالمحورْ:ْويتكونْمنْمحوريينْرئيسيين،ْويتضمن
(ْ ْويتضمن ْالجامعي، ْالطالب ْعلى ْتؤثر ْوالتي ْالمختلفة ْالنفسية ْالضغوط ْمصادر ْالثاني:3ْالأول: ْوالمحور ْفرعية، ْأسئلة )

 وضعْالأداءْالأكاديميْللطلبةْفيْظلْالضغوطْالنفسيةْودورْالإرشادْالأكاديمي،ْويتضمنْسؤالينْفرعيين.

 صدق وثبات أداة الدراسة:

لاستخراجْدلالاتْالصدقْوالثباتْلأداةْالدراسةْ)المقابلة(،ْقامْالباحثْبتحديدْأفرادْالعينة،ْثمْالتواصلْمعهمْشخصياْ
كْماْقامْالباحثْأيضاًْبالاتفاقْالمسبقْمعْأفرادْعينةْالدراسة،ْفيْتحديدْوقتْ منْأجلْأخذْالأذنْمنهمْبإجراءْالمقابلة،

بلةْحسبْماْيناسبْالطالبْأوْالطالبة،ْومراعاةْللمصداقيةْبشكلْأكبرْقامْالباحثْبأخذْالأذنْمنْالعينةْوزمنْالمقا
ْتعهدْ ْأن ْبعد ْوذلك ْدقيق، ْبشكل ْالبيانات ْتحليل ْمن ْبعدها ْالباحث ْليتمكن ْالصوتي ْالتسجيل ْعبر ْالمقابلة بتسجيل

ْإلا ْيستخدم ْلن ْالصوتي ْالتسجيل ْبأن ْالدراسة ْعينة ْلأفراد ْبتفريغْْالباحث ْالباحث ْقام ْثم ْالعلمي، ْالبحث لغرض
جاباتهم،ْتمهيداْإالمقابلاتْمنْالتسجيلْالصوتيْإلىْالتحليلْالكتابي،ْوإرسالهاْإلىْأفرادْعينةْالدراسةْللتأكدْمنْصحةْ

 لتحليلْالبياناتْبشكلْصحيحْللوصولْإلىْنتائجْأكثرْمصداقيةْوواقعية.

 :نتائج الدراسة

 :ر الأول: مصادر الضغوط النفسية المختلفة التي تؤثر على الطالب الجامعيالنتائج المتعلقة بالمحو 

  :عرض نتيجة السؤال الأول
 :ْماْأكثرْالضغوطْالنفسيةْالدراسيةْالتيْيعانيْمنهاْالطالبْالجامعي؟ْالسؤالنصْ

ضغوطاتْنفسيةْدراسية،ْتراوحتْتبينْللباحثْْأنْجميعْالمستجوبينْالعشرةْيعانونْمنْبعدْتحليلْنتائجْأسئلةْالمقابلة؛ْ
أغلبهاْبينْالمستوىْالمرتفعْوالمتوسط،ْوأنْهذهْالضغوطاتْأثرتْعليهمْأكاديمياْوتحصيليا،ْوأدتْإلىْانخفاضْمستواهمْ

ْأحد كْبير،ْمماْْ؛باتطالالْىالدراسي،ْوأشارت ْالامتحاناتْبشكل كْانتْتؤثرْعليهاْفيْفترة ْالضغوطات إلىْأنْهذه
تسببْذلكْفيْتدنيْمستواهاْالدراسي،ْوأماْعنْأنواعْالضغوطاتْالتيْأدتْإلىْإصابةْالطلبةْبالضغوطاتْالدراسيةْفقدْ
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كْماْذكرهاْالمستجوبين،ْحيثْأشارْثمانيةْمنْالمستجوبينْإلىْأنهمْيعانونْمنْضغ وطاتْنفسيةْدراسية،ْأغلبهاْتنوعت
تمثلتْفيْتراكمْالموادْالدراسية،ْوكثرةْالامتحانات،ْوعدمْالقدرةْعلىْإدارةْالوقتْوالتوفيقْبينْجميعْالمواد،ْوأشارْأحدْ
ْمستواهْ ْعلى ْمباشر ْبشكل ْأثرت ْالضغوط ْهذه ْوأن ْنوعها، ْتحديد ْبدون ْنفسية ْضغوط ْمن ْيعاني ْأنه ْإلى المستجوبين

وتركزتْواتفقْجميعْالمستجوبونْعلىْأنْالضغوطْالتيْعانواْمنهاْأدتْإلىْتدنيْمستواهمْالدراسي،ْْالتحصيليْالدراسي،
ْللدعمْ ْالطالب ْواحتياج ْالأهداف، ْوترتيب ْالأولويات، ْوتحديد ْالوقت، ْإدارة كْيفية ْحول: ْالدراسية ْالضغوط معظم

 المعنويْالمستمر.ْ

 :عرض نتيجة السؤال الثاني
 وجدْعلاقةْبينْالضغوطْالنفسيةْالأسريةْوبينْتفكيرْالطالبْفيْعدمْإكمالْالدراسةْأوْتركها؟ْ:ْهلْتالسؤالْالثانينصّْ

عدْأنْقامْالباحثْبتحليلْنتائجْالمقابلة،ْتوصلْإلىْأنْجميعْالمستجوبونْقدْأشارواْإلىْتأثيرْالعلاقةْالقويةْبينْالضغوطْب
ورأىْسبعةْمنْالنفسيةْالأسريةْالتيْيتعرضْلهاْالطالب،ْوبينْتفكيرهْالجديْفيْتركْدراستهْالجامعيةْوعدمْاستكمالها،ْ

كْانْالجوْالأسريْالمستجوبينْأنْالأسرةْهيْالعاملْا لأساسيْالذيْيساعدْالطالبْعلىْنجاحهْأوْفشلهْفيْدراسته،ْفإذا
ْفيْتركهاْ ْيفكرْجديا ْالدراسة،ْوربما ْلمواصلة ْالطالب ْدافعية ْيخفض ْأن ْالسلبية؛ مشحونْبالتوتر،ْوالضغوطاتْالنفسية

الطالبْمشتتْالذهن،ْغيرْقادرْْأشارْأربعةْمنْالمستجوبينْإلىْأنْهذهْالضغوطاتْتجعلوعدمْالمواصلةْفيها،ْبينماْ
كالانسحابْمنْالجامعةْوتركْالدراسة،ْوأماْأثنانْمنْالمستجوبينْرأواْْعلىْالتركيز،ْفيلجأْلأساليبْالهربْوالانسحاب،

ْدراستهْ ْترك ْمرحلة ْإلى ْبالطالب ْتصل ْبالضرورة ْليست ْولكنها ْحياته، ْجميع ْفي ْالفرد ْعلى ْتؤثر ْالنفسية ْالضغوط أن
ْبالاةْبها.الجامعيةْوعدمْالم

  :عرض نتيجة السؤال الثالث
 :ْهلْيعانيْالطالبْالجامعيْمنْالضغطْالنفسيْالمرتبطْبالمستقبلْالوظيفي؟السؤالْالثالثنصّْ

يتبينْللباحثْبعدْتحليلْأسئلةْالمقابلة،ْأنْجميعْالمستجوبينْاتفقواْعلىْأنهاْتوجدْضغوطْلدىْالطلبةْفيْهذهْالمرحلةْ
تتعلقْبالمستقبلْالوظيفي،ْوأشارْتسعةْمنْالمستجوبينْإلىْأنْالقلقْفيْهذهْالمرحلةْلدىْالطلبةْأمرْطبيعي،ْوذلكْلأنهْ

أشارْأثنانْمنْالمستجوبينْأنْقلقْالطالبْفيْهذهْالمرحلةْأمرْطبيعيْجدا،ْلأنْْيتعلقْبالمستقبلْالوظيفيْلديهم،ْبينما
كْماْأكدْسبعةْمنْ الطالبْيفكرْفيْمستقبلهْالوظيفيْوالمهني،ْوخصوصاْفيْظلْشحْالسوقْبالوظائف،ْوقلةْالتوظيف،

لسيطرة،ْويتحولْإلىْقلقْالمستجوبينْعلىْضرورةْأنْيحاولْالطالبْالتحكمْفيْمستوىْالقلقْلديه،ْلكيلاْيخرجْعنْا
مرضيْغيرْطبيعي،ْيؤثرْعليهْدراسياْونفسياْواجتماعيا،ْبينماْأشارتْأحدْالمستجوباتْإلىْأنْالطالبْفيْهذهْالمرحلة،ْ
كْبيراًْوبدرجةْعاليةْجدا،ْوأنهْقدْيكونْالقلقْفيْالبدايةْأمرْطبيعي،ْولكنْإذاْخرجْعنْالسيطرةْسيصبحْقلقْ يعانيْقلقاً

 طبيعي،ْمماْيجعلْالطالبْمشتتْذهنياْوفكريا.ْغيرْعاديْوغير

النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: وضع الأداء الأكاديمي للطلاب في ظل الضغوط النفسية ودور الإرشاد 
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 .الأكاديمي
ْْ:عرضْنتيجةْالسؤالْالأول

ْ  وتدنيْمستواهْالأكاديمي؟:ْهلْتوجدْعلاقةْبينْالضغوطْالنفسيةْالتيْيعانيْمنهاْالطالبْالسؤالْالأولْعلىنصَّ
بعدْتحليلْنتائجْالمقابلةْمعْعينةْالدراسة؛ْيتضحْللباحثْأنْجميعْالمستجوبينْاتفقواْعلىْأنهْتوجدْعلاقةْقويةْجداْبينْ
الضغوطْالنفسيةْوتدنيْالمستوىْالتحصيليْللطالب،ْوقدْاتفقْاثنينْمنْالمستجوبينْإلىْأنْهذهْالضغوطْالنفسيةْغالبا؛ْ

لبْشاردْالذهنْمشتتْالتفكير،ْمماْيؤثرْعلىْمستواهْالتحصيليْوالدراسي،ْبينماْرأىْاثنانْمنْالمستجوبينْماْتجعلْالطا
بأنْهذهْالضغوط؛ْتجعلْالطالبْمشتتْفيْجوانبْحياتهْالمختلفةْليسْفيْامجاالْالدراسيْفحسب،ْمماْيجعلْالطالبْ

 المستوىْالدراسيْللطالب.عرضةْللإصابةْبالضغوطْالنفسيةْوالانهيار،ْثمْالإحباطْوتدنيْْ

  :عرض نتيجة السؤال الثاني
ْ  كيفْأسهمْالإرشادْالطلابيْالأكاديميْفيْتحسينْمستوىْالطالبْالتحصيلي؟ْْ:ْالسؤالْالثانيْعلىنصَّ

يتضحْللباحثْمنْخلالْتحليلْنتائجْأسئلةْالمقابلة،ْأنْالإرشادْالطلابيْالأكاديميْالذيْيتلقاهْالطالبْقدْأسهمْفعلياًْ
ْخفضْ ْفي ْساهم ْأكاديمياً، ْإرشاداً ْتلقوا ْقد ْأنهم ْإلى ْالمستجوبين ْمن ْسبعة ْأشار ْحيث ْالدراسي، ْمستواه ْتحسن في

كْإلىْتحسنْمستواهمْالتحصيليْبشكلْملحوظْعلىْحدْتعبيرْقولهم.،ْالضغوطْالدراسيةْالتيْيعانونْمنها،ْمماْأدىْذل
ْلتنميةْتفكيرهْالإيجابيْنحوْالذاتْونحوْالمستقبل،ْ وقدْتمثلْذلكْالإرشادْفي:ْتشجيعْالطالبْالمستمر،ْودعمهْمعنويا

بأنهْتمكنْمنْرفعْْوهذاْمنْشأنهْأنْيرفعْمنْمعنوياتْالطالب،ْويعدلْمستواهْالتحصيلي،ْبينماْأشارْأحدْالمستجوبون
ْمنْ ْأثنان ْأتفق ْينما ْبالإرشاد، ْالقائمين ْمن ْيتلقاه كْان ْالذي ْالمستمر ْالمعنوي ْالدعم ْبفضل ْالتحصيلي، مستواه
المستجوبينْإلىْأنهْغالباْْوليسْدائما؛ْماْيؤديْالإرشادْالأكاديميْإلىْتحسنْمستوىْالطالبْالـتحصيلي،ْوعللْأحدهمْ

حصيليْلدىْالطالب،ْمرهونْبمدىْتقبلهْللنصحْوالإرشادْوالتوجيه،ْومدىْقدرتهْعلىْذلكْبأنْالتحسنْالأكاديميْوالت
 تقبلْالواقعْوتغييرْمعتقداتهْالسلبية.ْ

 التوصيات:

 .ْالاستعانةْبمرشدينْنفسينْومرشدينْأكاديميينْمتخصصينْمنْخارجْالجامعة.1

 رشاديةْلهم.اتْالإ.ْالتحريْعنْالطلبةْالذينْيعانونْمنْالضغوطْالنفسيةْوتقديمْالخدم2

ْالأكاديمية3ْ ْالنفسية ْالضغوط ْتستهدف ْومحاضرات ْدورات ْبعمل ْوذلك ْبالجامعة، ْالطلابي ْالإرشاد ْمركز ْدور ْتفعيل .
 والدراسيةْالتيْيتعرضْلهاْالطالبْالجامعيْوطرقْالتخلصْمنها.

دْمنْأنْالطالبْيعانيْمنْمشاكلْ.ْتواصلْالجامعةْأوْمركزْالإرشادْالطلابيْبالجامعةْمعْأسرةْالطالبْفيْحالةْالتأك4
 أسريةْأثرتْعليهْأكاديمياْوأدتْإلىْتدنيْمستواهْالدراسي.



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. VI, Issue 17, August 2020 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 969 

 

 

 :قائمة المراجع

مستوىْإدارةْاستراتيجياتْالتكيفْللضغوطْالنفسيةْلدىْآباءْالأطفالْذويْ(.2013ْالبسطامي،ْسلامْراضيْأنيسْ)
ْنابلس. ْمحافظة ْفي ْوأمهاتهم ْالخاصة كْليةْْالاحتياجات ْالوطنية، ْالنجاح ْجامعة ْمنشورة(. ْغير ْماجستير )رسالة

 الدراساتْالعليا،ْنابلس.ْفلسطين.

كْليةْالتربيةْبجامعةْالموصل(.2011ْالبيرقدار،ْتنهيدْعادلْفاضلْ) .ْمجلةْأبحاثْْمستوىْالضغطْالنفسيْومصادرهْلدى
 كليةْالتربية،ْجامعةْالموصل:ْالعراق.

(ْ ْفهمي ْنادر ْا2006الزيود، ْببعضْ(. ْوعلاقتها ْقطر ْجامعة ْطلبة ْلدى ْالنفسية ْالضغوط ْمع ْالتعامل ستراتيجيات
 (.99.ْعْ)مجلةْرسالةْالخليجْالعربيالمتغيرات.ْ

(ْ ْشفيق 2019ْساعد، ْبأمراضْ(. ْالمصابين ْالمرضى ْلدى ْالضغوط ْمواجهة ْواستراتيجيات ْالصحي ْالضبط مصدر
ْمحمدْسيكوسوماتية. ْجامعة ْمنشورة(. ْغير ْدكتوراه ْوالاجتماعية،ْْ)رسالة ْالإنسانية ْالعلوم كْلية ْبسكرة، خيضر

 الجزائر.

(ْ ْساسي ْبكر ْأبو ْالقادر، 2013ْعبد ْمواجهتها. ْوأساليب ْالنفسية ْالضغوط ْالمعرفة.(. ْروافد ْ)ْمجلة ْجامعة2ْع )
 الزيتونة:ْليبيا.

بالمملكةْالعربيةْالسعوديةْْ(.ْ"الضغوطْالمهنيةْلدىْمعلميْالمرحلةْالابتدائيةْبمدينةْتبوك2012عسيري،ْمحمدْعبداللهْ)
(:3ْ)24ْالسعودية،ْْمجلةْجامعةْالملكْسعودْللعلومْالتربويةْوالدراساتْالإسلامية:فيْضوءْبعضْالمتغيرات".ْ

1001ْ–ْ1032.ْ

(.ْأساليبْمواجهةْالضغوطْالنفسيةْوعلاقتهاْبالتفاؤلْلدىْعينةْمنْطلاب2017ْ)وآخرون.ْعشعش،ْسارةْلطفيْ
كْليةْاالجامعة.ْ  .739-764،ْمصر.ْصْلتربيةْببورسعيدمجلة

كْليةْالتربيةْالرياضيةْوطلبةْالكليات2013ْ)ْوآخرون.النادر،ْهيثمْمحمدْعواد،ْ (.ْمصادرْالضغطْالنفسيْلدىْطلبة
كْلْمنْجامعةْمؤتةْوجامعةْالبلقاءْالتطبيقيةْوعلاقتهاْببعضْالمتغيرات:ْدراسةْمقارنة.ْ مجلةْدراساتْالأخرىْفي

 .203-192(:1ْ)41ْالأردن.ْْالعلومْالتربوية.
(ْ ْمحمد ْنزار ْوالزعبي، ْالرؤوف، ْعبد ْطلبة2013ْاليماني، ْمن ْعينة ْلدى ْالنفسية ْالضغوط ْمع ْالتعامل ْاستراتيجيات .)

ْوالدراساتْ ْللأبحاث ْالمفتوحة ْالقدس ْجامعة ْمجلة ْالرسمية. ْالأردنية ْالجامعات ْفي ْالتربية كْليات ْفي البكالوريوس
ْ.213-246(:2ْ)1ْفلسطين.ْالتربويةْوالنفسية.ْْ
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