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Abstract 

This quantitative study aims to discuss the role of functional enrichment in achieving organizational learning 
in a sample of human resources staff working in four industrial companies in Dhofar Governorate. The 
problem lies in the information collected by the researcher; there is a gap between the functional enrichment 
and organizational learning variables in these companies: Salalah Pasta Company, Salalah Mills Company, 
Oman Oils Company and Raysut Cement Company. The researcher used the analytical descriptive method, 
which is based on the study of the phenomenon as it is, and expressed in quantity and quality. The study 
population consists of (600) employees of these industrial companies. A random sample of (100) employees 
was selected. The researcher designed a questionnaire of (40) paragraphs; (19) paragraph to measure the 
enrichment of functional and (21) paragraph to measure organizational learning. The study found the 
following results: There is a relationship of positive correlation with statistical significance at the level of 
(0.01) between the importance of tasks and organizational learning. A statistically significant relationship of 
correlation was found at the level of statistical significance (0.01) between independence of tasks and 
organizational learning. One of the recommendations was to give the employee an opportunity to participate 
in decisions related to the functions in which he participated in order to increase the level of creativity of the 
employee in the performance of his work. 
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 انًهخص

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌى١ّخ ئٌٝ ِٕبلشخ دٚس الإصشاء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ّؼٍِٛبد اٌزٟ عّؼٙب اٌجبؽش؛ ثٛعٛد فغٛح فٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أسثغ ششوبد طٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبس. رىّٓ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي اٌ

ِزغ١شٞ الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ رٍه اٌششوبد 9ٟ٘ٚ ششوخ طلاٌٗ ٌٍّؼىشٚٔخ، ششوخ ِطبؽٓ طلاٌٗ، ششوخ 

ّب ٟ٘، إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح واٌض٠ٛد اٌؼّب١ٔخ، ٚششوخ س٠غٛد ٌلأعّٕذ. اعزخذَ اٌجبؽش 

ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ( ِٛظفب ثزٍه اٌششوبد اٌظٕبػ١خ. ٚرُ اخز١بس 566رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )ف١ٙزُ ثٛطفٙب ٠ٚؼجش ػٕٙب وّبً ٚو١فبً. 

( فمشح ٌم١بط 10( فمشح ٌم١بط الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚ)08( فمشح؛ ِٕٙب )36( ِٛظف. طُّ اٌجبؽش اعزجبٔخ ِٓ )066ثغ١طخ ثٍغ ػذد٘ب )

( ث١ٓ 0.01ٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ9 ر اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

( ث١ٓ 0.01ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ )أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. ٚ

ئػطبء اٌّٛظف فشطخ ٌلاشزشان فٟ اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٙبَ 9 ِٓ ث١ٓ اٌزٛط١بدوبْ اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. 
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 اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙب ٌىٟ رضداد ِغز٠ٛبد الإثذاع ٌذٜ اٌّٛظف فٟ أداء ػٍّٗ. 

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ9 الإصشاء اٌٛظ١فٟ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

 

 ًمذيت: ان

ػٓ ؽش٠ك ئ٠غبد ٚعبئً ِٕبعجخ ٌغؼً  ،رٛاصْ ث١ٓ ؽبعبرٙب ٚؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رغؼٝ اٌّإعغبد ئٌٝ ئؽذاس

أشبسد ثؼغ  ٚلذ .فٟ اٌؼًّ ءداالأٌزٕؼىظ ػٍٝ سفغ ِؼذلاد  ،شجبع رٍه اٌؾبعبدئوضش لذسح ػٍٝ أاٌؼًّ 

١ٍِٓ فشطخ فٟ ِّبسعخ اٌٛظبئف اٌزٟ رزؼّٓ ِٙبساد ِزٕٛػخ ٠ّٕؼ اٌؼب ؛اٌٛظ١فٟ الإصشاء أعٍٛة ْ  أاٌذساعبد 

 ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ ٌُٙٚظبئفُٙ  أداءِغ رّىُٕٙ ِٓ  ،ٌٙب ػلالخ وج١شح ثّإ٘لارُٙ ،أ١ّ٘خِٚزىبٍِخ راد 

 . (1667)عشاداد،

ف ػجبثٕخ، ) سػب ثشٔبِظ رؾف١ضٞ ٠ٙذف ئٌٝ ص٠بدح دسعخ ثأٔٗ؛ "( الإصشاء اٌٛظ١فٟ 9032 0886ػش 

ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٗ ثاػفبء اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ ٚاٌذلاٌخ ٚاٌز١ّض ٚاٌزٕٛع فٟ اٌّٙبَ ٌغؼً  فشادالأ

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛظف  الإصشاء٠ٚؼًّ  ".اٌّٙبَ اوضش رؾذ٠ب ٚاِزبػب ٌٍفشد ٚرز١ؼ ٌٗ فشص ِؼشفخ ٔزبئظ أدائٗ

إٌّظّخ ِٓ خلاي ص٠بدح ِغز٠ٛبد  أداءٖ ٚأداءفٟ رؾغ١ٓ ٠ىزغت ثؼغ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبسد اٌزٟ رغبػذٖ ِٓ أْ 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. 

أِب اٌزؼٍُ اٌزٕظ9ّٟ١ فٙٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أزمبي اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ 

فٟ راوشح اٌؼًّ، ٚ٘ٝ رأرٟ ثبٌّلاصِخ، ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب اعزضّبس خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبسة إٌّظّخ ٚسطذ٘ب 

 (.9014 1666إٌّظّخ ١ٌزُ ِشاعؼزٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد )٠بع١ٓ، 

 لبثٍخ ٌزىْٛ ٚئػذاد٘ب ثبٌّٕظّخ، ِخطؾ رغ١١ش ئؽذاس خلاٌٙب ِٓ ٠زُ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ فبٌزؼٍُ

 ِٓ ثّغّٛػخ اٌم١بَ خلاي ِٓ ٚرٌه إٌّبعجخ ثبٌغشػخ بثٙ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فٟ اٌؾبطٍخ اٌّزغ١شاد ِغ ٌٍزى١ف

 ِٛاعٙخ فٟ اٌغبثمخ ٚاٌخجشاد اٌزغبسة اعزضّبس اٌٛظ١فٟ، فؼلاً ػٓ  الإصشاءػ١ٍّخ  أّ٘ٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

 صمبفخ ئؽبس فٟ رٌه ٠زُ أْ ػٍٝ داءالأ رؾغ١ٓ ٌٍزؼٍُ ٚ فؼبي ثشىً اٌزم١ٕخ ٚ اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ ئداسح ٚ اٌّغزمجً،

 ِّب ،اٌّغزّش اٌزط٠ٛشٚ اٌغّبػٟ ٌٍؼًّ ِٚشغؼخ داػّخ ٚ إٌّظّخ لأػؼبء ِشزشوخ سؤ٠خ ػٍٝ ِج١ٕخ رٕظ١ّ١خ

 (. 901 1666أ٘ذافٙب )اثٛخؼ١ش،  ٚرؾم١ك اٌزؼٍُ عشػخ ١ِضح اِزلان ِٓ إٌّظّبد رٍه ٠ّىٓ

 يشكهت انذراست: 

إٌّظّبد ٌلإصشاء اٌٛظ١فٟ دٚس فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘زا ٠غؼً 

٘ب ِّب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ فشادرزجٕٝ ثشاِظ ٚع١بعبد رؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚالأ٘ذاف اٌزار١خ لأ

  أداء إٌّظّخ.

ث١ٓ ِزغ١شٞ  ٚعٛد فغٛح ؛اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عّؼٙب ػٓ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخلاؽع اٌجبؽش ِٓ خلاي 

سغُ أ١ّ٘زّٙب فٟ رٛف١ش اٌّؼشفخ  الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِغ ثؼؼّٙب اٌجؼغ، فٟ رٍه اٌششوبد،

اٌٛظ١فٟ فٟ  الإصشاءاٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ  ِٕبلشخِٚٓ ٕ٘ب ٠ٛد اٌجبؽش ٚاٌّٙبسح ٌٍّٛظف ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء. 

فٟ اٌغإاي اٌزب9ٌٟ  ِٓ ٕ٘ب رظٙش ِشىٍخ اٌذساعخ .خ ظفبسرؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظ

  .اٌٛظ١فٟ فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ ظفبس الإصشاءِب دٚس 

 أهذاف انذراست: 

 .اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبسػ١ٕخ ِٓ اٌٛظ١فٟ فٟ  الإصشاءاٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد  -0

 .بداٌششو رٍهاٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  -1

 الاطبر انُظزي
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 انىظيفي الإثزاء

9ٍٟ٠  ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ِب ق ػٍٝ ِفَٙٛ ِؾذد،٠ٛعذ ارفب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش لا ثبلإصشاءرزؼذد اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ 

ثشىً ٠غؼً ف١ٙب ٔٛػب  ،اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ أػبدح رظ١ُّ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ الإصشاء ٠fordؼشف 

٠ٚمزً سٚػ اًٌٍّ اٌزٟ رظبؽت الاػّبي اٌجغ١طخ )فٟ اٌمش٠ٛرٟ،  الإثذاعِٓ اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠شجغ اٌذافؼ١خ ٔؾٛ 

ملا١ٌخ ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚأ١ّ٘خ . وّب ٠ؼشف ثأٔٗ رغ١١ش ٔٛػٟ فٟ اٌٛظ١فخ، ِٓ أعً ص٠بدح دسعخ الاعز(953 0886

 ( feder,1999: 10اٌٛظ١فخ ٚص٠بدح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ٚظبئفُٙ ٚاٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ ثشىً ػبَ )

ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش  فشادثشٔبِظ رؾف١ضٞ ٠ٙذف ئٌٝ ص٠بدح دسعخ سػب الأ ( ثأ9032ٗٔ 0886)ػجبثٕخ، ٚلذ ػشفٗ  

ثاػفبء اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ ٚاٌذلاٌخ ٚاٌز١ّض ٚاٌزٕٛع فٟ اٌّٙبَ ٌغؼً اٌّٙبَ اوضش رؾذ٠ب ٚاِزبػب  ٚرؾغ١ٕٗاٌؼًّ 

( ثأٔٗ ئػبدح رظُّ ٚرؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ثشىً 9076 ٠ٚ1661ؼشفٗ )اٌٍٛصٞ،  .ٌٍفشد ٚرز١ؼ ٌٗ فشص ِؼشفخ ٔزبئظ أدائٗ

 ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ. 

ثؾ١ش رزؼّٓ رٕٛع فٟ  ،٘ٛ ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخاٌٛظ١فٟ  الإصشاءِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ أْ ٠غزٕزظ اٌجبؽش 

ٚاٌم١بَ ثبٌشلبثخ  ،ثغبٔت الاعزملا١ٌخ ٚؽش٠خ اٌّٛظف فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ ػٍّٗ ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ رٕف١زٖ ،أٔشطخ اٌٛظ١فخ

ػلاٚح ػٍٝ ؽظٌٛٗ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ٔزبئظ اػّبٌٗ ٚارظبٌٗ اٌّجبشش ثّٓ ٠غزخذَ ٔزبئظ ٚظ١فزٗ  .اٌزار١خ لأػّبٌٗ

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدح ِٙبَ عذ٠ذح ٌٍفشد ِٓ ِغزٜٛ ئداسٞ أػٍٝ أٚ أدٔٝ. 

( Hackman&Oldham ,1980(ٚ )Kreitner& Kinicki,2004( ٚ)926 1667روش ثبؽضْٛ ػذح )عشاداد، 

(ٚRobbins,2007  ْ ػٍّٗ ػٓ ؽش٠ك  داءرؾف١ض اٌّٛظف لأ ِٕٙب؛ الأ٘ذافغّٛػخ ِٓ ِ ٠ؾمك لإصشاء اٌٛظ١فٟا( أ

الالٜٛ لأٔٙب رّٕٟ الاٌزضاَ ٚاٌؾّبط ٚرشجغ ؽبعبد  ثبػزجبس٘ب ،اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ أوضش ِٓ اٌخبسع١خ

ً ش فشط. ٚوزٌه ٠ٛفأصجبد اٌزاد أوجش ٌٍّٛظف ٌٍزذس٠ت ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ رخط١ؾ ٚرظ١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ  ب

ٚص٠بدح سػب اٌّٛظف ٚسفغ ، فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثٕطبق ٚظ١فزٗ اعزملا١ٌخاٌّٛظف  ٚئوغبة ،اٌٛظ١فخ

شان ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك ِغزٜٛ ػًّ ِغزٕذ ئٌٝ اش . وزٌهؽبعبرٗ ٚئشجبعِؼ٠ٕٛبرٗ 

 (.1661خ ٚرم١١ُ ادائٙب )ٔظشالله، اٌّٛظف فٟ رظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌٛظ١ف

رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ  ِضًاٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ  الإصشاء ٙبؾمم٠اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ  ٕ٘بن

ٚطمً  ،ٚظبئفُٙ أداءفٟ  فشادٚص٠بدح فبػ١ٍخ الأ ،ٚص٠بدح اٌّشٚٔخ دْٚ اٌؾبعخ ٌض٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ ،ٌٍّٕظّخ

ص٠بدح سػب  . وُ ٠ؼًّ ػٍٝاٌٛظ١ف١خ فشادِؼٍِٛبد الأٚص٠بدح  ُ ٚص٠بدح إٌّٛ اٌزارٟ،ٚص٠بدح خجشارٙ ،ُِٙٙبسار

  .(1667)عشاداد،  ٚالأزبع١خ داءٔؾٛ اٌؼًّ ٚطمً شخظ١برُٙ ٚص٠بدح ؽغُ الأ فشاداٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح دافؼ١خ الأ

. رٕٛع اٌّٙبساد9 ٠مظذ ثزٕٛع اٌّٙبساد أٞ رٕٛع الأشطخ اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌٛظ١فخ ثطش٠مخ رإدٞ ئٌٝ اْ 0

 اعزخذاَأٚ ٘ٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾزبط ف١ٙب اٌّٛظف ئٌٝ اٌّٛظف ٠غزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ ػٍٝ أغبص٘ب. 

 ((Robbins & Judge, 2007:226زٕٛػخ اٌّٛا٘ت ٚاٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ػٕذِب ٠زطٍت اٌؼًّ ٔشبؽبد ِخزٍفخ ِٚ

 ,Robbins & Judgeثؾ١ش ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ِٓ اٌجذا٠خ ٚؽزٝ إٌٙب٠خ  أْ رىْٛ اٌّّٙخ ٚاػؾخ ٟ٘. رؾذ٠ذ اٌّّٙخ9 1

2007:226)) 

 ( 97 1665)ػجبط، ٌّزٍمٟ اٌخذِخ اٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب  ِٚبرمذِٗ ِٓ ل١ّخ ِؼبفخ خ اٌّّٙخ9. أ2١ّ٘

ثؾ١ش ٠ّبسط  ،ِذٜ ؽش٠خ شبغً اٌٛظ١فخ فٟ رؾذ٠ذ و١ف ِٚزٝ ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ ثؼٍّٗ. الاعزملا١ٌخ9 رؼٕٟ 3

 (Opren, 2001:190اٌّٛظف لذساً ِٓ اٌؾش٠خ فٟ اٌزظشف ٚارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثأٔشطخ اٌٛظ١فخ )

١مٗ ِذاد اٌّٛظف ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثأغبصارٗ ِٚغزٜٛ رمذِخ فٟ ػٍّٗ ٚرؾمئ. اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ9 ٚرؼٕٟ 4

  .(9033 0886)ػجبثٕخ،  ٌلأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِٕٗ

 ،ص٠بدح اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌشٚارت ٚاٌزذس٠ت ؛ّ٘ٙبأٌؼً ِٓ اٌٛظ١فٟ  لإصشاءاِغّٛػخ ِٓ ِؼٛلبد ٕٚ٘بن 

ػذَ اٌشغجخ ِٓ لجً  ، لذ رٕشأأخشٜٚرؼم١ذ٘ب ٚػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ. ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح  أداءٚطؼٛثخ 

ٚػذَ رٛفش  ،ِؼٛلبد رشش٠ؼ١خ ٚلب١ٔٛٔخِّب ٠ؼ١ك ػ١ٍّخ الإصشاء. وّب رٛعذ  ١ٌٚخإاٌّشؤٚع١ٓ فٟ رؾًّ اٌّغ
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 (.1667925)عشاداد، اٌٛظ١فٟ  الإصشاءالاِٛاي اٌىبف١خ لإٔغبػ ثشٔبِظ 

 :انتؼهى انتُظيًي

٘ٛ اٌطش٠مخ ٚ ،(978 1663ؽغٓ )اٌىج١غٟ، فؼً ٚاٌفُٙ الأإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌّؼشفخ الأرػ١ٍّخ 

٠زُ اعزضّبس ؽ١ٓ  ،ٚرأرٟ ثبٌّلاصِخ ،اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أزمبي اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٔٙب ئ .(9014 1666خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبسة إٌّظّخ ١ٌزُ ِشاعؼزٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد )٠بع١ٓ، 

ٚأوزغبة ٚاِزلان اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٚرشعّزٙب ئٌٝ ِؼشفخ رطجك ٌزؾم١ك  ػ١ٍّخ ٌٍجؾش

 رغؼٝ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخوّب ٠مظذ ثٗ  .(9101 1606غشع ِؼ١ٓ ٌزؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض ٚرٛع١غ ؽذٚد إٌّبفغخ )ا١ٌٍّغٟ، 

 ِٓ شفغٚر رارٙب ٚرط٠ٛش خاٌزٕظ١ّ١ لذسارٙب رؾغ١ٓ ِٓ ٚسائٙب رطّؼ؛ عذ٠ذح ِؼبسف وغت ئٌٝ خلاٌٙب ِٓ إٌّظّخ

 . (911 1600٘ب )ػ١ٛػ، أفشاد وفبءاد

 عز١ؼبةاٚ اعزخذاَ اعًأِٓ  إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ الإعشاءاد رؾغ١ٓ ػ١ٍّخثأٔٗ  (Fiol et lyles) ٠ٚٗؼشف

 ثبٌّٕظّخ ِخطؾ رغ١١ش ئؽذاس خلاٌٙب ِٓ ػ١ٍّخ ٠زُ ٔٗئ .(912 1600فٟ ػ١ٛػ،)ثطش٠مخ أفؼً  اٌّؼٍِٛبد

 ِٓ ثّغّٛػخ اٌم١بَ خلاي ِٓ، بثٙ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فٟ اٌؾبطٍخ اٌّزغ١شاد ِغ ٌٍزى١ف لبثٍخ ٌزىْٛ ٚئػذاد٘ب

 ئداسحٚ ،اٌّغزمجً ِٛاعٙخ فٟ اٌغبثمخ ٚاٌخجشاد اٌزغبسة اعزضّبسٚ ،فشادالأ رّى9ٓ١ أّ٘ٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

 ِشزشوخ سؤ٠خ ػٍٝ ِج١ٕخ رٕظ١ّ١خ صمبفخ ئؽبس فٟ رٌه ٠زُ .داءالأ ٌزؾغ١ٓ فؼبي ثشىً اٌزم١ٕخٚ اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ

خؼ١ش،  )اثٛ أ٘ذافٙب رؾم١ك ِٓ إٌّظّبد ٠ّىٓ ّبث اٌّغزّش ٌزط٠ٛشاٚ اٌغّبػٟ ٌؼًّا شغغر إٌّظّخ لأػؼبء

1666 901).  

 :انذراسبث انسببمت

اٌٛظ١فٟ ثغ١ّغ ػٕبطشٖ ٚاٌشػب  الإصشاء٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ( 8002دراست )جزاداث، 

( ِٛظف ٠شىٍْٛ صلاصخ ِغز٠ٛبد ئداس٠خ فٟ صّبٟٔ 145اٌٛظ١فٟ ثغ١ّغ ػٕبطشٖ ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ِإعغبد ػبِخ ِغزمٍخ فٟ الاسدْ ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزجبٔبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٚثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ 

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ9 

اٌٛظ١فٟ ٚػٕبطش اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغبد  الإصشاءاد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش . ٚعٛد ػلالخ ر0

  .اٌؼبِخ اٌّغزمٍخ فٟ الاسدْ

اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ١شاد  الإصشاء. ػذَ ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 1

  .اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ِإعغبرُٙ . ٚعٛد سػب ثٕغجخ ِزٛعطخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ 2

ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ  اٌٛظ١فٟ داء٘ذفذ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأ( 8022دراست )جىدة، 

أْ  إٌزبئظ9 وبٔذ ( اعزجبٔخ.213) رُ رٛص٠غٚ ( ِغزشف١بد خبطخ،4ُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ فٟ )، رالأسدْ

اٌٛظ١فٟ. ٚٚعٛد  داءئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  فٟ الأٚ ،ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وبْ فٛق اٌّزٛعؾ

، أِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ أٞ اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛذٞ فٍُ ٠ضجذ ٚعٛد اٌٛظ١فٟ داءرأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجؼذ الأٚي أٞ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ فٟ الأ

 داءب ٠زؼٍك ثبلأٚئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّاٌٛظ١فٟ.  داءأصش ِؼٕٛٞ ٌٗ ػٍٝ الأ

اٌؼّش، ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ئٌٝ اٌذخً اٌشٙشٞ  اٌٛظ١فٟ ٠ؼضٜ ئٌٝ ِزغ١شاد اٌغٕظ أٚ

 .١ٍٓٚغشط صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌؼبِ ،ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ الا٘زّبَ ؛ذ اٌذساعخأٚط اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.ٚ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّغزشف١بد  داءاعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثبلأ أصشل١بط ِذٜ  ٘ذفذ( 8022دراست )حًذاٌ، 

اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ٌٚم١بط اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فمذ اػزّذد اٌذساعخ ّٔٛرعب ِىٛٔب ِٓ 

بس خّظ اعزشار١غ١بد ٘ٝ اعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ اٌىفبءح ، اعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ الاثزى

ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ اٌزٛعٙبد ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ ا١ٌّٕٙخ ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ 

 داءاٌّمبسْ ٚالأ داءاٌزٕظ١ّٟ فمذ رُ رؾذ٠ذٖ ثّٛعت اػزجبس٠ٓ ّ٘ب الأ داءػٍٝ اٌزشو١ض ، اِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش الأ

اٌذاخٍٟ ٚلذ اعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ صّب١ٔخ ِغزشف١بد خبطخ رؼًّ ػّٓ ؽذٚد ِذ٠ٕخ ػّبْ ٚعّؼذ اٌج١بٔبد 
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( فشدا ػٓ ؽش٠ك اعزجبٔخ طّّذ ٌٙزا اٌغشع ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ 132اٌلاصِخ ٌٙب ِٓ ػ١ٕخ ثٍغ ػذد )

خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚوبْ اػلا٘ب ئ١ٌٙب اٌذساعخ ٘ٝ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِزمبسثخ ٌزطج١ك اٌّغزشف١بد لاعزشار١غ١

 داءلاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ اٌىفبءح ٚادٔب٘ب لاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ الاثزىبس ، اِب ثبٌٕغجخ ٌلأ

ِؼٕٛٞ  أصشاٌذاخٍٟ وّب اشبسد  إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد  داءاٌّمبسْ اَ الأ داءاٌزٕظ١ّٟ فىبْ ِشرفؼب عٛاء ثبٌٕغجخ ٌلأ

اٌزٕظ١ّٟ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد، وّب لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  داءد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الألاعزشار١غ١ب

 اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ الاعزششبد ثٙب فٟ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزؼٍُ ِٓ اعً رط٠ٛش ادائٙب.  

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد شٍّذ  الإصشاء أصش٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ( Opren, 2001دراست )

( ٚاعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ داء) اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚدٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚالأ

 خشٜفٟ ثؼغ اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ الاِش٠ى١خ ؽ١ش لغّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ اؽذّ٘ب ػبثطخ ٚالأ

 اٌٛظ١فٟ اٌزب١ٌخ9  الإصشاءرغش٠ج١خ ار ؽجمذ ػٕبطش 

اٌؼًّ ٚالاعزملا١ٌخ ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ( ػٍٝ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ٌّٚذح عزٗ  أ١ّ٘خ)رٕٛع اٌّٙبساد ٠ٛ٘ٚخ اٌّّٙخ ٚ

 اشٙش ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ9 

 ؼبثطخ أ. ٚعٛد ئدسان ػبٌٟ ٌطج١ؼخ اٌٛظ١فخ ِٚزطٍجبرٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اوضش ِٓ اٌّغّٛػخ اٌ

اٌٛظ١فٟ ئٌٝ ص٠بد سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚالأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ ٌذ٠ُٙ وّب ادد ع١بعخ  الإصشاءة. ٠إدٞ 

 اٌٛظ١فٟ ئٌٝ رم١ًٍ ِؼذلاد اٌغ١بة ٚدٚساْ اٌؼًّ  الإصشاء

 . داءصشاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأط. ٕ٘بن رأص١ش ل١ًٍ ٌلإ

 اٌٛظ١فٟ ٌض٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرم١ًٍ ِؼذلاد اٌغ١بة. الإصشاءعزشار١غ١خ ٚطذ اٌذساعخ ثزطج١ك أ

اٌٛظ١فٟ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ  الإصشاءاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ  ٘ذفذ( "Mohr, & Zoghi, 2006دراست )

 ئ9ٌٝ  أشبسد ٔزبئظ .اٌٛظ١فٟ ثشػب اٌؼب١ٍِٓ الإصشاءػلالخ ٚ ،اٌّإعغبد اٌىٕذ٠خ ثؼغ

أ. ٕ٘بن ّٔبرط ِخزٍفخ ٌلإصشاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغبد ٌىٕذ٠خ ٚ٘ٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚؽٍمبد اٌغٛدح 

 ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚثشاِظ الالزشاؽبد 

 اٌٛظ١فٟ ئٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ  الإصشاءة. ٠إدٞ 

 اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح  الإٔزبع١خط. ٠إدٞ أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ئٌٝ اسرفبع ٔغت اٌغ١بة ٚأخفبع 

)ثشاِظ الالزشاؽبد ٚرذ٠ٚش اٌؼًّ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚفشق اٌؼًّ  ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓد. 

 . أخشٜٚؽٍمبد اٌغٛدح ٚاٌزذس٠ت( ِٓ عٙخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ عٙخ 

ض٠ذ ِٓ ٠ بثّٚؽظٛي اٌفشد ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ؽٛي أدائٗ  اٌّٙبَ ٚاٌّٙبساد، أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٕٛع

 ٚرإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.   ،لإٔغبصادافؼ١خ 

 

 ُهج انذراست: ي

اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اعزخذَ اٌجبؽش 

 ً ً دل١مب ً ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ثؼذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚطفب ً ٚو١فب ؽٛس٘ب الإعزجبٔخ اٌزٟ  ٚفك ٠ؼجش ػٕٙب وّب

 (.1665( ٚػجبط )1663اداد )ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً دساعخ عش ثبلاعزفبدح ٌِٓجبؽش ا

 يجتًغ وػيُت انذراست: 

)ششوخ طلاٌٗ  9ٟ٘ طٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبسِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثأسثغ ششوبد  رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ

( 503) ُ٘ب١ٔخ، ٚششوخ س٠غٛد ٌلأعّٕذ( اٌجبٌغ ػذدٌٍّىشٚٔخ، ششوخ ِطبؽٓ طلاٌٗ، ششوخ اٌض٠ٛد اٌؼّ

( اعزجبٔخ ٚاعزجؼذ 004اعزشعغ اٌجبؽش ) ،( اعزجبٔخ016) ػ١ٍُٙ ٚصعخ ؽجم١خ ػشٛائ١ اٌجبؽش ػ١ٕخ اخزبس ِٕغجبً.
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( اعزجبٔخ، ٟٚ٘ ٔغجخ 066( اعزجبٔخ ٌؼذَ اوزّبي ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب، ٚثٙزا فمذ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ )04ِٕٙب )

 ِمجٌٛخ لاغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. 

 أداة انذراست:

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.  فشاداشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأ انجزء الأول:

 اٌٛظ١ف9ٟ  الإصشاءٌزٟ رم١ظ اشزًّ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ا انجزء انثبَي:

 ( فمشاد.3رٕٛع اٌّٙبساد، ٚرم١غٗ ) -أ

 ( فمشاد.3رؾذ٠ذ اٌّٙبَ، ٚرم١غٗ ) -ة

 ( فمشاد.4اٌّٙبَ، ٚرم١غٗ ) أ١ّ٘خ -ط

 ( فمشاد.3اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ، ٚرم١غٗ ) -د

 ( فمشاد.3اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، ٚرم١غٗ ) -ٖ

 ( فمشح. 08اشزًّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ "اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ"، ٚرم١غٗ ) انجزء انثبنث:

 ٠9ٟأراٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وّب  ػٍٝبٔبد، اػزّذ اٌجبؽش اٌج١ ًرؾ١ٍ ٌغشع

 اٌّمبثٍخ ٌّذٜ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  الأ١ّ٘خ إٌغج١خ (0اٌغذٚي سلُ )

 ِذٜ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ

 (0.7(  ئٌٝ ألً ِٓ )0ِٓ ) عذا  ِٕخفؼخ 

 (1.5( ئٌٝ ألً ِٓ )0.7ِٓ) ِٕخفؼخ

 (2.3( ئٌٝ ألً ِٓ )1.5ِٓ) ِزٛعطخ

 (3.1( ئٌٝ ألً ِٓ )2.3ِٓ) ِشرفؼخ

 ً  فأػٍٝ 3.1 ِشرفؼخ عذا

 

فمشارٙب ٌم١بط ٚرفؾض ِذٜ ِلائّخ  ،ػٍٝ ل١بط ِب ٠ٕجغٟ ل١بعٗ داءِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ لذسح الأ صذق الأداة:

لبَ اٌجبؽش ثؼشع الإعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثى١ٍخ اٌزغبسح ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ثغبِؼخ  اٌّزغ١شاد؛

 علاِخ ثٕبء الإعزجبٔخ، ٚلبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌلاصَ رغبٖ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ. ، ٌٍزأوذ ِٓظفبس

صجبد أداح اٌذساعخ ػٍٝ دسعبد ٌغشع اٌزؾمك ِٓ  صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ، اٌجبؽش ثزطج١ك ِؼبًِ لبَثببث الأداة: 

 ٔزبئظ صجبد أداح اٌذساعخ. اٌزبٌٟاٌغذٚي اٌؼ١ٕخ ٠ٚٛػؼ  أفشاد

 اٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ  ِؼبِلاد (1اٌغذٚي سلُ )

 يؼبيم ثببث )كزوَببخ انفب( ػذد انفمزاث انًتغيزاث و

 615. 21 اٌٛظ١فٟ الإصشاء 0

 803. 19 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 1
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 852. 40 اٌى١ٍخعٍّخ الإعزجبٔخ 

(، 615.اٌٛظ١فٟ ) الإصشاء(، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌّزغ١ش 852.ثٍغ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌلإعزجبٔخ اٌى١ٍخ ) 

 .(803.فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌّزغ١ش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )

 انًؼبنجبث الإحصبئيت انًستخذيت: 

بػزّبد الأعب١ٌت ث ،(SPSS)ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

 :الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ. -0

 ئعشاء اخزجبس ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌم١بط صجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ أداح اٌذساعخ.   -1

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ.  أفشادٌّؼشفخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٢ساء  ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ -2

 آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ػجبساد ِؾبٚس اٌذساعخ.  رجب٠ِٓذٜ  ؽٛياعزخذاَ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ  -3

 .اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغاعزخذاَ ِؼبًِ ئسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -4

 اخزجبس الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.عزخذاَ ا -5

 ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ لإ٠غبد اٌفشٚق فٟ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ فئز١ٓ. (T)ئخزجبس  -6

 فئز١ٓ. ِٓ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفك اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ لأوضش ٍزجب٠ٓ لإ٠غبد اٌفشٚقٌ (Anova)ئخزجبس  -7

 َتبئج تحهيم أسئهت انذراست 

  ؟اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبس الإصشاءِغز٠ٛبد رٛافش ِب  انسؤال الأول:

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّؼ١بسٞ ٚرٌه  اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ثبعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌجبؽش لبَ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي فمذ

 ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚػجبسارٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ9  ِغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ

 : تُىع انًهبراثأولاا 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌّؾٛس رٕٛع اٌّٙبساد   (2اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼجبساد سلُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

ِٙبَ ٚٚاعجبد  داءلأ٠ّٕؼ اٌّٛظف فشطخ  0

 ِزٕٛػخ
4.67 .493 1 

ِشرفؼخ 

 عذاً 

٠زطٍت ػًّ اٌّٛظف اعزخذاَ ػذد ِٓ  3

 اٌّٙبساد اٌّزمذِخ
 ِشرفؼخ 2 573. 3.88

 ِشرفؼخ 3 395. 3.84 رّٕؼ اٌٛظ١فخ ٌٍّٛظف فشص ٌٍّٕٛ ٚاٌزمذَ 1

رضٚد اٌٛظ١فخ اٌّٛظف ثفشص اوزغبة  2

 عذ٠ذحِٙبساد 
 ِشرفؼخ 4 512. 3.40

 ِشرفؼخ  493. 3.95 انًتىسط انؼبو نتُىع انًهبراث
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( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.95اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس رٕٛع اٌّٙبساد ثٍغ ) 

 ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ. (، ٠ٚذًٌ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ػٍٝ رّزغ ِؾٛس رٕٛع اٌّٙبساد ػٍٝ 493.لذسٖ )

ِٙبَ ٚٚاعجبد ِزٕٛػخ"  فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  داء( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ "ِٕؼ اٌّٛظف فشطخ لأ0عبءد اٌؼجبسح سلُ )

 (. 4.67ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح"  فٟ اٌّشرجخ ( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ "رضٚد اٌٛظ١فخ اٌّٛظف ثفشص 2عبءد اٌؼجبسح سلُ )ٚ

 (. 3.40الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ا   : تحذيذ انًهبوثبَيب

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌّؾٛس رؾذ٠ذ اٌّٙبَ   (3اٌغذٚي سلُ )

 انؼببراث رلى
انًتىسط 

 انحسببي

 الإَحزاف

 انًؼيبري
 انتزتيب

يستىي 

 انًىافمت

رٛعذ دسعخ ِٕبعجخ ِٓ رفظ١ً اٌّّٙخ  7

 اٌزٟ رطٍت ِٓ اٌّٛظف ِؾذدح
 ِشرفؼخ  1 795. 4.07

رزشاثؾ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛظف  6

رشىً ٚؽذح ؽ١ش ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ِٓ 

 اٌجذا٠خ اٌٝ إٌٙب٠خ

 ِشرفؼخ 2 551. 3.67

ِٓ  ٠ٛعذ ٚػٛػ ٚفُٙ ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ 4

 اٌّٛظف
 ِشرفؼخ 3 537. 3.57

 ِشرفؼخ 4 537. 3.57 ٠ٛعذ خطؾ ػًّ ِؾذدح ٌىً ِٛظف 5

 ِشرفؼخ  605. 3.72 انًتىسط انؼبو نتحذيذ انًهبو

 

( 3.72رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس رؾذ٠ذ اٌّٙبَ لذ ثٍغ )

ِغزٜٛ ِٛافمخ (، ٠ٚذًٌ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ػٍٝ رّزغ ِؾٛس رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ػٍٝ 605.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 ِشرفؼخ. 

( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ "ٚعٛد دسعخ ِٕبعجخ ِٓ رفظ١ً اٌّّٙخ اٌزٟ رطٍت ِٓ اٌّٛظف ِؾذدح"  7عبءد اٌؼجبسح سلُ )

 (. 4.07ب )فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙ

( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ "ٚعٛد خطؾ ػًّ ِؾذدح ٌىً ِٛظف"  فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش 5عبءد اٌؼجبسح سلُ )ٚ

 (. 537.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.40دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ا   : أهًيت انًهبوثبنثب

 ( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌّؾٛس أ١ّ٘خ اٌّٙبَ 4اٌغذٚي سلُ )

 انؼببراث رلى
انًتىسط 

 انحسببي

الإَحزاف 

 انًؼيبري
 انتزتيب

يستىي 

 انًىافمت
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 انؼببراث رلى
انًتىسط 

 انحسببي

الإَحزاف 

 انًؼيبري
 انتزتيب

يستىي 

 انًىافمت

اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ رؼذ راد ٔفغ  01

 وج١ش ٌٍّإعغخ
 ِشرفؼخ  1 840. 4.11

 ِشرفؼخ 2 581. 3.81 ٘زٖ اٌٛظ١فخ٠ؼزمذ ثٛعٛد خًٍ فٟ ؽبي اٌغبء  02

ٚاػؼ ٌٍّٙبَ ػٍٝ إٌشبؽبد  رأص١ش٠ٛعذ  8

 اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الاخشْٚ
 ِشرفؼخ 3 588. 3.76

اٌّٙبَ اٌزٟ  ثأ١ّ٘خ٠شؼش اٌّٛظفْٛ فٟ اٌؼًّ  00

 ثزأد٠زٙب٠مِْٛٛ 
 ِشرفؼخ 4 723. 3.61

ٌزؾم١ك ا٘ذاف  أ١ّ٘خرؼذ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ راد  06

 اٌّإعغخ وىً
 ِزٛعطخ 5 503. 3.36

 ِشرفؼخ  647. 3.73 انًتىسط انؼبو لأهًيت انًهبو

 

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.73اٌّٙبَ ثٍغ ) أ١ّ٘خاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس  ْ  ئ

 ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ. (، ٠ٚذًٌ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ػٍٝ رّزغ ِؾٛس أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ػٍٝ 647.لذسٖ )

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ رؼذ راد ٔفغ وج١ش ٌٍّإعغخ"  فٟ 01عبءد اٌؼجبسح سلُ )

 (. 4.11اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌّإعغخ وىً"  فٟ  أ١ّ٘خ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رؼذ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ راد 06بءد اٌؼجبسح سلُ )ٚع

 (. 3.36اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ا   : استملانيت انًهبورابؼب

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌّؾٛس اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ   (5اٌغذٚي سلُ )

 انؼببراث رلى
انًتىسط 

 انحسببي

الإَحزاف 

 انًؼيبري
 انتزتيب

يستىي 

 انًىافمت

٠شؼش اٌّٛظف ثبعزملاي فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ  06

 ا١ٌٗ اٌّٛوٍخاٌّٙبَ  أداء
 ِشرفؼخ  1 842. 3.91

٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف فشص ٌٍّجبدسح  04

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ أداءٚاٌؾش٠خ فٟ 
 ِشرفؼخ 2 516. 3.58

اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  أداء٠ٛعذ اعزملاي فٟ  03

 اٌّٛظف
 ِشرفؼخ 3 688. 3.57

شاساد لرغّؼ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّٛظف ثبرخبر  05

 ِزؼذدح راد ػلالخ ثٛظ١فزٗ
 ِشرفؼخ 4 756. 3.44
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 ِشرفؼخ  701. 3.62 لاستملانيت انًهبوانًتىسط انؼبو 

 

( 3.62ٕزبئظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ لذ ثٍغ )اٌرش١ش 

 ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ. رّزغ ِؾٛس اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ ػٍٝ  ٠ؼٕٟٚ٘زا (، 701.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

اٌّٙبَ اٌّٛوٍٗ ا١ٌٗ"  فٟ  أداء( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "٠شؼش اٌّٛظف ثبعزملاي فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ 06عبءد اٌؼجبسح سلُ )

 (. 3.91اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ساد ِزؼذدح راد ػلالخ شال( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رغّؼ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّٛظف ثبرخبر 05عبءد اٌؼجبسح سلُ )ٚ

 (. 3.44ثٛظ١فزٗ"  فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ا   : انتغذيت انؼكسيتخبيسب

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌّؾٛس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ   (6اٌغذٚي سلُ )

 انؼببراث رلى
انًتىسط 

 انحسببي

الإَحزاف 

 انًؼيبري
 انتزتيب

يستىي 

 انًىافمت

 ثأ٘ذافاٌّٛظف  داءلأرشرجؾ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ  10

 إٌّظّخ
 ِشرفؼخ  1 855. 3.99

رمذَ اٌّإعغخ ٌٍّٛظف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض  07

 ٚظ١فزٗ
 ِشرفؼخ 2 870. 3.76

دائٗ أرزٛفش ٌٍّٛظف اِىب١ٔخ سؤ٠خ ٔز١غخ  16

 ٌٍّٙبَ 
 ِشرفؼخ 3 942. 3.57

ثؼؼُٙ  أداءرغز٠خ ساعؼخ ػٓ  ٠مذَ اٌضِلاء 08

 اٌجؼغ
 ِزٛعطخ 4 679. 3.37

 ِشرفؼخ  837. 3.67 انًتىسط انؼبو نهتغذيت انؼكسيت

 

( 3.67ٕزبئظ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ثٍغ )اٌرش١ش 

ِغزٜٛ (، ٠ٚذًٌ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ػٍٝ رّزغ ِؾٛس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٍٝ 837.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

  ِٛافمخ ِشرفؼخ.

إٌّظّخ"  فٟ اٌّشرجخ  ثأ٘ذافاٌّٛظف  داءلأ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رشرجؾ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 10عبءد اٌؼجبسح سلُ )

 (.3.99الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ثؼؼُٙ  أداء( اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠مذَ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ رغز٠خ ساعؼخ ػٓ ِغزٜٛ 08عبءد اٌؼجبسح سلُ )ٚ

 (.3.37اٌجؼغ"  فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

 

  ؟اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبسِذٜ رٛفش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد ِب  انسؤال انثبَي:

 ٌّؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإ  (7اٌغذٚي سلُ )
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اٌّزٛعؾ  اٌؼجبساد سلُ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  اٌزشر١ت

 اٌّٛافمخ

رشوض إٌّظّخ ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ أغبص اٌؼًّ  11

 الاٌٚٝ ثبلً رىٍفخثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّشح 
4.48 .703 1  ً  ِشرفؼخ عذا

رزٛلف إٌّظّخ ػٓ اعزخذاَ اٌؼملا١ٔخ فٟ  36

 ِزبثؼخ الاعٛاق اٌّخزٍفخ
4.20 .428 2  ً  ِشرفؼخ عذا

ِٕبؽك  ثبرغبٖرذػُ إٌّظّخ عٙٛد٘ب اٌغٛل١خ  25

 اٌؼًّ اٌّإعغ١خ
 ِشرفؼخ 3 652. 4.17

رطٛس إٌّظّخ ثبعزّشاس ؽشلب عذ٠ذح ٌغزة  26

 اٌؼّلاء
 ِشرفؼخ 4 414. 4.10

رخزجش إٌّظّخ ثبعزّشاس عٙٛد٘ب فٟ خذِخ  27

 الاعٛاق اٌّخزٍفخ
 ِشرفؼخ 5 733. 4.09

رذسن إٌّظّخ اٌؾبعخ ٌٍزذس٠ت ٌىً اٌّغز٠ٛبد  23

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِشرفؼخ 6 853. 3.86

رخفٟ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ثخظٛص  15

 اٌجب٘ظخاٌزىب١ٌف 
 ِشرفؼخ 7 420. 3.84

رؼًّ إٌّظّخ رط٠ٛش اٌّشبسوخ فٟ ٚعٙبد  20

 إٌّظّخ أداءإٌظش 
 ِشرفؼخ 8 711. 3.80

رجؾش إٌّظّخ ثبعزّشاس ػٓ رٛع١ٙبد اٌؼب١ٍِٓ  21

 الاعزشار١غ١خ
 ِشرفؼخ 9 808. 3.79

اٌؼًّ  لإٔغبصرمَٛ إٌّظّخ ثز١ٌٛذ افىبس ِزؼذدح  16

 ثشىً افؼً
 ِشرفؼخ 10 848. 3.79

اٌؼب١ٍِٓ لاعزىشبف ؽشق رشغغ  إٌّظّخ  13

 عذ٠ذح ٚغ١ش اػز١بد٠خ ٌخفغ اٌزىب١ٌف
 ِشرفؼخ 11 877. 3.72

رمَٛ إٌّظّخ ثّشاعؼخ ؽشق ػٍّٙب اٌمذ٠ّخ  28

 اؽز١بعبد الاعٛاق اٌّخزٍفخ لإسػبء
 ِشرفؼخ 12 888. 3.67

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ِشاعؼخ ؽشق اٌؼًّ  26

 اٌمذ٠ّخ ٌض٠بدح الاثزىبس
 ِشرفؼخ 13 759. 3.64
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اٌّزٛعؾ  اٌؼجبساد سلُ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  اٌزشر١ت

 اٌّٛافمخ

رٛفش إٌّظّخ اعٛاء ِٕبعجخ ٌلاعزّشاس  17

 شٟءػٓ اٞ  ثبلاعزفغبس
 ِشرفؼخ 14 807. 3.60

 ِشرفؼخ 15 668. 3.59 فشادالأ لإداسحرطٛس إٌّظّخ ؽشق عذ٠ذح  12

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رشاوُ اٌخجشاد ػٓ ؽش٠ك  24

 اٌزذس٠ت
 ِشرفؼخ 16 854. 3.59

رشغغ إٌّظّخ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  18

اعزّشاس اٌزغبؤي ثخظٛص ؽشق اٌم١بَ 

 ثبلأش١بء

 ِشرفؼخ 17 995. 3.40

رذافغ إٌّظّخ ثمٛح ثخظٛص أغبص اٌؼًّ  14

 ثطشق عذ٠ذح
 ِزٛعطخ 18 570. 3.33

لا رزٛلف إٌّظّخ فٟ اٌذساعخ ػٓ ِٕبؽك  22

 عذ٠ذح ٌٍؼًّ
 ِزٛعطخ 19 1.190 3.24

 ِشرفؼخ  746. 3.78 انًتىسط انؼبو نهتؼهى انتُظيًي

 

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.78ثٍغ ) اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

( اٌزٟ 11عبءد اٌؼجبسح سلُ )ِٛافمخ ِشرفؼخ. (، ٠ٚذًٌ ٘زا ػٍٝ رّزغ ِؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 746.لذسٖ )

"رشوض إٌّظّخ ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ أغبص اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّشح الاٌٚٝ ثبلً رىٍفخ"  فٟ رٕض ػٍٝ 

 (.  4.48اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ٌٍؼًّ"  فٟ اٌّشرجخ ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "لا رزٛلف إٌّظّخ فٟ اٌذساعخ ػٓ ِٕبؽك عذ٠ذح 22عبءد اٌؼجبسح سلُ )ٚ

 (.3.24الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

 َتبئج وتىصيبث انذراست

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ض إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب9ٌٟ

(، 493.بسٞ لذسٖ )( ثبٔؾشاف ِؼ3.95١ّؾٛس رٕٛع اٌّٙبساد ثشىً ػبَ لذ ثٍغ )ٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -0

ِؾٛس رٕٛع اٌّٙبساد ث١ٓ ػجبساد  ٚ٘ٛ ِب ٠ذًٌ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ

 اٌّشرفؼخ عذاً ٚاٌّشرفؼخ.

اٌّٛظف١ٓ اوزغجٛا ِٙبساد عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب ٚرٌه ٔظشاً  ا٠ْؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ٚر١ّٕزٙب، رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  داسح ٌض٠بدح ِغز٠ٛبد اٌّٙبسح ٌذ٠ٌٍٗزشغ١غ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌّٛظف ِٓ الا

     .(1667دساعخ )عشاداد، 

(، ٚ٘ٛ 605.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.72) ّؾٛس رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ثشىً ػبَ لذ ثٍغٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -1

ِؾٛس رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ثذسعخ ع١ّغ ػجبساد  ِب ٠ذًٌ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚعبءد ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ

 ِشرفؼخ.

رؼطٟ اٌّٛظف١ٓ رٛػ١ؼ ٌخطؾ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ؽزٝ ٠ىْٛ اٌّٛظف ػٍٝ ْ اٌششوبد أ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 
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اٌّٙبَ ثىفبءح، رزفك إٌز١غخ ِغ دساعخ  أداءغزط١غ اٌّٛظف ٠ٚ ،اٌزٟ رىْٛ ِطٍٛثخ ِٕٗ ثبلأػّبيدسا٠خ وبٍِخ 

(Opren, 2001) 

ي ػٍٝ (، ٠ٚذ647.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.73ّؾٛس أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ثشىً ػبَ لذ ثٍغ )ٌاٌؼبَ اٌّزٛعؾ  -2

 أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ث١ٓ اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ.ِؾٛس ػجبساد  ِشرفغ، ٚرشاٚؽذ ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ ِغزٜٛ

ِجذػْٛ ؽزٝ ٠ظجؾٛا  اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ رّٕٟ ِٙبساداٌششوبد اٌّجؾٛصخ  أْ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ

اٌّٛظف١ٓ ِغبؽخ وج١شح ِٓ اٌؾش٠خ  ئػطبءٚلبدسْٚ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثغشػخ ٚثىفبءح ٚرٌه ِٓ خلاي 

 & ,Mohr)، رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ فٟ اٌؼًّ الإثذاعالاػّبي اٌزٟ رٛوً ئ١ٌُٙ ٌض٠بدح ِغز٠ٛبد  أداءفٟ 

Zoghi 2006).  

(، 701.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.62ّؾٛس اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ ثشىً ػبَ لذ ثٍغ )ٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -3

ِؾٛس اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ ع١ّغ ػجبساد  اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚ٘ٛ ِب ٠ذًٌ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚعبءد ِغز٠ٛبد

 ثذسعخ ِشرفؼخ.

ػٍّٗ  أداءاْ ٠ىْٛ اٌّٛظف ٌذ٠ٙب ِغزمً فٟ  رؼًّ ػٍٝاْ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ٚطبٌؼ اٌّٛظف، رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  ٠ٚغزط١غ اْ ٠زخز اٌمشاس إٌّبعت اٌزٞ ٠ىْٛ فٟ طبٌؼ إٌّظّخ

 . ( 1665ط، )ػجب

(، 837.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.67ّؾٛس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ثشىً ػبَ لذ ثٍغ )ٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -4

ِؾٛس اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ث١ٓ ػجبساد  ٚ٘ٛ ِب ٠ذًٌ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ

 اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ.

اْ اٌششوبد رمَٛ ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌٍّٛظف ِٓ خلاي رض٠ٚذٖ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ِبرُ أغبصٖ ِٓ اٌؼًّ  ٚرغّؼ ٌٍّٛظف ثّشاعؼخ اٌؼًّ ثؾش٠خ أداءاٌؼًّ ٚرشغؼٗ ػٍٝ  أداءاٌّٛظف فٟ 

 .(Opren, 2001)رزفك إٌز١غخ ِغ دساعخ  وفبءرٗح ٌٍؼًّ ِٚذٜ أداءٌٍزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

(، 746.( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.78ّؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ لذ ثٍغ )ٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -5

ِؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ػجبساد  ٚ٘ٛ ِب ٠ذًٌ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ

 اٌّشرفؼخ عذاً ٚاٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ.

صشاء اٌٛظبئف ِٓ خلاي ص٠بدح ِغز٠ٛبد دػُ ئ رؼًّ ػٍٝاْ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ِٓ خلاي  ػٍُّٙ ثؾش٠خ ٚاثذاع ٌٚزا فاْ اٌششوبد رشوض ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ أداءاٌّٛظف١ٓ فٟ 

 ٚرؾبٚي اٌششوخاٌؼًّ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف  داءافىبس عذ٠ذح لأ اثزىبساٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ٚرغبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 .(1602)ؽّذاْ، ، رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ؼّلاءا٠غبد اٌطشق إٌّبعجخ ٌغزة اٌ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ  -6

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. الإصشاء( ث١ٓ 0.05)

اٌؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ  داءاٌششوبد اٌّجؾٛصخ رّٕؼ اٌّٛظف١ٓ فشطخ لأأْ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ٚاعزخذاَ ع١ّغ اٌّٙبساد اٌزٟ رزٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌّٙبَ اٌزٟ رٛوً ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٘ٝ ِٙبَ 

ؽبد وج١شح ٚاػؾخ ِٚؾذدح ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ ثغشػخ ٚوفبءح ٚأ٠ؼب رز١ؼ اٌششوخ ِغب

ٌٍّٛظف١ٓ لأثذاء أسائُٙ فٟ اٌؼًّ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرّذُ٘ اٌششوخ ثغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

اػّبٌُٙ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٚٓ اٌّشح الاٌٟٚ  أداءاٌؼًّ ثىفبءح وّب اْ اٌششوخ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  داءاٌّطٍٛثخ لأ

اٌؼًّ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رٛف١ش فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  أداءح فٟ ٚرشغغ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزشبف ؽشق عذ٠ذ

 (.Opren, 2001)رزفك إٌز١غخ ِغ دساعخ  ٚاٌزىب١ٌف

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ  -7

 رٕٛع اٌّٙبساد ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.( ث١ٓ 0.05)
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اْ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رّٕٟ ِٙبساد اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ ٚرأٍ٘ٗ ٌٍؼًّ ثىفبءح ٚرؼطٟ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

وّب أٙب رؾبٚي اْ رٌٛذ افىبس عذ٠ذح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِّب اٌؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شا٘ب ِٕبعجخ  أداءاٌّٛظف ؽش٠خ فٟ 

  (1667ِغ دساعخ )عشاداد،  ، رزفك ٘زٖ إٌز١غخاٌؼًّ ثغٛدح ػب١ٌخ أداء٠ض٠ذ ِٓ عشػخ 

( 0.05أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ ) -8

 رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.ث١ٓ 

ٚػغ اٌؼًّ ِغ  أداءاْ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رٛػؼ ٌىً ِٛظف اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ فٟ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

ا١ٌِٟٛ ٌىً ِٛظف ِّب ٠غؼً اٌّٛظف ٠ؼشف ع١ذا اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ٠ٚؼًّ ػٍٝ أٙبء  داءخطخ ػًّ ٌلأ

  ( 1600ػب١ٌخ، رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )اٌؼز١جٟ، اٌؼًّ ثّٙبسح 

اٌّٙبَ  أ١ّ٘خ( ث١ٓ 0.05ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ ٚراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ ) -06

 ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

وفش٠ك ػًّ ٚاؽذ  ػٍٝ اٌؼًّاٌّٛظف١ٓ  رشغغاْ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٠ؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠خ ِٚذٜ فبئذح  أ١ّ٘خ٠زجبدٌْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ اٌخبطخ ثبٌؼًّ ف١شؼش وً ِٛظف ث

رخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  إدٞ اٌؼًّ ثّٙبسح ػب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ٘زا اٌؼًّ ٌٍّٕظّخ ٠ٚؾبٚي اْ ٠

 .( 1664دساعخ)اٌّشعٟ، 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ ٚراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ  -00

 اعزملا١ٌخ اٌّٙبَ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.( ث١ٓ 0.05)

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌؾش٠خ فٟ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اٌؼًّ رّٕؼ ا٠ْؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

اٌّٙبَ  أداءِّب ٠غؼً اٌّٛظف ٠شؼش ثبلاعزملاي فٟ  اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠إدْٚ ثٙب اػّبٌُٙ ِغ ِزبثؼخ اٌّذ٠ش ٌُٙ

 . (Opren, 2001رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ) ،فٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ سأ٠ٚٗ٠شبسن اٌّٛظف فٟ اثذاء 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ؽشد٠خ ٚراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ الإؽظبئ١خ  -01

 اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.( ث١ٓ 0.05)

رؼذ ِّٙخ ٌّٕظّخ ٚص٠بدح اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رٛفش ٌٍّٛظف١ٓ ػ١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ  أ٠ْؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ ئٌٝ 

اٌؼًّ  داءاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ رمذَ ٌٍّٛظف وً اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأ أِْغز٠ٛبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ إٌّظّخ ؽ١ش 

 & ,Mohr)رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  ثىفبءح ٚرغؼً اٌّٛظف ٌذ٠خ سؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ الاػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

Zoghi, 2006). 

 تىصيبث انذراست: 

 الأداء.اٌؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رٕبعجٗ فٟ  أداءاٌّٛظف اٌؾش٠خ فٟ  ئػطبء. 0

 اٌؼًّ ثغشػخ ٚوفبءح  أداءثٛػٛػ ٚ زؼشف ػٍٝ ِٙب١٠ِٗف١خ ٌٍّٛظف ؽزٝ ؼ اٌّٙبَ اٌٛظ٠ؼٛر. 1

  .ساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٙبَ اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙباٌّٛظف فشطخ ٌلاشزشان فٟ اٌمشا ئػطبء. 2

 اػّبٌُٙ.  أداءّب ٠ض٠ذ ِٓ ِٙبسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث. ص٠بدح ِغز٠ٛبد رمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف 3

 اٌؼًّ ثبلً اٌزىب١ٌف ٚثغٛدح ػب١ٌخ.  أداء ١ٍٓ ٌشفغ ِغز٠ٛبد. ص٠بدح اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ٌٍؼب4ِ

 

 :انًزاجغلبئًت 

 ارغب٘بد ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ٌزط٠ٛش ِٕظّبد   .اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ .(1666) .اثٛ خؼ١ش، ئ٠ّبْ عؼٛد

 داس اٌّإ٠ذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.  9اٌش٠بع،  10اٌمشْ     

 دساعخ أرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ .الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ .(1667) .عشاداد، ٔٛس أؽّذ
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 الاسدْ.  .اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ .و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب .اٌّإعغبد اٌؼبِخ اٌّغزمٍخ فٟ الاسدْ    

 .اٌّغٍخ الاسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ .ٚاصشٖ فٟ الاداء اٌٛظ١فٟ .اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ .(1600) .عٛدح، ِؾفٛظ أؽّذ

 ( ، الاسدْ. 02اٌؼذد )    

 ١ِذا١ٔخ فٟ ِغزشف١بد دساعخ .اصش اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاداء اٌزٕظ١ّٟ .(1602) .ؽّذاْ، خبٌذ

 الاسدْ.  .( اٌؼذد الاٚي04اٌّغٍذ ). اٌّغٍخ الاسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ .ػّبْ اٌخبطخ    

 دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اسثذ فٟ  .الاغٕبء اٌٛظ١فٟ فٟ الاعٙضح اٌؾى١ِٛخ.(0886) .ػجبثٕخ، سائذ ئعّبػ١ً

 (. 60( ِغٍذ )08اٌؼذد) .ِغٍخ الاداسٞ .الاسدْ   

 ثؾش  .اصش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض .(1600).اٌؼز١جٟ، ٔٛسٖ ٘لاي

 اٌغؼٛد٠خ.  .عذح .عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض .ِبعغز١ش   

  .دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ عٛٔطشان  .اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّذخً ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ  .(1600) .ػ١ٛػ، خ١شح

 اٌغضائش.  .سعبٌخ ِبعغز١ش عبِؼخ رٍّغبْ   

 دساعخ ٌٍغٍٛن الأغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد  .اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ .(0886) .اٌمش٠ٛرٟ، محمد لبعُ

  .داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 9ػّبْ .الاداس٠خ   

 داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. 9ػّبْ .اٌزٕظ١ُ ٚئعشاءاد اٌؼًّ .(1661) .اٌٍٛصٞ، ِٛعٝ

رظ١ُّ ٚئصشاء ٚظ١فخ اٌّششذ اٌزشثٛٞ ثبٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ  .(1664) .اٌّشعٟ، ئ٠ّبْ ٔظش ئثشا١ُ٘

 عّٙٛس٠خ 
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