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 انًهخص

طٛظ١ف  فٟادحسس حٌّٛح٘ذ  فٟحٌّظّؼً  ،طٍؼزٗ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِٓ خلاي أُ٘ فشٚػٙخ ٞش أ١ّ٘ش حٌذٚس حٌزحعسذحٌ ضؾلٔخ

حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش  أدحء فٟطلم١ك حٌظ١ّض  فٟغُٙ ٠  رّخ ٍّٛح٘ذ حٌّظخكش ٚط١ّٕظٙخ حلأِؼً ٌ حلاعظغلايٚطلم١ك  ،حٌزؾش٠شحٌىفخءحص 

حٌقٕخػ١ش  أؾخء حٌّؾشٚػخص فٟأْ رؼل حٌذٚي حٌظٟ سوضص ؿٙٛد٘خ  ،أوذص حٌظـخسد حٌؼخ١ٌّش .ِغمو رغٍطٕش ػّخْ رّلخفظش

ٚادحسس أٍّ٘ض حلا٘ظّخَ حٌـخد رخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ، ػٕذِخ ٌُ طفٍق فٟ طلم١ك أٞ طمذَ حلظقخدٞ ،ٚحعظ١شحد حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ،حٌنخّش

 ،حٌلى١ِٛش رغٍطٕش ػّخْ فٟ حٌّئعغخص حلأعظ ٚحٌّزخدة حٌّشطزطش ربدحسس حٌّٛح٘ذ طؾخ١ـ ٚطل١ًٍطٙذف حٌذسحعش اٌٝ  حٌّٛح٘ذ.

ّلخفظش ِغمو ِـظّغ حٌذسحعش. ٚطُ حخظ١خس ػ١ٕش رٚكذحص حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش  ضِؼٍٚلذ  .عظشحط١ـ١خص طٍه حلا حٌفخثذس ِٓ ططز١ك ِٕخلؾشٚ

فّّض حٌزخكؼش ٚ ِفشدس. (312) ُ٘رٍغ ػذدخشٜ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخلألغخَ حلإدحس٠ش ٚحٌظخققخص حلأطىٛٔض ِٓ ِـظّغ حٌذسحعش ػؾٛحث١ش هزم١ش 

رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ؿٛ٘ش٠شد ػلالش ٛٚؿاٌٝ  ؛حٌذسحعش طٛفٍض .ٚفك ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخع٠ٟظىْٛ ِٓ خّغش أرؼخد، حعظمقخء 

كقخث١ش ر١ٓ ارٚ دلاٌش  أػش ٚؿٛدفنلاً ػٓ  .ٚطلم١ك حٌظ١ّض رخٌّئعغخص حٌّؼ١ٕشادحسس حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش  حعظشحط١ـ١خصِغظٜٛ ططز١ك 

طٛحفش ِمِٛخص ادحسس حٌّٛح٘ذ ٚأدحء ٘زٖ أػش رٚ دلاٌش حكقخث١ش ر١ٓ ٚوزٌه ٚؿٛد  .طٛحفش ِؼخ١٠ش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٚأدحء ٘زٖ حٌّئعغخص

 حلاػظزخس فٟطؤخز ٍّىخفآص ٚحٌظشل١خص ٌ ػخدٌشحطزخع أعظ ، ٚ ص٠خدس ِٛح٘زُٙػٍٝ ض أفشحد٘خ ١طلف، ٚأٚفض رنشٚسس حٌّئعغخص

 .حٌّٛ٘زش ٚوفخءس حلأدحء
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Abstract 

This paper discusses the significance of the role played by human resources management through the most 
important branches of talent management in the recruitment of human competencies and the optimal 
utilization of them to achieving excellence in government institutions performance in Muscat, Oman. Global 
experiences have shown that some countries that have concentrated their efforts on large-scale industrial 
projects and the import of modern technology have not managed to achieve any economic progress when 
they have neglected serious attention to human resources and talent management. The study aims at 
diagnosing and analyzing the principles and principles related to talent management in government 
institutions in the Sultanate of Oman and discussing the benefit of applying these strategies. The units of 
government institutions in Muscat Governorate represented the study society. A class sample of the study 
population was chosen from the employees of the administrative departments and other specializations 
(312). The researcher designed a survey consisting of five dimensions, according to the five-dimensional 
Likert scale. The findings revealed that there is a significant relationship between the level of implementation 
of human talent management strategies and the excellence in the institutions concerned, the existence of a 
statistically significant impact between the availability of talent management standards and the performance 
of these institutions, and that there is a statistically a significant impact between the availability of talent 
management and performance of these institutions. The paper recommended that individuals should be 
encouraged to increase their talents, and that fair bases for rewards and promotions should take into 
consideration talent and performance of employments. 

Keywords: Talent management, Career competencies, Performance management, Human resources. 

 

 

 :ًمذيحنا

ً ذ٠٠ؼظزش ِقطٍق ادحسس حٌّٛح٘ذ ك ً ٔغز١خ حٌظغؼ١ٕخص ػٕذِخ  فٟرذح٠ش حلا٘ظّخَ رٗ لأٚي ِشس  رشصصػخٌُ ادحسس حلاػّخي، ك١غ  فٟؼخ

ؼٍض ر١ٓ حٌؾشوخص حٌؼخ١ٌّش حٌىزشٜ طؼز١شحً ػٓ حٌّٕخفغش حٌؾذ٠ذس ر١ٓ حٌّٕظّخص، ك١غ ظحؽ ٟحٌظ ،حٌّٛح٘ذػزخسس كشد  حعظخذحَؽخع 

طغخػذ ػٍٝ حٌلفخظ  حٌظٟٚأفلخد حٌىفخءحص حٌؼخ١ٌّش ٚطٛف١ش حٌظشٚف حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّخ١ٌش  ٓحٌّٛ٘ٛر١ حؿظزحدطلٌٛض حٌّٕخفغش اٌٝ 

حٌظط٠ٛش ٚحٌظغ١١ش، ٌٚزح  حعظشحط١ـ١خصحٌّٕظّخص وؤكذ  حصأغٍذ ادحس ف٠ٟطزك  ِخً خ١ُٙ. ٚططٛس ٘زح حٌّفَٙٛ ٚأفزق ٔظٚحٌزمخء ػٍ

ادحسس حلأػّخي حٌلذ٠ؼش  حعظشحط١ـ١خص فٟٚطؼظزش ادحسس حٌّٛح٘ذ  .ادحسس حٌّٛح٘ذ فٟلخؿش اٌٝ اسعخء لٛحػذ ٚأعظ ػ١ٍّش ظٙشص حٌ

فلغذ،  حٌٛظ١فٟٔظشحً ٌىٛٔٙخ لا طظؼٍك رخٌظؼٍُ  حٌم١خدٞطؾىً ؿضءحً لا ٠ظـضأ ِٓ رشحِؾ حٌظط٠ٛش  حٌظٟحٌفؼخٌش  عظشحط١ـ١خصحلآِ أرشص 

 (.1، ؿ 2013)٠ٛسِٚخط١ه،  ٚأّخ رزٕخء حٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش ٚادحسس حٌؼٕقش حٌزؾشٜ.

فؼزش لا رذ ِٓ  ٚمؼ١ش ٘خثٍش أدٜ رٙخ اٌٝ طم١ٕشػذس طضحِٕض ِغ ططٛسحص  رّظغ١شحصِٕظّخص حٌؼقش حٌلخٌٟ ِٕخفغش كخدس  طؼ١ؼ

ِٚخ طّظٍىٗ ِٓ ِٛحسد طغظخذِٙخ ٌؾؤْ ٘زح  ٌّٛحؿٙش حٌٛحلغ ِٚٓ خلاي ِخ ٘ٛ ِظخف ٚحٌّظ١ّضحٌظؤلٍُ ِؼٙخ رخلاػظّخد ػٍٝ حلأدحء حٌؼخٌٟ 

ٚحٌظٟ طؼظزش حٌؼشٚس حلأٌٚٝ  حٌزؾش٠شش طؤػ١شح ٟ٘ حٌّٛحسد وؼحلأٚ أ١ّ٘شِٓ ر١ٓ حٌّٛحسد حلأوؼش ٚ .حلأ٘ذحف طلم١كحلأدحء ٚفٛلا اٌٝ 

 ِٚئ٘لاطُٙ ٚأدٚحسُ٘. ِغظ٠ٛخطُٙ حخظلافٌلأدحء ػٍٝ  حلأعخع١ش ٌٍّٕظّش ٚأكذ حٌؼٛحًِ ٚحٌـٛ٘ش٠ش

لإدحسس ٘زٖ حٌّٛح٘ذ ٌظىْٛ رّؼخرش حٌّشؽذ  كم١م١شحٌّٕظّش طزلغ ػٓ أدحس  طٍؼزٗ أفزلضحٌّٛح٘ذ ٚحٌذٚس حٌزٞ رخطض  لأ١ّ٘شٚٔظشحً 

ً خٚحٌزٞ ٠ؼذ ٔظ دحخً حٌّئعغخص ٚحٌّٕظّخص حٌّخظٍفش حٌّشؿٛسأ٘ذحفٙخ  ٚطلم١ك ٙخعظشحط١ـ١خطح ططز١كٚحٌّٛؿٗ ٌٙخ ٔلٛ  لخثّخً رزحطٗ  ِخ

ػؼٛس أٞ ِٕظّش ػٍٝ  ذ٠ٚؼ (.11 :2016 ؽ٠ٛشد،ٚ، سكّٟٛٔ) .حٌّئؽشحص حٌّنزٛهش ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّذسٚعش ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛع

ٚفٟ مٛء حِظلاوٙخ ٌٙزٖ حٌفجش ِٓ أفلخد  حٌزذ٠ٟٙ ٌٙخ. ٌزح فّٓ طٕخفغ١شفٟ ِؼً ٘زح حٌضِٓ ٘ٛ رّؼخرش ١ِضس  ِٛ٘ٛر١ٓ ِٛظف١ٓ

ِخص خاعٙ طلف١ضُ٘ ٌؼ١ٍّشخؿ، ٚأْ طىْٛ لإدحسطُٙ رؾىً خ عظشحط١ـ١خصحلا حٌّٛح٘ذ أْ طمَٛ رٛمغ ٔظخَ ٠شطىض ػٍٝ كضِش ِٓ

 .٘زح حٌٕظخَ حعظشحط١ـ١خص طٕف١زرخٌغش فٟ 

ّقررّّش ٌظلغرر١ٓ ػ١ٍّررخص طٛظ١ررف ٚططرر٠ٛش حٌٔظّررش حلأّظىخٍِررش أٚ حٌ عررظشحط١ـ١خصٌؼررذد ِررٓ حلاطٕف١ررز  رّؼخرررشادحسس حٌّٛح٘ررذ  ٚطؼظزررش

 :2007 ،قوّرخي، هرخس) ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّغرظمز١ٍش. ٚحلاعظؼذحدحلأؽخخؿ ٚحلاكظفخظ رزٚٞ حٌّٙخسحص حٌّطٍٛرش 

105-106). 

 تؼشَف انًىهثح:

"حلاعظؼذحد حٌفطشٞ ٌذٜ حٌّشء ٌٍزشحػش فٟ فٓ أٚ  :حٌّٛ٘زش ػٍٝ أٔٙخ (Erik, Berggren & Jason Corsello, 2017: P2)ػشف 

 ".ٔلٖٛ

ٚحلاػظضحص رخٌزحص  ٚحلاطغخق ٚحلاعظملا١ٌش"حٌمذسس ػٍٝ حوظغخد سٚف حٌّزخدسس ٚحلإٌٙخَ ٚدحفغ حٌٕـخف ٚحٌّشٚٔش  :ػٍٝ أٔٙخ ضوّخ ػشف
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٠نخً ػٍٝ أٔٙخ "حٌمذسس حٌىخِٕش حٌّٕظـش اْ أكغٓ حٌؾخـ حعظغلاٌٙخ ٚفً اٌٝ أ٠ّٚىٓ طؼش٠فٙخ . "حٌم١خدسػٍٝ طٌٟٛ  حٌطز١ؼ١شٚحٌمذسس 

 (.Michelle Fitzgerald, 2015: P4) "ػزمش٠شحلإٔغخْ، ٚلذ ٔغ١ّٙخ " ؽخق١شفٛق  ، ٟٚ٘ ػخدس ِخ ططفٛا١ٌِٗخ ٠قزٛ 

حٌّٛظف١ٓ ٚطٛظ١فٙخ ٚط١ّٕظٙخ ٚطط٠ٛش٘خ،  حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش رؤٔٙخ "لذسس حٌّئعغش ػٍٝ طٛف١ش ٔٙؾ ِٕظُ ٌـزد ِٙخسحصٚطؼشف ادحسس 

طغظلك حٌشػخ٠ش ٚحلا٘ظّخَ ٚحٌذفغ اٌٝ حلأِخَ، ٚحٌغؼٟ ٌٛمغ حلأؽخخؿ  ٚحٌظؼخًِ ِغ ٘ئلاء حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أُٔٙ ِٛ٘زش/ِٛح٘ذ

حٌلاصِش  حٌّٕخعذ ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، رل١غ ٠ظٛحفش ٌذٜ حٌـخِؼش حٌمذسحص حٌزؾش٠ش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعز١ٓ رٚٞ حٌّٙخسحص

.(215 ;3122)ؿخد، محمد كغ١ٓ، ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚرٕخء أفن١ٍظٙخ حٌظٕخفغ١ش ػٍٝ حٌّئعغخص حلأخشٜ"
 

 ."ِمقٛدغ١ش  عٛحء أوخٔض ٘زٖ حٌمذسس ػخِش أٚ ِظخققش طّٕٛ رؾىً ػخ١ٌشٌذ٠ٗ لذسس "ْ أحٌّٛ٘ٛد  ػٓ ٠ؼشف

 .(2007:23حٌقخػذٞ،)

 رمذسس١ِٕٙخ، ػٍٝ أُٔٙ ٠ظّظؼْٛ  ِئ١ٍ٘ٓأؽخخؿ  ِٓ لزً طلذ٠ذ٠ُ٘ظُ  حٌز٠ٓ حٌّٛظف١ٓ"أٌٚجه  :ػٍٝ أُٔٙ أ٠نخ ٠ْٚٛؼشف حٌّٛ٘ٛر

ًٜ  حلإٔغخٟٔ طـؼًرخسصس فٟ ِـخي ٚحكذ أٚ أوؼش ِٓ ِـخلاص حٌغٍٛن  ً  رّمذٚسُ٘ أْ ٠لممٛح ِغظٛ )أكّذ،  ِٓ حلأدحء ف١ٗ ِشطفؼخ

 (.91 :2005لٛسح٠ش،

٠ٚىْٛ ٌذ٠ٗ  رذحع،اٚ رـذ٠ش حٌفىشٞ ٚحٌلشوٟ ٗأظخؿ ٠مذَطـؼٍٗ  ػخد٠شغ١ش  فطش٠شػٍٝ أٔٗ "ؽخـ ٌذ٠ٗ لذسحص  أ٠نخ٠ٚؼشف 

-27 :١ِٕ2013ش،ٚ)وخظُ،  "رؾىً ٍِلٛظ ِظ١ّضحً ػخِش  عظـخرش ٌّٛحلف ِؼ١ٕش طـؼٍٗ رقفشعشػش حلاٚ حلإرذحػ١شذ ِٓ حلأفىخس ٠ؼذحٌ

28). 

ؿزد  حٌّشحكً حٌظخ١ٌش: ٠ظنّٓلإدحسس حٌّٛح٘ذ ٠ـذ أْ  حٌؼٍّٟحلأعٍٛد ٠ظنق أٔٙخ حطفمض ػٍٝ أْ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش  ٚرخعظمشحء

ادحسس ػ١ٍّخص ، طٛف١ش فشؿ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، ادحسس ٚطلذ٠ذ سٚحطذ حٌّٕخفغ١ٓ، ٚطٛظ١ف حٌّشؽل١ٓ ِٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ رٜٚ حٌّٛح٘ذ

 .حٌّٛ٘ٛر١ٓ ظشل١شاطخكش حٌفشفش ٌ، ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ حٌّلخفظش، حلأدحء رؤعخ١ٌذ كذ٠ؼش

 : انذساسح يشكهح

ٚحعظ١شحد حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  ،حٌقٕخػ١ش حٌنخّش أؾخء حٌّؾشٚػخص ػٍٝأْ رؼل حٌذٚي حٌظٟ سوضص ؿٙٛد٘خ  ،أوذص حٌظـخسد حٌؼخ١ٌّش

. ٌمذ أدسوض حٌذٚي حٌّٛح٘ذٚادحسس أٍّ٘ض حلا٘ظّخَ حٌـخد رخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ، ػٕذِخ ٌُ طفٍق فٟ طلم١ك أٞ طمذَ حلظقخدٞ ،حٌلذ٠ؼش

 ػخَرؾىً  حٌؼشر١ش ٌىٓ ِئعغخطٕخ .فٟ مٛء فٍغفش ٚٔظُ ادحسس حٌّٛ٘زش وّخ ٠ـذ، حٌّٛح٘ذ ٚطؼخٍِض ِؼٙخ حٌّظمذِش ِؾىٍش كشد

حٌّئعغش ٌخٍك حٌظضحَ طٕظ١ّٟ ٌؼّخٌٙخ  ظؼٍك رغؼٟضحي طفظمش اٌٝ فُٙ كم١مش ٘زٖ حٌّؾىٍش. ٚطزشص ِؾىٍش أخشٜ ططخ ِ ؛ٚحٌّل١ٍش خخفش

ً ػ١ّم خ  طٕظ١ّ١ خً خلاي حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ حٌظضحِ ٓحلإدحسس ِفّٓ حٌّٕطمٟ أْ طؼًّ  .ِٓ أؿً طلغ١ٓ أدحثٙخ ِٓ أؿً خٍك حٌم١ّش  ،خ

َ   ،حٌّئعغش خحٌظٟ طمذٌٍِٙغٍغ ٚحٌخذِخص  ٟ    غ١ش أٔٗ ٠فنً أْ طؼًّ ػٍٝ طى٠ٛٓ حٌظضح ٌذ٠ٙخ. ٚفٟ ظً  لأفنً حٌّٛح٘ذ ػ١ّك   طٕظ١ّ

 حلأػش ر١ٓ ادحسس حٌّٛح٘ذ ٚأدحء حٌّئعغش.  طؼذد حٌّظغ١شحص حٌّئػشس فٟ حلأدحء عظلخٚي ٘زٖ حٌذسحعش ِؼخٌـش ِذٜ طغ١ش

ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّشغٛرش  ٚحٌٛفٛي اٌٝ ،ؿٙش فٟ حلا٘ظّخَ رخٌّٛسد حٌزؾشٞ حٌّٛ٘ٛد ٚحلإدحسس حٌّغئٌٚش ػٕٗ ِٓ حٌّظضح٠ذس ٌلأ١ّ٘شٚطزؼخ 

حٌّٛحسد  حكظٛحء فٟ٘زٖ حلإدحسس  أ١ّ٘ش ارشحص فٟطىّٓ  حٌظٟٖ حٌٛسلش حٌزلؼ١ش ٘ز اؽىخ١ٌشطظٙش  ؛ػخ١ٔشزك ِٓ ؿٙش حٌّغ حٌظخط١وخلاي 

 ٌٗ. حٌظخط١وِخ طُ  ٌظلم١كحٌّٛ٘ٛرش  حٌزؾش٠ش

حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش رخٌّئعغخص ادحسس  حعظشحط١ـ١خصططز١ك  ِٜخ ِغظٛ طٟ:ح٢ ي٠ّىٓ طلذ٠ذ ِؾىٍش حٌذسحعش رخٌغئ عزك ِخ مٛء ٚفٟ

 ػّخْ؟ رغٍطٕش حٌلى١ِٛش

 أهذاف انذساسـح:

 طغؼٝ حٌذسحعش اٌٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش:

 .فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش رغٍطٕش ػّخْ حلأعظ ٚحٌّزخدة حٌّشطزطش ربدحسس حٌّٛح٘ذ طؾخ١ـ ٚطل١ًٍ . أ

 .رغٍطٕش ػّخْرٙزٖ حٌّئعغخص ادحسس حٌّٛح٘ذ  حعظشحط١ـ١خصحٌفخثذس ِٓ ططز١ك  ِٕخلؾش  . د

 : يتغُشاخ انذساسح

 ادحسس حٌّٛح٘ذ ِٓ خلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش:  حعظشحط١ـ١خص٠ٚظٕخٚي : ٌّظغ١ش حٌّغظمًح

 حٌٛظ١ف١ش. حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حلاعظخذحَ -

 ـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص.ٌؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ  -

 طط٠ٛش ِىخِٓ حٌّٛ٘زش. فٟ حلاعظؼّخس -
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 حٌّىخْ حٌّٕخعذ. فٟٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش  -

 .طىخًِ ػٕخفش حٌّٛ٘زش -

 حٌلى١ِٛش. حٌّئعغخصأدحء  فٟطلم١ك حٌظ١ّض : حٌّظغ١ش حٌظخرغ

 الإطاس انُظشٌ وانذساساخ انساتمح:

  وّخ ٠ٍٟ:طمَٛ ػ١ٍٙخ ادحسس حٌّٛح٘ذ  حٌظٟحٌّزخدة حٌشث١غ١ش  (29-39: ١ِٕ2013ش،) ٚ وخظُ، حعظؼشك

حٌّٛح٘ذ رخلإٔـخصحص، ٚطشطزو ففش حٌّٛ٘ٛد  حلظشح٠ْطٍك خزشحء ادحسس حلأػّخي ِقطٍق "روخء حٌّٛ٘زش" ػٍٝ ِذٜ الإَداص:  -

 .ؽخـ ربٔـخصٖ ػّلاً ِظ١ّضحً  ٞلأ

ط١ٙت حٌظشٚف ٚحٌّٕخم  حٌظٟػذد ِٓ حٌّزخدة ٚحلأعخ١ٌذ  ٠ٟـذ أْ طظؼخًِ حٌّٕظّش ِغ حٌّٛ٘زش وؼمخفش طمَٛ ػٍٝ طزٕانثمافح:  -

 حٌّٕخعذ ٌظٙٛس ّٚٔٛ حٌّٛ٘زش. 

ّىُٕٙ ٠طلظخؽ اٌٝ خزشحء ِظخقق١ٓ ار حٌّٛح٘ذ،  لاوظؾخف ٚطؼ١١ٓفخٌلش  حٌظم١ٍذ٠شطؼذ أعخ١ٌذ حٌظؼ١١ٓ  ٌُ وانتؼٍُُ: الاختُاس -

 حٌمخدسس.ٌٚىٛحدس حٌفؼخٌش ح حخظ١خس

 .سرخٌخزشٚطض٠ٚذُ٘ ذ حٌّٛظف١ٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ طؼًّ ػٍٝ طذس٠حٌظٟ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش  ٚظ١فش أٙخانتذسَة:  -

 حعظلاَٚحٌّفخ١ُ٘، ٚ ٚحٌّؼخٟٔطٛف١ً حٌشعخثً  فٟوز١شس  حطقخ١ٌشاٌٝ ل١خدحص ادحس٠ش رحص خزشس ِٚٙخسس  ْرٛح٠ٌّٛ٘ٛلظخؽ : الاتصال -

 .ْٛحٌّٛ٘ٛر٠قذس٘خ  حٌظٟحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش 

حٌّض٠ذ ِٓ حٌطخلش،  ٓحٌّٛ٘ٛر١طّٕق  ؛ِؼخ١٠ش ِٛمٛػ١ش ٚفك ْٛم١ّ١ٓ، ٠رْٛ ػٓ ادحسس حٌٌّٛ٘ٛٚئحٌّغ انتمُُى: فٍونُح ؤانًس -

 ٔـخص ٚحلإرذحع.حلا ٠ٚلٛي دْٚ طلم١ك حٌّٛ٘زش٠منٟ ػٍٝ  حٌّٛمٛػٟ ١شفخٌظم١١ُ غ

 .حلاؿظّخػٟ ٌّٛ٘ٛدحء طٕؾ١و روخٝ ػٍ ١ـذ حٌؼًّفر١ٓ حٌّٛ٘زش ٚحٌزوخء،  حسطزخهٕ٘خن  :والاختًاػٍ انؼاطفٍانزكاء  -

ً ِخ ٠ىْٛ حٌّٛ٘ إداسج انصشاع: -  حٌّٕظّش، ُٚ٘ حلأوؼش ػشمش ٌٍٛلٛع  دحخًطلذع  حٌظٟحٌقشحػخص  فْٟ عززخً أٚ هشفخً ٛرٛغخٌزخ

 (.40: 2012)ػزذحٌفظخف،ِؼً ٘زٖ حٌقشحػخص،  فٟ

  خصائص انًىهىب:

 وُ حٌغّخص ٚكذدح حٌٛظ١ف١ش،حٌّقخكزش لإٔـخص حلأػّخي  حٌّٛ٘ٛر١ٓ حٌّٛظف١ٓ عٍٛو١خص (28-27: 2016ٔخلؼ سكّٟٛٔ، ٚؽ٠ٛشد )

  :ط٠ّٟىٓ حػظّخد حٌـذٚي ح٢ ٌٍٚظٛم١ق .ٙخٚٔٛػ حٌّٛ٘ٛر١ٓ حٌّٛظف١ٓحٌظٟ ٠ّظخص رٙخ 

 حٌغّخص حٌغٍٛو١ش ٌٍّٛ٘ٛر١ٓ ٚحٌغٍٛو١خص حٌذحٌش ػ١ٍٙخ (1ؿذٚي )

 انسهىكُاخ انذانح ػهُها انسًاخ انسهىكُح و

 حٌذحفؼ١ش 2
 ِٓ حٌلغ حٌخخسؿٟ وٟ ٠ٛحفً ػٍّٗ ل٠ً١ٍؼًّ رلّخط ٚلذ ٠لظخؽ فٟ حٌزذح٠ش اٌٝ 

 .٠ٕٚـضٖ

 حلاعظملا١ٌش 3
ٚلظٗ ٚٔؾخهخطٗ  ٚطٕظ٠ُ١غظط١غ رؤلً طٛؿ١ٗ حعظخذحَ ِقخدس حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفشس 

 حٌّؾىلاص حٌظٟ طٛحؿٙٗ ِؼظّذح ػٍٝ ٔفغٗ. ِٚؼخٌـش

 .ٚغ١ش ِؤٌٛفش ؿذ٠ذس٠زظؼذ ػٓ طىشحس ِخ ٘ٛ ِؼشٚف ٠ٚؼطٟ أفىخسح ٚكٍٛلا  حلأفخٌش 4

 .طم١ٍذ٠ش فىش٠شٚلا ٠ظزٕٝ أّٔخهخً  حٌّؼط١خصفٟ مٛء  حٌظفى١ش٠غظط١غ طغ١١ش أعٍٛرٗ فٟ  حٌّشٚٔش 5

 .ٚطق١ُّ رؼض٠ّش٠ؼًّ ػٍٝ أـخص حٌّّٙخص ٚحٌٛحؿزخص  حٌّؼخرشس 6

 ِٓ حٌلٍٛي أٚ حلأعجٍش حٌظٟ ططشف ػ١ٍٗ. وز١شح٠ؼطٟ ػذدحً  حٌطلالش 7

 ً لاعظىؾخف حٌّـٙٛي.١ّ٠ٌٗ، ٚ ٠ظغخءي كٛي أٞ ؽٟء غ١ش ِفَٙٛ حلاعظطلاعكذ  8
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 .ٚحٌؼلالخص ٠ٕٚظزٗ رٛػٟ ٌّخ ٠ذٚس كٌٛٗ حٌظفخف٠ً١زلغ ػٓ  حٌّلاكظش 9

 حٌظؤٍِٟحٌظفى١ش  :
 ٌّؼخٌـش حلأفىخس ٚحٌخ١خي حٌظـش٠ذ٠غظط١غ حلأظمخي ِٓ ػخٌُ حٌّلغٛط ٚحٌٛحلغ اٌٝ ػخٌُ 

 حٌّـشدس.

 .فشد٠ش، ٌذ٠ٗ ح٘ظّخِخص حٌزذ٠ٙش عش٠غلا ٠ظشدد فٟ حطخخر ِٛلف ِلذد،  حٌّزخدسس 21

 .دْٚ فلقٙخ ٚطم١١ّٙخ حٌظؼ١ٍّخصأٚ  حٌز١خٔخص٠ّخسط حٌٕمذ حٌزٕخء، ٚلا ٠مزً حلأفىخس أٚ  حٌٕمذ 22

 حٌّـخصفش 23
وخٔض ٔظخثـٙخ غ١ش  كظٝ ٌٛ ِخ،لا ٠ٙظُ رقؼٛرش حٌّّٙخص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ لإػزخص فىشس 

 ِئوذس.

 .ح٢خش٠ٓػٓ ٔفغٗ، ٠ٚلغٓ حلاعظّخع ٚحٌظٛحفً ِغ  حٌظؼز١ش٠غظط١غ  حلاطقخي 24

 حٌم١خدس 25
 ً ً ٚحطضحٔخ ً ٠ظٙش ٔنٛؿخ  ػٕذِخ ٠ظطٍذ ح٢خش٠ٓصِلاثٗ، ٠ٚغظط١غ ل١خدس  ٠لظشِٗ، حٔفؼخ١ٌخ

 حلأِش رٌه.

 ٠ظؼٍُ رغشػش ٚعٌٙٛش ٚطّىٓ ٌٚذ٠ٗ رحوشس ل٠ٛش. حٌظؼٍُ 26

 أػّخٌٗ ٚلشحسحطٗ. ِغج١ٌٛشِٛس ٠ٚظلًّ ٠ضْ حلأ حٌلظ رخٌّغج١ٌٛش 27

 فٟ ػشك أفىخسٖ ٚأػّخٌٗ. ظشدد٠ٚحػك ِٓ ٔفغٗ أِخَ ألشحٔٗ ٚأِخَ حٌىزخس ٚلا  حٌؼمش رخٌٕفظ 28

 .حٌـذ٠ذس٠ظى١ف رغشػش ِغ حلأِخوٓ ٚحٌّٛحلف ٚح٢سحء  حٌظى١ف 29

 

 : ح٢طٟحٌؾىً  كغذ ٙخ٠ّىٓ طٛم١ل ؛ِشحكً ػّخ١ٔشد فٟ ٌّٛٛ٘ح دٚسس ك١خس حٌّٛظف (41: 2012)، ِلّٛد فػزذ حٌفظخ حعظؼشك

 دٚسس ك١خس حٌّٛ٘ٛد حٌزحط١ش (1ؽىً سلُ )

 

 انذساساخ انساتمح:

رـذس ِٓ  ٚحلغ اعٙخَ ادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حلأوخد١ّ٠ش رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض (3102دساسح )اندحذنً، 

حٌخّظ حٌّظّؼٍش  ٚحلغ ِغخّ٘ش ادحسس حٌّٛح٘ذ رخعظشحط١ـ١خطٙخ ل١خطاٌٝ ٘ذفض  (2013)حٌـلذٌٟ،ٙش ٔظش حٌم١خدحص حٌـخِؼ١ش رٙخ"ؿٚ

، ٚحٌظؼشف ػٍٝ حٌّظطٍزخص حٌلاصِش ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حلأوخد١ّ٠ش ٝفحلاعظفظخء(  حٌظط٠ٛش، حٌّؾخسوش، حلاخظ١خس، فٝ )حٌـزد،

ٚٚظفض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حٌم١خد٠ش )ادحسس حٌـخِؼش ،ادحسس حٌى١ٍش ،ادحسس حٌمغُ حلأوخد٠ّٟ(، ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌظطز١ك 
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اؿّخع ِفشدحص ِـظّغ حٌذسحعش رذسؿش أّ٘ٙخ ِٓ طٛفٍض اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٌٚظلم١ك أ٘ذحفٙخ،  حٌظل١ٍٍٟ، ٚحعظخذِض حلاعظزخٔش

ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش،  فٌّٟٛح٘ذ ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حٌم١خد٠ش حٌّخظٍفش ِٓ أؿً حلإعٙخَ ػخ١ٌش ػٍٝ أ١ّ٘ش طٛحفش ِظطٍزخص ططز١ك ادحسس ح

كقٍض حعظشحط١ـ١ش حٌظط٠ٛش ػٍٝ أػٍٝ ِظٛعو كغخرٟ ر١ٓ حلاعظشحط١ـ١خص حلأخشٜ رذسؿش ِظٛعطش ،فنلاً ػٓ ػذَ ٚؿٛد فشٚق 

ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حٌم١خد٠ش طؼضٞ  س حٌّٛح٘ذادحسرحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ آسحء أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش كٛي ِظطٍزخص ططز١ك 

ك١ٓ أعفش حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ ػٓ ٚؿٛد فشٚق  فٟػذد حٌذٚسحص(  ػذد عٕٛحص حٌخزشس، حٌذسؿش حٌؼ١ٍّش، ٌّظغ١شحص)حٌّٕقذ حٌم١خدٞ،

ش حٌّٛحسد ط١ّٕ ٝفحٌخّظ  رخعظشحط١ـ١خطٙخ ادحسس حٌّٛح٘ذرحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ آسحء أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش كٛي ٚحلغ اعٙخَ 

رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض طؼضٜ ٌّظغ١ش عٕٛحص حٌخزشس ٌقخٌق فجش حٌخّظ عٕٛحص فؤلً. ٚأٚفض حٌذسحعش  حٌزؾش٠ش حلأوخد١ّ٠ش

رنشٚسس ٚمغ ِؼخ١٠ش ٚحملش ٌظلذ٠ذ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٚمشٚسس ٚمغ ٔظُ ٌٛحثق ٚحسؽخدحص طلفض ٚطؾـغ حلأفشحد ػٍٝ اظٙخس 

 ِٛح٘زُٙ.

 ١ك ٔظخَ ادحسس حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حلإدحسس حٌٛعطٝ ٚحٌؼ١ٍخ: دسحعشٚحلغ ططز( 3102 ،دساسح )صُاو

ٚحعظخذِض حلاعظزخٔش، ٚطٛفٍض  حٌزؾش٠ش،حٌظؼشف اٌٝ ٚحلغ ططز١ك ٔظخَ ادحسس حٌّٛح٘ذ اٌٝ ٘ذفض . كخٌش حٌـخِؼش حلإعلا١ِش رغضس

ٚحٌٛعطٝ؛ حلإدحسط١ٓ حٌؼ١ٍخ ٝ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ففٟ ِفَٙٛ ادحسس حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش  أْ ٕ٘خن غّٛك :اٌٝ ٔظخثؾ ػذس، ِٓ أّ٘ٙخ

، ك١غ طظٛحفش رؼل حٌّزخدة حلأعخع١ش ٌٙزح حٌٕظخَ، ٌىٓ حٌّّخسعش حٌفؼخٌش ٌُ طىٓ ظخ٘شس رؼ١ٍّخص ٘زح حٌٕظخَ ٠ظؼٍك ف١ّخ خقٛفخ

 حٌـخِؼش ادحسس ذٌٜ حٌّٛح٘ذ ٔظخَ ادحسس ِّخسعخص طؼضص أْ ؽؤٔٙخ ِٓ حٌظٟ حٌظٛف١خص ِٓ ِـّٛػش حٌذسحعش اٌٝ خٍقض حٌّـخي. ٚلذ

 فٟ ٚدٚس٘خ حٌزؾش٠ش حٌّٛح٘ذ ادحسس أ١ّ٘ش كٛي طٕظ١ّ١ش خٍك ػمخفش ٚمشٚسس طٕظ١ّ١ش ٌٛحثق ٚؿٛد مشٚسس أّ٘ٙخ ِٓ حلإعلا١ِش

 ربدحسس حٌّظخققش حٌذسحع١ش ٚحٌلٍمخص ٚحٌّئطّشحص حٌؼًّ ٚسػ فٟ وخٌّؾخسوش حٌٛعخثً حٌّظخكش رـ١ّغ ٚرٌه طٕخفغ١ش ١ِضس خٍك

 حٌّٛح٘ذ.

ِمخسٔش ر١ٓ  حٌز١ٕش حٌظلظ١ش لإدحسس حٌّٛ٘زش ٚأرؼخد٘خ ٚأػشّ٘خ فٟ طلم١ك حلأدحء حٌؼخٌٟ ٌٍّٕظّخص: دسحعش( 3102دساسح )انكشػاوي، 

حٌؼخٌٟ، فٛظفض حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ،  طل١ًٍ حٌؼلالخص حٌغزز١ش ر١ٓ ادحسس حٌّٛ٘زش ٚحلأدحءاٌٝ ٘ذفض  .ؿخِؼظٟ حٌىٛفش ٚحٌمخدع١ش

حٌّقذس حلأُ٘ ٌظلم١ك طٕخفغ١ش ٚحعظذحِش حٌّٕظّخص،  طؼظزشْ حٌّٛ٘زش ؛ آِ أّ٘ٙخ ٔظخثؾػذس طٛفٍض اٌٝ ٚٚحعظخذِض حلاعظزخٔش، 

فٟ ِئؽشحص حلأدحء  ،شٚحٌظؤػ١ش حٌّؼ٠ٕٛش حٌظٟ كممظٙخ أرؼخد ادحسس حٌّٛ٘زش ٚر١ٕظٙخ حٌظلظ١ رذلاٌش ػلالخص حلاسطزخهٚحعظذٌض ػٍٝ رٌه 

 ٌٍـخِؼظ١ٓ ل١ذ حٌذسحعش. حٌؼخٌٟ

 :Talent Management for the Twenty-First Century (Cappelli, 2008)دساسح 

حٌّٛح٘ذ حٌٟ أْ ِؼظُ حٌّئعغخص طذحس رؤعٍٛد  لإدحسسِظىخٍِش  ُحٌظؼشف ػٍٝ حٌغزذ حٌشث١غٟ فٟ ػذَ حٌظٛفً اٌٝ ٔظاٌٝ ٘ذفض  

ر١شٚلشحهٟ ٠ظّشوض كٛي ح١ٌٙىً حلإدحسٞ، رّؼٕٝ أُٔٙ ٠لخٌْٚٛ حعظّذحد ِضح٠خُ٘ حٌظٕخفغ١ش ِٓ طؾغ١ً و١خُٔٙ رفخػ١ٍش رذلا ِٓ طغخ١ش 

أْ طىْٛ ِظّشوضس كٛي ِٛح٘ذ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٌذ٠ُٙ، وّخ ٠ئوذ أْ حٌؾشوخص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ أدحء ِٛظف١ٙخ ٌظلمك حٌٕـخف ٠ـذ 

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش أٞ رخلاػظّخد ػٍٝ ِٛحسد٘خ حٌزؾش٠ش، ٠ٚن١ف أٔٗ كظٝ ٠ظُ حٌم١خَ رزٌه رؾىً فؼخي ٠ـذ أْ طمَٛ حٌؾشوخص رظٕظ١ُ 

حٌذسحعش اٌٝ ٔـخف رؼل حٌؾشوخص حلأِش٠ى١ش حٌىز١شس اٌٝ أعٍٛرٙخ حٌفؼخي  ِٛظف١ٙخ. ٚطٛفٍض٘ٛ دػُ  حلأعخعٟٔفغٙخ ١ٌىْٛ ٘ذفٙخ 

 لإدحسس حٌـ١ذس ٌّٛح٘زٙخ ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ، ١ٌٚظ رغزذ طمذ٠ّٙخ حٌّٕظؾ حٌقل١ق أٚ رغزذ حٌظ٠ًّٛ حٌـ١ذ.فٟ ح

 : Talent Management: Effect on Organizational Performance (Kehinde, 2012)دساسح 

دحخً حٌّٕظّش، فٛظفض حٌّٕٙؾ  حٌظٕظ١ّٟ ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف اٌٝ طؤػ١ش ٔظخَ ادحسس حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش ػٍٝ حلأدحء

 أػش ا٠ـخرٟ فٟ حلأدحء حٌؼخَ ٌٍّٕظّش.رٚ ٔظخَ ادحسس حٌّٛح٘ذ  أْ ٔظخثؾ، ِٓ أّ٘ٙخػذس طٛفٍض اٌٝ ٚحٌّغلٟ، ٚحعظخذِض حلاعظزخٔش، 

وؤعٍٛد ادحسٞ حٌزؾش٠ش  طٛم١ق أ١ّ٘ش حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛح٘ذ طّخػً حٌٙذف ٚ٘ٛ ِٓ خلاي حعظؼشحك حٌذسحعخص حٌغخرمش ٠ظنق

فٟ ك١ٓ وؾفض حٌذسحعخص ػٓ ٚؿٛد فـٛس حعظٛؿزض  حٌزؾش٠ش. كذ٠غ ٚفؼخي؛ ٚأوذص مشٚسس ططز١ك حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛح٘ذ

 اؿشحء حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.

 يُهح انذساسح:

مرَٛ طٚ .ّرخْػ   رغرٍطٕشفرٟ ِلخفظرش ِغرمو  غ ِئعغرخص حٌلى١ِٛرشطّؼرً ِـظّرغ حٌذسحعرش حٌلخ١ٌرش فرٟ ؿ١ّر :وػُُتهةا يدتًغ انذساسةح

 (،350ُ٘ )طُ حخظ١خس ػ١ٕش هزم١ش ِٓ ِـظّرغ حٌذسحعرش ػرذد .حٌّئعغخص طٍه رظطز١ك أعٍٛد حٌلقش حٌؾخًِ ربكقخء ؿ١ّغ سإعخء شحٌزخكؼ

مزٌٛش  ً اٚرٍغ ػذد حلاعظـخرخص حٌّ  ِفشدس. (312) كقخث١خ

ِٓ خلاي حٌّمخرٍش حٌؾخق١ش  طٕفزحٌذسحعخص حٌغخرمش خلاعظفخدس ِٓ طُ اػذحد٘خ ر ،ػظّذ ؿّغ حٌز١خٔخص ػٍٝ لخثّش حعظمقخءح :أداج انذساسح

 ١ٓ ّ٘خ:س٠ٓ سث١غلخثّش حلاعظمقخء ػٍٝ ِلٛ لظٛٞطٚ حٌؼ١ٕش.ِغ 

عررٕٛحص  حٌررٛظ١فٟ، ػررذد، حٌؼّررش، حٌّغررظٜٛ حٌظؼ١ٍّررٟ، حٌلخٌررش حٌؼخث١ٍررش، حٌّغررّٝ ٕررٛعحٌز١خٔررخص حٌؾخقرر١ش، طنررّٕض: حٌ: يحٌّلررٛس حلأٚ

 حٌؼًّ، ِغظٜٛ حٌذخً.

حٌّىؼرف  حلاعرظخذحَحلأرؼخد حٌظخ١ٌش: ) كغذ حٌّٛح٘ذ،ادحسس  عظشحط١ـ١شح ِذٜ طٛحفش كٛي ُِٕٙ حٌّغظمقٟسحء آ شؼشفٌّ :ٟحٌّلٛس حٌؼخٔ
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ٚمررغ حٌّٛ٘زررش  -ططرر٠ٛش ِىررخِٓ حٌّٛ٘زررش  فررٟ حلاعررظؼّخس -ـ١ّررغ حٌّغررظ٠ٛخص ٌؽرر١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ررذ  -حٌٛظ١ف١ررش  حٌىفررخءحصٌّٕررخرؽ 

 (.طىخًِ ػٕخفش حٌّٛ٘زش -حٌّىخْ حٌّٕخعذ  فٟحٌّٕخعزش 

 خطىاخ انتحهُم الإحصائٍ:

صحْ ٌلاعظـخرخص ٚفمخً ٌّم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟٚرظش١ِض أعجٍش لخثّش حلاعظمقخء ػٓ هش٠ك اػطخء سِض ٌىً عئحي،  شحٌزخكؼ ضلخِ طُ . اػطخء أٚ

شؿق ٌلاعظـخرخص   ، ٚفمخً ٌٍـذٚي حٌظخٌٟ:Weighted Meanكغخد حٌّظٛعو حٌّ

م١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ (2ؿذٚي ) صحْ ٌلاعظـخرخص ٚفمخً ٌّ  أٚ

 تًاياأوافك  أوافك يحاَذ غُش يىافك تًاياغُش يىافك 

1-1779 1780-2759 2760-3739 3740-4719 4720-5 

 الإحصاء انىصفٍ:

فف١ش ػٍٝ  :طؾظًّ حلاكقخءحص حٌٛ

ىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثـٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش، ِٓ خلاي ٠ٞ زحٌ حلاػظّخد٠شِم١خط  - ٛمق ِذٜ حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ لخثّش حلاعظمقخء، ِٚذٜ اِ

 أِىٓ حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌذسحعش ٚطؼ١ّّٙخ. (0760)ٚارح صحد حٌّم١خط ػٓ  .ر١ٓ حٌقفش ٚحٌٛحكذ ظٗطظشحٚف ل١ّحٌزٞ ِم١خط )أٌفخ وشٚٔزخم(، 

غز١ش ٌىً ػٕقش، ك١غ ححٌظٛص٠ؼخص حٌظىشحس٠ش ٌّؼشفش  - أرؼخد حٌذسحعش، ٚرٌه ِٓ حٌـذٚي  ٌىً ػزخسحصطُ كغخد حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش لأ١ّ٘ش حٌٕ

 حٌذسحعش. أرؼخد حٌّظغ١شحص( دحخً وً رؼذ ِٓ حٌؼزخسحص )حٌّضدٚؽ كغذ فجخص حٌذسحعش، ٚرٌه رٙذف طشط١ذ أُ٘  حٌظىشحسٞ

شوض٠ش ٚحٌظؾظض.  - ضػش حٌّ  حٌّظٛعو ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌظٛف١ف ِظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ ك١غ حٌٕ

٠ٛمق  اكقخثٟء ّٔٛرؽ رٕخِٓ خلاي ٚرٌه  Stepwise Regressionطل١ًٍ حلألذحس حٌّظذسؽ رؽ ّٛٔ حلإكقخء حلاعظذلاٌٟ ف١ؾظًّ ػٍٝ -

٠لذد أُ٘  أٞ فمو،حٌّظغ١شحص حٌّؼ٠ٕٛش ظن١ّٓ حلألذحس حٌّظذسؽ رؤٔٗ ٠ىظفٟ ر ّٔٛرؽ٠ٚظ١ّض  .حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌظخرغ، ٚحٌؼٛحًِ حٌّفغشس

 .حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حٌظٟ طئػش فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ

 أو انثثاخ: الاػتًادَحيمُاط 

خ :خٌقذقر ذ٠مق م١خط حعظمشحس  ف١مقذ رٗ ؼزخصحٌ أْ حٌّم١خط ٠م١ظ ِخ ٚمغ ٌم١خعٗ. أِ م١خط ٠ؼطٟ ٔفظ  طٕخلنٗٚػذَ حٌّ ِغ ٔفغٗ، أٞ أْ حٌّ

  ٚ ٓ ربؿشحء حخظزخس حلاػظّخد٠ش لأعجٍش لٛحثُ حلاعظمقخء ػ شحٌزخكؼ ضلخِٚ. ػٍٝ ٔفظ حٌؼ١ٕش ططز١مٗأػ١ذ  ارحٌم١ّش حٌّؼخًِ  حٌٕظخثؾ رخكظّخي ِغخ

ِؼخًِ حٌقذق ٚحٌؼزخص،  لغخدٌ SPSSٚلذ طُ حعظخذحَ حٌزشٔخِؾ حلاكقخثٟ . فمشحص ِٚلخٚس حلاعظز١خْ" ٌأٌفخ وشٚٔزخم"هش٠ك كغخد ِؼخًِ 

 ٚلذ ؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ رخٌـذٚي حٌظخٌٟ:

  ادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش حعظشحط١ـ١خص( حخظزخس حٌؼزخص رّذٜ ططز١ك 3) ؿذٚي

 أنفا كشوَثاخ إداسج انًىاهة استشاتُدُاخ
سثُشياٌ 

 تشاوٌ
 يؼايم انصذق

 0.905 0.866 0.819 حٌٛظ١ف١ش حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حلاعظخذحَل١خط 

 0.889 0.882 0.790 ل١خط ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص

 0.867 0.862 0.752 ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ فٟ حلاعظؼّخسل١خط 

 0.921 0.809 0.848 ل١خط طىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف

 0.914 0.767 0.836 أدحء حٌّئعغش فٟحٌظ١ّض  ل١خط

 0.899 0.837 0.809 أنفا كشوَثاخ انؼاويؼذل 

ْ رٍغض )ِؼخًِ ر١ّٕخ ل١ّش  .(٠0.809ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ٔظخثؾ حخظزخس حٌؼزخص أٌفخ لذ رٍغض ) (، ٚ٘زح ٠ئوذ أْ 0.837عز١شِخْ رشحٚ

غظمٍش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ِّٙش ٚلا ٠ّىٓ كزفٙخ. ٚلذ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ  حلاسطزخه ؿ١ذ ِٚمزٛي اكقخث١خً، ِّخ ٠ذي ػٍٝ أْ ؿ١ّغ حٌّظغ١شحص حٌّ
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اٌٝ مشٚسس طلف١ض  رخلإمخفشٌٍّئعغش،  حٌغٕٛٞحٌظم١١ُ  فٟٛ٘زش حلأفشحد ١ٌٚظ ػٍٝ خزشحطُٙ طُ حٌظشو١ض ػٍٝ ِ (. ٚف0.819ٗ١)ٌٍّلٛس حلاٚي 

ئعغشض ١طشو ٗفمشحط ضػىغ حٌزٞ (0.790) حٌؼخٟٔغض ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ ٌٍّلٛس رٍٚ ص٠خدس ِٛح٘زُٙ ٚأدحثُٙ.ػٍٝ فشحد٘خ لأحٌّئعغش  ػٍٝ  حٌّ

ٛ٘ٛر١ٓ فٟ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ حعظمطخد لٛس حٌؼخٌغٚر ٚحٌٛعطٝ ٚحٌذ١ٔخ. حٌّ ٛ٘ٛر١ٓ ِٓ خلاي  ( كٛي0.752) ٍغض ٌٍّ ِذٜ حعظفخدس حٌّئعغش ِٓ حٌّ

لٛس حٌشحرغ . وخْفٟ كً حٌّؾىلاصٚطذس٠ذ رخلٟ حٌؼخ١ٍِٓ،  ٛٔٗ. ش ِخ ٠لظخؿ١طٛفٚخطو حعظمطخد حٌّٛ٘ٛر١ٓ،  ٌفمشحص( 0.848) ِؼخًِ حٌّ

 .حٌّئعغش فٟ طٛحفش ل١خدس رو١ش طذػُ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٛيك (0.836)ٌٍّٚلٛس حٌخخِظ 

س أخشٜ اٌٝ أٞ ِذٜ ٠م١ظ حلاعظز١خْ ؼزخسحٌؼلالش ر١ٓ حلأعخط حٌٕظشٞ ٌلاخظزخس ٚر١ٓ فمشحص حلاعظز١خْ، أٚ ر ٠ز١ٓ حٌقذق حٌظى٠ٕٟٛ ِذٜ

٠ّٚىٓ حٌظلمك ِٓ دلالاص فذق حٌزٕخء ٌلاخظزخس ربطزخع  .فذق حٌظى٠ٛٓ حٌفشمٟ ٠غّٝ أ٠نخً ٚ ،ػ١ٍٙخ حلاخظزخس ٟ  حٌفشم١خص حٌٕظش٠ش حٌظٟ رٕ

ٚحٌظلمك ِٓ دلالاص حٌقذق حٌظلاصِٟ ٌلاخظزخس رّؼخًِ حلاسطزخه ر١ٓ  ،زخه وً فمشس ِٓ فمشحص حٌّم١خطأعٍٛد فخػ١ٍش حٌفمشحص، أٞ ِذٜ حسط

٘زح ٚطؼىظ ِؼخِلاص حلاسطزخه حٌؼخ١ٌش ر١ٓ حلاخظزخس٠ٓ دسؿش أػٍٝ ِٓ دلالاص حٌقذق حٌظلاصِٟ. ٚحٌـذٚي  .حلأدحء ػٍٝ وً ِٓ حلاخظزخس٠ٓ

 قش.ػٌٕش ٌىً حٌظخٌٟ ٠ٛمق ِؼخِلاص حلاسطزخه ِٚغظٜٛ حٌذلا

 ٌّظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ خلاي ِؼخًِ حلاسطزخه ر١شعْٛ حٌظى٠ٕٟٛ( حخظزخس حٌقذق 4ؿذٚي )

إداسج  استشاتُدُاخ

 انًىاهة

 إداسج شًىنُح

انًىاهة ندًُغ 

 انًستىَاخ

 فٍ الاستثًاس

 يكايٍ انًىاهة
 ػُاصش انُداذتكايم 

أداء  فٍانتًُض 

 انًؤسسح

انًكثف  الاستخذاو

نًُارج انكفاءاخ 

 انىظُفُح

r=0.629 r=0.544 r=0.576 r=0.657 

 Sig=0.018 Sig=0.017  Sig=0.037 Sig=0.021 

شًىنُح إداسج انًىاهة 

 ندًُغ انًستىَاخ
 r=0.521 r=0.497 r=0.486 

  Sig=0.022  Sig=0.010 Sig=0.032 

يكايٍ  فٍالاستثًاس 

 انًىاهة
  r=0.522 r=0.531 

   Sig=0.007 Sig=0.016 

 r=0.662    تكايم ػُاصش انُداذ

    Sig=0.040 

ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ػٓ  لأخفخكٔظشحً  حٌظى٠ٕٟٛ،٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٚؿٛد ػلالش هشد٠ش ر١ٓ أرؼخد حٌذسحعش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظنّٓ حٌقذق 

5%. 

 :نتىصَؼاخ انتكشاسَح نًحاوس الاستثُاٌا

غز١ش ٌىً ػزخسحص ِلخٚس حٌذسحعش، حػظّخدح ػٍٝ حٌـذٚي  ضدٚؽ حٌظىشحسٞطُ كغخد حلأ١ّ٘ش حٌٕ ٚرٌه رٙذف طشط١ذ  .كغذ فجخص حٌذسحعش ،حٌّ

شوض٠ش ٚحٌظؾظض ٌظٛف١ف ِظغ١شحص حٌذسحعشٚ ،حٌذسحعشحٌّظغ١شحص( دحخً وً رؼذ ِٓ أرؼخد حٌؼزخسحص )أُ٘  ضػش حٌّ ٠ّٚىٓ حلاػظّخد  .ِٓ ك١غ حٌٕ

  .ػٍٝ حٌّظٛعو ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ

 حلاعظخذحَحٌّظٛعو حٌؼخَ ٌٕغذ حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص  حٌظىشحس حٌٕغزٟ:ٔظخثؾ وخٔض  :انًكثف نًُارج انكفاءاخ انىظُفُح الاستخذاو

حفك  حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حفك )53.53) طّخِخحٌٛظ١ف١ش أٚ  طّخِخ%( ٚغ١ش ِٛحفك 4.4ِٛحفك )%( ٚغ١ش 4.99%( ِٚلخ٠ذ )25.37%( أٚ

(8.01)% . 

 حٌٛظ١ف١ش حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حلاعظخذحٌَـٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ  حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 5)ؿذٚي 

 انىظُفُح انكفاءاخ نًُارج انًكثف الاستخذاو
انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

 %79.49 %23.47 0.93 3.97 ٌىً ٚظ١فش رؾىً ٚحمق. ٚظ١ف٠ٟٛؿذ ٚفف 

 %80.83 %23.52 0.95 4.04 .طٛمغ حٌّٛحففخص حٌٛظ١ف١ش رؾىً ٚحمق

٠ٛمغ ٔظخَ حٌّىخفآص ػٍٝ أعخط حٌّٛ٘زش ٚوفخءس 

 حلأدحء.
4.13 1.03 24.89% 82.50% 

ٚمغ ٔظخَ حٌظشل١خص ػٍٝ أعخط حٌّٛ٘زش ٚوفخءس 

 حلأدحء.
4.00 1.02 25.55% 80.06% 
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 %84.81 %26.42 1.12 4.24 طلذد حٌّئعغش ػٛحًِ حٌٕـخف حٌشث١غ١ش لأٞ ٚظ١فش.

٠ظُ حٌظشو١ض ػٍٝ ِٛ٘زش حلأفشحد ١ٌٚظ ػٍٝ خزشحطُٙ 

 فٟ

 حٌظم١١ُ حٌغٕٛٞ ٌٍّئعغش.

4.33 1.21 27.89% 86.60% 

 %77.31 %24.02 0.93 3.87 طلفض حٌّئعغش أفشحد٘خ ٌض٠خدس ِٛح٘زُٙ ٚأدحثُٙ.

 %81.66 %25.11 1.03 4.08 ستداتاخلانانًتىسط انؼاو 

( ٚرٍغض 1.03لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.08حٌٛظ١ف١ش ) حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حلاعظخذح٠َظنق أْ ِظٛعو ػزخسحص  ،ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك

 .دسؿش حٌّٛحفمش )ِٛحفك(

حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ طنق أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ : اشًىنُح إداسج انًىاهة ندًُغ انًستىَاخ

حفك  ؛حٌّغظ٠ٛخص حفك )59.03) طّخِخأٚ   .%(8.17) طّخِخغ١ش ِٛحفك  ،%(4.97غ١ش ِٛحفك ) ،%(2.72ِلخ٠ذ ) ،%(25.11%( أٚ

 ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 6ؿذٚي )

 انًىاهة ندًُغ انًستىَاخشًىنُح إداسج 
انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

ػٍٝ ٚؿٛد حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حلإدحسس  حٌّئعغشطشوض 

 حٌؼ١ٍخ.
4.21 1.14 26.99% 84.23% 

ػٍٝ ٚؿٛد حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حلإدحسس  حٌّئعغشطشوض 

 .حٌٛعطٝ
4.03 1.09 26.94% 80.64% 

ػٍٝ ٚؿٛد حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حلإدحسس  حٌّئعغشطشوض 

 حٌذ١ٔخ.
4.31 1.27 29.34% 86.28% 

ػٍٝ ٚؿٛد حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حٌٛظخثف  حٌّئعغشطشوض 

 .حٌشث١غ١ش
4.26 1.18 27.74% 85.19% 

 %83.27 %28.22 1.17 4.16 .ػٍٝ حعظمطخد حٌؼخ١ٍِٓ رٚٞ حٌّٛح٘ذ حٌّئعغشطؼًّ 

 %86.60 %28.66 1.24 4.33 .حٌّٛ٘زش ٚحٌّٙخسس حٌلاصِش ٌىً ِغظٜٛ حٌّئعغشطلذد 

 %84.37 %27.98 1.18 4.22 انًتىسط انؼاو لاستداتاخ َسة انتكشاساخ

غظ٠ٛخص ) ،ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ( ٚرٍغض 1.18لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف ٠4.22ظنق أْ ِظٛعو ػزخسحص ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّ

 .(ؿذحً  )ِٛحفكدسؿش حٌّٛحفمش 

حفك  فٟ حلاعظؼّخسٔغذ حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص  طنق أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخصح :يكايٍ انًىاهة فٍ الاستثًاس  طّخِخِىخِٓ حٌّٛح٘ذ أٚ

 %(.2.79) طّخِخ%( ٚغ١ش ِٛحفك 8.24%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.89%( ِٚلخ٠ذ )23.86%( أٚحفك )61.22)

 ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ فٟ حلاعظؼّخسٌٍـؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ  حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 7ؿذٚي )

 يكايٍ انًىاهة فٍ الاستثًاس
انًتىسط 

 انحساتٍ 

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ خلاي طذس٠ذ رخلٟ 

 حٌؼخ١ٍِٓ.
4.38 1.27 28.89% 87.63% 

ه٠ٍٛش ٘ٛر١ٓ فٟ ٚمغ حٌخطو طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ حٌّٛ

 حلأؿً.
4.18 1.13 27.05% 83.65% 

 %87.63 %29.48 1.29 4.38 طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ كً حٌّؾىلاص.

 %88.40 %29.18 1.29 4.42 طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حٌزلغ ػٓ فشؿ ؿذ٠ذس.

طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ ِزخدسحص حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٚطؼًّ ػٍٝ 

 ططز١مٙخ.
4.33 1.22 28.11% 86.67% 

 طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ اؽشحن حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ طلغ١ٓ ٔمخه

 حٌمٛس دحخٍٙخ.
4.33 1.23 28.45% 86.67% 

 %84.81 %27.58 1.17 4.24 طغظف١ذ حٌّئعغش ِٓ اؽشحن حٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ حٌظخٍـ ِٓ
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 ٔمخه حٌنؼف ٌذ٠ٙخ.

 %86.49 %28.39 1.23 4.32 انًتىسط انؼاو لاستداتاخ َسة انتكشاساخ

ٛحفمش 1.23لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.32ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ ) فٟ حلاعظؼّخسِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٠ظنق أْ ِظٛعو ػزخسحص  ( ٚرٍغض دسؿش حٌّ

  .(ؿذحً  )ِٛحفك

 

ْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش وخ :وضغ انًىهثح انًُاسثح فٍ انًكاٌ انًُاسة

حفك  حفك )57.44) طّخِخفٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ أٚ   .%(7.69) طّخِخ%( ٚغ١ش ِٛحفك 4.49%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.14%( ِٚلخ٠ذ )27.24%( أٚ

 ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 8ؿذٚي )

 وضغ انًىهثح انًُاسثح فٍ انًكاٌ انًُاسة
انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

 %81.28 %25.60 1.04 4.06 طؼًّ حٌّئعغش ػٍٝ ٚمغ خطو لاعظمطخد حٌّٛ٘ٛر١ٓ.

٠لظخؽ حٌّٛ٘ٛرْٛ ا١ٌٗ ٌظط٠ٛش طٛفش حٌّئعغش وً ِخ 

 ِٛح٘زُٙ.
4.24 1.19 28.12% 84.87% 

 %87.56 %28.42 1.24 4.38 طؼًّ حٌّئعغش ػٍٝ ؿزد حٌّٛ٘زش حٌظٟ طلمك أ٘ذحفٙخ.

 %83.08 %26.18 1.09 4.15 طلذد حٌّئعغش ِغئ١ٌٚخص حٌّٛ٘ٛر١ٓ رمذس ِٛ٘زظُٙ.

 %85.45 %28.48 1.22 4.27 طلذد حٌّئعغش ِغزمخ حٌّٛ٘زش حٌظٟ طلظخؽ ا١ٌٙخ.

 %84.45 %27.36 1.16 4.22 انًتىسط انؼاو لاستداتاخ َسة انتكشاساخ

( ٚرٍغض دسؿش 1.16لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.22ؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ )حٌأْ ِظٛعو  ٠ظز١ٓ

  .(طّخِخحٌّٛحفمش )أٚحفك 

حفك ح :تكايم ػُاصش انُداذ ـخف أٚ  طّخِخطنق أْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ طىخًِ ػٕخفش حٌٕ

 .%(8.39) طّخِخ%( ٚغ١ش ِٛحفك 8.12%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.95%( ِٚلخ٠ذ )22.22%( أٚحفك )57.32)

 طىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 9ؿذٚي سلُ )

 تكايم ػُاصش انُداذػثاساخ لُاط 
انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

 %82.37 %25.77 1.06 4.12 طظٛحفش ٌذٜ حٌّئعغش ل١خدس رو١ش طذػُ حٌّٛ٘ٛر١ٓ.

ٌذٜ حٌّئعغش ١٘ىً طٕظ١ّٟ ِشْ ٠غّق رلش٠ش 

 حٌّٛ٘ٛر١ٓ.
3.97 1.04 26.25% 79.42% 

 %84.55 %28.78 1.22 4.23 عّؼش ٚؽٙشس طؼضص ػًّ حٌّٛ٘ٛر١ٓ.ٌذٜ حٌّئعغش 

 %82.37 %25.53 1.05 4.12 طم١١ُ حلأدحء ٠ظُ رؾىً ِغظّش ٌّىخفؤس حٌّٛ٘ٛر١ٓ.

طغظخذَ حٌّئعغش ٚعخثً حطقخي فؼخٌش طخذَ ػًّ 

 حٌّٛ٘ٛر١ٓ.
4.29 1.22 28.41% 85.77% 

ٌّظخرؼش طط٠ٛش أدحء  طنغ حٌّئعغش ٔظخَ فؼخي

 حٌّٛ٘ٛر١ٓ.
3.99 1.03 25.80% 79.87% 

 %82.39 %26.76 1.10 4.12 انًتىسط انؼاو لاستداتاخ َسة انتكشاساخ

( ٚرٍغض دسؿش 1.10لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.12ٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ طىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف )حِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٠ظنق أْ ِظٛعو 

  .حٌّٛحفمش )ِٛحفك(

حفك  فٟأْ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌظ١ّض  ز١ٓط: أداء انًؤسسح فٍانتًُض   طّخِخأدحء حٌّئعغش أٚ
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 %( 8.10) طّخِخ%( ٚغ١ش ِٛحفك 8.83%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.12%( ِٚلخ٠ذ )23.83%( أٚحفك )56.12)

 أدحء حٌّئعغش فٟل١خط حٌظ١ّض ؼزخسحص ٌ حٌٛففٟ( ٔظخثؾ حلإكقخء 10ؿذٚي سلُ )

 انتًُضلُاط ػثاساخ 
انًتىسط 

 انحساتٍ 

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاختلاف

الأهًُح 

 انُسثُح

 81.79 %25.82 1.06 4.09 طّظٍه حٌّئعغش ِٙخسحص ادحس٠ش ٚل١خدس ١ِّضس.

 %80.26 %26.02 1.04 4.01 حٌّؾخوً ِؼخٌـش فٟ حٌؼٍّٟعظ حٌزلغ أطؼظّذ حٌّئعغش 

 %78.21 %23.99 0.94 3.91 طؼىظ ل١ّظٙخ ٚفٍغفظٙخ. طٛؿذ ٌذٜ حٌّئعغش سإ٠ش ِغظمز١ٍش

 %77.95 %24.93 0.97 3.90 رؤدحثٙخ. ٌلاسطمخءطظمزً حٌّئعغش حٌظغ١١ش وخطٛس 

حٌذحفؼ١ش ٔلٛ  فٟخ١ٍِٓ طؼظزش ل١خدحص حٌّئعغش لذٚس ٌٍؼ

 .حٌؼًّ
4.19 1.15 27.56% 83.78% 

 %84.94 %27.05 1.15 4.25 طغخػذ أؿٛحء حٌّئعغش ػٍٝ ل١خَ حٌؼخ١ٍِٓ رؤفنً أدحء.

 %86.67 %28.26 1.22 4.33 طّظٍه حٌّئعغش ّٔٛرؿخً ِؼظّذحً ٌظم١١ُ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ.

 %79.55 %24.52 0.98 3.98 طّظٍه حٌّئعغش رشحِؾ ِظٕٛػش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش.

 %84.68 %27.89 1.18 4.23 فٕخػش حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رّئعغخطُٙ. ف٠ٟؾخسن حٌؼخ١ٍِٓ 

 %80.51 %25.39 1.02 4.03 حٌّئعغش أدٚحص ٌٍظؼشف ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ.طّظٍه 

 %85.96 %28.36 1.22 4.30 ٚطؼ١١ٓ حلأؽخخؿ. لاخظ١خسٌذٜ حٌّئعغش أعظ دل١مش 

 %82.21 %26.34 1.08 4.11 انًتىسط انؼاو لاستداتاخ َسة انتكشاساخ

( ٚرٍغض دسؿش 1.08لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.11أدحء حٌّئعغش ) فٌٟؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌظ١ّض حِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٠ظنق أْ ِظٛعو 

  .حٌّٛحفمش )ِٛحفك(

ؼايهٍُ تانًؤسساخ داء انأداسج انًىاهة ػهً إ استشاتُدُاخسثُشياٌ نمُاط أثش  استخذاو يؼايم الاستثاط

 :يحم انذساسحانحكىيُح 

دحسس حٌّٛح٘ذ اخعظشحط١ـ١خص حٌّظؼٍمش ر لٛس حٌؼلالش ٚحطـخٖ حلاسطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش ٌظلذ٠ذحٌشطذ حسطزخه طُ حعظخذحَ ِؼخًِ   

ِىخِٓ  فٟ حلاعظؼّخس –ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص  –حٌّىؼف ٌّٕخرؽ حٌىفخءحص حٌٛظ١ف١ش  حلاعظخذحَ) فٟطظّؼً  ٚحٌظٟ

دحء أد ػلالش ِؼ٠ٕٛش ػٍٝ ، ٚرٌه ٌز١خْ ِذٜ ٚؿٛطىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف( -ذٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخع -حٌّٛح٘ذ 

ٔظخثؾ حخظزخس طل١ًٍ حلاسطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص  حٌظخٌٟحٌـذٚي ٠ٛمق غٍطٕش ػّخْ. ّٚلخفظش ِغمو رّئعغخص حٌلى١ِٛش رخٌحٌؼخ١ٍِٓ ر

  -حٌذسحعش: 

 أدحء حٌّئعغش  فٟادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص ػٍٝ حٌظ١ّض  حعظشحط١ـ١خصأػش  (11ؿذٚي )

 ِؼخًِ حلاسطزخه عز١شِخْ ٚفك

 حٌّؼ٠ٕٛش ِغظٜٛ حٌذلاٌش ِؼخًِ حلاسطزخه 

 ِؼٕٛٞ 0.002 0.813 ادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش حعظشحط١ـ١خص

 فٟادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش ػٍٝ ط١ّض حٌؼخ١ٍِٓ حعظشحط١ـ١خص ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش لٜٛ ر١ٓ 

 رظٍه حٌّئعغخص.حلأدحء حٌّئعغٟ 

 أدحء حٌّئعغش  فٟادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش ػٍٝ حٌظ١ّض حعظشحط١ـ١خص أػش  (12ؿذٚي )

 ِٓ خلاي أرؼخد حٌذسحعش رخعظخذحَ ِؼخًِ حلاسطزخه عز١شِخْ

 انًؼُىَح يستىي انذلانح الاستثاطيؼايم  أتؼاد انذساسح

 ِؼٕٛٞ 0.002 0.714 حٌٛظ١ف١ش حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ  حلاعظخذحَ

 ِؼٕٛٞ 0.017 0.803 ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص

 ِؼٕٛٞ 0.000 0.672 ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ فٟ حلاعظؼّخس
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 ِؼٕٛٞ 0.005 0.593 طىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف

 ِؼٕٛٞ 0.001 0.608 أدحء حٌّئعغش فٟحٌظ١ّض 

 حلاعظخذحَادحسس حٌّٛح٘ذ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش ٚحٌّظّؼً فٟ )حعظشحط١ـ١خص د طؤػ١ش لٜٛ ر١ٓ أرؼخد ٠ٛظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٚؿ

ٚمغ حٌّٛ٘زش  -ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ  فٟ حلاعظؼّخس –ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص  –حٌٛظ١ف١ش  حٌىفخءحصحٌّىؼف ٌّٕخرؽ 

 أدحء حٌّئعغش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ. فٟطىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف( ػٍٝ حٌظ١ّض  -حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ

 انُتائح وانتىصُاخ

 انُتائح: .أولاا 

حفك طّخِخ ) حلاعظخذحَحٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص  رٍغ . أ حفك 53.53حٌّىؼف ٌّٕخرؽ حٌىفخءحص حٌٛظ١ف١ش أٚ %( أٚ

حٌّىؼف  حلاعظخذحَِظٛعو ػزخسحص  ، وّخ رٍغ%( 8.01%( ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )4.4%( ٚغ١ش ِٛحفك )4.99%( ِٚلخ٠ذ )25.37)

ٛحفمش )ِٛحفك(1.03لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.08ٌّٕخرؽ حٌىفخءحص حٌٛظ١ف١ش ) ٠ؼضٞ رٌه رؾىً أعخعٟ اٌٝ ، ٚ( ٚرٍغض دسؿش حٌّ

ظ١ف١ش لا ع١ّخ فٝ ظً ر١جش ػًّ كى١ِٛش طظغُ رخٌـّٛد ٚحٌشٚط١ٓ، ِٚٓ ػُ حٌخشٚؽ ػٓ حٌّٕو  حٌذٚس حٌفؼخي حٌزٜ طٍؼزٗ حٌىفخءحص حٌٛ

 حٌشٚط١ٕٟ حٌّؼظخد ٚحٌظطشق اٌٝ أّٔخه ٚظ١ف١ش طغّق رظٛظ١ف حٌّٛح٘ذ حٌىخِٕش ٌذٜ حلأفشحد.

حفك طّخِخ ) حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ رٍغ . د غظ٠ٛخص أٚ ٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّ حفك 59.03حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص ؽ١ٌّٛش ادحسس حٌّ %( أٚ

ِظٛعو ػزخسحص ؽ١ٌّٛش ادحسس  ، وّخ رٍغ%(8.17%( ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )4.97%( ٚغ١ش ِٛحفك )2.72%( ِٚلخ٠ذ )25.11)

، ٠ٚؼضٞ رٌه اٌٝ أ١ّ٘ش دٚس ٌّٛحفمش )ِٛحفك( ( ٚرٍغض دسؿش ح1.18لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.22حٌّٛح٘ذ ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص )

ٛح٘ذ ٚػذَ حلظقخس٘خ ػٍٝ ِغظ٠ٛخص ِؼ١ٕش دْٚ حلأخشٜ، ٚ٘ٛ ِخ أعفشص ػٕٗ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش.  ادحسس حٌّ

حفك )61.22ِىخِٓ حٌّٛح٘ذ أٚحفك طّخِخ ) فٟ حلاعظؼّخسٔغذ حٌظىشحسحص ٌؼزخسحص  حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص رٍغ . ص %( 23.86%( أٚ

ٛح٘ذ  فٟ حلاعظؼّخسِظٛعو ػزخسحص  %( ، وّخ رٍغ2.79%( ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )8.24%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.89لخ٠ذ )ِٚ ِىخِٓ حٌّ

، ٠ٚئ٠ذ رٌه أْ أفنً أٔٛحع حلاعظؼّخس ٘ٛ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ، ( ٚرٍغض دسؿش حٌّٛحفمش )ِٛحفك(1.23لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.32)

  ٘زح حٌقذد. فٟٚرزٌه حطفمض حٌذسحعش ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش 

حفك طّخِخ  رٍغ . ع ٕخعذ أٚ حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّ

حفك )57.44)  ِظٛعو ، وّخ رٍغ%(7.69%( ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )4.49%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.14ذ )%( ِٚلخ27.24٠%( أٚ

( ٚرٍغض دسؿش حٌّٛحفمش 1.16لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.22ؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ ٚمغ حٌّٛ٘زش حٌّٕخعزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ )حٌ

حفك طّخِخ( شطفؼش ػٓ ِؼ١لاطٙخ ِٓ حٌؼٕخفش حلأخشٜ اٌٝ  ،)أٚ غزش حٌّ خطٛسس حٌذٚس حٌزٜ طٍؼزٗ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ،ك١غ ٚطؼضٞ ٘زٖ حٌٕ

ٚط١ٕٟ شحطزخع ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ اٌغخء حٌّٛح٘ذ حٌىخِٕش دحخً حلأفشحد ٚحٌغؼٟ ٔلٛ حٌىغً ٚحٌؼًّ حٌ فٟحٌظغخفً  ػزض أْ

ٌش طىفً ٚمغ حٌّٛ٘زش ػخد ٚحٌمٛحػذ حٌشٚط١ٕ١ش حٌقخسِش ، وّخ أؽخسص حٌذسحعخص حٌغخرمش فٝ ٘زح حٌقذد اٌٝ مشٚسس ٚمغ ِؼخ١٠ش

 حٌّٕخعزش فٝ حٌّىخْ حٌّٕخعذ.

حفك طّخِخ ) رٍغ . ؽ %( أٚحفك 57.32حٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ طىخًِ ػٕخفش حٌٕـخف أٚ

ظ طىخًِ ٌؼزخسحص حٌظٟ طم١حِظٛعو  ، وّخ رٍغ%( 8.39%( ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )8.12%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.95%( ِٚلخ٠ذ )22.22)

ـخف ) ٠ٚؼضٞ رٌه اٌٝ أ١ّ٘ش طلم١ك حٌظىخًِ  ،( ٚرٍغض دسؿش حٌّٛحفمش )ِٛحفك(1.10لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.12ػٕخفش حٌٕ

ٚحٌظٕخغُ ر١ٓ حلأفشحد ٚحٌلغ ػٍٝ حٌظٕغ١ك ر١ُٕٙ رؾىً ٠ىفً حٌغ١ش فٝ حطـخٖ ٚحكذ ، ٚطـذس حلإؽخسس فٝ ٘زح حٌقذد اٌٝ أْ ػذَ طىخًِ 

ـخف ٠ئدٜ  حلاطـخٖ فٟاٌٝ ٔظ١ـش ػىغ١ش ٔخطـش ػٓ طؾظض حٌـٙٛد ٚحصدٚحؽ حٌؼًّ ٚعؼٟ وً فشد ٔلٛ طٛظ١ف ِٛ٘زظٗ  ػٕخفش حٌٕ

 حٌخخؿ رٗ.

حفك طّخِخ ) فٟحٌّظٛعو حٌؼخَ لاعظـخرخص ٔغذ حٌظىشحسحص ٌٍؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌظ١ّض  رٍغ . ف حفك 56.12أدحء حٌّئعغش أٚ %( أٚ

ٌؼزخسحص حٌظٟ طم١ظ حٌظ١ّض حِظٛعو  ، وّخ رٍغ%( 8.10ٚغ١ش ِٛحفك طّخِخ )%( 8.83%( ٚغ١ش ِٛحفك )3.12%( ِٚلخ٠ذ )23.83)

ٛحفمش )ِٛحفك(1.08لذسٖ ) ِؼ١خسٞ( رخٔلشحف 4.11أدحء حٌّئعغش ) فٟ ، ٠ٚئ٠ذ رٌه أْ ططز١ك حلاعظشحط١ـ١خص ( ٚرٍغض دسؿش حٌّ

زٖ حٌؼ١ٍّش.دحسس حٌّٛح٘ذ ٚطٛظ١فٙخ ٠ظزؼٗ حلأدحء حٌّظ١ّض ٌٍّئعغش وىً وّلقٍش ٔٙخثحٌّخظٍفش لإ  ١ش ٌٙ

ا   انتىصُاخ: .ثاَُا

، ٚحٌظٟ ٠ٕؼىظ آػخس٘خ حٌّشؿٛسطّؼً حٌظٛف١خص أُ٘ حٌٕٛحطؾ حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعش ٚحٌظٟ ِٓ خلاي حطزخػٙخ ٠ّىٓ حٌظٛفً اٌٝ حٌٕظخثؾ   

 :فِٟغمو رغٍطٕش ػّخْ، ٚطظّؼً ٘زٖ حٌظٛف١خص  رّلخفظش٠ـخر١ش ػٍٝ حٌٛكذحص حٌلى١ِٛش حلإ

 ٌٍّئعغش. حٌغٕٛٞحٌظم١١ُ  فِٟٛ٘زش حلأفشحد  حلاػظزخسحلأخز فٟ مشٚسس  . أ

 ٠ـذ أْ طلفض حٌّئعغش أفشحد٘خ ٌض٠خدس ِٛح٘زُٙ ٚأدحثُٙ. . د
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 حلظقخس٘خ ػٍٝ ِغظٜٛ ٚحكذ. ِخظٍفش ٚػذَحٌّٛ٘ٛر١ٓ فٟ ِغظ٠ٛخص ادحس٠ش  مغػٍٝ ٚ حٌّئعغش كغ . ص

 أِؼً. طلغ١ٓ ٔمخه حٌمٛس ٚحعظغلاٌٙخ حعظغلالاً  فِٟٓ اؽشحن حٌّٛ٘ٛر١ٓ ػٍٝ حلاعظفخدس حٌّئعغش  مشٚسس أْ طؼًّ . ع

 وً ِخ ٠لظخؽ حٌّٛ٘ٛرْٛ ا١ٌٗ ٌظط٠ٛش ِٛح٘زُٙ.ػٍٝ طٛف١ش حٌّئعغش  مشٚسس أْ طؼًّ . ؽ

 انخاتًح:

ٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض فٟ أدحء ػ ٠غخػذحعش أ١ّ٘ش ادحسس حٌّٛح٘ذ، ٚطلم١ك حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛح٘ذ حٌّظخكش ٚط١ّٕظٙخ، رّخ ٔخلؾض حٌذس

ِغظٜٛ ططز١ك رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  ؿٛ٘ش٠شد ػلالش ٛٚؿطٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚ. ِلً حٌذسحعش حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش

حٌخّظ رؼخد حلأد طؤػ١ش لٜٛ ر١ٓ ٛٚؿفنلاً ػٓ . حٌّؼ١ٕش ادحسس حٌّٛح٘ذ حٌزؾش٠ش ٚطلم١ك حٌظ١ّض رخٌّئعغخص حعظشحط١ـ١خص

 .أدحء حٌّئعغش فٟحٌظ١ّض ٚادحسس حٌّٛح٘ذ  عظشحط١ـ١خصلا

 لائًح انًشاخغ:

 ( .2005أكّذ، لٛسح٠ش .)ػٕىٕرْٛ ررٓ .حٌٛه١ٕرشرٛطف١ٍمش ر١ٓ حٌّٛ٘زش ٚحٌم١خدس سؿً حلألرذحس ٚصػر١ُ حٌّقرخٌلش  ضػزذ حٌؼض٠، 

 .حٌـخِؼ١شحٌّطزٛػخص  ْ: د٠ٛححٌـضحثش

 ػّرخْ،  .حٌّٕرخ٘ؾ ٚحلرغ ِرٓ سإ٠رش حٌمرشحس ٚحطخرخر ٚحلإررذحع ٚحٌّٛ٘زرش حٌظفرٛق(. 2007عؼ١ذ. ) رٓ عؼذ رٕض ١ٌٍٝ ٌقخػذٞ،ح

 ٚحٌظٛص٠غ. ٌٍٕؾش حٌلخِذ دحس :حلأسدْ

 ( .ٓ2011ؿخد، محمد كغر١ .) حٌزلرش حلأكّرشٚحلرغ ِؼشفرش ٚططز١رك ادحسس حٌّٛح٘رذ حٌّئعغر١ش ررخلإدحسحص حٌظؼ١ّ١ٍرش رّلخفظرش. 

 ِقش. ، حٌمخ٘شس،41حٌؼذد  حٌغٕش حٌلخد٠ش ػؾش، ٚحٌظ١ّٕشحٌؼمخفش  ِـٍش
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