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Abstract 

The job evaluation system is one of the most important functions of human resources management. Its role 
is not only to measure staff performance, but also extends to the human resources management and 
development policies of the organization. Therefore, organizations are keen to complete the evaluation 
efficiently and effectively, to make it more useful and effective for the employee and the institution. This 
paper is part of an extensive field study. The problem of research is that the system of evaluation of the 
current performance in the civil service sector is done without the participation of the workers themselves, 
creating a gap that led to the inability of senior management to motivate staff and raise the level of 
satisfaction. Therefore, the research aims to discuss the effectiveness of the evaluation system towards the 
employees’ performance in the civil service sector, Challenges facing the evaluation process, and the impact 
of the performance evaluation system on job satisfaction. The researcher adopted the analytical descriptive 
approach, which is concerned with describing the phenomenon as it is, and describing the relevant inputs in 
order to find the results of the outputs. The findings showed that there is a strong relationship between the 
job evaluation system and the employee satisfaction level as well as the percentage of loyalty to the 
organization, the use of evaluation results for making promotions and bonuses payment. The researcher 
recommended using evaluation results for the identification of the staff training needs.  
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 الولخص

ل١خّ أىحء حٌّٛظف١ٓ فلٔذ، رً ٠ّظي فٟ ٠ؼُي ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ ٚظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، اً لا ٠مظَٜ ىٍٖٚ 

١ًٌّ٘ ١ٓخٓخص اىحٍس ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظزؼش فٟ حٌّٕظّش. ٌٌٌه طلَٙ حٌّٕظّخص ػٍٝ حٔـخُ حٌظم٠ُٛ رىفخءس ٚفخػ١ٍش، 

 فٟ زلغِ٘ىٍش حٌؿِءٌ ِٓ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ِٛٓؼش. ك١غ طزٍٍٛص  حٌزلؼ١ش ٚحٌّئٓٔش. ٌٖ٘ حٌٍٛلش ١ٓيس ٚطؤػ١َحً ٌٍّٛظفٚؿؼٍٗ أوؼَ فخث

أْ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌلخٌٟ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش ٠ظُ ىْٚ ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ، ِّخ هٍك فـٛس أىصْ اٌٝ ػيَ طّىٓ 

فخػ١ٍش ٔظخَ طم٠ُٛ أىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ ف١ٓ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌَٟخ ٌي٠ُٙ. ٌٌٌه ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ ِٕخل٘ش حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ طلف١ِ حٌّٛظ

ٚلي حػظّي حٌزخكغ  حلأىحء ػٍٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ. ٚطؤػ١َ ٔظخَ  طم٠ُٛ ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ، لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش،

ّخ ٟ٘، ٚط١ٛٛف حٌّيهلاص ًحص حٌٍٜش ٌىٟ ٠ٜخٍ اٌٝ ا٠ـخى ٔظخثؾ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٌٞ ٠ؼٕٝ رٛٛف حٌظخَ٘س و

ٚوٌٌه ٔٔزش  ١ٓر١ٓ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ِٚٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفىٌض ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى ػلالش ل٠ٛش حٌّوَؿخص. 

طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش َٚ ٔظخثؾ حٌظم٠ُٛ ػٕي اؿَحء حٌظَل١خص َٚٛف حٌؼلاٚحص، حٓظويأٚٛٝ حٌزخكغ ح .ٌٍّٕظّش ُحٌٛلاء ٌي٠ٙ

    ٌٍّٛظف١ٓ. 

 .حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ، حلأىحء حٌٛظ١فٟ ،ظم٠ُٛحٌٔظخَ : حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش

  الوقذهت: 

ٍُٛحْ فَ  َّ ًِ حػْ لُ َٚ َْ اْ الله طؼخٌٝ ؿؼً حٌؼًّ ػزخىس ٠ىخفت ػ١ٍٗ ػخٍِٗ، فـخء فٟ لٌٛٗ طؼخ6ٌٝ ﴿ ُٕٛ ِِ ئْ ُّ ٌْ ح َٚ  ٌُُُٗٛٓ ٍَ َٚ  ُْ ٍىَُ َّ ُ ػَ ٜ اللَّه ََ َ١َٔ
﴾ )ٍٓٛس حٌظٛرش، ح٠٢ش6 َْ ٍُٛ َّ ُْ طؼَْ خ وُٕظُ َّ خىسَِ ف١ََُٕزِّجىُُُ رِ َٙ ه٘ حٌ َٚ ٌْغ١َْذِ  ُِ ح ٌِ َْ اٌَِٝ ػَخ ىُّٚ ََ ظُ َٓ ىؤٔٗ ٠وخ١ذ حٌّئ١ِٕٓ ٠ٚلَُٟٙ اٌٝ (. ف501َٚ

ػٍٝ طو١ٜٜٙخ رخٌّظٜيل١ٓ ِٓ حٌّئ١ِٕٓ ٚلا رؼخِش حٌّئ١ِٕٓ، رً ٟ٘ طًّ٘ وً ْ ٌفع ح٠٢ش ِطٍك لا ى١ًٌ اغ١َ . ا٠ظخء حٌٜيلخص

ًٞ ػًّ ِٓ حٌٕخّ ِٓ حٌّئ١ِٕٓ ٚحٌىفخٍ. فلمخثك أػّخي حٌّئ١ِٕٓ ٚآػخٍ٘خ ٚفٛحثي٘خ حٌظٟ طظَطذ ػ١ٍٙخ؛ ٟ٘ ١ٗٛع حٌظمٜٛ ٚاٛلاف 

٘ٙخ ؼ١ٌٖ٘ وٍٙخ ٠ؼٍّٙخ الله طؼخٌٝ ٚ ٌٍٓٛٗ ٠ٚٗئْٚ حٌّـظّغ حلإٓلاِٟ ٚاِيحى حٌفمَحء فٟ ِؼخ٠ُ٘ٙ ُٚوخس حلأِٛحي ّٚٔخإ٘خ، 

 .حٌّئِْٕٛ ف١ّخ ر١ُٕٙ

ٚحلإٔٔخْ حٌٍُّٔ ٠ؼخد رّميحٍ اطمخٔٗ ٌؼٍّٗ، فخٌٕزٟ حٌى٠َُ محمد ػ١ٍٗ أف٠ً حٌٜلاس ٚحٌٔلاَ لخي6 }اْ الله ٠لذ اًح ػًّ أكيوُ ػًّ أْ 

 ٓ ِؼَفش ٔظخثـٗ ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي ٚٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف. ٠ظمٕٗ{ أٞ أْ ٠لٔٓ ٕٛؼٗ. فلاري ٌىً ػًّ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٔظخَ، ِٓ هلاٌٗ ٠ّى

 :تقىين الأداء

هٛ  َ(، ف١مخي6 ل هٛ َ؛ اًح أػطٝ ل١ّش ٌٍٟ٘ء، ِٕٚٗ "حٌظم٠ُٛ"، ٚ٘ٛ ِ٘ظك ِٓ حٌفؼً )ل ِ ّٛ َ، ٠م١ُُِّ أٚ ٠م هٛ َُ أٚ ل َ حٌّؼٛؽ حٌظم٠ُٛ ٌغش6ً ل١ه

ٗ ٚأُحي حػٛؿخؿٗ، ٚلَٛ حٌٟ٘ء رّؼٕٝ ليٍٖ ُٚٚٔٗ، ٚكىُ ػٍٝ ل١ّظٗ، ٚحٓظمخَ حػظيي ٚحٓظٜٛ، ٚلي ٍٚىص ػيس  رّؼ6ٕٝ ػيهٌ

َُ ﴾ )حلإَٓ َٛ َٟ ألَْ ِ٘ ٍهظِٟ  ٌِ يِٞ  ْٙ َ٠ َْ َ آ َْ ٌْمُ ٌَ٘حَ ح هْ  َ( فٟ حٌمَآْ؛ ِٕٙخ6 ٌفظش ألَٛ؛ لخي طؼخ6ٌٝ ﴿اِ هٛ  (. 5حء6 ِ٘ظمخص ٌٍفؼً )لـ

ٍُ ﴾ )طم٠ُٛ( حٌظٟ ٍٚىص فٟ  ألَٛ طؼٕٟ أٛٛد، ِٕٚٙخ أ٠ً٠خ ٌفظش ًٚوَ حٌطزَٞ أْ ٠ ِٛ ِٓ طمَْ َٔ َْ فِٟ أكَْ خ َٔ ْٔ لٌٛٗ طؼخ6ٌٝ ﴿ ٌمََيْ هٍَمََْٕخ حلْإِ

َٔ 4)حٌظ6ٓ١  َْ ػٍََٝ حٌِّٕ ٛ ُِ ح هٛ ؿَخيُ لَ َِّ خءِ﴾ (، فخٌظم٠ُٛ ٠ؼٕٟ أػيي ِخ ٠ىْٛ، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ حٌمٛي6 اْ حٌظم٠ُٛ ٠ؼٕٟ حلآظمخِش؛ لخي طؼخ6ٌٝ ﴿حٌ

٢ِ﴾  .لفع ٚحٌَػخ٠ش(؛ أٞ لخثّْٛ ػ١ٍٙٓ رخلأَِ ٚحٌٕٟٙ ٚح44ٌ)حٌٕٔخء6  ْٔ ٌْمِ َٓ رِخ ١ ِِ ح هٛ ُٕٛح وُُٛٔٛح لَ َِ َٓ آَ ٠ ٌِ خ حٌه َٙ حٌٕٔخء6 )ٚلخي طؼخ6ٌٝ ﴿٠َخ أ٠َُّ

 (؛ أ6ٞ وٛٔٛح ِـظٙي٠ٓ فٟ الخِش حٌؼيي ٚحلآظمخِش.541

 :ًشأة وتطىر ًظام تقىين الأداء

ِٛحلف وؼ١َس فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش الا اْ ططٍٛ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ فىَس طم٠ُٛ حلأىحء لي٠ّش ليَ حٌظخ٠ٍن ، ٟٚ٘ ِٔظَّس طّخٍّ فٟ 

حٌفىَ حلإىحٍٞ لي أُٓٙ فٟ طزٍٍٛ ٌٖ٘ حٌفىَس وٛظ١فش اىح٠ٍش طّخٍّ فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش رّخ ف١ٙخ حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ر٘ه ٌّٕظُ 

ٔٙخ حٓظؼٍّض ِٓ لزً أ ،ِظوٜٚ ٌٗ لٛحػيٖ ٚأٌٛٛٗ ِٚىٛٔخطٗ حٌّوظٍفش. ٚ"١٘٠َ حٌظظزغ حٌظخ٠ٍوٟ ٌؼ١ٍّش ل١خّ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ

ٔـي أْ ِٓ ح٘ظُ رٌٖٙ ٚ .حٌل٠خٍحص حٌمي٠ّش "ح١ٕ١ٌٜش، حٌَِٚخ١ٔش، حٌفَػ١ٔٛش، ك٠خٍس رلاى حٌَحفي٠ٓ ٚٛٛلا اٌٝ حٌؼَٜ حٌلي٠غ

حٌؼ١ٍّش ر٘ىً ٚحٓغ، ٟ٘ كَوش حلإىحٍس حٌؼ١ٍّش ك١غ حٓظويِض حٌؼ١ٍّش و١ٍٓٛش لإػخىس ط١ُّٜ حٌٛظخثف رّخ ٠ؼُِ حٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ 

  .(1055،ش فٟ حلأىحء" )ِخٟٗ ٚحٌٟحٌؼ١ٍّ

ٚلي ظَٙ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء لأٚي َِس فٟ حٌؼٙي حٌلي٠غ فٟ حٌـ١ٖ حلأ٠َِىٟ هلاي حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حلأٌٚٝ، ٌُٚ طؤهٌ رٗ حٌّٕ٘آص 

 ٙي ل٠َذٚهخٛش حٌّٕ٘آص حٌٜٕخػ١ش الا فٟ أٚحهَ حٌؼ٠َٕ٘خص أٚ أٚحثً حٌؼلاػ١ٕ١خص، وّخ أٔٗ ٌُ طظزٍٍٛ وٛظ١فش ِٕظّش الا فٟ ػ

  (1055حٌىَىٞ، )

١٘٠َ حلأىحء حٌٛظ١فٟ اٌٝ ىٍؿش طلم١ك ٚاطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفَى، ٚ٘ٛ ٠ؼىْ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظلمك رٙخ، أٚ ٠٘زغ حٌفَى رٙخ 

ف١مخّ ػٍٝ أٓخّ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش، ٚغخٌزخً ِخ ٠ليع ٌزْ ٚطيحهً ر١ٓ حلأىحء ٚحٌـٙي، فخٌـٙي ١٘٠َ اٌٝ حٌطخلش حٌّزٌٌٚش، أِخ حلأىحء 

حٌٕظخثؾ حٌظٟ كممٙخ حٌفَى، فّؼلاً حٌطخٌذ لي ٠زٌي ؿٙيحً وز١َحً فٟ حلآظؼيحى ٌلاِظلخْ، ٌٚىٕٗ ٠لًٜ ػٍٝ ىٍؿخص ِٕوف٠ش، ٚفٟ ِؼً 

 .ٌٖ٘ حٌلخٌش ٠ىْٛ حٌـٙي حٌّزٌٚي ػخٌٟ ر١ّٕخ حلأىحء ِٕوفٞ



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. IV, Issue 12, December 2018 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 863 

 

ّٛحى ٜٔف حٌّٜٕؼش ٚح٢لاص اٌٝ ِوَؿخص طظىْٛ ِٓ ٍٓغ ٚحلأىحء رٜفش ػخِش ٘ٛ طل٠ًٛ حٌّيهلاص حٌظٕظ١ّ١ش وخٌّٛحى حلأ١ٌٚش ٚحٌ

ٚهيِخص رّٛحٛفخص ف١ٕش ِٚؼيلاص ِليىس ٠ٚؼزَ ِفَٙٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ػٓ حلأػَ حٌٜخفٟ ٌـٙٛى حٌفَى حٌظٟ طزيأ رخٌميٍحص ٚاىٍحن 

حء حٌٛظ١فٟ ٘ٛ طٕف١ٌ حٌّٛظف ِٚفَٙٛ حلأى .حٌيٍٚ أٚ حٌّٙخَ رخٌظخٌٟ ١٘٠َ اٌٝ ىٍؿش طلم١ك ٚاطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفَى

لأػّخٌٗ ِٚٔئ١ٌٚخطٗ حٌظٟ طىٍفٗ رٙخ حٌّٕظّش أٚ حٌـٙش حٌظٟ طَطز٢ ٚظ١فظٗ رٙخ. حٞ أْ حلأىحء ٘ٛ ِلٍٜش حٌٕظخثؾ ٚحٌّوَؿخص حٌظٟ 

 (1051ٔز١ً، ).كممٙخ حٌفَى ٔظ١ـش حٌـٙي حٌّزٌٚي ِٓ هلاي ل١خَ حٌفَى رخٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌّٛوٍش ا١ٌٗ

ٌَ ٠وٍ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ر١ٓ ِٜطٍلٟ "حٌظم٠ُٛ" ٚ"حٌظم١١ُ"، ٠ٚؼظمي حٌزؼٞ ُِٕٙ رؤْ حٌّف١ِٛٙٓ ٠ؼط١خْ حٌّؼٕٝ ًحطٗ، هخٛش اًح  ٢ وؼ١

وخٔض أ١َٚكظُٙ طظؼٍك رظم٠ُٛ حٌزَحِؾ أٚ حٌَّ٘ٚػخص حلاؿظّخػ١ش. ٍٚغُ أْ حٌّٜطٍل١ٓ ٠ف١يحْ فٟ ر١خْ ل١ّش حٌٟ٘ء؛ فبْ وٍّش 

ح فٟ حلآظؼّخي ر١ٓ حٌٕخّ، وّخ أٔٙخ طؼٕٟ اٟخفش اٌٝ ر١خْ ل١ّش حٌٟ٘ء طؼي٠ً أٚ  "حٌظم٠ُٛ" ٛل١لش ٌغ٠ًّٛخ، ٟٚ٘ حلأوؼَ ًٍ حٔظ٘خ

طٜل١ق ِخ حػْٛؽه ِٕٗ. أِخ وٍّش "حٌظم١١ُ" فظيي ػٍٝ اػطخء ل١ّش ٌٍٟ٘ء فم٢. ِٓ ٕ٘خ ٔـي أْ وٍّش "حٌظم٠ُٛ" أػُ ٚأًّٗ ِٓ وٍّش 

خ، رً لا ري وٌٌه ِٓ ِلخٌٚش اٛلاكٗ ٚطؼي٠ٍٗ رؼي حٌلىُ ػ١ٍٗ. ٠َٜٚ "حٌظم١١ُ"؛ ك١غ لا ٠مف "حٌظم٠ُٛ" ػٕي كي ر١خْ ل١ّش ٟٗء ِ

رؼٞ حٌٕلخس أْ وٍّش "حٌظم١١ُ" هطؤ، ٠ٚٛؿزْٛ حٓظؼّخي "طم٠ُٛ" ريلاً ِٕٙخ. ٚحٌٛحلغ ٘ٛ أْ "حٌظم١١ُ" ِ٘ظك ِٓ حٌم١ّش، ٚ"حٌظم٠ُٛ" ِٓ 

 حٌمٛحَ، ِٚؼٕٝ حلأٚي حٌظمي٠َ ٚحٌظؼ١ّٓ، ِٚؼٕٝ حٌؼخٟٔ حٌظؼي٠ً.

خ6 ليهٍ ل١ّظَٗ، ٚػ١ٍٗ ٠ىٌْٛ٘ح ٚلي أ ًّ َُ حٌٟ٘ءَ طم١١  ؿخُ ِـّغ حٌٍغش حٌؼَر١ش "حٌظم١١ُ" ٌز١خْ حٌم١ّش ٚأٍٚىٖ فٟ حٌّؼـُ ح٢١ٌٓٛ، ٚف6ٗ١ ل١َه

خ "حٌظم١١ُ"، فٍز١خْ حٌم١ّش. ِّ ّْ "حٌظم٠ُٛ" ٌظؼي٠ً حٌٟ٘ء، أ  ،ٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ حٓظويحَ وٍّش طم١١ُ ريلا ِٓ طم٠ُٛ حٌفَق ر١ٓ حٌىٍّظ١ٓ ٘ٛ أ

ً "طم٠ُٛ" ريلا ِٓ "طم١١ُ" لأٓزخد ػيس ِٕٙخ6ٚلا   ِخٔغ ِٓ حٓظويحَ أٞ ِٓ حٌىٍّظ١ٓ، ٌىٓ حٌزخكغ ف٠ه

 6 لأْ لخْٔٛ حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ ٍٓطٕش ػّخْ ٠ٔظويَ وٍّش "طم٠ُٛ" ٚػ١ٍٕخ ِٔخ٠َطٗ فٟ ًٌه. أٚلاً 

 ً اٌٝ حٌظمي٠َ حٌ٘خًِ ىْٚ ػزَس رؼّٓ أٚ غ١َٖ، ِّخ ٠ظٔغ 6 لأْ وٍّش طم١١ُ ألَد اٌٝ طم١١ُ حٌٟ٘ء ٚطلي٠ي ػّٕٗ، ر١ّٕخ طم٠ُٛ ط١َ٘ ػخ١ٔخ

 .١ًٌّ٘ ل١خّ أىحء حٌّٛظف ٌلأػّخي حٌّٛوٍش ٚوٌح حٌّؼَفش رٍٔٛوٗ ٚػلالظٗ حٌٛظ١ف١ش ٚليٍطٗ فٟ طٌٟٛ ِٔئ١ٌٚخص حٌٛظخثف حلأػٍٝ

هَ ٚلي  رخٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش، فٗ رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٗ 6ٛ٘ "ػ١ٍّش ِٕظّش طظ٠ّٓ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ًحص حٌؼلالش ػ

هُ ا١لالٙخ"، ٚػَفٗ  ٚطل١ٍٍٙخ ٌظلي٠ي ىٍؿش طلم١ك حلأ٘يحف، ٚحطوخً حٌمَحٍحص ِٓ أؿً حٌظٜل١ق ٚحٌظ٠ٜٛذ فٟ ٟٛء حلأكىخَ حٌظٟ طَ

 ٗأٔٚ  حٌؼخ١ٍِٓ أىحء ٠١َخِؼ ٌظم١١ُ حٌّٕظّش حٌط٠َمش رؤٔٗ ٠ؼَف. وّخ (1054حٌّلخٕٓش،) آهَْٚ رؤ6ٗٔ "طمي٠َ ل١ّش ٔ٘خ١ أٚ ٟٗء ِخ"

 . حٌّٛظف١ٓ ِ٘خوً ِٓ حٌؼي٠ي كً فٟ طٔخُ٘ ٚكٛحٍ ٔمخٕ ػ١ٍّش

ٚلي طؼيىص حٌظ١ّٔخص حٌوخٛش رظمخ٠ٍَ طم٠ُٛ  حلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌٍغش حلإٔـ٠ِ١ٍش ف١طٍك ػ١ٍٙخ أك١خٔخ طمخ٠ٍَ وفخءس 

(Efficiency reports( أٚ طمي٠َ حٌـيحٍس )Merit Rating( ٟأٚ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١ف )Performance Appraisal طمخ٠ٍَ حلاىحء )

(Performance reportsٚوٍٙخ حٛطلاكخص طيٍٚ كٛي طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌ٘خغٍٟ حٌٛظ١فش ،). 

  هشكلت البحث:

هْ ِٓ أ٠ٌٛٚخص حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ ا١ٌٙخ حٌّٕظّخص ِٓ هلاي حػظّخى٘خ ػٍٝ ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء؛ ٟ٘ طط٠َٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي  ا

يٍحٓش ٚطل١ًٍ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش، طؼٕٟ طل١ًٍ حٌّىٛٔخص حٌمٛس ٚح٠ٌؼف فٟ أىحثُٙ. فطلي٠ي ٔمخ١ 

ِٚؼخ١٠َ حٌظم٠ُٛ حٌّؼظّيس، ِٚ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّش ٟٚغ حٌّؼخ١٠َ، ٚليٍس طٍه حٌّؼخ١٠َ  حلأٓخ١ٓش ٌفخػ١ٍش ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حلأىحء،

ش، ٚط١ٛٛف حٌٛظخثف، ٚىٍؿش ِٔخّ٘ش حٌـٙخص حٌّظؼيىس فٟ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ، اٟخفش اٌٝ طل١ًٍ اؿَحءحص ػٍٝ حٌظّى١ٓ ٚطل١ًٍ حٌٛظ١ف

حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ أىحء حٌّٛظف١ٓ. ٌٖ٘ حٌّمِٛخص حلأٓخ١ٓش ؿ١ّؼٙخ ًحص أ١ّ٘ش فٟ طؤػ١َ٘خ فٟ أىحء 

 حٌّٛظف١ٓ.

َث١ْ حٌّزخَٗ، حٌّٛظف ٔفٔٗ، ُِلاء حٌؼًّ، حٌّٔظف١يْٚ ِٓ حٌويِش ح١ٌّغ حٌؼٕخَٛ )فبْ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠َ٘ن فٟ ؿ

حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّٛظف( ٠ٔخػي فٟ اػيحى هط٢ طي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ ٚغ١َٖ ِٓ حٌـٛحٔذ حلإىح٠ٍش حٌظٟ طويَ حٌـخٔذ حٌٛظ١فٟ ١ٌٜذ فٟ 

يي ػٍٝ اطزخػٙخ أٔـغ ٚأف٠ً حٌطَق فٟ حٌظم٠ُٛ ٔٙخ٠ش حٌّطخف فٟ حٌلمً حلإٔظخؿٟ فّئَٗ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٌىً ِٕظّش ٠

 ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظّى١ٓ، فخٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ ٘ٛ ػٜذ ك١خس حٌّئٓٔش ٚػّٛى ػزخطٙخ ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ.

ِٓ لزً حٌّٕظّش ػٍٝ  شػَٛفحٌّ ءربٛيحٍ طمخ٠ٍَ ػٓ حٌم٠خ٠خ حلإىح٠ٍش حٌظٟ طَفغ ا١ٌٙخ، ٓٛ ػّخْ، طمَٛ حٌّلىّش حلإىح٠ٍش رٍٔطٕش

حٌّٛظف ٌؼيَ ل١خِش رخٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش حٌّٛوٍش ٌٗ، أٚ ٠ظميَ حٌّٛظف ر٘ىٜٛ ٌٍّلىّش ٟي حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ؛ ٌؼيَ كٌٜٛٗ ػٍٝ 

كمٛلٗ حٌٛظ١ف١ش ِؼ٠ٕٛش وخٔض أٚ ِخ١ٌش ِمخرً ِخ ٠مَٛ رٗ. ٚلي ٍٚى فٟ طم٠ََ حٌٜخىٍ ِٓ ِلىّش حٌم٠خء حلإىحٍٞ طلض ػٕٛحْ 

َ( ل٠خ٠خ 1051َ 1054ٚػش حٌّزخىة حٌمخ١ٔٛٔش حٌظٟ لٍَطٙخ  ِلىّش حٌم٠خء حلإىحٍٞ فٟ حٌؼخَ حٌم٠خثٟ حٌَحرغ ػَ٘ ٌؼخِٟ )ِـّٛ

ػيس ط٠ّٓ ل١خَ أكي ِٛظفٟ ِٕظّش هخٟؼش ٌٕظخَ حٌويِش حٌّي١ٔش رَفغ ىػٜٛ ل٠خث١ش ٠طخٌذ ؿٙش ػٍّٗ رّٕق حٌيٍؿش حٌّخ١ٌش حٌظٟ 

١ش أهَٜ لخِض ؿٙش حٌؼًّ رَفغ ىػٜٛ ل٠خث١ش ٟي ِٛظف ٌؼيَ لزٌٛٗ ٚطٕف١ٌ لَحٍ ٔمٍش ِٓ طمخرً ِٙخَ ٚظ١ف١ش حٌلخ١ٌش. ٚفٟ ل٠

ٌٚ٘ح ى١ًٌ ػٍٝ ٚؿٛى فـٛس فٟ حٌؼلالش ر١ٓ طٍه حٌّٕظّخص ٚحٌّٛظف١ٓ، ِّخ  ىحثَس اٌٝ ىحثَس أهَٜ كٔزّخ طمظ٠ٟ ٍِٜلش حٌؼًّ.

 ٠ظٔزذ فٟ هٍك أؿٛحء لا طويَ ػًّ حٌّئٓٔش.
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ظ١فٟ حٌلخٌٟ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش رٍٔطٕش ػّخْ، ٠ظُ ىْٚ ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ ِّخ هٍك فـٛس أىٜ أْ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛ

ٌٌٌه فٕظخَ حٌظم٠ُٛ حٌٛظ١فٟ حٌلخٌٟ لا ٠ٍزٟ ٍغزخص  اٌٝ ػيَ طّىٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ طلف١ِ حٌّٛظف١ٓ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌَٟخء ٌي٠ُٙ.

ؤ١ً٘ ٚحٌظَل١ش، ٌٌح ٔؼظمي رخْ ٌ٘ح حٔظخَ لا ٠ويَ حٌّٛظف ٚ٘ٛ رلخؿش اٌٝ طـي٠ي فٟ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٗك١غ لا ٠ؼظّي ػ١ٍ ؛حٌّٛظف

 .أهٌ حٌَأٞ كٛي حٌّٛظف ِٓ ١َف ٚحكي ٘ٛ حٌّٔئٚي ىْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٛظف ٍأٞ كٛي ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ ظُك١غ ٠ .١ٌٛحوذ ططٍؼخطٗ

ٔظخثؾ حٌظم٠ُٛ، ٚرخٌظخٌٟ فؤْ أىحءٖ ٓٛف ١ٔ٠َ ػٍٝ  أْ ٠مَٛ أىحءٖ ٍٚٓٛوٗ فٟ حٌّئٓٔش ريْٚ أْ ٠طٍغ ػٍٝ ٌٍّٛظف لا ٠ّىٓٚرخٌظخٌٟ 

 ِّخ ٠ئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ طئٟ ِٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ.  ،ٚط١َس ٚحكيس ىْٚ طغ١١َ

 أهذاف البحث: 

 .ىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔشأفخػ١ٍش ٔظخَ طم٠ُٛ  ِٕخل٘ش -5

 حٌّٛظف١ٓ.ىحء أ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ػ١ٍّش طم١١ُ ِٕخل٘ش -1

 طلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ أىحء حٌّٛظف١ٓ ِٚيٜ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ. -4

  الذراساث السابقت:

. طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌَلخرش حٌم٠خث١ش ػ١ٍٗ فٟ لخْٔٛ حٌؼّخٟٔ حٌّمخٍْ. (1054َ) حٌ٘ؼ١ٍٟ، أكّي رٓ محمد رٓ ٓخٌُىٍحٓش أٚلا6ً 

 ىٍحٓش ١ًٌٕ ىٍؿش حٌيوظٍٛحٖ. ٔخل٘ض طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ِٓ حٌٕخك١ش حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌَلخرش حٌم٠خث١ش فٟ حٌمخْٔٛ حٌؼّخٟٔ حٌّمخٍْ 

 أ٘يحف حٌيٍحٓش6

 ػّخْ ٚ حٌمخْٔٛ حٌّمخٍْ ٚأكىخِٙخ.ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ طمخ٠ٍَ حٌىفخ٠ش حٌّطزمش فٟ ٍٓطٕش  .أ

 ط١ٟٛق أُ٘ حلإٗىخ١ٌخص حٌظٟ طؼظَٝ طمخ٠ٍَ حٌىفخءس ٓٛحء وخٔض ف١ٕش أٚ اىح٠ٍش ِّخ ٠فً ىٍٚ حٌَلخرش حٌم٠خث١ش ػ١ٍٙخ. .ب

 ط١ٟٛق حٌظى١١ف حٌمخٟٔٛٔ ٌؼ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚحلأػخٍ حٌّظَطزش ػ١ٍٙخ. .ت

 حٌىفخءس. طلي٠ي فخػ١ٍش حٌَلخرش حٌم٠خث١ش ػٍٝ طمخ٠ٍَ .ث

 6اٌٝ ح٢طٟ ٔظخثؾ حٌيٍحٓشٚلي أٗخٍصْ 

 أْ ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء لي طظؼَٝ لإٗىخ١ٌخص طفمي٘خ ِٜيحل١ظٙخ ٌٚظفخى٠ٙخ ٠ٕزغٟ حٌظؼَف ػ١ٍٙخ ٟٚٚغ كٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٙخ  .أ

٠َ٘ؼخص اْ ٕ٘خن حهظلاف فٟ ٚؿٙخص حٌٕظَ كٛي حٌّٔئٚي ػٓ ٟٚغ طمخ٠ٍَ حٌىفخءس ٚحػظّخى٘خ ، الا أْ ِخ ً٘زض ا١ٌش حٌظ .ب

ِلً حٌيٍحٓش _ ِٓ ١ٓخٓش ٟٚغ طمخ٠ٍَ حٌىفخءس ٚحػظّخى٘خ ِٓ لزً حٌَث١ْ حٌّزخَٗ َِٚحؿؼظٙخ ٚحػظّخى٘خ ِٓ ؿٙخص  –

ِظؼيىس ِٓ أٔـغ حٌٛٓخثً ٚأف٠ٍٙخ ؛ لأٔٙخ طىفً اٌٝ كي وز١َ ِزخىة حٌؼـخٌش حٌّٟٛٛػ١ش ٚطلم١ك حلا١ّجٕخْ ٚحلآظمَحٍ 

 حٌٛظ١فٟ.

ٍمش طؼظزَ أف٠ً ِٓ ح١ٌٔخٓخص حلأهَٜ حٌّظّؼٍش فٟ حٌؼ١ٍٕش حٌٍٔز١ش أٚ ح٠ٌَٔش حٌّطٍمش أٚ اْ ١ٓخٓش ػ١ٍٕش حٌٕظخثؾ حٌّط  .ت

ح٠ٌَٔش حٌٕٔز١ش ، ك١غ اْ ١ٓخٓش ػ١ٍٕش حٌٕظخثؾ حٌّطٍمش طلي ِٓ كخلاص ػيَ حٌؼمش ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإّٚ ، ٚطُٔٙ فٟ 

ّٕٙخ، ٚطئىٞ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌظآهٟ ، طلم١ك ِزخىة حٌؼيحٌش ٚحٌّٟٛٛػ١ش ، وٌٌه فبٔٙخ طلٔٓ حٌؼلالش حٌ٘و١ٜش ر١

 ٚطٔخػي حٌَّإّٚ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ؿٛحٔذ ح٠ٌؼف فٟ أىحثٗ ٌظلاف١ٙخ، ٚؿٛحٔذ حٌمٛس ٌظؼ٠ِِ٘خ.

 اْ ٠َٓش طمخ٠ٍَ حٌىفخءس حٍٓٛد ِم١ي ٌٍىفخءس حٌٛظ١ف١ش ٠ٚؼَلً ػ١ٍّش طط٠َٛ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ. .ث

. حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رظم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّي٠ٍش (1052َ)ٓ حٌؼخَِٞ، ارَح١ُ٘ رٓ هٍفخْ رٓ ح١ٌ٘ ػخ١ٔخ6ً ىٍحٓش

 حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رُٛحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ٍٓطٕش ػّخْ. ىٍحٓش ١ًٌٕ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ِٜٔٚ

حٌيٍحٓش6 حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ رخٌّي٠ٍش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رُٛحٍس  ض٘يف

حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ٍٓطٕٗ ػّخْ. ِٕخل٘ش طؤػ١َ ِظغ١َحص ) حٌّّٔٝ حٌٛظ١فٟ، ٕٚٓٛحص حٌوزَس ، ٚحٌٕٛع( ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطم٠ُٛ حلأىحء 

حرُٙ ٍٚإٓخء حلألٔخَ، ِٚٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش. حٌظؼَف ػٍٝ ىٍؿش آٙخَ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طلٔٓ ِٔظٜٛ حلأىحء ٌيٜ ِي٠َٞ حٌيٚحثَ ٚٔٛ

١فٟ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّي٠ٍش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌُٛحٍس. ٚأه١َحً ىٍؿش حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطم٠ُٛ حلاىحء حٌٛظ

 ١ّش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌُٛحٍس.ٌٍؼخ١ٍِٓ  رخٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظٕ

ىٌٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش6 حٓظَّحٍ حٌّلخفظش ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش، ًٌٚه ِٓ هلاي طف٠٠ُٛٙ فٟ حٌٜلاك١خص ٚطٛف١َ فَٙ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؤ١ً٘، ٚحٌؼًّ ػٍٝ غَّ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ. 

حٌم١خىس فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رفَٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ ٚح١ٌٔخٓخص حلإىح٠ٍش ٚحٌظٟ أظَٙص حٌيٍحٓش لٛس ح٘ظّخَ 

طف١َٔ٘خ طؤػ١َ٘خ فٟ طم٠ُٛ حلأىحء. ٠ُخىس فَٙ حٌظي٠ٍذ ٌَإٓخء حلألٔخَ ٚ حٌّي١٠ٍٓ فٟ ِـخي طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظؤوي ِٓ 

حلأىحء ٚأ٘يحفٗ ٚأ١ّ٘ظٗ. ٚأٚٛض حٌيٍحٓش ط٘ـ١غ حٌّزخىٍحص حٌ٘و١ٜش ٚطمي٠ُ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص حٌظٟ طُٔٙ فُّٙٙ ٚاىٍحوُٙ ٌظم١١ُ 

  فٟ طط٠َٛ ٚط١ّٕش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّي٠َ٠ش رّخ ٠ؼُِ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ.
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ٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رمطخػخص . أػَ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ػٍ(1054َ)، ِٙخ محمد ػم١ً ١ٓي ػٍٟحلأػَٞ، أكّي ٛخٌق أكّي ٚدراسةػخٌؼخ6ً 

 ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌظؼ١ٍُ حٌظطز١مٟ ٚحٌظؼ١ٍُ ريٌٚش حٌى٠ٛض6 ىٍحٓش ططز١م١ش ريٌٚش حٌى٠ٛض.

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ػٛحًِ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ري٠ٛحْ ػخَ ح١ٌٙجش حٌؼخِش رمطخػخطٙخ حٌٔض، كٛي ٔظُ حٌلٛحفِ 

ٚطلي٠ي ػٛحًِ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ري٠ٛحْ ػخَ ح١ٌٙجش رمطخػخص حٌٔض كٛي حلأىحء  ٚحٌٍٛحثق حٌّٕظّش ٌٗ ٌيفغ ػـٍش حلإٔظخؽ.

حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخ١ٌٙجش. ٚحٌظؼَف ػٍٝ حلأٓزخد حٌظٟ طَؿغ ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌظٟ طٔززض فٟ طي٠ٕٟ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ 

 ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ.

هْ حٌويِخص أٗخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش6 اٌٝ ٚؿٛى ٔمٚ فٟ ِٙخٍح ص حٌظي٠ٍذ حٌوخٛش رخلاكظ١خؿخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍٛٛٛي اٌٝ وفخءس ػخ١ٌش. ٚأ

حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِظٛحٟؼش. ٟٚؼف حٌٛػٟ ر١ٔخٓش حٌزخد حٌّفظٛف ِغ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٓظغلاٌٙخ فٟ ِٕخكٟ ٗو١ٜش لا 

هْ طم١١ُ حٌّٛظف ِخ ٠ِحي فٟ ٔطخق ح٠ٌَٔش ٚػيَ حٌ٘فخف١ش   ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإّٚ كٛي حٌظم١١ُ.طظًٜ رخٌؼًّ. ٚأ

ًّٔٛؽ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚؿٗ ٔظَ حٌّي٠ٍٓ فٟ ِي٠ٕش  (1053َ) حٌلٛحّ، كّي رٓ هخٌي رٓ كّي ٍحرؼخ6ً ىٍحٓش

 ح٠ٌَخٝ. ىٍحٓش ىوظٍٛحٖ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

ٕ٘خن فَٚق ًحص  ضْ ًح وخٔا ّخف١حٌظؼَف ٚ حٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ. حٌظؼَف ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي١٠ٍٓ حطـخٖ ًّٔٛؽ حٌظم٠ُٛ أ٘يحف حٌيٍحٓش6

ٍحء أفَحى حٌيٍحٓش ٔلٛ ًّٔٛؽ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ طزؼخ ٌّظغ١َحص )حٌّئً٘، حٌوزَس، حٌَّكٍش آىلاٌش اكٜخث١ش فٟ 

 حٌظؼ١ّ١ٍش(.

 رّخ 6ٍٟ٠ حٌيٍحٓش أٚٛض

 ٟٚغ ٓزً ِٕخٓزش ٌؼ١ٍّش حٌظم٠ُٛ حٌٛظ١فٟ. . أ

 ٓظويحَ حلأِؼً ٌظم٠ُٛ حٌّيحٍّ.حلاحٌّيحٍّ ػٍٝ  ءط٘ـ١غ ِيٍح . د

 حٌؼًّ ػٍٝ طي٠ٍذ ِيٍحء حٌّيحٍّ ػٍٝ و١ف١ش حٌظم٠ُٛ حٌٛظ١فٟ. . ص

 طؼ٠َف رؤ١ّ٘ش حٌظؼخْٚ ِغ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ كٛي حٌظم٠ُٛ حٌٛظ١فٟ. . ع

 هٌهج البحث:

 طـ١ذ ػٓ أٓجٍش حٌزلغ. ٔظخثؾ ٍٛٛٛي اٌٝ ٌ ٟ،حٌظل١ٍٍ ٠ٟؼظّي ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛف

 حٌّؼٍِٛخص ِٓ ِٜي6ٓ٠ٍ ِٜٝخىٍ حٌّؼٍِٛخص6 طُ حٌلٜٛي ػٍ

 ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ. حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ٚحلآظز١خْ حٌّؼٍِٛخص حلا١ٌٚش6   - أ

ِٚخ وظذ ِٓ لزً حٌّٙظ١ّٓ  ،ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌلى١ِٛش حٌي٠ٍٚش ٚحٌي٠ٍٚخص ٚحٌَّحؿغ حٌىظذٚ ض حٌّمخلاصّٕط٠ حٌّؼٍِٛخص حٌؼخ٠ٛٔش6 - د

 رخلإىحٍس. 

َّ حلأٚي ٌ َِّ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ، ٚػَٝ حٌؼخٟٔ ىحء حٌّٛظف١ٓإٔظخَ طم٠ُٛ ٚحٓظٕخىح ٌّخ طميَ، طؤطٟ ٌٖ٘ حٌٍٛلش فٟ ػلاػش ِزخكغ، و

 ر١ٓ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ أىحء حٌّٛظف١ٓ ِٚيٜ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ. ، ٚؿخء حٌّزلغ حٌؼخٌغ ٌّٕخل٘ش حٌؼلالشظم١١ُحٌػ١ٍّش 

 الوىظفييداء أًظام تقىين الوبحث الأول: 

ًَ وخفّش حٌّٔظ٠ٛخص  ٠ُٛ طم٠ؼظزَ ٔظخَ  ٕ٘آص، ٚطلَٙ ػٍٝ أْ طَّ٘ ُّ وظٍف أٗىخي حٌ ُِ ش طُٕفٌّ٘خ حلإىحٍحص فٟ  ّّ ٙ ُِ حلأىحء ٘ٛ ػ١ٍّّش 

ٛظّف١ٓ فٟ وخفش حلألٔخَ، ٠ٚؼظّي ٔـخف طم ُّ يف حلأىحء فٟ طلم١ك حٌٙ ٠ُٛحٌظٕظ١ّ١ّش فٟ حٌّٕ٘ؤس، فظزيأ ِٓ ػٕي حلإىحٍس حٌؼ١ٍُخ ٚطٕظٟٙ رخٌ

َطزطش رٌٖٙ حٌؼ١ٍّّش ُّ ٘خٍوش وخفّش حلأ١َحف حٌ ُِ طؼظزَ ٚوّخ أٔٗ  .حٌوخٙ رٗ ػٍٝ طَٕف١ٌٖ رط٠َِمشٍ ىل١مشٍ ٚٔظخ١ِّش ػٓ ٠َ١َك طفؼ١ً ىٍٚ 

حلأىحء ٌظلي٠ي ِيٜ وفخءس حٌفَى اكيٜ ١ٓخٓخص اىحٍس حلأفَحى ٚحٌظٟ لا غٕٝ ػٕٙخ، ٔظَح ٌٍفٛحثي حٌظٟ طؼٛى ِٓ ٍٚحء  ٠ُٛػ١ٍّش طم

ططز١مٙخ ػٍٝ أْٓ ١ٍّٓش طظٛحفَ ف١ٙخ حٌّٟٛٛػ١ش ليٍ حلإِىخْ، رؼ١يس ػٓ حٌظ١ِّ ٚحٌّلٔٛر١ش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔؼَٝ أُ٘ حٌفٛحثي حٌظٟ 

 ٠6ّىٓ ٌلإىحٍس حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ

 حلأىحء ٠ُٛش طمأ١ّ٘ـ

طؼظزَ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء ٌظلي٠ي ِيٜ وفخءس حٌفَى اكيٜ ١ٓخٓخص اىحٍس حلأفَحى ٚحٌظٟ لا غٕٝ ػٕٙخ، ٔظَح ٌٍفٛحثي حٌظٟ طؼٛى ِٓ ٍٚحء 

 ططز١مٙخ ػٍٝ أْٓ ١ٍّٓش طظٛحفَ ف١ٙخ حٌّٟٛٛػ١ش ليٍ حلإِىخْ، ٚرؼ١يس ػٓ حٌظ١ِّ ٚحٌّلٔٛر١ش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔؼَٝ أُ٘ حٌفٛحثي حٌظٟ

 ٠ّىٓ ٌلإىحٍس حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ.

 حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش6 -5

ّْ ؿٙيُ٘ ١ٚخلظُٙ فٟ طؤى٠ظُٙ لأػّخٌُٙ ٟ٘ ِٟٛٛع  اْ ؿٛ ِٓ حٌظفخُ٘ ٚحٌؼلالخص حٌلٕٔش ٠ٔٛى حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚإٓخثُٙ ػٕيِخ ٠٘ؼَْٚ أ

ّْ ٘يف حلإىحٍس حلأٓخٟٓ ِٓ ٍٚحء حٌظم١١ُ ٘ٛ ِؼخٌـش ٔمخ١ ح٠ٌؼف  فٟ أىحء حلأفَحى ػٍٝ ٟٛء ِخ طمي٠َ ٚح٘ظّخَ ِٓ لزً حلإىحٍس، ٚأ
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ٚرٕخءح ػٍٝ طم١١ُ  .(١٘5554ـخْ،) ٠ظَٖٙ حٌظم١١ُ، وّخ أْ حػظّخى حٌظَل١ش ٚحٌؼلاٚحص ٚحٌظميَّ ػٍٝ ل١خّ حٌىفخءس ٚحٌـيحٍس فٟ حٌؼًّ

حٌؼًّ ِٟٛٛػٟ ػخىي لأىحء حٌفَى ١ٓوٍك حٌؼمش ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ رَإٓخثُٙ ٚرخلإىحٍس، وً ًٌه ِّخ ٠يفغ حٌفَى ِٓ أْ ٠ميَ ػٍٝ 

ٍح١ٟخ ٚرخٓظؼيحى ٚؿيحٟٔ، ِٚخ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٟ٘ ًٌه حلآظؼيحى حٌٛؿيحٟٔ ٔلٛ حٌؼًّ ٚحٌٌٞ ٠ٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٠ُخىس حلإٔظخؽ 

 ٚاؿخىطٗ ىْٚ أْ ٠م١٠ُٙ ٠ِِيح ِٓ حٌـٙي ٚحٌظؼذ.

 اٗؼخٍ حٌؼخ١ٍِٓ رّٔئ١ٌٚخط6ُٙ -1

إٓخثٗ حٌّزخ٠َٗٓ، ٚأْ ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌظم١١ُ ١ٓظَطذ ػ١ٍٙخ حطوخً ػٕيِخ ٠٘ؼَ حٌفَى أْ ٔ٘خ١ٗ ٚأىحءٖ ٘ٛ ِٟٛٛع طم١١ُ ِٓ لزً ٍ

لَحٍحص ٘خِش ػٍٝ ِٔظمزٍٗ فٟ حٌؼًّ فبٔٗ ٓٛف ٠٘ؼَ رّٔئ١ٌٚظٗ طـخٖ ٔفٔٗ ٚحٌؼًّ ِؼخ، ٚٓٛف ٠زٌي ؿً ؿٙيٖ ١ٚخلظٗ حٌظٟ ٠ٍّىٙخ 

 .(5552ِخَ٘،) ٌظؤى٠ش ػٍّٗ ػٍٝ أكٔٓ ٚؿٗ ٌىٔذ ٍٟخ ٍإٓخثٗ

 ش١ٓٚ6ٍش ٠ٌّخْ ػيحٌش حٌّؼخٍِ -4

ك١غ طظ٠ّٓ حلإىحٍس ػٕي حٓظويحِٙخ أٍٓٛرخ ِٟٛٛػ١خ ٌظم١١ُ حلأىحء أْ ٠ٕخي حٌفَى ِخ ٠ٔظلمٗ ِٓ طَل١ش أٚ ػلاٚس أٚ ِىخفؤس ػٍٝ 

أٓخّ ؿٙيٖ ٚوفخءطٗ فٟ حٌؼًّ، وّخ ط٠ّٓ ٌلإىحٍس ِؼخٍِش ػخىٌش ٚ ِظٔخ٠ٚش ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ أْ طم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٠مًٍ ِٓ اغفخي 

 .(1003حٌَّ٘ٞ،) ٓ ًٚٞ حٌىفخءحص ٚح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ىْٚ ٟـ١ؾ ٚرّٜض ػخىسّوفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ِ

 حٌَلخرش ػٍٝ حٌَإٓخء6 -4 

اْ طم١١ُ حلأىحء طـؼً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظٕظ١ُ لخىٍس ػٍٝ َِحلزش ؿٙٛى حٌَإٓخء ٚليٍحطُٙ حلإَٗحف١ش ٚحٌظٛؿ١ٙ١ش ِٓ هلاي ٔظخثؾ 

َِٚؿؼظٙخ، ِٚٓ هلاي ًٌه ٠ظٕٔٝ ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ طلي٠ي ١ز١ؼش ِؼخِلاص حٌَإٓخء طمخ٠ٍَ حٌىفخءس حٌَّفٛػش ِٓ لزٍُٙ ٌظل١ٍٍٙخ 

 .(1004ػزخّ،) ٌٍَّإ١ٓٚٓ ِٚيٜ حٓظفخىطُٙ ِٓ حٌظٛؿ١ٙخص حٌّميِش ٌُٙ ِٓ لزً ٍإٓخءُ٘

 حلآظَّحٍ حٌَلخرش ٚحلإَٗحف6 -1

ًّ فَى ٠ٔـً ف١ٗ حٌمخثّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّش  اْ حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظخثؾ ِٟٛٛػ١ش ِٓ هلاي طم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٠ظطٍذّ ٚؿٛى ٓـً هخٙ رى

حٌظم١١ُ ِلاكظخطُٙ ػٍٝ حلأىحء ر٘ىً ِٔظَّ ٌٚ٘ح حٌؼًّ ٠ظطٍذّ ِٓ حٌَإٓخء ِلاكظش َِٚحلزش أىحء َِإ١ُٓٚٙ رخٓظَّحٍ ١ٌىْٛ 

 كىُّٙ ػٍٝ أْٓ ِٟٛٛػ١ش.

 طم١١ُ ١ٓخٓخص حلاهظ١خٍ ٚحٌظي٠ٍذ6 -2

ُ ػٍٝ ِيٜ ٓلاِش ٚٔـخف حٌطَق حٌّٔظويِش فٟ حهظ١خٍ ٚطي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ. رّخ ١٘٠َ ك١غ طؼظزَ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء رّؼخرش حهظ١خٍ ٌٍلى

ا١ٌٗ ِٔظٜٛ طم١١ُ حلأىحء. فبًح ىٌض طمي٠َحص حٌىفخءس ػٍٝ ِؼيلّاص َِطفؼش رخٓظزؼخى حٌؼٛحًِ حٌّئػَس حلأهَٜ، ٠ؼظزَ ٌ٘ح ى١ٌلا ػٍٝ 

ٔذ طم١١ُ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِٚؼَفش ِيٜ حٓظفخىس حٌؼخ١ٍِٓ ِٕٙخ، ٓلاِش ٚٛلّش حلأٍٓٛد حٌّظزّغ لاهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطؼ١١ُٕٙ اٌٝ ؿخ

 .(1002حٌملطخٟٔ،) ًٌٚه ٌظلي٠ي حٌؼغَحص ٚحٌؼًّ ػٍٝ طفخى٠ٙخ فٟ حٌّٕخ٘ؾ ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌَّحى طٕف١ٌ٘خ فٟ حٌّٔظمزً

 

ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طيفغ حلإىحٍحص ٌٍؼًّ رل٠ٛ١ش طؼي ػ١ٍّش ل١خّ حلأىحء ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌٜؼزش ٚحٌّّٙش ٚحٌّؼميس أ٠٠خ، فٟٙ ِّٙش لأٔٙخ ٚ 

ٚٔ٘خ١ ك١غ طـزَ حٌَإٓخء ػٍٝ ِظخرؼش ِٚلاكظش أىحء َِإ١ُٓٚٙ ر٘ىً ِٔظَّ ، وّخ أٔٙخ طيفغ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٍؼًّ رٕ٘خ١ ٚوفخءس 

حٌظٟ طظُٔ ١ٌظَٙٚح رّظَٙ حٌّٕظـ١ٓ أِخَ ٍإٓخثُٙ، ٟٚ٘ ِؼميس لأْ أىحء رؼٞ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٜؼذ ل١خٓٗ ًٌٚه ٌطز١ؼش رؼٞ حلأػّخي 

رخلإٔظخؿ١ش غ١َ حٌٍّّٛٓش وظٍه حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌطخلش ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌؼم١ٍش ِؼً حلأػّخي حلإىح٠ٍش ٚأػّخي حٌَّ٘ف١ٓ ٚغ١َ٘خ، ك١غ ٠ىْٛ 

حلاػظّخى حلأٓخّ فٟ ػ١ٍّش ل١خّ حلأىحء ِزٕٟ ػٍٝ ِلاكظش حٌَث١ْ حٌّزخَٗ ٍٚأ٠ٗ حٌ٘وٜٟ فٟ رؼٞ حٌٜفخص حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ 

 . حٌّٛظف"

طظّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ حٌلىُ ػٍٝ  ٙخ١ش طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّّٙش حٌظٟ طّخٍٓٙخ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، فؼٓ ٠َ١مؼٍّف

ٔٙؾ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طؼظّي٘خ، ٓٛحءً أوخٔض ١ٓخٓخص ؿٌد ٚطٛظ١ف ٚطؼ١١ٓ أٚ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ، 

، ِٚؼَفش ِٔظٜٛ حٌّٛظف١ٓ أٔفُٔٙ ك١غ طؼظزَ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ ١ٍٓٚش ٠ظؼَف ِٓ هلاٌٙخ حٌفَى حٌّٛظف ِٚظخرؼش ِٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش

. ٚػٓ ٠َ١ك ٌ٘ح (5555حٌوِحِٟ،) ػٍٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف فٟ أىحثٗ هخٛش ػٕي حلإػلاْ ػٓ ٔظخثؾ طم٠ُٛ حلأىحء ِٓ لزً حٌّئٓٔش

ٔمخ١ ح٠ٌؼف ٚطل١ٔٓ حلإٔظخؽ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌظلف١ِ ٌي٠ٗ ك١غ اْ ٌٖ٘  ِؼخٌـش٠ٚظّىٓ حٌفَى ِٓ طط٠َٛ ٔمخ١ حٌمٛس  أ٠٠خ؛ً حٌٕٙؾ

 حٌؼ١ٍّش طؼظزَ ِّٙش ٌـ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌّئٓٔش حرظيحءً ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚ حٔظٙخءً رخٌّٛظف١ٓ فٟ ِوظٍف حلألٔخَ. 

١ّخً ِز١ٕخً ػٍٝ أْٓ ِٕطم١ش ًحص هطٛحص ٠ؼي طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ػ١ٍّش ٛؼزش ِٚؼميس، طظطٍذ ِٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ طٕف١ٌٖ طوط١طخً ٍٓ

ِظٍٍٔٔش، رغ١ش طلم١ك حلأ٘يحف حٌظٟ طٕ٘ي٘خ حٌّٕظّش. فخٌٙيف حٌَث١ْ ِٓ حٌؼ١ٍّش ٘ٛ اػطخء حٌؼخ١ٍِٓ طغ٠ٌش ػى١ٔش ػٓ ِيٜ وفخءطُٙ 

وطٛحص ِٓ هلاي (. ٚطظ٠ق ٌٖ٘ ح1051ٌ)حٌٌٍّٕٞ، فٟ حٌم١خَ رٛحؿزخطُٙ حٌٛظ١ف١ش، وٌٌه طٛؿ١ُٙٙ ِٓ أؿً طط٠َٛ أىحثُٙ ِٔظمزلاً 

 ."حٌ٘ىً حٌظخٌٟ حٌٌٞ ٠ٟٛق ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ
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ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ( 5حٌ٘ىً )


 (1004، )ح١ٌٙظٟحٌّٜي6ٍ             

 6طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟػ١ٍّش  فٛحثي

 حٌظؼَف ػٓ لَد ٌميٍحص ِٚٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ  .أ

 طميِٙخ حٌّئٓٔش ٌّٛظف١ٙخ.طٔخػي ػٍٝ ِؼَفٗ ِيٜ ؿٛىس حٌظي٠ٍذ حٌظٟ  .ب

 ٟٚغ حٌفَى فٟ حٌٛظ١فش ٚفك ليٍحطٗ ِٚٙخٍحطٗ حٌؼ١ٍّش. .ت

 طٔخػي ػٍٝ اػخىس طٕظ١ُ ١٘ٚىٍش حٌّئٓٔش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌٙيف حٌّئٓٔش. .ث

 رٔخُ٘ فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٚط١ّٕش حٌميٍحص ٚحٌظوٍٚ ِٓ حٌؼٛحثك فٟ ٓز١ً ١َٓ حٌؼًّ. .ج

 :ػٕخَٛ حلأىحء

  :ر٘ىً ػخَ ِٓ ػيس ػٕخَٛ ٠ّىٓ طٍو١ٜٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ ٠ظىْٛ حلأىحء

حٌّؼَفش رّظطٍزخص حٌٛظ١فش حٌظٟ طًّ٘ حٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش ٚحٌّؼَفش حٌف١ٕش ٚحٌوٍف١ش حٌؼخِش ػٓ حٌٛظ١فش ٚحٌّـخلاص حٌَّطزطش  . أ

 رٙخ.                 

 ٌظلٍَ ِٓ حلأهطخءٔٛػ١ش حٌؼ6ًّ ٚطًّ٘ حٌيلش ٚحٌٕظخَ ٚحٌظّىٓ حٌظمٕٟ ٚحٌميٍس ػٍٝ طٕظ١ُ حٌؼًّ ٚح . د

 و١ّش حٌؼ6ًّ ٚطًّ٘ كـُ حٌؼًّ حٌّٕـِ فٟ حٌظَٚف حٌؼخى٠ش َٚٓػش حلأـخُ.  . ص

 حٌّؼخرَس ٚحٌٛػٛق6 ٠ٚيهً ف١ٙخ حٌظفخٟٔ ٚحٌـي٠ش فٟ حٌؼًّ ٚحٌميٍس ػٍٝ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش ٚأـخُ حلأػّخي فٟ . ع

 .ِٛحػ١ي٘خ، ِٚيٜ حٌلخؿش ٌلإَٗحف ٚحٌظٛؿ١ٗ 

 :ِليىحص حلأىحء

ِٛكــي ر١ٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚحلإىح١٠ٍٓ كٛي ِليىحص حلأىحء ، ٠ٚؼٛى ًٌه اٌٝ ػيس أٓزخد ِٕٙخ أْ ٌٖ٘ حٌّليىحص لا ٠ٛؿي حطفخق 

طوظٍف رخهظلاف فجخص حٌؼّخي ، ٚطوظٍف أ٠٠خ ِٓ ِئٓٔـــش اٌٝ أهَٜ ، وّـــخ أْ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش ٌٙخ طؤػ١َ فٟ طلي٠ي 

ِليىحص حلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ ػلاػش ػٛحًِ ٍث١ٔش (Porter & Lawler) ٠ٌٍَٚٛوٚ ًّٔٛؽ رٍٛطَ ٌٚ .ِليىحص حلأىحء

 حٌـٙي حٌّزٌٚي ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼىٔٗ ىٍؿش كّخّ حٌفَى لأىحء حٌؼًّ . أ

 ليٍحص حٌفَى ٚهزَحطٗ حٌٔخرمش ٟٚ٘ حٌظٟ طليى ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌـٙي حٌّزٌٚي . د

ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ٕزغٟ أْ  حٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ ػٍّٗاىٍحن حٌفَى ٌيٍٖٚ حٌٛظ١فٟ ٚطٍٜٛحطٗ ٚحٔطزخػخطٗ ػٓ حٌٍٔٛن ٚحٌٕ٘خ١خص  . ص

 ٠ّخٍّ رٙخ ىٍٖٚ فٟ حٌّئٓٔش.

  6ِٜخىٍ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ

 وضع خطط تطوير الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارية

 التغذية العكسية في الأداء

 تقييم الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 وضع توقعات الأداء
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٠لًٜ حٌمخثّْٛ ػٍٝ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٔخػيُ٘ ػٍٝ طمي٠َ وفخءس َِإ١ُٓٚٙ فٟ أـخُ حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص 

 فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ِٓ هلاي ػيس ػٕخَٛ 6ٟ٘ٚ حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ ِٚيٜ ٔـخكُٙ أٚ فٍُ٘ٙ

  .حٌَث١ْ حٌّزخ6َٗ ٚ٘ٛ ػخىس ِٓ ٠ٍّه حٌّؼٍِٛخص ػٓ أىحء حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ طلض اَٗحفٗ حٌّزخَٗ . أ

ٌظم١١ُ س ٚطٕٔي ػ١ٍّش ح،والوجوىعاً ٠ظُ طم٠ُٛ أىحء حٌفَى ِٓ لزً ٔظَحثُٙ فٟ ٔفْ حٌؼًّ ٚحٌّٔظٜٛ  6حٌٕظَحء فٟ حٌؼًّ . د

 (630 1051َ،ٌٍٕظَحء فٟ حٌؼًّ ًٌٚه لإٌّخُِٙ رٍٔٛن ٚأـخُ حٌفَى )حٌٌٍّٕٞ

 .(1001،لأٔٗ أىٍٜ حٌٕخّ رلم١مش حلأىحء حٌٌٞ ٠ميِٗ )ٗخ٠ٖٚ ،اً ٠مَٛ حٌفَى رظم١١ُ ٔفٔٗ ٚل١خّ أىحثٗ 6حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ . ص

 ِٚيٜ ٍٟخثُٙ ػٓ حٌويِش حٌّميِش 6 حٌؼّلاء  . ع

حٌَّإ١ٓٚٓ اِيحى ِيٍحثُٙ رّؼٍِٛخص ٘خِش ٚفخػٍش ػٓ ِيٜ ٔـخف ٚوفخءس حٌَث١ْ فٟ ل١خىطُٙ حٌَّإ٠6ٓ١ٓٚٔظط١غ ٘ئلاء  . ؽ

ٚطٛؿ١ُٙٙ ٌٍؼًّ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌٛظخثف حٌوخٛش رخٌَث١ْ. ٚطزَُ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّٜيٍ ػٕي حٓظويحَ ِؼٍِٛخص طم٠ُٛ حلأىحء 

) .ٌٖ٘ حلأىحس وٍّخ طِح٠ي ػيى حٌَّإ١ٓٚٓحٌٛظ١فٟ ٌلأغَحٝ حٌظ٠ّٕٛش ٚطل١ٔٓ فَٙ أىحء حٌؼًّ وّخ طِىحى فَٛش ٛلاك١ش 

 (لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّٕظيٜ حٌؼَرٟ

ِٓ هلاي ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ طظّىٓ حٌّٕظّش ِٓ ٟٚغ وً ِٛظف فٟ ِىخٔٗ حٌٜل١ق ٚفك ليٍحطٗ ٚحؿظٙخىٖ ًٌٚه ٓٛف 

حٔذ فٟ حٌّٕظّش ووططٗ حٌظي٠ٍذ حٌظؤ١ً٘ حٌظلف١َ ١ٔ٠َ رخٌّٕظّش ٔلٛ أظخؿ١ش ػخ١ٌش لاْ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ ٓٛف طؼظّي ػ١ٍٙخ ػيس ؿٛ

 حٌظَف١غ حٌٕمً ٚحٌظّى١ٓ ٚغ١َ٘خ ِٓ ؿٛحٔذ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فىً ٌ٘ح ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ.

 ْ هط٢ حٌظي٠ٍذ حٌظٟ طؼًّ رٙخ حٌّٕظّش غخٌزخ ِخ طىْٛ هطٗ كٔذ ٍغزخص حٌّٛظف حٌّٔئٚي، ىْٚ أْ طىْٛ ٚفك ِٔخٍ ٔظخَا

طم٠ُٛ حلأىحء ٌٍّٛظف رل١غ لا ٠ظُ ٟٚغ حٌوطش طي٠ٍز١ش ٚفك حكظ١خؿخص حٌّٛظف ٌٕٙٛٝ رؤىحثٗ ٔلٛ حلأف٠ً ٌٚ٘ح رلخؿٗ لإػخىس 

حٌٕظَ. فوط٢ حٌظي٠ٍذ ٌٛ ٟٚؼض ٚفك ٔظخثؾ حٌظم٠ُٛ ٌىخْ كخي حٌّٛظف ٠ظـٗ ١ٌىْٛ ٔظخثؾ ػٍّٗ أف٠ً ِٓ لزً لأْ حٌظي٠ٍذ ٓٛف 

 ،ؼىْ ػٍٝ أظخؽ حٌّٕظّشّٕخ ٠رّؼً ٌٖ٘ حٌم٠خ٠خ طئػَ ػٍٝ ٍٟخ حٌّٛظف ف ٠ٗ حٌَغزش فٟ حلإٔظخؽ.٠ّيٖ رخٌّؼَفش ٚحٌظؤ١ً٘ ٠ٚلفِ ٌي

ٌظٛفَ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌظٟ طٔخػي ٛخٔؼٟ  ،ؼظمي رؤٔٗ ٠ـذ َِحؿؼش ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٌٞ ٠ـذ أْ طَ٘ن ف١ٗ ؿ١ّغ حٌؼٕخ٠َٛ

 ك أ٘يحف حٌّٕظّش. ١طلمؿً ٍّٛظف رخٌظي٠ٍذ ٚحٌظؤ١ً٘ ٚحٌظّى١ٓ لأحٌمَحٍ أهٌ ِخ ٠ٍَِ ٌَفغ ِؼ٠ٕٛخص ٚطلم١ك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌ

 داء الوىظفييأىين التحذياث التي تىاجه ػوليت تق الوبحث الثاًي:

٠ؼظزَ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش ِٓ ح١ٌٔخٓخص حلإىح٠ٍش حٌّّٙش ٚحٌّؼميس لأٔٗ ِٓ حٌٜؼٛرش رّىخْ أْ ٠ىْٛ ٔظخَ 

ٌّٛظف رٔزذ ١ز١ش ػٍّٗ طظُٔ رطخرغ حلإٔظخؿ١ش غ١َ حٌٍّّٛٓش، ك١ٓ ٠ؼظّي ِؼظّٙخ ػٍٝ ػًّ حٌٌ٘ٓ ٚحٌؼمً، ٌٌٙح طم٠ُٛ حلاىحء 

ًحط١ش  طمي٠َحصخلأىحء ٚفك طم١١ّ ػ١ٍّشٕـِ طؼٕيِخ ف حٌٔزذ فخٌلىُ ف١ٙخ غخٌذ ِخ ٠ىْٛ غ١َ ِٟٛٛػٟ ٠ٚؼظّي ػٍٝ حٌظمي٠َحص حٌيحثّش.

 ٌٍ حٌظٟ طٛحؿٗ  حٌ٘خثؼش حٌظلي٠خص ِٓ وؼ١َ ٕٚ٘خن ،حٌ٘و١ٜشحلاػظزخٍحص  ٚطيهً ف١ٙخ ،لأهطخءح رٙخط٘ٛ رؼ١يأ ػٓ حٌّٟٛٛػ١ش،ػٕيث

 طم١١ُ حلأىحء، ًٌٙ ِٓ أرَُ٘خ6 ػ١ٍّش

 ػيَ ٟٚٛف حلأ٘يحف حٌَّؿٛس ِٓ ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء ٚرخٌظخٌٟ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظخثؾ. . أ

١ِِس ِخ طَكـٗ غٍٝ ُِلاثٗ، وخٌٜيق، أٚ حلأِخٔش، أٚ  أهطخء حٌٙخٌش6 ٌٖٚ٘ طٕـُ ػٕيِخ ٠ظّظغ ِٛظف ِخ رٜفش أٚ . د

ٌٍ ٠ىْٛ  ً ٌظٍه  حٌٙخٌش أٚ حٌّٔؼش، ػٕيث حلإهلاٙ، فٌٖٙ حٌٙخٌش ططغٝ ػٍٝ ّٓؼظٗ ٚٗو١ٜظٗ، ف١ظُ طم١١ُ ٔ٘خ١خطٗ وخفش طزؼخ

 ٔظ١ـش ثٚحٌوٜخ ؿ١ّغ فٟؼخ َِطفح طمي٠َ ّم١ُحٌ ؼط٠ٟ أْ رّؼٕٝ (. أ644ٞ 1005حٌظم١١ُ غ١َ ػٍّٟ ٚغ١َ ىل١ك )َِػٟ،

 .ٚحكيس هخ١ٛش ظفٛق فٌٍٟ

ح١ًٌّ ٌظمي٠َ ح6٢ٌٓٛ ػٕيِخ ٠ف٠ً حٌمخثُ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ حػظزخٍ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ريٍؿٛ ٢ٓٚ، طزؼخً ٌؼيَ ٍغزظٗ فٟ ا٠لاء  . ص

حٌّٟٛٛع حلأ١ّ٘ش حٌظٟ ٠ٔظلمٙخ. آٌٌٔه ٠ظٔخٜٚ حٌّٛظف حٌّـي ِغ حٌّٛظف حٌىٔٛي، رّخ ٠ٕؼىْ ٍٓزخً ػٍٝ ىحفؼ١ش 

 (.6451 1000حٌؼخ١ٍِٓ )ِٜطفٝ،

اي اْ حٌظم١١ُ  ٓخرمش، ١ُِٕش ٌظغطٟ ٔ٘خ١خص حٌفَى هلاي فظَس ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء طظُ ريلا ِٓ أْ :حلأه١َ حٔطزخع حٌٍٔٛن . ع

 ً وخًِ  ٠ّؼً لا ِغ أْ ًٌه  حٌٍٔٛن حٌلي٠غ ٌٗ، غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ حٌٍٔٛن ػٓ حٌّٛظف ٚحٌٌٞ ٠ظُ كٛي ِخ ٠ّىٓ طٌوَٖ حك١خٔخ

 (.6505 1001ٗخ٠ٖٚ، ) ٌظم١١ُح فظَس

 حٌ٘و١ٜش، أٚ رٔزذ حٌـْٕ ح٢ه٠َٓ، طزؼخً ٌٍؼلالخص ػٍٝ ِٛظفخً  حٌّم١ُ ٠ٚف٠ً ٠ظل١ِ ٠ليع ٌ٘ح ػٕيِخ حٌ٘و6ٟٜ حٌظل١ِ . ؽ

ّْ اَٗحن ح٢ه٠َٓ ِٔظٜٛ غ١َ ٚحلؼٟ ػٓ طم١١ُ اٌٝ ف١ئىٞ حٌي٠ٓ، أٚ حٌؼَق أٚ ْْ ٠مًٍ  حٌظم١١ُ ٠ّىٓ فٟ أىحء حٌّٛظف. ا  أ

 (.1002حٌٔخٌُ، ٚٛخٌق،طل١ِ ) ٘ىٌح ِٓ

 ًٌه حٌّٛظف طَل١ش فٟ ٠َغذ لي أٚ ِخ، ِٛظف ِغ ٛيحلش أٚ لَحرش ػلالش طَرطٗ حٌَث١ْ ٠ىْٛ لي:  رخٌظم١١ُ حٌظلاػذ . ف

 حٌَث١ْ ٠َغذ لي وٌٌه ٌٍظم١١ُ حٌؼخٌٟ، ٔظ١ـش حٌظَل١ش فَٛش ١ٌّٕلٗ ُِلاثٗ ِٓ أػٍٝ ػخٌٟ طم١١ُ اػطخءٖ ػٍٝ ف١ؼًّ

 حٌؼخٌٟ أىحثٗ ِٓ حٌَغُ ػٍٝ ِظئٟ ف١ؼط١ٗ طم١١ُ طَل١ظٗ أٚ ِىخفؤس ِٓ كَِخٔٗ أٚ ِخ ِٛظف ِٓ رخٌظوٍٚ



IJASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences, Vol. IV, Issue 12, December 2018 
 

 http://ijasos.ocerintjournals.org 869 

 

 ٌظفخىٞ أ٠ش حٌظم١١ُ، ًٌٚه رٕظ١ـش حٌؼخ١ٍِٓ اهزخٍ ٚػيَ حلأىحء، طم١١ُ طمخ٠ٍَ ٠َٓش حٌّئٓٔخص رؼٞ طف٠ً حٌظم6ُ١١ ٠َٓش . م

 حٌظم٠ُٛ، ىْٚ ِٓ أؿً حٌظم٠ُٛ ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ .رزؼ٠ُٙ ػلالخص حٌِِلاء ٚفٟ رخٌَّإ١ٓٚٓ، حٌَّ٘ف١ٓ ػلالخص فٟ ِ٘خوً

ٚىْٚ  حٌظم١١ُ رٕظخثؾ حٌّٛظف ػٍُ ىْٚ حٌّٛظف حٟزخٍس فٟ كفع حٌظمخ٠ٍَ ٠ظُ أْ ًٌه ػٍٝ ٠ٚظَطذ حٌظم٠ُٛ، غَٝ طلم١ك

 حٌظمخ٠ٍَ. ٌٖ٘ اٌٝ ىْٚ حٌَؿٛع رخٌّٛظف١ٓ حٌّظؼٍمش حٌمَحٍحص طظوٌ ػُ أف٠ً، أىحء رّخ ٠ويَ حٌٕظخثؾ ِؼٗ ِٕخل٘ش

رخٌظم١١ُ حٌٔخرك6 ٠ليع ٌيٜ رؼٞ حٌمخث١ّٓ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ أْ ٠ظؤػَٚح رآهَ طم١١ُ، فؼٕي كٜٛي ِٛظف ِخ ػٍٝ طمي٠َ حٌظؤػَ  . ى

 ّْ ً كظٝ ٌٛ حٔوفٞ أىحإٖ، أٚ أ ِّظخُ لٟ طم١ُ حٌؼخَ حٌّخٟٟ ٠ىْٛ ِيػخس لإػطخءٖ طمي٠َحً ِّظخُحً فٟ ٌ٘ح حٌظم١١ُ أ٠٠خ

ٌٕٔش، ٌىٕٗ ٠ؼطٝ ٔفْ ىٍؿش حٌظم١١ُ حٌٔخرك. ٚفٟ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓش ط١ّٖٙ حٌّٛظف ٍرّخ لا ٠ٔظلك ٌ٘ح حٌظمي٠َ فٟ ٌٖ٘ ح

 ٌـَٛ٘ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ.

 الرضا الىظيفيوالؼلاقت بيي ًظام تقىين أداء الوىظفيي الوبحث الثالث: 

ٌ٘ح حٌٕظخَ ٠ؼي  ٠ٕخلٖ حٌزخكغ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش رٍٔطٕش ػّخْ ٚػلالظٗ رخٌَٟخ حٌٛظ١فٟ، ك١غ أْ

ِٓ أوؼَ حلأٔظّش طؤػ١َح ػٍٝ ٍٟخ حٌّٛظف١ٓ، رلغ ٠ٛفَ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٌٜخٔؼٟ حٌمَحٍ لاطوخً حٌظيحر١َ حٌّٕخٓزش ٌٔي حٌؼؼَحص حٌظٟ 

لي طٔزذ هٍلاً فٟ أظخؽ حٌّٕظّش ٚطؼؼَ٘خ ػٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ رطَق ِوظٍفش وخٌظي٠ٍذ ٚحٌظؤ١ً٘ ٚحٌظّى١ٓ ...حٌن ِٓ حٌـٛحٔذ حٌظٟ 

 طئػَ ػٍٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ.

ٚ حٌظٟ  ،ػزخٍس ػٓ وخفش حٌّ٘خػَ حٌط١زش حٌظٟ ٠٘ؼَ رٙخ حٌؼخًِ طـخٖ حٌّئٓٔش أٚ حٌّٕ٘ؤس حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ ٘ٛحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ 

طٔخػيٖ فٟ طل٠ًٛ ػٍّٗ اٌٝ ِظؼش كم١م١ش ٚ فٟ طؼَف آهَ ٠مٜي رخٌَٟخ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ كخٌش ِٓ كخلاص حٌمزٛي ،ٚ ٗؼٍٛ حٌّٛظف 

٠ٚؼي حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٍو١ِس أٓخ١ٓش طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّئٓٔش أٚ حٌّٕظّش فٟ طلم١ك حٌٕـخف ٚ  .ٓظمَحٍ فٟ ر١جش حٌؼًّٚحلا رخلأِخْ،

حٌّٕظّخص ح٢هَٜ ٚ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ػ١ٍّش حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ طؼظزَ رّؼخرش كٍمش ِظٍٜش وً ِٕٙخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظفٛق ػٍٝ غ١َ٘خ ِٓ 

ٚ  ٘يحفحلأٌٚ٘ح ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك  خٌّئٓٔش حًح لخِض رظٛف١َ حٌـٛ حٌّٕخٓذ ٌٍؼًّ ٓٛف طِحى ليٍ حٌؼخًِ ػٍٝ حلإٔظخؽ،ف .ح٢هَ

طظّىٓ  وٟش ٌي٠ٙخ ؼخٍِٟ كٔٓ حٓظؼّخٍ حٌؼٕخَٛ حٌز٠َ٘ش حٌف١ٌٚٓ ِٔج١ٌٛش وز١َس ئٌٌٌٔه ٠مغ ػٍٝ ػخطك حٌّيٍحء ٚحٌّ .ٍرخفحلأ٠ُخىس 

ك١غ أْ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٗ ػلالش  ،ٌٍؼًّ ٍٖٓٛن حٌّٛظف ٚأـخُ ٍَٟخ حٌٛظ١فٟ ػٌٍٕٝٙخن أػَ ف ِٓ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش.

 ظىٍفش.طمً حٌِٚزخَٗس رخلإٔظخؽ، فىّخ وخْ ٕ٘خن ٍٟخ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٠َطفغ حلإٔظخؽ 

 وّخرؤٔٗ حلاٌظِحَ ٔلٛ حٌّٕظّش ٚٔلٛ حٌؼ١ًّ ِغ حٌميٍس ػٍٝ حلارظىخٍ ٚحٌّؼَفش فٟ حٌؼًّ.  6ػٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ( 5551لخي ١َحٚٔش )

طٛؿي ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼىْ أػَح ا٠ـخر١خ . اً حٌّوَؿخص ٚحلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ طلم١مٙخ هلاي فظَس ِليىسأٔٗ 

طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ )وخٌظلف١ِ، ٚحلاكظَحَ حٌّظزخىي، ٍٚفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍّٛظف، ٚحٌظّى١ٓ، ٚحلإَٗحن ٚطٔخُ٘ فٟ 

فٟ ػ١ٍّش حٌظوط٢١ ٚحطوخً حٌمَحٍ ٟٚٚغ أ٘يحف ٍٚإ٠ش ٚحٟلش ٌٍّٕظّش حٌن(  وّخ أْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ 

ٗ ٚرخٌظخٌٟ ؿخء ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ و٠ٍَٚس ٌّؼَفش ِىخِٓ حٌَٟخء كفٞ وفخءس حٌّٛظف ٚ طئٟ ِٔظٜٛ حٌَٟخء ٌي٠

 ٌٍّٛظف ٌَفغ وفخءس أظخؿٗ.

ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ، ِٙخَ ٚٚظخثف ٚحٔ٘طش َِطزطش رخٌؼًّ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حٌّٛظف، ٚو١ف١ش طٕف١ٌٖ ٌٍّٙخَ، ٠ًّٚ٘ 

حػظّخى ٔظخَ ٍرغ حٌٕٔٛٞ أٚ ٜٔف حٌٕٔٛٞ أٚ وً ٕٓٗ، ٌٚ٘ح ٠ٔخػي ك١غ طٔؼٝ حٌّٕظّش ٌظم٠ُٛ أىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ِٓ هلاي 

حٌّٕظّش فٟ فُٙ ٍٓٛن ٚليٍحص حٌّٛظف، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلي٠ي ِٜخىٍ حٌمٛس ٚٔمخ١ ح٠ٌؼف ٌي٠ٗ رغ١ش طل١ٔٓ ليٍحطٗ ٟٚٚغ هطش 

ّٛظف ىحهً ر١جش حٌؼًّ ٚىٍحٓظٙخ ٌظي٠ٍزٗ ٚطؤ١ٍ٘ٗ. فظم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ حٌٛلٛف ػٍٝ حلإؿَحءحص ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طٜيٍ ػٓ حٌ

ٚطل١ٍٍٙخ ٌّؼَفٗ حٌمٍٜٛ فٟ حلأىحء ١ًٌٔٙ ٟٚغ حٌوط٢ حٌّؼخٌـٗ ٠ٚٔخػي طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌّٕظّش ٌم١خّ ليٍس حٌّٛظف ػٍٝ 

 طلم١ك حلأ٘يحف حٌظٟ ٟٚؼظٗ ك١غ أٔٗ ٘ٛ ل١خّ ١ز١ؼش ٚليحٍحص حٌّٛظف ٚطلف١ِٖ لإٔظخؽ أف٠ً.

حٌٛظ١فٟ ٔٔظط١غ أْ ٔلىُ ػٍٝ ِيٜ ٔـخف ١ٓخٓخص حٌظٟ طٔؼٝ ٌَفغ ِٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ فّٓ هلاي ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء 

ٌٍّٛظف ٚٔٔزش حٌٛلاء ٌي٠ٗ، وّخ  ٠ّىٕٕخ حٓظويحَ ٔظخثـٙخ فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔش ، ٚ ٔٔظط١غ حطوخً 

ؼ٠ٕٛش ٚاؿَحء حٌظؼي٠لاص فٟ ٛفٛف حٌّٛظف١ٓ ١زمخ لاكظ١خؿخص ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ وؤٓخّ ٠ٔظٕي ػ١ٍٗ فٟ َٛف حٌّىخفآص حٌّخى٠ش ٚحٌّ

حٌّئٓٔش  رخلإٟخفش لآظويحَ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ػٕي اؿَحء حٌظَل١خص َٚٛف حٌؼلاٚحص وّخ طؼطٟ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ ِؼٍِٛخص طٔخػي حلإىحٍس 

ويَ حٌظم١١ُ وّؼُِ لأىحء حلأفَحى ٠ٔظٚ فٟ طلي٠ي ِيٜ ٛلاك١ش حٌّٛظف ٌٛظ١فظٗ حٌلخ١ٌش ِٚيٜ اِىخ١ٔش ٔـخكٗ فٟ أٞ ٚظ١فش آهَٜ.

 .ٚا٠ـخى حٌيحفؼ١ش ٠ٌِّي ِٓ حٌؼًّ ٚحلإٔظخؽ رّخ ٠ٛفَٖ ِٓ طغ٠ٌش ٍحؿؼش طٔخػي حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حطوخً حٌمَحٍ

٠َٜ حٌزخكؼْٛ فٟ ػٍُ حلإىحٍس أْ حٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ ٘ٛ حٌّليى ٌلأىحء حٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِلٍٜش حٌظفخػً ر١ٓ ١ز١ؼش حٌفَى ٚ

ف حٌٌٞ ٠ٛؿي ف١ٗ. ٚحلأىحء لا ٠ظَٙ ٔظ١ـش ٌمٜٛ أٚ ٟغ١ٛ ٔخرؼش ِٓ ىحهً حٌفَى ٔفٔٗ فم٢، ٌٚىٓ ٔظ١ـش ٌؼ١ٍّش حٌظفخػً ٚٔ٘ؤطٗ ٚحٌّٛل

ٚأْ حٌّميٍس ٚحٌَغزش فٟ حٌؼًّ ٠ظفخػلاْ ِؼخ فٟ طلي٠ي ِٔظٜٛ  .ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حٌمٜٛ حٌيحه١ٍش ٌٍفَى ٚحٌمٜٛ حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رٗ

ػٍٝ حٌؼًّ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحء ٠ظٛلف ػٍٝ ىٍؿش ٍغزش حٌ٘وٚ فٟ حٌؼًّ، ٚرخٌؼىْ فبْ طؤػ١َ حٌَغزش حلأىحء، أٞ أْ طؤػ١َ حٌّميٍس 

 :فٟ حٌؼًّ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحء ٠ظٛلف ػٍٝ ِيٜ ِميٍس حٌ٘وٚ ػٍٝ حٌم١خَ رخٌؼًّ. ٠ٍٚوٚ ًٌه ِٓ هلاي حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش

 حٌَغزش فٟ حٌؼًّ x ِٔظٜٛ حلأىحء = حٌّميٍس ػٍٝ حٌؼًّ

ّٓ حٌفَى ِٓ أـخُ حٌّّٙشفخٌظم٠ُٛ ٔ  .أٚ حٌٙيف حٌّوٜٚ ٌٗ رٕـخفحٌّئوٍش ٌٗ  ٘خ١ ٠ّى
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١٘٠َ اٌٝ ىٍؿش طلم١ك ٚاطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفَى ٚ٘ٛ ٠ؼىْ حٌى١ف١ش حٌظٟ طلمك رٙخ أٚ  ِٔظٜٛ حلأىحء وّخ اْ

٠٘زغ حٌفَى رٙخ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش. ٚغخٌزخ ِخ ٠ليع طيحهً ر١ٓ حلأىحء ٚحٌـٙي فخٌـٙي ١٘٠َ اٌٝ حٌطخلش حٌّزٌٌٚش ر١ّٕخ ٠مخّ حلأىحء ػٍٝ 

 .أٓخّ حٌٕظخثؾ حٌظٟ كممٙخ حٌفَى 

ْ طملا٠ُٛ حلأىحء االا  ،ٌّٛظف ٠ٔظط١غ أْ ٠طٍغ ر٘ىً غ١َ ٍّٟٓ ػٍٝ أىحثٗ ِٓ هلاي ُِلالاء حٌؼّلاً أٚ حٌَإٓلاخءٍغُ أْ حٚ

ْْ  ،أٍٓٛد ٍّٟٓ ٚٔظخِٟ ىل١ك ِّخ ٠ِ٠ي أظخؿُٙ ٚطلٔلآ  ،٠وٍك حٌ٘ؼٍٛ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رـي٠ش حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ ِٓ ٗؤٔٗ أ

ٚرٔلازذ ٘لاٌح حٌظلاؤػ١َ فملاي أٌٚلاض حٌّئٓٔلاخص ح٘ظّخِلاخً  .٠ُٔٙ فلاٟ ٍفلاغ ِؼ٠ٕٛلاخطُٙحٌٌٞ ٟ ِغ حلإٗخىس رّٔظٛحُ٘ حٌٛظ١ف ،ٚلاثُٙ ٌّئٓٔظُٙ

ٌٚ٘ح ِخ كيح رخٌىؼ١َ ِلآ حٌىظلاخد ٚحٌزلاخكؼ١ٓ فلاٟ أىد  ،هخٛخً ٚهٜٜض حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٛحٍى ٌيػُ ٚ طٛؿ١ٗ ػ١ٍّش طم٠ُٛ أىحء حٌّٛظف١ٓ

َٕٜ أػٕخء حٌظم٠ُٛ ٌظىْٛ حٌؼ١ٍّلاش أوؼلاَ فخػ١ٍلاش ٚأوؼلاَ طلاؤػ١َحً حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش اٌٝ ىٍحٓظٗ ىٍحٓش ػ١ٍّش. ٕٚ٘خ ٠ـذ اَٗحن أوؼَ ِٓ ػ

   ٓٛحء ٌٍّٛظف أٚ حٌّئٓٔش ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ٔظخثـٗ ٍِّٛٓش ػٍٝ أٍٝ حٌٛحلغ.

 ٚحٌَٟخ رخٌؼيحٌش ئٓٔشحٌّ ىحهً حٌؼخًِ حٌفَى اكٔخّ فٟ ٠ظّؼً، ١ّٓٛظفحٌ ِٔظٜٛ ػٍٝ حلأىحء طم٠ُٛ ١شٍّػِٓ فٛحثي  ْا

ئٓٔش حٌّ فٟ حٌمَحٍ أٛلخد لزً ِٓٚحلإػـخد   ٚحلا٘ظّخَ حٌَٟخ طٕخي حٌٛظ١ف١ش ٚحؿزخطٗ أىحء ٓز١ً فٟ ٠زٌٌٙخ حٌظٟ حٌـٙٛى وخفش ْاٚ

 .  ٍإٓخثُٙ ٚطمي٠َ رخكظَحَ ٌٍفُٛ رخؿظٙخى ٌٍؼًّ ٌّٛظف١ٓح ٘ئلاءـؼً ٠ ِّخ، 

ٌلاٌح ٠ـلاذ أْ ٠ٔلا١َ ٔظلاخَ ْ ػيَ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼًّ ٠ٕـُ ػٕيِخ ٠ٔخٜٚ حٌّـظٙي فٟ ػٍّٗ ِغ ِٓ ٠ؼًّ رـٙي ألً، اٚ

طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚفك ِٕٙـ١ش ٚحٟلش ٌـ١ّغ حلا١َحف فٟ حٌّٕظّش، ٠ٕٚـِ رطَق ػ١ٍّش اىح٠ٍش ١ٍّٓش طٔخ٠َ ِٔظـيحص حٌؼَٜ 

 ٚطٍزٟ ٍغزخص ؿ١ّغ حلأ١َحف فٟ حٌّٕظّش، رل١غ ٠ىْٛ ٕ٘خن طلف١ِ ٌلأف٠ً ٠ظزؼٗ ٍٟخء ٚظ١فٟ ٚٚلاء ٌٍؼًّ.

فمي أ٘ظُ رٗ حٌَّ٘ػْٛ ٟٚٚؼٛح ٌٗ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٕظُ حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ، ٌىٛٔٙخ ػ١ٍّش  ٚٔظَحً لأ١ّ٘ش ٔظخَ حٌظم٠ُٛ

٠مَٛ رٙخ ؿ١ّغ حلأ١َحف فٟ حٌّئٓٔش ٌظويَ ٚطلمك حلأ٘يحف حٌَّؿٛس رىفخثٗ ػخ١ٌش. ٠ٚؼُظمي رخْ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حٌلخٌٟ رلخؿش اٌٝ طـي٠ي 

حٌٌٞ ٠ٍزٟ ططٍؼخص حٌّٕظّش ٚحٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ رخػظزخٍٖ ػٜذ ك١خس  ،لي٠غٚفك ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ِظطٍٛس طٔخ٠َ حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ حٌ

 حٌّٕظّش.

ٕظخَ حٌظم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٠َطز٢ رّٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌىً ِٛظف، فىٍّخ أهٌ حٌَّ٘ػْٛ رٕظخثؾ حٌظم٠ُٛ )حٌظغ٠ٌش ف

وخْ ًٌه ٠ئىٞ كظّخ ٌـؼً ِٔظٜٛ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ حٌَحؿؼش( ٌّؼخٌـش حٌمٍٜٛ فٟ حلاىحء ِٓ ك١غ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظّى١ٓ ...حٌن 

 طم٠ُٛ ٌَفغ ِٔظٜٛ ػًّ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ٌٍلٜٛي ػٍٝ أف٠ً حٌٕظخثؾٔظخَ ٠ـذ حٌؼًّ ٚفك ٌٌح  ػخ١ٌخ ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ أظخؽ حٌّٕظّش.

٠ئىٞ ٌؼيَ ٓٛف  ؛ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٖٛ اّ٘خيأٞ هًٍ فٟ ِٕظِٛش حٌظم٠ُٛ أٚ  ّْ لأ. ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌَٟخء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّٕظّش

 ٠ٚـؼً حٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ ٍ٘ٓ حلأهطخء حلإىح٠ٍش حٌظٟ طلٛي ىْٚ رٍٛؽ ِمخٛي حٌّٕظّش. ،طلم١ك ِخ طَٔٛ ٌٗ حٌّئٓٔش

ً ٌٌح ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ىل١م ،ظخَ حٌظم٠ُٛ رّؼخٌـش لٍٜٛ حٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ فٟ حلأىحءٔ ؼٕٟ٘ىٌح ٠ُ  ٠ٍّْ حٌّظغ١َحص ٚحٌفٛحٍق  خ

لأْ حلاهظلاف فٟ ًٌه ّٓش ِٓ ّٓخص حٌز٠َ٘ش ؿؼٍٙخ الله ٌلىّش. ٚػٕيِخ  ،حٌٕف١ٔش ٌىً ِٛظفحٌطز١ؼ١ش ٚحٌميٍحص ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌزي١ٔش ٚ

٠مَٛ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ ػٍٝ حٌؼيحٌش ٚحٌ٘فخف١ش ٚحٌّٜيحل١ش ِٚىخفجش حٌّـظٙي ٚط٘ـ١غ ٚطي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ حٌّٛظف حٌٌٞ طوٍف ػٓ طلم١ك 

حٌٛظ١فٟ ٚػىْ ًٌه ٠ليع ػٕيِخ ٠فمي ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حٌّٜيحل١ش فٟ ٠ظلمك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٚط٠ِي ٔٔزش حٌٛلاء  ؛حلأ٘يحف حٌَّؿٛس ِٕٗ

حلأىحء ٚطغ١ذ حٌ٘فخف١ش ك١غ ٠ٕؼيَ حٌَٟخ ٠ٚٔٛى حلإكزخ١ فٟ حٌّٕظّش ِّخ ٠ٔظل١ً حٌلفخظ ػٍٝ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ ٌٚ٘ح ِخ ٌّٕٔخٖ ِٓ 

ػلالش ١َى٠ش،  م٠ُٛ حلأىحء رخٌَٟخ حٌٛظ١فٟؼلالش ٔظخَ طفحٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٍفؼٗ فٟ حٌّلىّش حلإىح٠ٍش ٚأػزظٕخ ًٌه فٟ حٌفًٜ حٌٔخرك.

 فؼٕيِخ طَطفغ ٔٔزش حٌؼيحٌش فٟ حٌظم٠ُٛ ٠ِ٠ي حٌَٟخ ٚحٌؼىْ.

 الٌتائج: 

ّْ  . أ ، ٚحٟلش ِٚفِٙٛش ٌٍـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطىْٛ طظ١ِّ رخٌيلش ٚحٌّٟٛٛػ١ش، ىحٍسحلإٌيٜ  ى ِؼخ١٠َ ٚحٟلش ٌظم١١ُ حلأىحءٛٚؿا

 ٠ُٔٙ فٟ طَل١ش ػ١ٍّش حٌظم١١ُ.

 حٌؼخ١ٍِٓ، ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ. طمخ٠ٍَ حلأىحء فٟ ِؼخٌـش ؿٛحٔذ حٌمٍٜٛ ٚطط٠َٛ أىحءطٔخُ٘  . د

هْ حٌظم١١ُ ٚ . ص ظٛل١غ حٌؼمٛرخص ٌ ، ١ٌْٚحٌؼًّ ػٍٝ ػلاؿٙخ٠ظُ لأؿً طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌمٍٜٛ فٟ أىحء حٌّٛظف ا

 .٠ٓمَٜػٍٝ حٌّ

 ٌٍّٛظف١ٓ حٌـ١ي٠ٓ. حٌّىخفؤص ِٕق حٌظَل١خص ٚؿً لأ ٌّئٓٔخصطٔظويَ ٔظخثؾ طمخ٠ٍَ حلأىحء فٟ ح . ع

ٔخل٘ض حٌٍٛلش حلأهطخء حٌىؼ١َس حٌظٟ غخٌزخً ِخ طٜخكذ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ، ٚحٌظٟ طظٔزذ فٟ كَف حٌظم١١ُ ػٓ ِٔخٍحطٗ حٌٛظ١ف١ش،  . ؽ

 فظٜزق حٌظم١١ُ ػ١ٍّش فخٍغش لا ؿيٜٚ ِٕٙخ.

   ٌٍظم١١ُ حٌؼخىي ٚحٌّٕٜف ٚحٌّٟٛٛػٟ أػَ ا٠ـخرٟ فٟ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.  . ف

 التىصياث:

 ْْ  ، ٚأْ طُ٘ؼَ حٌّٛظف رٕظ١ـش حٌظم١١ُ، رل١غ ٠مظٕغ رظٍه حٌٕظ١ـش.ىحٍس ػٍٝ آظويحَ ٔظخثؾ طم١١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓحلإطلَٙ ٍَٟٚس أ
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 الخاتوت:

ٟ ٌُ ٠ؼي ٘يف ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حلأىحء فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ٠ؼٕٟ حٌلىُ فٟ ٔٙخ٠ش وً فظَس ِؼ١ٕش ػٍٝ ِخ ٠ٔظلمٗ حٌّٛظف ِٓ ىٍؿخص ٠زٕ

ػٍٝ أٓخٓٙخ  طَل١ش أٚ ِىخفجش، أٚ ِؼخلزش ػٍٝ طم١َٜٖ فٟ أىحثٗ ٌٍؼًّ. رً أٛزق ٠ٙيف اٌٝ طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌمٍٜٛ 

فٟ أىحء حٌّٛظف ٚحٌؼًّ ػٍٝ ػلاؿٙخ. ٚطىْٛ ِّٙش حٌَث١ْ  فٟ ٌ٘ح حٌّـخي رّؼخرش حٌّؼٍُ ٚحٌّٔخػي حٌٌٞ ٠ٟٛغ حٌوطش حٌظٟ ٠ظمٍَ 

٠ٍذ ٚحٌّٔخػيس حٌظٟ ٓٛف طميَ ٌٗ ٌّؼخٌـش حٌمٍٜٛ  فٟ أىحثٗ ِّخ ٠ؼٛى رخٌفخثيس ػٍٝ ٔفٔش ٚحٌّٕظّش حٌظٟ رّٛؿزٙخ طلي٠ي ٔٛع حٌظي

 ٠ؼًّ ف١ٙخ. 

فؤٛزق ٘يف طم٠ُٛ حلأىحء ٘ٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظمزً أوؼَ ِٓ حٌّخٟٟ، ك١غ طؼظزَ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ حٌي٠ٍٚش لأىحء طَفغ ِٓ 

ٚحٌظلف١ِ ٌظَطفغ ٔٔزش حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف، ٔظَحً ٌؼلالش حٌظم٠ُٛ رخٌَٟخ حٌٛظ١فٟ؛ فىٍّخ وفخءس حٌّٛظف ٚطؼًّ ػٍٝ حٌظط٠َٛ 

وخْ ٔظخَ حٌظم٠ُٛ ٚفك ِؼخ١٠َ ٛل١لٗ ػخىٌش طىفً كمٛق حٌّٛظف ٚطلفع ِميٍحطٗ حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌٍّٕظّش، ٠َطفغ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ 

  .ـخرخً ػٍٝ حٌّٕظّش٠ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕؼىْ ًٌه ا

 قائوت الوراجغ:

    َ. أػَ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رمطخػخص1054، ِٙخ محمد ػم١ً ١ٓي. ػٍٟػَٞ، أكّي ٛخٌق أكّي ٚحلأ

 ٌؼمخفش ٚحٌظ١ّٕشح 6َِٜ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌظؼ١ٍُ حٌظطز١مٟ ٚحٌظؼ١ٍُ ريٌٚش حٌى٠ٛض6 ىٍحٓش ططز١م١ش ريٌٚش حٌى٠ٛض.

   َ. ًّٔٛؽ طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚؿٗ ٔظَ حٌّي٠ٍٓ فٟ ِي٠ٕش 1053حٌلٛحّ، كّي رٓ هخٌي رٓ كّي. 

 .ح٠ٌَخٝ. ىٍحٓش ىوظٍٛحٖ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

    حٌٔؼٛى٠ش، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌظل١ٔٓ. اٌٝ حٌظم١١ُ ِٓ حلأىحء . طىٌٕٛٛؿ١خ5555أكّي.  حٌلىُ ػزي حٌوِحِٟ،

 .١ٕٓخ حرٓ ِىظزشؿيس6 

 طل١ٔٓ طم١١ُ حلأىحء ٚحٌٛٛف حٌٛظ١فٟ ِـٍش ِئطٗ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌّـٍي حٌٔخرغ حٌؼيى حٌَحرغ  -ى٠ٍٚخص ١َحٚٔش 

5551.  

    ىحٍ ٌٍىظخد  ػّخ6ْ .ِيهً حٓظَحط١ـٟ 6ىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شا .1002. ػخىي ،ٛخٌق ِٚئ٠ي ٓؼ١ي  ،حٌٔخٌُ

حٌؼخٌّٟ
.

 

 .  طم١١ُ ٔظُ حٌَلخرش ٚطم١١ُ حلأىحء فٟ حٌـخِؼش حلآلا١ِش فٟ لطـخع غــــِس. 1054. ِ محمدأَٗف ػزي حٌؼ٠ِٓلاِش، 

 ، ؿ٠ٍّٛٙش َِٜ حٌؼَر١ش.حلإّٓخػ١ٍ١ش ،ى١ٍش حٌظـخٍسأ١َٚكش ِخؿٔظ١َ ر

 .حٌَ٘ٚق حلأٍى6ْ ِطزؼش حلأفَحى، اىحٍس 6حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس .2005. ٔـ١ذ ِٜطفٝ ،ٗخ٠ٖٚ

   َ. طم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌَلخرش حٌم٠خث١ش ػ١ٍٗ فٟ لخْٔٛ حٌؼّخٟٔ 1054حٌ٘ؼ١ٍٟ، أكّي رٓ محمد رٓ ٓخٌُ. 

 حٌّمخٍْ. ىٍحٓش ١ًٌٕ ىٍؿش حٌيوظٍٛحٖ.

   . طم٠ُٛ حلاىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخِلاص فٟ حلأؿِٙس حلأ١ِٕش6 ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ 1003 .حٌَّ٘ٞ، محمد رٓ حٌل١ّيٞ

 .ؿخِؼش ٔخ٠ف ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش، ح٠ٌَخٝ ،فٟ ِي٠ٕش ح٠ٌَخٝ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛساىحٍحص حٌـٛحُحص 

   َ. حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رظم٠ُٛ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 1052حٌؼخَِٞ، ارَح١ُ٘ رٓ هٍفخْ رٓ ح١ٌ٘ٓ. 

. ىٍحٓش ١ًٌٕ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ، ؿخِؼش رخٌّي٠ٍش حٌؼخِش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رُٛحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ٍٓطٕش ػّخْ

ِٜٚٔ. 

١ٍُٙٓش محمد  .6ْ ىحٍ ٚحثًخػّ .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش6 ِيهً حٓظَحط١ـٟ .1004. ػزخّ، 

  (. ِيٜ ططز١ك أٓخ١ٌذ طم٠ُٛ حلاىحء ػٍٝ ِٕٔٛرٟ ى٠ٍٚخص حٌٔلاِش ٚحٌلّخ٠ش 1002حٌملطخٟٔ، ػزي الله ٓؼ١ي )

 . ؿخِؼش ٔخ٠ف ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش، ح٠ٌَخٝ ،ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛسحٌّي١ٔش رـٙخُ حٌيفخع حٌّئٟ. ٍٓخٌش 

 . (. اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. حٌمخَ٘س6 ؿخِؼش ػ١ٓ 5552ّْٗكّي )أخَ٘، ِ

   . اىحٍس ٚطم١١ُ حلأىحء حٌٛظ١فٝ ر١ٓ حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١ك. ػّخْ، حلأٍى6ْ ىحٍ ؿ1054َ٠َرَح١ُ٘ محمد. إ حٌّلخٕٓش،

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.
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 . ى١ًٌ ٔظخَ حٌظم١١ُ فٟ حٌّئٓٔخص ٚحلإىحٍحص. ىِ٘ك6 ىحٍ حٌَٟخ ٌٍَٕ٘.1005َِػٟ. َِػٟ، محمد 

 . اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. 6َِٜ ىحٍ حٌىظخد1000ِٜطفٝ، أكّي ١ٓي. 

  ىٍحٓش ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚػلالظٙخ رؤىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش  .1051. حٌٌٍّٕٞ، ٓخٌُ

 .طْٛٔ، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ّٔش ٚحلاؿظّخػ١ّش ىوظٍٛحٖ، . ٍٓخٌشػّخْ

 َ. أىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. ػّخْ، حلأٍى6ْ ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.1004ح١ٌٙظٟ، هخٌي ػزي حٌَك١ُ. 

  . اىحٍطٙخش ٚو١ف١ٟغ١ٛ حٌؼًّ ِٕٙؾ ٗخًِ حٌيٍحٓش ِٜخىٍ٘خ ٚٔظخثـٙخ . 5554 .كّيأ١٘ـخْ، ػزي حٌَكّٓ 

 .ِؼٙي حلإىحٍس حٌؼخِش 6ح٠ٌَخٝ

 َِحؿغ ِٓ ٗزىش حٌّؼٍِٛخص6

 ، ِٛلغ6وٕخٔش أٚٔلا٠ِٓمخي ٍِٕ٘ٛ فٟ  .ِزخىٞء طم١١ُ حلأىحء. 1055وَىٞ، أكّي ح١ٌٔي. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334795     

 ، ِٛلغ6ىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شحٌّٕظيٜ حٌؼَرٟ لإ. ِخٌّمٜٛى رخلأىحء حٌٛظ١فٟ. ِمخي ٍِٕ٘ٛ فٟ 1051ٔز١ً، ٓخٍٖ. 

https://hrdiscussion.com/hr108447.html                   
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